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Working Hard, Is it Dark? Ethical Values,
Workaholism, and Psychological Contract Breach*

Edib Ali Pehlivanli, Adnan Akin

Abstract: This study has been designed to explore the direct and indirect relationships among work enjoyment,
being compelled to work (work driven), ethical values, and psychological contract breach (PCB). The research was
carried out using 357 questionnaire data obtained from academic staff working at a state university in Turkey.
The obtained findings show the work enjoyment dimension of workaholism to increase ethical values while the
work-driven dimension decreases ethical values. Meanwhile, the work driven dimension negatively mediates the
positive effect from the work enjoyment dimension on ethical values. Moreover, the organizational ethics sub-di-
mension of academic ethical values negatively affects the perception of PCB. Therefore, although the study provides
significant contributions to the extant literature on business ethics, workaholism, and PCB, the findings also have
significant implications for researchers and practitioners. The theoretical and practical implications of all the find-
ings have been discussed and evaluated in the context of the literature.

Keywords: Ethical values, psychological contract breach, workaholism, work enjoyment, ethical values in academ-
ics, academic integrity.

Cok Cahismak, Kotii mii? Etik Degerler, Iskoliklik ve Psikolojik S6zlesme Thlali

02z: Bu caligma, isten zevk alma, ise giidilenme (calismaya mecbur kalma), etik degerler ve psikolojik sézlesme ihlali
arasindaki dogrudan ve dolayl iligkileri aragtirmak i¢in tasarlanmistir. Aragtirma, Tiirkiye'de bir devlet tiniversitesinde
gorev yapan égretim elemanindan elde edilen 357 anket verisi kullanilarak gerceklestirilmistir. Elde edilen bulgular,
igkolikligin isten zevk alma boyutunun etik degerleri artirdiginy, ise giidillenme boyutunun ise etik degerleri azalttigim
gostermektedir. Ote yandan ige giidillenme boyutu, isten zevk alma boyutunun etik degerler tizerindeki olumlu etkis-
ine olumsuz yénde aracilik etmektedir. Ayrica akademik etik degerlerin 6rgiitsel etik alt boyutu psikolojik sézlesme
ihlali algisimi olumsuz yénde etkilemektedir. Bu nedenle, calismanin mevcut is etigi, iskoliklik ve psikolojik sézlesme
ihlali literatiiriine 6nemli katkilar ile birlikte, bulgularin arastirmacilar ve uygulayicilar icin énemli ¢ikarimlar: vardir.
Tum bulgularin teorik ve pratik cikarimlari literatiir baglaminda tartigilmig ve degerlendirilmistir.

Anahtar Kelimeler: Etik degerler, psikolojik sézlesme ihlali, iskoliklik, isten zevk alma, akademik etik degerler,
akademik diirtstliik.
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Introduction

Aristotle stated that a good, beautiful, and quality life can be achieved by balancing
various virtues such as ethical values. In today’s societies, increasing the value and
importance given to success raises the bar for success. This trend toward perfection-
ism pushes the phenomenon of balancing virtues. Success that is achieved as a result
of the work of a virtuous individual will positively contribute to increasing social wel-
fare. However, a system of work and success that employs destructive competition
will upset the balance of virtues and reduce social welfare accordingly. Therefore, the
main thing is to have a work and success scheme based on constructive competition.
In this context, individuals want to work, achieve and gain economic and social ben-
efits in return for their efforts. Add to this certain cultures’ understanding of the
sanctity of work, and individuals may make it their passion to work harder for more
success. This passion, also defined as workaholism, will have no negative consequenc-
es as long as the individual is limited to loving their job. However, if an individual
goes beyond loving their job (Machlowitz, 1978) to constantly thinking about work
or feeling guilty when not at work or if workaholism turns into obsessive behaviors
(Burke, 1999), which are also defined as work driven, problems will begin to manifest
themselves in the individual’s life. When examining the literature on workaholism
and ethical values, no study directly addressing these two concepts could be found.
However, Porter (2004) stated obsessive behaviors to be able to develop in individu-

als who prioritize work and to likely be harmful for work ethics.

As is known, universities are respected institutions that produce information
through scientific research, spreading the knowledge they produce through edu-
cational activities and scientific publications and raising individuals who will be
beneficial to society. Academicians’ behaviors can be effective in how students’
values form (Swazey et al., 1993). Therefore, society respects academicians and
academics as their profession. However, some attitudes and behaviors exist that
damage or ruin this prestige and are contrary to academic ethical values. Some of
these unethical attitudes and behaviors involve: distortion in scientific research,
plagiarism, personal relations with students, administrative distrust, factionalism,
nepotism, and subjective attitudes in academic appointments and promotions.
Aside from ethical issues, universities are institutions where customs and indi-
vidual relations are impactful despite appearing to be institutions with developed
institutional capacities and defined processes and job descriptions for their em-
ployees. Due to these customary individual relationships, some expectations may

arise among academicians. If expectations such as being appointed to a manage-
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rial position, becoming a faculty member, having properly distributed courses, or
becoming a graduate consultant are not met, disappointment (also defined as a
perception of psychological contract breach) may occur in academicians. Suazo and
Turnley’s (2010) study examined the relationships among perceived psychological
contract breach, individual differences, and organizational support as the mediat-
ing variable; they stated a negative relationship may exist between work ethics and

perceived psychological contract breach.

Workaholics, who are rewarded by society for their belief in the sanctity of
work, make concessions from many values, even sacred values, they are believed
to either not act in accordance with generally accepted ethical principles or strictly
make sure the promises (or customs) given to them are fulfilled. The main prob-
lems of the study involve answering the questions “Do individuals who are per-
ceived as workaholics tend to use unethical methods more than non-workaholics
because of their need for success?” and “Do these individuals often complain about
the promises made to them not being kept?” The reasons for applying the research
over academic staff are that academicians are role models to their students and
society and that academicians in society and universities who undertook the task
of producing and spreading science generate prestige that contributes to the devel-

opment of society.

The main purpose of this research is to reveal the relationships among ethical
values, workaholism, and perceived psychological contract breach. Ethics is defined
in general terms as conscientious and fair behavior that avoids being harmful (Car-
roll, 1991) and the necessity of ethics for a good work life is emphasized in the
literature regardless of changes in the nature of business life, economic difficulties,

or the pressures brought about by competition (Joyner & Payne, 2002).

This study firstly focuses on the effects workaholism has on ethical values. The
study takes academic ethical values, which are the reflection of ethical values in ac-
ademia, as its topic due to the main body of the study being on academic staff,. The
second topic focused on within the scope of the study is the relationship perceived
psychological contract breach (academicians who perceive that negative attitudes
and behaviors have been made against them in their institution) has with work-
aholism and ethical values. When examining the literature, no study is found to
have addressed all three or even any two of these concepts directly. This study will
make a significant contribution to the literature by researching the relationships
among workaholism, academical ethical values, and perceived psychological con-

tract breach.



Turkish Journal of Business Ethics (TJBE)
is Ahlaki Dergisi

Theoretical Framework and Hypotheses

The study titled Professional Ethics Statement was published by the American
Association of University Professors (AAUP, 1966) and has been accepted as the
basis of studies on academicians’ ethical values (Callahan, 1982; Dill, 1982; Engle
& Smith, 1990; Loeb, 1994; Shenas, 1994). Studies on academic ethics since then
(Aydin, 2016; Callahan, 1982; Mason et al., 1990; Yildirim, 2010) have shown eth-
ics in academia to be necessary. In this context, researching academic ethics is the

main base of this study.

Although the development of communication opportunities is thought to
facilitate work, people try to fit everything into a single day due to the ease of
communication. This behavior leads to overwork and becomes a precondition for
success; as a result, individuals are thought to be unable to remove themselves
from work (Porter, 2001). Apart from economic concerns, work also motivates peo-
ple for various reasons such as social dignity, survival drive, and sanctity of work.
Some people enjoy the work they feel obliged to do as a result of these motives,
while others tend to engage in work and constantly think about it, even if they do
not enjoy it. In this respect, Spence and Robbins (1992) discussed workaholism
under three sub-dimensions: work driven (WD), work involvement (WI), and work
enjoyment (WE). The reflection of this scale in Turkish culture as well as some oth-
er cultures such as in Japan and New Zealand, shows itself to have two sub-dimen-
sions (i.e., WE and WD; Ersoy-Kart, 2005; McMillan et al., 2001). Among these
two dimensions, WE is said to reduce the negative consequences of workaholism,
while WD increases them (Burke, 1999). In this context, one of the sub-objectives
of this study is to investigate the effect WE has on WD as well as how WD mediates
the effect WE has on academic ethical values.Meanwhile, Schein (1980) defined
psychological contract as the unwritten mutual expectations between an employee
and organization, and psychological contracts are very important in understanding
and managing behaviors in an organization. Rousseau (1989) improved Schein’s
definition by stating psychological contract to be the beliefs about the mutual obli-
gations that exist between the employee and the employer. Psychological contract
breach is generally defined as the state of frustration that occurs when the employ-
ee does not fulfill their obligations toward their supervisor or the employer fails to
fulfill their obligations toward the employee. Self-improvement and advancement
are inherent to universities as academic career steps. These academic career steps
correspond to development and promotion in academia and are stages where ex-

pectations are set too high. Academic career steps are not the only reason feelings
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of psychological contract breach occur in academia, other issues involve expecta-

tions of a managerial position, fair treatment, and the right to criticize.

Academic ethical values cover academic responsibilities. For this reason, aca-
demic ethical values are expected to have more academicians with a high sense of
responsibility who value their profession and love their job. When the perception
of psychological contract breach is expressed as not meeting the expectations aris-
ing from an unwritten contract, academicians with high academic ethical values

commonly have low perceptions of psychological contract breach.

This study aims to reveal the relationships ethical values and workaholism have
with perceived psychological contract breach. In this context, the study will investi-
gate the effect of workaholism on academic ethical values and the effect of academ-
ic ethical values on the perception of psychological contract breach. The study will
also reveal the mediating role the sub-dimension of work driven has on the effect

the sub-dimension of work enjoyment has on academic ethical values.

Workaholism and Ethical Values

Burke (1999) investigated the effects from the sub-dimensions of workaholism
(i.e., work driven and work enjoyment) and stated WD to be negatively related and
WE to be positively related to well-being. Porter (2004) discussed the sub-dimen-
sions of workaholism as positive and negative workaholism and stated negative
workaholism to damage work ethics. According to Porter, obsessive behaviors such
as being constantly at work or putting work ahead of everything else negatively af-
fect work ethics. Ali and Al-Kazemi (2005) stated a high-level positive relationship

to exist between work values and overwork.

Referring to the positive aspects of workaholism, Machlowitz (1978) stated
workaholics to be able to develop higher work ethics than non-workaholics. Simi-
larly, Huhtala’s (2013) study on Finnish administrators showed strong ethical cul-
ture in the organization to lead to an increase in work commitment. Golden (2009)
stated that working for a long time is not a problem, emphasizing that workahol-
ism may become a problem when it exceeds the work period and this type of prob-

lematic workaholism to be an obsessive addiction to work.

The effects of WD and WE on individuals’ well-being is said to occur in oppo-
site directions (Burke, 1999). Based on this, the sub-dimensions of workaholism
(i.e., WD and WE) are expected to have opposite effects on academic ethical val-

ues, which are the ethical reflection of academicians’ job responsibilities. In this
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context, WE is expected to affect academic ethical values positively while WD is
expected to affect them negatively. When considering that WE means loving work,
academicians with WE are thought to pay more attention to their work in all as-
pects and to fulfill their job requirements at a high level. Three hypotheses (H1, H2,
H3) have been established based on these considerations and the assumptions that
workaholism may be a predictor of academic ethical values and WE has a positive

effect on academic ethical values.
Hypothesis 1: Work enjoyment (WE) has a positive effect on research ethics (RE).
Hypothesis 2: Work enjoyment (WE) has positive effect on organizational ethics (OE).
Hypothesis 3: Work enjoyment (WE) has a positive effect on educational ethics (EE).

Even though workaholism’s sub-dimensions of WE and WD are components of
the same phenomenon, previous studies (Burke, 1999; Machlowitz, 1978; Porter,
2004) have revealed them to have opposite effects. However, Spence and Robbins
(1992) determined a positive correlation to exist between WD and WE. WE can be
expressed as passion for, love of, and high interest in work. When the passion WE
forms turns into an obsession such as thinking about work even when not at work,
this may increase WD. Assuming WE increases WD, the following hypothesis (H4)
has been established.

Hypothesis 4: Work enjoyment has a positive effect on being work driven.

When considering WD and WE to have opposite effects (Burke, 1999) and WE
to positively affect academic ethical values (H1, H2, H3), WD is thought to nega-
tively impact academic ethical values. However, WD is considered to be obsessive
motivation to work and the intrinsic motivation (pressure) resulting from this mo-
tivation to affect the quantity rather than the quality of the work. In other words,
academicians with high levels of motivation to work will focus on working hard and
thinking about the job even when not at work, regardless of the job requirements
and ethical principles (academic ethical values). With these considerations, the fol-
lowing three hypotheses (H5, H6, H7) have been established, suggesting that WD

will negative affect all sub-dimensions of academic ethical values.
Hypothesis 5: Being work driven (WD) negatively affects research ethics (RE).
Hypothesis 6: Being work driven (WD) negatively affects organizational ethics (OE).

Hypothesis 7: Being work driven (WD) negatively affects educational ethics (EE).
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Ethical Values and Perceived Psychological Contract Breach

Suazo and Turnley (2010), examining the relationship between the perceived psy-
chological contract breach and personal differences, found that there was a neg-
ative relationship between Protestant Work Ethics and perception of psycholog-
ical contract breach. A perceived psychological contract breach can be expressed
as disappointment when the employee thinks that the promises or conventions
given to them are not being fulfilled. Although the Protestant Work Ethic and aca-
demic ethical values are different concepts, the Protestant work ethic is associated
with concepts such as honesty and productivity, which are thought to be related
to academic ethical values. In this context, it is thought that individuals with low
academic ethical values will be more sensitive than individuals with high academic
ethical values at the point of following the fulfillment of promises or customs. With
this in mind, three hypotheses (H8, H9, H10), which assume that individuals with
high academic ethical values will have low perceived psychological contract breach,

were established as follows.

Hypothesis 8: The research ethic (RE) has negative effect on perceived psychological con-
tract breach (PCB).

Hypothesis 9: The organizational ethics (OE) has negative effect on perceived psycholog-
ical contract breach (PCB).

Hypothesis 10: The educational ethics (EE) has negative effect on perceived psychological
contract breach (PCB).

Work Enjoyment and Ethical Values: The Mediating Role of Being Work Driven

After transforming the propositions for direct effects into the above hypotheses,
the indirect effects can now be introduced. The hypotheses for direct effects based
on the relationship workaholism has with academic ethical values fall into two main
groups. The first of these is that WE and WD can have different effects on academic
ethical values. In this context, hypotheses H1, H2, and H3 have been established
stating WE to positively affect all dimensions of academic ethical values as well as
the hypotheses H5, H6, and H7 stating WD to negatively affect all dimensions of
academic ethical values. The second group involves H4, which states WE to be able

to positively affect WD.

Within the framework of these two groups of assumptions, WD is also assumed
to possibly have a mediating role in WE’s positive impact on academic ethical val-
ues. In this assumption, academicians who love their work will be more careful to

fulfill their work requirements and to prioritize academic ethical values; however,
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the academician who is compelled to work (WD) while loving their job may ignore
ethical norms through sincere motivation (pressure), therefore WD is considered
able to negatively mediate WE’s effect on academic ethical values. As academicians’
levels of WE increase their academic ethical values, the three hypotheses H11, H12,
and H13 have been established as follows on the assumption that WD here will

have a negative mediating effect.
Hypothesis 11: WD has a negative mediating role in WE’s effect on research ethics (RE).

Hypothesis 12: WD has a negative mediating role in WE’s effect on organizational ethics
(OE).

Hypothesis 13: WD has a negative mediating role in WE'’s effect on educational ethics

; H10

i Perception of
Psychological

Contract Breach

Figure 1. The conceptual model.

Figure 1 shows the model of the relationships among the sub-dimensions of
workaholism (work driven and work enjoyment), the subdimensions of academic
ethical values (research ethics, organizational ethics, and educational ethics, and
the perception of psychological contract breach. All hypotheses have been added
to the model. The direct effect relations have been modelled with ten arrows (H1-
H10) as well as the indirect mediating effects (H11 as H4+H5, H12 as H4+H6 and
H13 as H4+H?7).
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Method

Materials and Procedures

The universe of the research is a state university in Turkey with approximately 800
full-time academic staff. The data were collected from the universe using stratified
sampling within the demographic strata; 386 questionnaire forms were collected,
357 of which have been included in the study. Upon examining the participants’
demographic characteristics, 30.3% are seen to be female (36.8% universe) (SD =
.46), 70.9% have been working in the same institution for less than 10 years (55.6%
universe) (SD = 1.28) and 54.9% are in the age range 31-40 (SD = .81). Academic
titles listed as; 6.2 % professor (8.2 % universe), 8.7% associate professor (10.8%
universe), 32.2% assistant professor (36.7% universe), 32.2% instructor (23.1%
universe) and 20.1% research assistant (21.1% universe) (SD = 1.78).

In order to increase participation in the survey, it was announced thatone sap-
ling for every 20 participants would be donated to TEMA (Turkish Foundation
for Combating Soil Erosion), and 20 saplings were donated by the researcher to
TEMA foundation at the end the study. Despite the social campaign, online survey
participation rate remained fairly low (10%). The minimum sample size for struc-
tural equation modeling is 200 cases and a sample of less than 200 cases limits
the study (Kline, 2015)"type”:"book”},’uris”:[“http://www.mendeley.com/docu-
ments/?uuid=046b2bf7-a7bb-4e7d-83b7-1d632baa4ad8”]}],"mendeley”:{“format-
tedCitation”:”(Kline, 2015. The sample size was deemed sufficient (n = 357), since
the survey data was compatible with the questionnaire data, which was 10 times
the number of items in the Academic Ethical Values Scale (AEVS) (28) and the sam-

ple size was over 200.

Measures

The scales to be used to measure the studied subjects were determined after the lit-
erature review and the most appropriate scales were chosen in a way to answer the
research results. The form consists of four sections: (i) demographic variables; (ii)
academic ethical values; (iii) workaholism and (iv) perceived psychological contract
breach. The scales used in developing the data collection tool are given in Table 1.
Permissions to use the scales were obtained from the researchers who developed or
adapted it to Turkish for each of the scales used.
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Table 1. Scales Used in Data Collection Tool

Scale Source Items
Academic Ethical Values  Engle and Smith (1990), Sevim (2014) 28
Workaholism Spence ve Robbins (1992), Ersoy-Kart (2005) 20

Perceived Psychological ~ Robinson and Rousseau (1994), Cetinkaya
Contract Breach (2014)

The reliability of the measurement was assessed via Cronbach’s alpha (Field,
2009) values, which was produced from SPSS software. Confirmatory factor analy-
sis (CFA) was conducted with Amos software and structural validity for each meas-

ure given with model fit indices.

In order to investigate the compatibility of the selected scales with the sample,
a pilot study was carried out. Some of the scale items that were not understood in
the pilot application were reconstructed more clearly and some scale items with a

low factor load were removed.

Academic Ethical Values. The Statement of Professional Ethics, put forward
by the American Association of University Professors (AAUP) in 1966, was trans-
formed into Academic Ethical Standards by Engle and Smith (1990) and adapted
as Academic Ethical Values to Turkish by Sevim (2014). While the Ethical Values
for Research Ethic (RE) subscale of the Academic Ethical Values scale initially con-
sisted of 9 items, after removing items with low factor load and low reliability in
accordance with the results of the reliability and validity study in the pilot applica-
tion, the number of items was reduced to 6. While the Organizational Ethic (OE)
subscale initially consisted of 9 items, an item with a low factor load was removed
and the scale was reduced to 8 items. The Educational Ethic (EE) subscale consists
of 14 items. The results show Cronbach’s alpha coefficient to be .815 for the Aca-
demic Ethics scale, which is sufficient (Field, 2009). Confirmatory factor analysis
indicates (x*/df=2.07, CFI=.923, RMSEA=.055, TLI=.905) good structural validity.

Workaholism. The WorkBat scale, which was developed by Spence and Rob-
bins (1992) with three subscales and adapted into Turkish with two subscales by
Ersoy-Kart (2005) was used. The scale was used in the pilot study without any
changes, its two-factor structure was preserved and its reliability coefficient was
sufficient. The scale consists of 20 items, 10 of which are work driven (WD) and 10
items are work enjoyment (WE). Cronbach’s alpha is .844 for workaholism scale.
The confirmatory factor analysis shows (x?/df=2.312, CFI=.938, RMSEA=.061,
TLI=.923) good structural validity.
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Perception of Psychological Contract Breach. The psychological contract
breach scales were examined and the Perceived Psychological Contract Breach scale,
which was developed by Robinson and Rousseau (1994) and adapted to Turkish by
Cetinkaya (2014) was used. There were no items in the scale that required to be
changed in the pilot study. With .931 Cronbach’s alpha, PCB scale is reliable and
confirmatory factor analysis results show (x?/df=2.853, CFI=.989, RMSEA=.072,
TLI=.977) good validity of structure.

Analyses

The data collected from the research was analyzed via both SPSS and AMOS soft-
ware. In order to determine the test methods to be carried out, normality tests
were carried out first. According to the normality tests, both univariate and mul-
tivariate normality are not met. In light of these results, analyses for non-normal
distributions were made such as spearman test for correlation and bootstrap for

structural equation modelling.

In behavioral researches, common variance bias is frequently encountered.
Podsakoff et al. (2003) mention common variance bias can be determined by Har-
man'’s single-factor test. With SPSS software, Harman’s single factor test conduct-
ed to examine if there is common method variance. The total variance explained
by primary factor is % 12.9, well far from the %50 upper limit. Also, for multicol-
linearity problem checked via variance inflation factor (VIF) where the tolerances
are over .10 (between .750 to .836) and VIF value is below 10 (between 1.196 to
1.333).

Spearman correlation analysis will be carried out in order to determine the
relationships between research variables and to understand the relationships that
will form the basis for the hypotheses. Latent variables are cases that cannot be
measured directly, such as ethics, workaholism or psychological contract breach,
but are tried to be measured by using the developed scales or by developing scales.
Latent variables are tried to be measured with measurable items and this structure
is verified by structural equation modeling and confirmatory factor analysis. Also,
the theoretically modeled structures between latent variables are tested by struc-
tural equation model (Byrne, 2016; Meydan & Sesen, 2011). Within the framework
of the emerging relationships, the conceptual model of the research has been ana-

lyzed using the structural equation model with Amos software.

11
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Results

Preliminary Analyses

Spearman correlation test was conducted in order to test the hypotheses and reveal
the relationships between variables. Table 2 provides the variable means, standard

deviations and correlations with sub and whole scales.

Table 2. Means, Deviations and Correlations Among Study Variables

Variables M SD 1 2 3 )
Research Ethics 435 .628

Organizational Ethics 4.30 .551 .405**

Educational Ethics 457 .389 .406™ .467**

Work Driven 3.10 .710 -.075 -.021 .005
Work Enjoyment 3.58 .703 .132* .183*  .193** .404**
PCB 2.33 .863 -.120* -371* -174* -074 -.038

n=357 PCB Perceived Psychological Contract Breach * p<.05 **p<.01

Shown in Table 2 work enjoyment (WE) is positively correlated with academic
ethics (r=.202, p<.01) and sub-scales (research ethics: r=.132, p<.05; organization-
al ethics: r=.183, p<.01; educational ethics: r=.193, p<.01). This result preliminarily
supports the hypothesis about work enjoyment and ethics (H1, H2, H3). As seen
in Table 2, perceived psychological contract breach is negatively correlated with
academic ethics (r=-.266, p<.01) and sub-scales (research ethics: r=-.12, p<.05; or-
ganizational ethics: r=-.371, p<.01; educational ethics: r=-.174, p<.01). This results
preliminarily supports the hypotheses about ethics and PCB (H8, H9, H10), so the
secondary analyses will be developed.

Hypotheses Testing

The conceptual model has been analyzed using AMOS structural equation model-
ling software. The main feature of structural equation modeling that distinguishes it
from other analysis methods is that it allows the definition of latent (implicit) var-
iables and their inclusion in the analysis. Implicit variables are cases that cannot be
measured directly, such as ethics, workaholism or psychological contract breach, but
are tried to be measured by using developed scales. Measurable items are used to
measure latent variables and this structure is verified by structural equation mode-
ling and confirmatory factor analysis. Then, the theoretically modeled structure be-

tween latent variables is tested by structural equation modeling via path analysis.

12
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The model showed good fit indices as x?/df=1.813, CFI=.909, RMSEA=.048,
TLI=.900. Standardized estimates for the model shown at Figure 2.

Figure 2 Standardized Coefficients of the Model

*p<0.01, r? explained variance,

Table 3. Hypotheses Results

St. Lower
Hypotheses Status  Predictor Predicted  C.R.

Estimate  Bound
Hypothesis1 ~ Accepted WE - RE 5.129 .546 334 1.193 .002
Hypothesis 2 Accepted WE - OE 4.915 492 311 1.208 .002
Hypothesis 3 Accepted WE - EE 5.016 .509 317 1.216 .002
Hypothesis 4  Accepted WE -> WD 5.684 .500 .349  .763 .003

Hypothesis 5 Accepted WD - RE -4.029 -394 -1116 -221 .002
Hypothesis 6 Accepted WD - OE -3.353 -299 -1.002 -117 .005
Hypothesis 7 Accepted WD - EE -3.015 -261 -995 -.065 .012
Hypothesis 8 Rejected RE -> PCB 123 .007 -181 133 .998
Hypothesis 9 Accepted OE -> PCB -5.581  -.480 -665 -.313 .002
Hypothesis10  Rejected EE  -> PCB 1.345 .081 -072 250 .345

WE: Work Enjoyment; WD: Work Driven; RE: Research Ethic; OE: Organizational Eth-
ic; EE: Educational Ethic; PCB: Perceived Psychological Contract Breach

Figure 2 and Table 3 shows that the direct effects hypotheses, except for the
8" and the 10™ hypotheses, are supported. Work enjoyment (WE) significantly
and positively influences research ethic ($=.546 and p<.01), organizational ethic
(B=.492, p<.01), educational ethic (§ =.509, p<.01) and being work driven (8=.50,
p<.01). Being work driven (being compelled to work feeling) (WD) influences re-
search ethic ($=.394 and p<.01), organizational ethic (=-.299, p<.01) and educa-
tional ethic (f=-.261, p<.05). Therefore Hypothesis 1 to 7 are supported (Table 3).

The effects of sub-dimensions of academic ethic values on perceived psycho-
logical contract breach show that organizational ethic (OE) affects psychological
contract breach (PCB) ($=-.48, p<.01) negatively and significantly. The effects of
research ethic (RE) ($=.007, p>.05) and educational ethic (EE) (=-.081, p>.05) on
perceived psychological contract breach is insignificant. Hypothesis 9 supported,

but Hypothesis 8 and Hypothesis 10 are not supported significantly.

In most social research and especially in behavioral sciences, cause-effect rela-

tionships are beyond simple linear relationships. There may be factors that directly
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affect the size and / or direction of the relationship. The mediation effect is used
to determine the tertiary variables in order for causal relationships to have a deep-
er and increased form (Aksu et al., 2017). MacKinnon (2008) and Darlington and
Hayes (2016) used the bootstrap method for the analysis of the mediating effect
and estimates were made for the indirect effect by selecting 1000 random samples
(or as many as the entered bootstrap) from the data and that these predictions
were repeated as many times as in the original data. Using the distribution of es-
timates, the indirect effect was entered at the 95% confidence interval values. The
intermidary effect is accepted so long as the lower and upper confidence interval do

not include zero; otherwise it is rejected.

Table 3. Mediator Effect Hypotheses Results

Predict- Mediator Lower  Upper
Effect Bound  Bound

Hypotheses Status  Predictor Mediator od

Hypothesis 11~ Accepted WE WD RE -197 -939 -096 .001
Hypothesis 12 Accepted WE WD OE -.149 -.880 -.055 .004
Hypothesis 13~ Accepted WE WD EE -131 -.842  -.034 .009

WE: Work Enjoyment; WD: Work Driven; RE: Research Ethic; OE: Organizational
Ethic; EE: Educational Ethic

In the structural equation modeling analyzes performed, the presence of me-
diating effects as well as the direct effects between latent variables were examined
and the findings are presented in Table 3. According to the findings, being work
driven (WD- feeling of being compelled to work) has a negative mediating effect
on the effect of work enjoyment on all sub-dimensions of academic ethics. Effect

distributions between direct and indirect effects are given at Table 4.

Table 4. Latent Variables Effect Distribution

Predictor =~ Mediator  Predicted SDtiiZiagfl;fifo IE\:/Ifglci:tor Total Effect
WE WD RE 546" -197** .349
WE WD OE 492** -.149** .343
WE WD EE .509** -131** .378

WE: Work Enjoyment; WD: Work Driven; RE: Research Ethic; OE: Organizational Eth-
ic; EE: Educational Ethic; **p<.01

MacKinnon (2008) states that when the mediator is in the model, if the direct
effect of the independent variable on the dependent variable is significant, then

there is partial mediation. Hence the WD has mediator role in work enjoyment
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effect on academic ethics. As seen on Table 4, the effects of work enjoyment on
research ethic (.546) is decreased .197 to .349, on organizational ethic (.492) is de-
creased .149 to .343 and on educational ethic (.509) is decreased .131 to .378 with
the mediation of WD (being compelled to work feeling).

General Discussion

The main goal of this research was to contribute to the literature about the pre-
dictors and consequences of ethical values. A conceptual model was used to better
understand the relationship between ethical values and other concepts. By testing

the model using the structural equation model, meaningful data were obtained.

Theoretical Implications

Although there are a few studies on the antecedents and consequences of ethical
values, workaholism and perception of psychological contract breach, there is very
few s directly addressing two (Akin et al., 2018; Burke & Fiksenbaum, 2009; Suazo
& Turnley, 2010) of them together and none that takes on three concepts together.
With this research, it is aimed to make suggestions to increase academic ethical va-
lues, as well as to bring the relationship between academic ethical values, workaho-
lism and perception of psychological contract breach into the literature. In this
sense, this study fills a gap in the literature about the relationships between ethical
values, workaholism and perception of psychological contract breach. However, all
three concepts, especially ethics, are among the frequently encountered concepts
of organizational behavior in recent years. Stating that in social sciences, mostly
in behavioral sciences, there are indirect relations beyond direct relations between
concepts, Aksu et al. (2017) states that researching the mediating effect plays an
active role in understanding the causal relationship between concepts. The study is
the first study in which the work-driven (being compelled to work) is defined as a

mediator variable between the effect of work enjoyment on ethics.

The research findings are consistent with Huhtala’s (2013) view that there is a
relationship between work commitment and positive ethics, Burke’s (1999) view
that work enjoyment leads to positive results and Machlowitz’s (1978) positive ap-
proach to workaholism. The findings of the study suggest that besides increasing
the enjoyment of work, social activities and organizational support can also have a

positive effect on the ethical values of academic staff.

Work enjoyment can be defined as love and dedication for work, while

work-driven is characterized by obsessive thoughts about work that go beyond love
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for work. Although the sub-dimensions of workaholism seem to be components
of the same phenomenon, Burke (1999) states that the effects of work enjoyment
and work-driven are the opposite of each other. Porter (2004), states that negative
workaholism harms work ethics, and that obsessive behaviors such as spending too
much time at the workplace or not being able to stop thinking about work weak-
en work ethics. The findings of this research are consistent with the ideas of both

Burkes and Porters.

Perception of psychological contract breach can be defined as the employee’s
frustration when the promises made by their supervisor are not fulfilled. Suazo
and Turnley (2010) found a negative relationship between the perception of psy-
chological contract breach and the Protestant Work Ethics, a type of work ethic.
The research findings both support and do not support Suazo and Turnley’s (2010)
determinants. Researchers’ opinion that there is a negative relationship between
work ethics and perception of psychological contract breach is supported in organ-

izational ethic, but not in educational ethics and research ethics.

Practical Implications

Apart from the theoretical inferences obtained from the study, there are also some
administrative implications. Since more and more ethical problems are encoun-
tered every day in the business world and academia, it was considered fitting to
take ethics as the basis of the study. Today’s communication opportunities and
related competitive environment push people towards workaholism. Although it
may seem innocent, engaging in work or loving can cause problems for the individ-
ual and society when it turns into obsessive behaviors such compulsively working
or feeling guilty when not at work. In this regard, the work enjoyment dimension
which is related to one’s love for their work, represents the positive aspect of work-
aholism, while related to loving the job is positive and the work driven dimension,
which is related to being obsessed with work, represents the negative aspect of
workaholism. Within the scope of this research, the effects of two different aspects
of workaholism on ethical values were examined. Perception of psychological contract
breach, which is defined as unmet expectations, can be fueled by low ethical val-
ues. For this reason, the relationship between perception of psychological contract
breach and ethical values was also examined in the study. According to research
findings, while work enjoyment increases ethical values, work driven (being com-
pelled to work) decreases ethical values. In addition, having low organizational eth-

ical values increase the perception of psychological contract breach.
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The findings of the research show that social activities and organizational sup-
port that increase the enjoyment of work can have a positive effect on ethics. Also,
employees should be informed about work-driven and work enjoyment dimensions
of workaholism, and socio-cultural activities should be organized in the work en-
vironment to reduce work-driven workaholism. An increase in the level of work
enjoyment may prevent it from turning into compulsion to work. It is also rec-
ommended to provide awareness training to employees so that their passion and

commitment to work does not preclude ethical values.

Although supervisor-employee relations are defined in script (by laws, regu-
lations and directives) in universities, individual expectations are formed based
on the authority of the supervisor and the right of choice. Issues such as academ-
ic career steps, managerial position expectations, fair treatment and the right to
criticize are among the reasons that facilitate psychological contract breach in the
academy. It is suggested that issues that may create expectations such as career
steps and management positions should be clearly defined in the legislation, can
prevent the perception of psychological contract breach. In addition, practices to
increase the ethical values towards the organization, such as the development of

corporate culture, may prevent the occurrence of psychological contract breach.

Limitations and Future Research

Although valuable theoretical and administrative inferences have been made
thanks to the the research, it still has some limitations. First of all, one of the scales
used in this study measures the individual’s ethical approach. Since the questions
included in the questionnaire were direct questions, the possibility that the indi-
vidual may feel inclined to refrain from admitting unethical practices should be
taken into consideration. It may be more circumspect to use indirect measurement
tools instead of self-assessment tools in future studies. However, it is also impor-
tant to take into account that workaholism and perceived psychological contract

breach could be difficult to measure via an indirect measurement tool.

Secondly, the research, based on cross-sectional method, could be repeated us-
ing the longitudinal method to enhance the validity. Thirdly, since the research was
conducted among Turkish academic staff at a Turkish state university, it might
contain culture-based biases. Future studies should be repeated with different cul-

tures (or different organizations), to show whether the results can be generalized.
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Conclusion

Despite the importance of ethical values in organizational behavior, there are not
enough number of studies investigating the relationship between workaholism and
perception of psychological contract breach. There are two opposite dimensions of
workaholism: work enjoyment and work-driven (being compelled to work). This
study shows that the work enjoyment dimension of workaholism increases ethi-
cal values, while the work-driven dimension decreases ethical values. On the other
hand, the work driven dimension negatively mediates the positive effect of the
work enjoyment dimension on ethical values. Moreover, the organizational ethic
dimension of academic ethical values negatively affects perception of psychological
contract breach. The study fills the gap in the literature regarding the approach to
investigation of the relationships between both the concepts of “ethic and workahol-
ism” and the concepts of “ethic and perception of psychological contract breach” from an

administrative point of view.
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Oz: Taklit tiriin ticareti, kiiresel diizeyde her yil milyarlarca dolarlik bir degere ulasan énemli bir sorundur. Bu tica-
reti azaltmak i¢in genellikle Grtnii arz edenler tizerinden ¢oztimler gelistirilmekte ve bu ¢6ziimler uygulanmaktadir.
Ancak birgok tiiketici halen bilingli olarak bu iirtinleri talep etmektedir. Bu ¢aligmada sorun talep tarafindan ele
alinmus ve tiiketicilerin taklit markah giysilere kars: tutumlarim etkileyen kisilerarasi etki faktorleri ile etik faktorler
ortaya konmaya ¢aligilmigtir. Bu dogrultuda 464 tiiketiciye anket uygulanmsg ve arastirma hipotezleri test edilmis-
tir. Analiz sonuglarina gére kisilerarasi etki faktériiniin alt boyutlarini olusturan normatif duyarlihgin taklit markal
giysilere kars1 tutumu olumlu etkiledigi; bilgiye duyarhligin ise olumsuz etkiledigi tespit edilmistir. Etik faktérleri
olusturan dindarlik, etik endise ve yasalliga kars: tutumun ise taklit markal giysilere karg1 tutum tizerinde olumsuz
etkiye sahip oldugu ortaya gikmistir. Ayrica taklit iiriinlere karg: tutumun taklit markal giysi satin alma niyetini
pozitif yonde etkiledigi belirlenmigtir. Bu bulgular dikkate alindiginda, bu ¢alisma Tirkiye'de hem kisileraras1 hem
de etik faktorlerin taklit markali giysilere kars1 tutumuna etkisini ortaya koymustur.

Anahtar Kelimeler: Taklit iirtin, normatif duyarlilik, bilgiye duyarhlik, dindarlik, etik endige, yasalliga kars: tutum.

Investigating Interpersonal and Ethical Factors’ Impact on Counterfeit-Branded Clothing Purchase Behaviors

Abstract: Counterfeit trade has reached an annual global market worth billions of dollars and is a significant prob-
lem. In order to reduce this trade, solutions are generally developed and implemented through product suppliers.
However, many consumers consciously demand these products. This study addresses the problem by attempting to
reveal the factors of demand, interpersonal effects, and ethics that affect consumers’ attitudes toward counterfe-
it-brand clothing. In this direction, a questionnaire was applied to 464 consumers to test the research hypotheses.
According to the analysis results, sensitivity to information and normative sensitivity were determined to constitu-
te the sub-dimensions of interpersonal factors that affect attitudes toward counterfeit-brand clothing, Normative
sensitivity having a positive and informative sensitivity a negative impact. Religiosity, ethical concerns, and attitude
toward legality were determined as the ethical factors that have a negative effect on attitudes toward counterfe-
it-brand clothing. In addition, attitudes toward counterfeit-brand clothing were determined to have a positive effect
on the intention to purchase such clothing. By considering these findings, this study has revealed the effects of both
the interpersonal and ethical factors on attitudes toward purchasing counterfeit-brand clothing in Turkey.

Keywords: Counterfeit product, normative susceptibility, information sensitivity, religiosity, ethical concern, at-
titude toward legal.
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Giris

Son yillarda taklit markal trtinlerin varlig: giderek artmakta ve orijinal markalar
giderek taklit marka ureticilerinin hedefi haline gelmektedir. Taklit¢iligin dogas:
geregi dunyadaki taklit triin ticaret hacminin degerini net bir gekilde 6l¢mek zor
olsa da taklit Grtin pazarinin gercek hacminin tahmin edilenden ¢ok daha yiik-
sek seviyelerde olabilecegine dair fikir birligi vardir (Chiu ve Leng, 2015). Taklit
markali trtinlerin kiiresel ¢capta bir sorun haline gelmesinde, bu trtinlere yonelik
hem arz hem de talep boyutu etkili olmaktadir. Cesitli yasal yaptirimlar uygula-
narak taklit tirtn arzi kisitlanmaya caligilsa da talep biiytyerek devam ettiginden
taklit markali iiriin ticareti artmaktadir (Grossman ve Shapiro, 1988). OECD ve
AB Fikri Milkiyet Ofisi tarafindan hazirlanan rapora gore, sahte ve korsan mal
ticareti hacmi istikrarh bir sekilde buytimektedir. 2019 yilinda gimriiklerde ele
gecirilen korsan ve taklit urtnlerin degeri 509 milyar ABD dolaridir. Bu rakam
kiresel ticaretin %3,3’tne karsilik gelmektedir. Avrupa Birligi ilkeleri i¢in taklit
irin ticaret hacmi, AB dis1 iilkelerden yapilan ithalatin %6,8’ini temsil etmek-
tedir. Bu rakamlara, yurt icinde iretilen ve tiiketilen taklit mallar veya internet
tizerinden dagitilan korsan iiriinler dahil degildir. Ozellikle iiretim teknolojileri-
nin gelismesi ile birlikte taklit trtinlerin kalitesinin artmasi ve taklit trinlerin
orijinallerine gin gectik¢ce daha ¢ok benzemesi bu talep artigini tetikleyen temel
faktorlerdir (Souiden vd., 2018).

Taklit uriinler bilgisayar yazilimlarindan giyim triinleri ile ilaglara kadar uza-
nan genis bir iirtin yelpazesini icerdiginden, ekonomik faaliyetler tzerindeki etki-
si yalnizca biiytik degil ayni1 zamanda oldukea genigtir (Souiden vd., 2018). Taklit
irun ureticileri, 6zellikle gelismekte olan ekonomilerde, buyiik bir kar kargiliginda
¢ok dugtk bir risk almaktadirlar. Yavas isleyen yarg: siirecleri, kanunlarda ve ka-
nunlarin uygulanmasinda ortaya ¢ikan bosluklar ile diigiik ceza oranlari, taklitgili-
gin ortaya ¢ikmasina ve gelismesine sebep olmaktadir (Riquelme vd., 2012). Ayrica
markas: taklit edilen girketler ile ilgili kurumlar, taklit iriinlerin arzini kisitlamay:
bagarsalar bile taklit iirtinlere artan talepten dolay: taklit tirtin ureticileri, musteri-
lere iiriin arz etmek icin yeni yollar bulmay1 basarmaktadir. Ulke ekonomilerinin ve
orijinal marka treticilerinin ekonomik kayiplarini 6nlemek i¢in bu uriinlere kars
ortaya ¢ikan talebi kontrol etmek gerekmektedir (Albers-Miller, 1999). Bu nedenle,
tuketicileri gonilli olarak taklit tirtin satin almaya iten unsurlar1 daha iyi anla-
mak i¢in talep tarafin1 daha fazla dikkate almak gerektigi ortaya ¢ikmigtir (Penz ve
Stoéettinger, 2005). Bu baglamda, tiiketicilerin taklit markali iiranleri tercih etme

nedenlerini anlamak, marka yéneticileri ve sahipleri i¢in 6nemlidir.
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Tirkiye agisindan taklit iiriin pazarini ele aldigimizda Avrupa Birligi Fikri Miil-
kiyet Ofisi (“EUIPO”) tarafindan hazirlanan “Fikri Miilkiyet Hakk: Ihlallerine ilis-
kin 2020 Durum Raporu (2020 Status Report On Ipr Infringement)”, Turkiye'nin
taklit Giriin dretimi ve tiketiminde ilk siralarda yer aldigini ortaya koymaktadir.
Benzer sekilde, 2021 yilinda OECD’nin hazirladig: Kiiresel Ticarette Taklit Rapo-
runa gore Tirkiye taklit Griin ticaretinde Cin ve Hong Kong’ dan sonra 3. sirada
gelmektedir. Bu rapora gére, dunya ticaretinde taklit trtn ticaret hacmi icerisinde
en yuksek pay: olan sektorler ayakkabi ve giysi sektoradiur (OECD, 2021). Giysiyi,
canta gibi deri urtnler, elektronik egyalar ve saat takip etmektedir. Ayrica 2019
yilinda gumriiklerde yakalanan trtnler dikkate alindiginda Turkiye'de yakalanan
taklit iirtnlerin en bityitk kismim (%12’sini) giysiler olusturmaktadir. Ayni rapora
gore 2016 yilinda bu oran %4‘tur. Bu durum, Turkiye'de 3 yillik siirecte giysi sek-
torinun taklit markali irtin payini 3 kat arttigini da gostermektedir. Giysinin Tur-
kiye’de taklit tiriin ticaretinin en 6nemli kalemi olmasinin nedeni, giysinin dusiik
teknolojili bir iiriin ve bu nedenle kolay uretilebilir olmasi, bulunurlugunun kolay
olmas: ve Turkiye'de taklit giysi tiretiminin iyi 6rgitlenmis bir aga sahip olmasidir
(Akagiin, 2010). Tiiketicilerin taklit tiriin satin alma motivasyonlarini belirlemek
i¢in yapilan ¢aligmalarda segilen iirtin grubuna gore bulgularin farklilik gosterdigi
gorilmektedir (Wee vd., 1995; Yoo ve Lee, 2005; Michaelidou ve Christodoulides,
2011; Kim ve Karpova, 2010). Bu sebeplerden dolay: ¢aligsmanin kapsamu giyinile-

bilir tekstil Granleri ile sinirlandirilmigtr.

Bu ¢alismanin amac, Tirkiye'de tiketicilerin taklit markal giysilere kars: tu-
tumlarim kigilerarasi etki ve etik faktorler cercevesinde agiklamaktadir. Literatiir
incelendiginde etik ve kisileraras1 faktorlerin taklit tirtin satin alma davranigina
etkisini inceleyen bazi ¢aligmalarin yapildig: gériilmektedir. Ancak her iki boyu-
tun etkisini tek bir modelde inceleyen ¢alisma sayis: olduke¢a sinirhdir. Ayrica hem
kisileraras: hem de etik faktorlerin etkisi, kiltiirden kiltire farklilik gosterebil-
mektedir. Turkiye'de taklit iirtin arz ve talebinin yitksek olmasina ve bu durumun
ekonomik, yasal ve etik agidan 6nemli sonuglar yaratmasina ragmen etik ve kisi-
leraras faktorlerin taklit tiriin satin alma davranigina etkisini inceleyen ¢aligmaya
rastlanmamigtir. Bu baglamda bu ¢aligma Tirkiye'deki tiiketicilerin etik endige,
dindarlik ve yasalliga karg: tutum diizeyleri ile normatif ve bilgiye duyarhiliklarinin
taklit giysilere kars1 tutumlarina etkilerini ortaya ¢ikarmak acisindan orijinal mar-
kal1 giysi ureticileri ve pazarlama aragtirmacilarina énemli bulgular sunmaktadr.
Galigmanin amacina uygun olarak 6ncelikle aragtirmanin kavramsal cercevesini
olusturan taklitcilik ve taklit artn kavramlar ile taklit Griin satin almaya etki eden

kigileraras: etki ve etik faktorler agiklanmig ve aragtirma hipotezleri gelistirilmistir.
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Aragtirmanin uygulama béluminde literatiire dayah olarak gelistirilen hipotezler

test edilerek elde edilen bulgular degerlendirilmistir.

Taklitcilik ve Taklit Uriin Kavrami

Taklitcilige kars: yasal 6nlemler alinmasina ragmen taklitcilik, kiiresellesmenin
etkisiyle tiim diinyada talep yaratmaya devam etmektedir. En basit sekliyle taklit-
¢ilik, orijinal olan bir Grtnin gasp edilmek yolu ile ¢ogaltilmasi”dir (Hopkins vd.,
2003). Uluslararas: Taklitle Miicadele Komisyonu (2002) taklitciligi, kiresel boyut-
ta endige verici bir sekilde hizli yayilan, orijinali ile 6zdeg taklit Grtinlerin tretimi ve
satigt seklinde ifade etmekte ve bir sug olarak nitelendirilmektedir (www.iacc.org).
Taklit markali Griin ise, orijinal uriinle ayni1 ambalaj, marka ve etiket ile tiketiciye
orijinal triin gibi sunulan taklit trinlerdir (Tom vd., 1998). Taklitcilikle ilgili yap-
lan tamimlardan da goriilecegi tizere taklit markal uriinler, orijinal markal: trin-
lere sekil ve goriintileri agisindan olduk¢a benzemektedir ve bunun sonucunda da

taklit markali tirtinlere olan talep artmaktadir.

Taklit uriinler, uygulamada aldatici (deceptive) ve aldatici olmayan (non-de-
ceptive) taklit tirtinler seklinde yer almakta ve talep gérmektedirler. Tuketiciler,
aldiklar: tiriinlerin orijinal olmadigini bilmeden satin aliyorsa, yani kandiriliyorsa
bu durum aldatia taklitcilik (deceptive) olarak tanimlanmaktadir. Aldatiar taklit
trunleri satin alan tilketiciler magdur tuketicilerdir. Gergek bir iriin satin aldik-
larina inamirlar ve draniin taklit bir trtin olduguna iligkin bilgileri yoktur. Kimi
zamanda tuketiciler, taklit Granleri bilingli olarak satin alarak iiriin arz edenlerle
bir tur “igbirlik¢ilik” yaparlar. Goniillu igbirlik¢ilik ile bu taklit zincirinde yer alan
tuketiciler, satin aldiklar: drantn taklit oldugunu bilen ya da bundan stiiphe eden
tuketicilerdir (Cordell vd., 1996). Eger tuketiciler satin aldiklar1 diriintin taklit ol-
dugunu bilerek satin aliyorsa bu durum aldatici olmayan (non-deceptive) taklitcilik

olarak tanimlanmaktadir (Grossman ve Shapiro, 1988).

Taklitcilikteki olaganiistii bitytime, ciddi ekonomik ve sosyal sorunlar yarat-
makta olup, megru ureticiler, marka sahipleri ve ekonomi tizerinde 6nemli etkilere
sahiptir (Bian ve Veloutsoi, 2007). Ayrica baz: tirtin gruplarinda piyasaya striilen
taklit tranler, tiketici saghg icinde tehdit olugturabilmektedir. Bu etkiler goz ardi
edilip 6nlemler alinmadiginda tilkenin sosyo-politik yapis: da olumsuz etkilenmek-
tedir. Bu cercevede taklit¢iligin 6nlenemeyip siirekli arttig1 bir ortamda inovasyon,
buytme, yaraticilik, kiiltiir, cevre, kamu saglig: ve giivenligi ile sug ve yozlagma gibi
toplum agisindan son derece énemli olan bir dizi alan dogrudan veya dolayl olarak

olumsuz etkilenmektedir. Taklitcilige yonelik yetersiz cezalar ile ilgili yasa ve yénet-

25



Turkish Journal of Business Ethics (TJBE)
is Ahlaki Dergisi

meliklerin uygulanmasindaki eksiklikler, taklit tiriin ticaret hacminin biiyiimesine
ve bu etkinin daha yikic1 olmasina neden olmustur (Kay, 1990). Dolayisiyla taklit
irin ticareti, ¢oziilmesi gereken sorunlardan biri olarak ele alinmig ve 6zellikle son
20 yilda taklit pazarindaki carpici biyime de buyiik él¢iide artan tiketim talebine
baglanmistir (Bavar vd., 2017). Ornegin, OECD/EUIPO (2021) raporuna gore 1982
yilinda 5,5 milyar dolar bityikluginde olan kiresel taklit pazar: 2012 yilinda 350
milyar dolara, 2019 yilinda ise 519 milyar dolara ulagmstir.

Taklit Markal Giysilere Karsi Tiiketici Tutumunu Etkileyen Faktorler

Taklitcilik sorununun ciddiyetine ragmen ilgili literatiirin buyik bir kismi, bu
denklemin arz tarafina odaklanmaktadir (Albers-Miller, 1999; Alcock vd., 2003).
Bu ¢aligmalar genellikle taklit¢iligin 6nlenmesine iligkin tedbirler alinmasina yéne-
lik eylemleri ve dagitim kanallarinin incelenmesini icermektedir. Oysa denklemin
talep boyutunun da ele alinmasi ve tiiketicilerin satin alma davraniglarinin daha iyi
anlagilmasina yonelik aragtirma yapilmas: gerekmektedir (Phau vd., 2001). Tiiketi-
cilerin taklit iirtinlere yonelik tutumunu etkileyen demografik, psikolojik, cevresel,
kisisel, etik ve durumsal gibi bir¢ok faktér vardir. Bu faktérlerin tiimuni tek bir
caligmada ortaya koymak oldukgca giictiir. Bu ¢calismada kisileraras: etki faktori ile

etik faktorler incelenmisgtir.

Kisilerarasi Etkinin Taklit Markali Giysi Tutumuna Etkisi

Bireyin belirli bir davranisi yapma ya da yapmama konusunda hissettigi bask: olarak
ifade edilen kigilerarasi etki faktori, titketicilerin taklit tirtinlere kargi tutumunu belir-
leyen temel nedenlerden biridir (Ajzen, 1991). Phau vd. (2015) kisileraras: etkiye du-
yarliligin, sosyal norm olarak degerlendirilebilecegini ileri siirmiigtiir. Cinkii Bearden
(1989)’ a gére bir bireyin duyarhligi bagkalarinin 6zelliklerinden ve kisiliklerinden etki-
lenmektedir. Bu sebeple kigileraras: etkinin taklit markali iirtin tutumuna etkisi Planh
Davranig Teorisi ¢ercevesinde ele alinmigtir. Planh Davramg Teorisi (TPB), bir bireyin
davraniga yonelik tutumunun, subjektif normun ve algilanan davramgsal kontrolin,
niyeti nasil 6ngérdigiini ve bunun da davraniga nasil yol agtigini agiklar. Teoriye gére
siibjektif norm, belirli bir davranis tizerindeki sosyal etkiyi ifade eder (Ajzen, 1991).
Subjektif norm, bir bireyin belli bir davranis1 gerceklestirip gerceklestirmeme konu-
sunda genel sosyal etkilere iligkin algilaridir (Fishbein ve Ajzen, 1975). Dolayisiyla,
kiginin belirli bir davramg: gerceklestirmesine etki eden sosyal baski olarak da kabul
edilebilir (Conner ve Armitage, 1998). Tiiketicilerin tutumlarinin sosyal baskilardan
etkilenme diizeyi, onlarin bu baskilara olan duyarhliklarina baghdur. Tiiketicinin ki-

sileraras: etkiye duyarliligy, iirtinlerin ve markalarin satin alinmasi ve kullanilmasini
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iceren satin alma kararlariyla ilgili olarak bagkalarinin beklentilerine uyma isteginin ve
trinler hakkinda bilgi edinme egiliminin derecesidir (Bearden vd., 1989). Tiiketicile-
rin kisilerarasi etkilere kars: duyarliligy, bilgiye duyarlilik ve normatif duyarlihik olarak
ikiyi ayrilmaktadir (Ang vd., 2001; Wang vd., 2005; Phau vd., 2009).

Bilgiye duyarlilik, bireyin bagkalarindan toplanan bilgilerin dogru olduguna inan-
ma egilimi olarak tanimlanmaktadir (Wang, 2017). Tiketicilerin bir triine iligkin ye-
terince bilgi sahibi olamamasi durumunda, gevresindekilerin o iiriine ve tirtinin kali-
tesine iligkin bilgileri kritik 6neme sahip olmaktadir (Thurasamy vd., 2002). Ozellikle,
orjjinal irtnlerin taklit Girtinlere gére avantajlar1 veya taklit iiriin satin almanin deza-
vantajlar1 konusunda bilgiye sahip aile tyeleri, arkadaglar ve referans gruplan taklit
trinlerin tercihi konusunda dikkate deger bir etkiye sahiptir (Ang vd., 2001). Phau vd.
(2009) benzer gekilde, uzman gérisglerine giivenen tiiketicilerin litkks markalarin taklit-
lerini satin almaya daha az meyilli olacaklarin ileri stirmustiir. Bu ¢alismada da bilgiye
kars1 duyarlihg: yiiksek bireylerin, taklit markah giysilere karsi olumsuz tutuma sahip
olacag: beklenmektedir. Bu dogrultuda H1 hipotezi gelistirilmigtir:

H1: Bilgiye duyarlihigin tiiketicilerin taklit markali giysilere kars1 tutumlar

lizerine negatif etkisi vardur.

Normatif duyarlilik, bireyin bagkalarinin beklentilerine uygun davranma egi-
limidir (Thurasamy vd., 2002). Kisi bagkalar: tizerinde iyi bir izlenim yaratabilme
cabasi icindedir ve digerlerinin kendisi hakkindaki gortsleri 6nem arz etmektedir
(Penz ve Stéttinger, 2005). Normatif referans gruplari, anne/baba, is/okul arka-
daglar1 ve 6gretmenler gibi dogrudan etkilesim i¢inde olunan ve ihtiya¢ duyulan
becerilerin, bilgilerin ve tutumlarin kazanilmasina etki eden kigiler seklinde tanim-
lanmaktadir (Bristol ve Mangleburg, 2005). Tiketicilerin taklit Grtin satin alimina
iligkin normatif duyarliligs, titkketicinin ¢evresi tarafindan taklit Griin satin almanin
onaylanip onaylanmama durumuna bagl olarak, taklit aran tiketimini engelleyici
ya da tegvik edici olacak sekilde etkili olabilmektedir (de Matos vd., 2007). Ciin-
kit bir tiiketici kendisi i¢in énemli olan cevresi tarafindan taklit {iriin satin alma-
nin olumsuz bir izlenim yaratacagina ya da onaylanmayacagina inandiginda taklit
iiriinlere kargi olumsuz tutuma sahip olacaktir (Kim ve Karpova, 2010). Tiiketici
secimleri genellikle uygun goriilen ve dolayisiyla normatif olarak onaylanan davra-
niglardan etkilenirken, digerleri uygunsuz ve dolayisiyla kisitlanmig olarak gorulir
(Gupta vd., 2004). Taklit markalari bilerek satin alma istegi, normatif olmayan tii-
ketici davraniglar: sinifina atfedilir ve tutumu olumsuz etkilemesi beklenir (Cordell
vd., 1996). Cuno (2008), bireyin ¢evresindeki kisilerin etik kurallara énem vermesi

durumunda, taklit Grtiin satin alma olasiliklarinin daha dugik olacagini belirtmis-
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tir. Normatif duyarlilhigin, taklit Griinlere karg: tutum uzerinde negatif etkiye sa-
hip oldugunu ileri siiren bircok ¢aligma vardir (Kim ve Karpova, 2010; Ang, 2001;
Wang, 2005; Cheng vd., 2011; Ting vd., 2016). Sonug olarak toplumsal beklentilere
uyma egiliminde olan tiiketicilerin, taklit markali giysilere kars1 olumsuz tavir i¢in-

de olmalari muhtemeldir. Bu dogrultuda H2 hipotezi gelistirilmigtir.

H2: Normatif duyarlihgin tiiketicilerin taklit markal giysilere karg: tutum-

lar1 tizerine negatif etkisi vardur.

Etik Faktorlerin Taklit Markah Giysi Tutumuna Etkisi

Tuketicilerin taklit Griin satin alma davraniglarini inceleyen ¢aligmalarda etik konusu
sinirl ilgi gérmiistiir. Fakat etik, bu konunun arastirilmasinda géz ardi edilmemesi
gereken bir kavramdir (Souiden vd., 2018; Bian vd., 2016). Etik kavrami, genellikle
dogru ve yanhs davranis kurallarina ve ilkelerine atifta bulunmak i¢in kullanilmakta-
dur. Etik degerler, kiiltiirtin hayati bir bilegenidir ve bir toplumdaki insanlarin neyin
dogru neyin yanhs oldugu konusunda sahip oldugu temel inanglardir (Rawwas vd.,
2005). Tiiketici etigi ise, bir bireyin ya da bir grubun bir mal veya hizmetin se¢iminde,
satin alinmasinda, kullanilmasinda veya satisinda davranigina rehberlik eden ahlaki
kurallar, ilkeler veya standartlar seklinde tanimlanmaktadir (Muncy ve Vitell, 1992).
Neyin dogru neyin yanls olduguna dair etik digiinceler, birey tizerinde kendi ken-
dine baglayic bir 6zellige sahip olabileceginden titketim davranisinda énemli bir rol
oynamaktadir (Penz ve Stronger, 2005). Etik olmayan pazarlama davranis: ise, daha
genis bir topluluk icin yasa dis1 veya ahlaki olarak kabul edilemez olan pazarlama
islevi dahilindeki herhangi bir davranigtir (Jones, 1991).

Etik kavraminin taklit dirtnlere karg: tutuma etkisi ve taklit tiriinlere kars: tutu-
mun satin alma niyetine etkisi Ahlaki Muhakeme ve Yeterlilik teorisi ile agiklanmig-
tir. Lawrence Kohlberg tarafindan gelistirilmis olan teori, tiketicinin kigisel davrani-
sinin 6znel adalet duygusuna dayandigini ileri sirmektedir (Jaharuddin ve Wahab,
2014). Kohlberg'e gore, bireyler icinde yer aldiklar1 benzer etik ikilem durumlarinda
ahlaki gelisim siireclerinin farkli agamalarinda olmalar: nedeni ile farkli davraniglar
sergileyebilmektedir (Schwebker, 2001). Ahlaki muhakeme, birey etik bir ikilemle
karg: kargiya kaldiginda devreye girmektedir (Phau vd. 2009). Birey etik ikilem ile
kargilastiginda, geleneksel 6ncesi diizeydeyse bireyin muhakemesi 6dil ve ceza gibi
beklenen sonuglara dayanmaktadir. Geleneksel diizeyde ise referans gruplarimin ve
toplumsal degerlerin beklentilerini stirdirmeye ve bunlara bagh kalmaya dayanur.
Geleneksel sonras: diizeyde ise birey, ahlaki ve etik ilkeleri ve degerleri dikkate alarak
kiginin referans grubu ve toplumun degerlerini korumaya ve onlara bagh kalmaya

devam etmek icin acik bir cabaya girme sz konusudur (Nill ve Schultz, 1996). Ahla-
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ki muhakeme ve yeterlilik teorisine gore gelenek sonras: duizeydeki bir tiiketici igin
taklit Griin satin almanin yasallif1 ve satin almanin etik olup olmamasi, taklit Gran-
lere kars: tutumu etkileyecektir. Dolayisiyla bireyin etik ve ahlaki yargilara sahip olup
olmamasi, bireyin taklitcilikle ilgili faaliyetleri onaylama ve taklit tirtinleri satin alma
olasiligini degistirecektir (Jaharuddin ve Wahab, 2014).

Etik davranma alica/satia iligkisinde yalnizca satia tarafi i¢in gecerli bir du-
rum degildir. Tuketiciler, degisim olarak adlandirilan bir aligveris stirecinin temel
taraflarindan biridir. Bu sebepten dolays, bir aligveris siirecinde sadece trtani arz
edenlerin etik davranmadigini dugtinmek ve ticaret etigini tek tarafli ele almak
dogru bir yaklagim degildir (Steenhaut ve Van Kenhova, 2006). Tiiketicilerin de ti-
ketirken etik ilkeleri dikkate almas1 gerekmektedir. Taklit tirtinlerin tiketimi, etik
olmayan tiiketici davranig: olarak kabul edilmektedir (Lam ve Liu, 2018). Quoquab
vd. (2016), dindarlik, endige ve yasalliga kars1 tutumun taklit iiriinlere karg: tutu-
mu etkileyen etik faktérler oldugunu ileri siirmiistiir. Bu caligmada da bu ¢ faktor

taklit dranlere karg: tutumu etkileyen etik faktorler olarak ele alinmigtir.

Kutsal seyler hakkindaki inang ve uygulamalar sisteminden olugan ve sosyal
bir kurum olarak tanimlanan din kavrami, yasam icinde etik bir role sahiptir (Mu-
hamad, 2009). Dogmatik olarak kabul edilen dini inanglar, tiim dinlerde ahlaki ya-
samin temelini olugturan temel yap: taglarindan biridir (Shukor ve Jamal, 2013).
Din ¢agdas yasam icinde kilit bir etik role sahiptir ve yiksek maneviyata/dindarlhiga
sahip bireylerin, muhtemelen daha etik ilkelere sahip olacaklari beklenmektedir
(Quoquab, 2016). Dolayisiyla din bireylerin iginde bulunduklar: ¢esitli durumlar-
da nasil davranacaginin belirlenmesinde énemli bir rol iistlenmektedir (Muhamad,
2009). Dindarlik kavram ise bireyin dini inanclarina, degerlerine, uygulamalarina
ne 6l¢tide bagl kaldigini ve bunlar1 ganlik hayatinda ne 6l¢tide kullandigini ifade
etmektedir (Shukor ve Jamal, 2013). Dindar bireyler, dinyalarini dini degerlere
gore ve dini boyutlar ¢ercevesinde degerlendirme egilimindedirler ve dini, hayatla-
rinin biyik bir kismina entegre etmektedirler (Worthington vd., 2003). Dindarhik
bireylerin dini degerlere ve inanclara olan baghlig: yansittigindan, dindar bireyler
kendi dini doktrinleri tarafindan belirlenen kurallara ve i¢inde bulundugu grubun

davranig kurallarina uyma egilimindedir.

Shukor ve Jamal, (2013), i¢sel bir insani deger olarak nitelendirdigi din kav-
raminin, tiketici karar verme davranigini da etkiledigini ileri strmiustir. Ciinki
bireyin dini inanclari, yalnizca neyin ne kadar tiiketildigini degil neden tiiketildi-
gini de belirler ve titketimin yasam tarzina uygun olmasina etki eder. Bu nedenle

maneviyat/dindarlik, titketicilerin etik inanglarini olumlu bir yaklagimla strdiren
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6nemli bir unsurdur ve bu da yitksek maneviyata/dindarliga sahip olan bireylerin
taklit uriinler satin alma konusunda daha etik olabilecegini gosterir (Hunt ve Vi-
tell, 1986). Bu baglamda tuketicilerin taklit tiriin satin alma niyetinin belirleyicile-

rinden birisi olarak dindarligin diistiniilebilecegi beklenmektedir (Quoquab, 2016).

Yapilan ¢aligmalar, dini inanglarin kabul edilemez davraniglara kars: olumsuz
tutumlar giiclendirdigini géstermistir (Vitell vd., 1993; Kennedy ve Lawton, 1998).
Ayrica, dindarhigin taklit drtinlere karsi tutum tizerinde olumsuz etkisi oldugunu
ortaya koyan ¢aligmalarda mevcuttur (Vida, 2007; Casidy vd., 2016, Riquelme vd.,
2012; Furnham ve Valgeirsson, 2007; Quoqaub, 2017). Hgili literatiire gore dindar
bireylerin taklit drtnleri satin almaya kars: daha olumsuz tutuma sahip olma olasi-
g1 yuksektir. Bu dogrultuda H3 hipotezi gelistirilmigtir:

H3: Dindarlik, tiiketicilerin taklit markali giysilere karg1 tutumlarini negatif
etkilemektedir.

Etik endise, bireylerin sorgulanabilir davraniglarinin dogru veya yanls, etik
veya etik dig1 olup olmadigina inanma derecesi olarak tanimlanmaktadir (Vitell ve
Muncy, 1992). Eger birey yanlis yaptig1 bir seyin gercekten de yanhs olduguna ina-
niyorsa ve bu durum onu rahatsiz ediyorsa etik endise duzeyi yitksektir. Bireyin
sahip oldugu etik ilkeler dogrultusunda etik kurallara iligkin kaygsi, etik olmayan
davraniglarin azaltilmasina yardimei olur (Schwartz, 2001). Etik veya etik olmayan
davranigi neyin olusturdugu ise, yargilamanin temeli olarak kullanilan ahlaki ilke-

ler dizisine bagl olarak farklilik gostermektedir (Creyer ve Ross, 1997).

Taklit Griinlere ve markalara yonelik tiiketici talebi genel olarak “etik olmayan”
bir davranig olarak nitelendirilmektedir (Bian vd., 2016). Taklit tirtinlerin olum-
suz etkileri genellikle titketiciler tarafindan bilinmektedir. Bu nedenle tiketiciler,
taklit irin satin alarak etik dis1 davrandiklarinda biytk olasilikla bunun farkinda-
dirlar ve bu konuda etik endigelere sahiptirler (Garcia-Ruiz ve Rodriquez-Lluesma,
2014). Tabiki her tiketicinin etik endige diizeyi esit degildir. Neyin dogru ya da
neyin yanls olduguna dair etik digtinceleri olan ve taklit tiriin satin almanin cesitli
taraflara olumsuz etkileri konusunda guiclii farkindaliga sahip tiiketicilerin etik en-
dige diizeylerinin yitksek olmasi beklenmektedir. Tiiketicilerin sahip olduklar etik
endise diizeyinin taklit iirtinlere karg: tutuma olumsuz etkisini ortaya koyan bircok
calisma mevcuttur (Quoquab vd., 2016; Riquelme vd.,2012). Bu ¢aligmada da etik
endigenin taklit markali giysilere karg1 tutumu olumsuz etkilemesi beklenmekte-

dir. Bu dogrultuda H4 hipotezi gelistirilmigtir:
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H4: Etik endigenin tiiketicilerin taklit markal giysilere kars: tutumlari tizerin-

de negatif etkiye sahiptir.

Daha éncede belirtildigi gibi Kohlberg’in ahlaki muhakeme ve yeterlilik teori-
sine gore, kisinin ahlaki yarg: diizeyi ne kadar yuksekse kisi, kigisel kazanclar1 ya
da amaglar i¢in o kadar az etik dis1 davraniglarda bulunacaktir (Quoquab, 2016).
Ahlaki yarg: diizeyi yiiksek olan kisilerin, yasalara kargi daha duyarl olmasi beklen-
mektedir. Ciinki bireyin yaptig1 bir davranigin yasalara uygunluguna iligkin algisi,
bireyin sahip oldugu ahlaki kurallar ve ilkeleriyle baglantilidir (Phau vd., 2009). Ti-
keticinin taklit bir irtinii satin almas: sug tegkil eden bir davranig degildir ancak su¢
unsuru olan taklit iriin satigini tegvik eden bir davranigtir. Tiketicinin taklit tiriin
satin almasi yasa dis1 bir faaliyet olmadigindan, bireyin genel yasallik tutumlar: ile
taklit Griin satin almaya yénelik tutumlarinin birbirinden ayrilmas: gerekmektedir
(Cordel vd., 1996). Taklit iiriin ticaretinin yayginlagmasi ve taklit iiriinlere erigim
olanaginin geniglemesi, cogu zaman taklit tirtinlerin yasa dis1 olarak algilanmama-
sina neden olabilmektedir (Pueschel vd., 2017). Ayrica, baz: tiiketicilerin, buyik ig-
letmelere kars1 digmanlik duygusu ya da fikri miilkiyet haklarinin korunmasindaki
yasal gevseklik gibi nedenlerden dolay1 da taklit tiriinlere kars: olumlu bir tutum
olusabilmektedir (Lysonski ve Druvasula, 2008). Oysa taklit uiriin ticareti yasala-
ra aykinidir (Bian vd., 2016). Bu nedenle tiiketicinin bir taklit¢ilik faaliyetinde yer
almasi, yasa dig1 bir islemi desteklemektir. Bu noktada tiiketicinin yasalliga karg:
saygist ile taklit Griinlere karsi tutumu arasinda negatif bir iligki olmas: beklen-
mektedir. Literatiirde de tiiketicilerin gonullii olarak taklit trtin satin alma istekli-
ligi ile yasalliga kars: tutumu arasinda negatif iligkili oldugunu gésteren caligmalar
mevcuttur (Bloch, 1993; Cordell vd. 1996). Swami vd. (2009)’ e gére bireyin yasal-
liga kars1 tutum derecesi, gonalli taklit trin satin alma davranigini azaltmaktadir.
Benzer sekilde Norum ve Cuna (2011) calismalarinda, tiketicilerin, ahcalarin ya da
saticilarin sug isledigine inanmalar seklindeki algilarinin, taklit Grtinlere kars: tu-
tumlarini olumsuz etkiledigini ileri sirmiislerdir. Bu calismada da bireyin yasalliga
kars1 tutum diizeyinin, taklit markali giysilere karg1 tutumu olumsuz etkilemesi

beklenmektedir ve bu dogrultuda H5 hipotezi gelistirilmigtir.

H5: Yasalliga kars: tutum algis: titketicilerin taklit markali giysilere kars: tu-
tumlarini negatif etkilemektedir.

Taklit Markal Uriinlere Karsi Tutumun Taklit Markali Uriin Satin Alma Niyetine Etkisi

Distnceleri, duygular: ve en 6nemlisi de titketici karar verme siirecini etkiledigi

i¢in tutum, titketici ¢caligmalarinda kilit bir rol oynamaktadir (Bagozzi&Warshaw,
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1990). Tuketici tutumu, bireyin davranigi gerceklestirmekten ne kadar hoslan-
diginin veya hangi davranis1 tercih ettiginin bir degerlendirmesi seklinde tanim-
lanmaktadir (Das, 2014). Gerekgeli eylem teorisi ve planl davranis teorisine gére
tutumlar, gercek davranigin éncilidiir ve davramigsal niyet ile pozitif iligkidir (Rah-
peima vd., 2014). Satin alma niyeti ise, tiketicilerin bir iiriin ya da hizmet satin
almak amaai ile plan yaptiklar: siire¢ seklinde tanimlanmaktadir (Lee vd., 2017).
Satin alma davranigi, satin alma niyetinin bir yansimasidir ve satin alma niyeti ne
kadar buyiikse, bir titketicinin bir triint alma arzusu da o kadar buyiik olacaktur.
Taklit irtinlerle iligkili olarak tiiketicinin satin alma kararlari, tirtin sinifina bakil-
maksizin biyiik oranda tutumlarla agiklanmaktadir (Wee vd., 1995; Ang vd., 2001;
de Matos vd., 2007). Taklit triinlere kargi daha olumlu tutuma sahip bireylerin
taklit Girtin satin alma niyetleri daha yiiksektir (Albers-Miller, 1999; Ang vd., 2001;
Wang vd., 2005; Phauvd, 2009; Kim ve Karpova, 2010; Michaelidou ve Christo-
doulides, 2011; Riquelme vd., 2012). Bu ¢aligmada da taklit markal giysilere kar-
s1 tutumun taklit iiriin satin alma niyetini olumlu etkilemesi beklenmektedir. Bu

dogrultuda H6 hipotezi gelistirilmigtir:

H6: Taklit markal giysilere kars1 tutumun, tiiketicilerin taklit markal: giysi sa-

tin alma niyeti tizerinde pozitif etkisi vardar.

Aragtirma problemi ve hipotezleri cercevesinde gelistirilen aragtirma modeli
Sekil 1’de yer almaktadar.

Sosyal Faktorler
Etik Faktorler

Bilgiye Normatif
Duyarhilik Duyarhhk

______________________________

H1 H2

Taklit
Markalan
Giysilere
Tutum

Satin Alma
Niyeti

Hé6

Sekil 1. Arastirma Modeli
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Arastirma Yontemi

Arastirma Orneklemi ve Arastirmada Kullanilan Olcekler

Giyinme ihtiyac bireylerin temel ihtiyaclarindandir ve tum bireyler tarafindan ta-
lep edilmektedir. Bu sebeple, calismanin evrenini Tirkiye’de bulunan 18 yas usti
tuketiciler olugturmaktadir. Zaman ve maliyet kisitlar1 nedeni ile ana kitlenin
tamamina ulagilamadig i¢in ¢aligmanin érneklemini Mersin ilindeki 18 yag usti
tuketiciler olugturmaktadir. Kolayda 6rnekleme yéntemi ile uygulanan anket ¢a-
ligmas1 15.02.2021-19.05.2021 tarihleri arasinda yuritiulmiis olup, 470 anketten
olusmaktadir. Anketler yiiz-yiize ve online toplanmisgtir. 6 anket hatali ve eksik dol-
duruldugu i¢in ¢alismaya dahil edilmemis ve analizler 464 gecerli anket tizerinden

yapilmstir.

Aragtirma verilerini toplamak icin anket yénteminden faydalanilmistir. Tki te-
mel béliimden olugan anket formunun ilk béliimiinde aragtirmanin degiskenlerine
iligkin 6l¢ekler yer alirken ikinci bélumde ise katilimcilarin demografik ézelliklerine
iligkin sorular yer almaktadir. Aragtirmada kullanilan degiskenlerin 6l¢almesi ama-
ciyla detayh literatiir taramas: yapilmig ve aragtirma amacina uygun 6lgekler belir-
lenmigtir. Kisileraras: etkinin alt boyutlarini olusturan ve 4 ifaden olusan bilgiye
duyarlilik ve 8 ifadeden olugan normatif duyarlilik 6l¢cekleri Bearden vd. (1989)'nin
calismasindan uyarlanmigtir. Caligmada ti¢ boyutta ele alinan etik faktorler dindar-
lik, etik endise ve yasalliga kars1 tutumdur. 4’er ifadeden olusan dindarlik ve yasalli-
ga karg: tutum olgekleri icin Quoquab vd. (2017); etik endige 6lcegi icin ise Chaudry
ve Stumpf (2011)’1n ¢aligmalarindan faydalanilmigtir. Taklit Grtnlere kars: tutum
6lgegi Matos vd. (2007)'nin ¢alismasindan uyarlanmis ve 5 ifadeden olugsmaktadar.
4 ifadeden olusan satin alma niyeti 6l¢eginin olugturulmasinda ise Zeithaml vd.
(1996) caligmalarindan yararlanilmigtir. Aragtirmada kullanilan 6lceklerin tamami
5’li Likert tipi 6l¢egine (1-Tamamen katilmiyorum, 2-Katilmiyorum, 3-Ne Katili-
yorum Ne Katilmiyorum, 4-Katiliyorum, 5-Tamamen Katiliyorum) gére diizenlen-
mistir. Anket formu hazirlandiktan sonra Mersin Universitesi Etik Kurulundan
05/03/2021-03 sayih etik izni alinmigtir.
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Tablo 1. Arastirmada Kullanilan Ol¢ek ifadeleri

DEGiSKENLER

MADDE

Bilgiye Duyarlilik
(BiLDUY)

BILDUY1.Dogru iiriin ve markayi satin aldigimdan emin

olmak i¢in bagkalarinin ne satin aldiklarini gézlemlerim.

BILDUY2.Bir iiriin ile ilgili yeterince deneyimim yoksa tiriinit

arkadaglarima sorarim.

BILDUY3.Bir iirtin sinifindan en iyi olan1 secebilmek i¢cin

cevremdekilere danigirim.

BILDUY4.Bir iiriinii satin almadan énce arkadaslarimdan ve

ailemden bilgi edinirim.

Normatif
Duyarlilik

(NORDUY)

NORDUY1.Arkadaslarimin begendiginden emin olana kadar

son moda riinleri nadiren satin alirim.

NORDUY2.Satin aldigim tirtinlerin ve markalarin bagkalar:

tarafindan begenilmesi benim i¢in 6nemlidir.

NORDUY3.Aligveris yaparken bagkalar: tarafindan begenile-

cegini dugindigum markalar1 satin alirim.

NORDUY4.Cevremdekiler beni satin aldigim trtni
kullanirken gérecekse, onlarin benden bekledikleri markay:

satin alirim.

NORDUY5.Hangi markalarin ve iiriinlerin bagkalar tarafin-

dan begenildigini bilmek isterim.

NORDUY6.Cevremdekilerle ayn1 markalar1 satin almak bana
aidiyet duygusu hissettirir.

NORDUY?7.Birilerine benzemek istersem, onlarin satin aldig

markalar1 alirm.

NORDUYS8.Bagkalari ile ayni markalar: ve triinleri satin
alarak onlardan biri gibi hissederim.

Dindarlik
(DINDAR)

DINDAR1.Allal’a inanirim.

DINDAR?2.Utang verici davranislardan dikkatlice kacinirim.

DINDARS. Allah’a kars1 gorevimi yerine getiririm.

DINDAR4.Allah’in emirlerine dikkatli bir sekilde uymak
benim i¢in énemlidir.

DINDARS5.Dini inanglar, digerleri ile olan tiim iligkilerimi
etkiler.
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Etik Endise

(ETKEND)

ETKEND1.Taklitcilik, fikri milkiyet haklarini ihlal eder.

ETKEND2.Taklit¢ilik, orijinal tiriin treticilerine zarar verir.

ETKEND3.Taklit mal edinmek yasa digidur.

ETKENDA4.Taklit mal edinmek etik degildir.

Yasalliga Kars1
Tutum

(YASTUT)

YASTUT1.Kisi, kigisel ¢ikarlarina ne kadar miidahale ederse

etsin, yasalara uymak zorundadir.

YASTUT?2.Kisi, sonucu ne olursa olsun mahkemede dogruyu

soylemelidir.

YASTUT3.Kisi, mahkemede yargilanan arkadagini korumak

i¢in yanhsg (yalan) ifade vermesinde haklidur.

YASTUTA4.Kisi, eger yakalanmazsa, yasalari ¢ignemesinde bir
sakinca yoktur.

Tutum

(TUTUM)

TUTUM1.Fiyat: diigindugiimde, taklit markal giysileri satin

almayi tercih ederim.

TUTUM2.Taklit markal giysi satin almak amaciyla aligveris

yapmay1 severim.

TUTUMS3.Taklit markal giysi satin almanin bana fayda sagla-

yacagini disunirim.

TUTUM4.Taklit markal: giysi satin almanin yanlig olmadigini

digtintiram.

TUTUMS5.Bana gore taklit markali giysi satin almak, orijinal

markali giysi satin almaya gére daha iyi bir se¢imdir.

Satin Alma Niyeti
(STANYT)

STANYT1.Taklit markal: giysileri satin almak isterim.

STANYT2.Taklit markal: giysileri daha sik satin almak

isterim.

STANYT3.Memnun kaldigim taklit markal: giysileri arkadag-

larima tavsiye ederim.

STANYT4.Memnun kaldigim taklit markal giysileri her
firsatta dile getirir ve reklamlarini yaparim.

Orneklem Ozellikleri ve Tanimlayici istatistikler

Arastirmaya d4hil edilen katilimalarin demografik bilgilerine iliskin tanimlayic

istatistiklere dair bilgiler Tablo 2’de yer almaktadir. Tablo 2 incelendiginde aragtir-

maya katilanlarin %62,5'inin kadin, %37,5’inin erkek oldugu gériulmektedir. Kati-

limalarin biytk bir cogunlugu (%42,2) 18-25 yas araligindadir. Aragtirmada yer
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alan katilmalarin egitim diizeyleri incelendiginde ilk okul (%1,3) ve ortaokuldan
(%4,7) mezun olanlar disinda geri kalanlarin birbirine yakin dagildiklar: gézlem-
lenmektedir. Ayrica, gelir dagilimi agisindan katilimalarin ¢ogunlugunu (%33,8)
4000 TL altinda gelire sahip olanlar olugturmaktadir. 20.000 TL gelire sahip olan-

larin orani ise %6’d1r.

Tablo 2. Orneklemin Demografik ve Sosyo-Ekonomik Ozellikleri

Degiskenler (n=464) Degiskenler (n=464)
Cinsiyet n % Yas n %
Kadin 290 62,5 18-25 196 42,2
Erkek 174 37,5 26- 35 80 17,2
Egitim n % 36-45 113 24,4
[lkokul 6 1,3 46 - 55 63 13,6
Ortaokul 22 4.7 56 — tizeri 12 2,6
Lise 105 22,6 Gelir n %
On Lisans 105 22,6 4.000 TL den az. 157 33,8
Lisans 127 27,4 4.001 - 8.000 146 31,5
Lisanststu 99 21,3 8.001 -12.000 81 17,5
12.001 - 16.000 34 7,3
16.001- 20.000 18 3,9
20.000 TL st 28 6,0

Katiimalarin demografik bilgilerinin yani sira aragtirmada kullanilan 6lceklere
ait tamimlayia istatistikler de incelenmigtir. Arastirmada yer alan her bir gézlenen
degisken icin ortalama, standart sapma, ¢carpiklik (skewnes) ve basiklik (kurtosis)
degerlerinin yer aldig: tanimlayic istatistikler de Tablo 3’te verilmistir. Verilerin
dagiliminin normal dagilima uygunlugunun belirlenmesi i¢in basiklik ve carpiklik
degerleri incelenmistir. Olcekte yer alan tiim ifadelerin basiklik ve carpiklik deger-
leri +1,96 arahiginda yer almasi, verilerin normal dagildigini géstermektedir (Kline,
2011). Gozlenen degiskenlere iligkin basiklik ve carpiklik degerleri incelendiginde

her bir gézlenen degiskenin normal dagilima uydugu belirlenmistir.
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Tablo 3. Olcek Maddelerine fligkin Tanimlayici Istatistikler

DEGISKENLER  MADDE n=d6e .
Ort. S.S. Kurtosis Skewness
BILDUY1. 2,741 1,122  -1,041 0,053
Bilgiye BILDUY2. 3,703 1,040 0,850 -1,150
Duyarhilik BILDUY3. 3,450 1,065 -0,077 -0,781
BILDUY4. 3,431 1,060 -0,172 -0,721
NORDUY1. 2,321 1,081 0,024 0,776
NORDUY2. 2,655 1,145 -1,116 0,088
NORDUY3. 2,287 1,055  -0,072 0,694
Normatif NORDUY4. 1,966 1,013 1,163 1,195
Duyarlilik NORDUY5. 2,696 1,144  -1,122 0,015
NORDUY6. 2,248 1,112 0,058 0,862
NORDUY7. 1,961 1,085 1,184 1,309
NORDUY8. 1,974 1,105 1,114 1,314
DINDAR1. 4,116 1,276 0,867 -1,429
DINDAR2. 4,151 1,140 1,954 -1,617
Dindarhk DINDAR3. 3,494 1,223 -0,557 -0,491
DINDAR4. 3,662 1,242  -0,505 -0,662
DINDAR5. 2,813 1,363  -1,180 0,153
ETKEND1. 3,830 1,045 0,374 -0,898
. . ETKEND2. 3,815 1,092 0,318 -0,946
Etik Endige
ETKEND3. 3,379 1,272 -1,020 -0,284
ETKEND4. 3,494 1,247  -0,790 -0,489
YASTUT1. 3,836 1,168 0,495 -1,100
Yasalliga Kars1 YASTUT?2. 4,108 1,106 1,771 -1,512
Tutum YASTUT3. 4,101 1,135 1,127 -1,358
YASTUT4. 4,140 1,146 1,255 -1,427
TUTUML. 2,733 1,137  -0,881 0,069
TUTUM2. 2,207 0,982 0,760 0,883
Tutum TUTUMS. 2,237 1,037 -0,185 0,657
TUTUMA4. 2,847 1,181 -1,057 -0,119
TUTUMS. 2,407 1,010  -0,197 0,432
STANYT1. 2,541 1,065  -0,558 0,361
Satin Alma
. STANYT2. 2,388 1,082  -0,158 0,661
Niyeti STANYT3. 2,869 1,223 -1,112  -0,046
STANYT4. 2,403 1,121  -0,427 0,581
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Olciim Modeli

Aragtirmaya iligkin hipotezler test edilmeden 6nce, 6l¢im modelinin gerekli kogul-
lar1 saglayip saglamadigi ve modelde yer alan degiskenlerin givenirligi ve gecerliligi
sinanmugtir. Bu dogrultuda éncelikle él¢eklerin Cronbach alpha katsayilar: hesap-
lanmig ve guvenirlikleri test edilmigtir. Givenirlik analizi neticesinde 6lgek giive-
nirliligini diigiiren madde, toplam korelasyon katsayis1 diistik olan bilgiye duyarlilik
(0,213) ve normatif duyarhilik (0,322) 6l¢eklerine ait BILDUY1 ve NORDUY1 ifade-
leri 6l¢eklerden ¢ikartilmistir. flgili ifadeler ¢ikartildiktan sonra olusan degerler in-
celendiginde 0,864-0,892 arasinda yer aldig: gorilmektedir. Bu degerler sinir deger
olan 0,70’in uzerindedir (Nunnally ve Bernstein, 1994). Dolayisiyla, degiskenlere

ait 6lgeklerin givenirliklerinin kabul edilebilir duzeyde oldugu séylenebilir.

Guvenilirlik analizi sonras: faktor yapilarina iligkin 6l¢iim modelinin yap: ge-
cerliligini test etmek amaciyla dogrulayici faktér analizi yapilmigtir. Uyum iyili-
gi degerleri incelendiginde modele ait tiim uyum iyiligi kriterlerinin iyi ve kabul
edilebilir sinirlar icerisinde oldugu tespit edilmistir (x?/df: 3,62; RMSEA:0,075;
CFI:0,95; GFI:0,90; IFI: 0,95; NFI: 0,94; NNFI:0,95; SRMR: 0,063). Dolayisiyla,
dogrulayia faktér analizi sonucu elde edilen uyum iyiligi degerlerine gére 6lgiim
modelinde yer alan tim maddelerin model ile uyumlu oldugu ortaya konmugstur
(Schermelleh-Engel vd, 2003).

Ayrica Hair vd. (2009), 6lgiim modelinin uygunlugundan séz edebilmek icin her
bir ifadeye ait faktor yik degerlerinin de istatistiksel olarak anlamli olmasi gerek-
tigini ileri stirmiistiir. Olceklere ait tiim faktor yiikleri istatistiki olarak anlamlidir
(t>2,58). Dogrulayic faktor analizi ile 6l¢im modelinin yapisal gegerliligi test edil-
dikten sonra 6l¢iim modelinin yap1 gecerligine sahip olup olmadig: sinanmigtir. Yapi
gecerliliginden s6z edebilmek i¢in 6l¢eklerin yakinsak ve ayrisma gegerliligine sahip
olmas1 gerekmektedir (Giirbuiz ve Sahin, 2015). Yakinsak gecerliliginin saglanabil-
mesi i¢in 6lceklere iligkin birlesik givenirlik (CR) katsayilarinin 0,70’ten, ortalama
agiklanan varyans (AVE) degerlerinin 0,50’den yitksek olmasi ve tiim CR degerleri-
nin AVE degerlerinden biiytik olmas: gerekmektedir (Yaglioglu, 2017). Aragtirmaya
ait CR degerlerinin 0,864-0,894; AVE degerlerinin 0,527-0,701 arasinda oldugu ve
CR degerlerinin AVE degerlerinden yiiksek oldugu gérilmektedir (Tablo 4). Bu so-

nuclar dogrultusunda yakinsama gegerliliginin saglandig: séylenebilir.
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Tablo 4. Olciim Modeline fliskin Sonuclar ve Giivenilirlikleri

o Olcek
Degiskenler . CR
Maddeleri
Bilgiye Duyarlilik BILDUY2. 0,79 0,875 0,701 0,876
BILDUYS. 0,87
BILDUY4. 0,85
Normatif Duyarhlik NORDUY2. 0,56 0,885 0,527 0,884

NORDUY3. 0,71
NORDUY4. 0,81
NORDUYS5. 0,61
NORDUY6. 0,77
NORDUY?7. 0,78
NORDUYS. 0,80

Dindarhik DINDARI. 0,82 0,894 0,635 0,883
DINDAR?2. 0,71
DINDARS3. 0,90
DINDARA4. 0,93
DINDARS. 0,57

Etik Endige ETKEND1. 0,63 0,864 0,618 0,864
ETKEND2. 0,76
ETKEND3. 0,87
ETKENDA4. 0,86

Yasalliga Kars1 Tutum YASTUT1. 0,78 0,893 0,677 0,892
YASTUT?. 0,82
YASTUTS. 0,82
YASTUT4. 0,87

Tutum TUTUM1. 0,77 0,880 0,596 0,878
TUTUM?2. 0,81
TUTUMS. 0,85
TUTUMA4. 0,68
TUTUMS5. 0,74

Satin Alma Niyeti STANYT1. 0,87 0,869 0,625 0,864
STANYT2. 0,83
STANYTS3. 0,71

STANYT4. 0,74
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Tablo 5 dikkate alindiginda her bir boyutun ortalama agiklanan varyans (AVE)
degerinin karekokiuntn, o boyutun diger boyutlarla olan korelasyonundan biytuk
oldugu dolayisiyla ayrisma gecerliligi gerekliliginin saglandigi gérillmektedir (For-
nell ve Larcker, 1981). Olciim modeli i¢in yakinsama ve ayrisma gecerliliginin sag-
lanmasi yap: gecerliliginin saglandigi anlamina gelmektedir. Bu sebeple veri setleri

ve degiskenler ile yapisal modelin uygulanmasinda bir sorun gérilmemektedir.

Tablo 5. Yapilar Arasi Korelasyonlar ve Ayrigma Gegerlilikleri

BILDUY NORDUY DINDAR ETKEND YASTUT TUTUM STANYT

BiLDUY 1 0,84
NORDUY -0,078 1 0,73
DINDAR 0,250 -0284* 1 0,80
ETKEND 0,149 -0,074  0345* 1 0,79
YASTUT 0252 -0,311** 0412 0387* 1 0,82
TUTUM -0,276" 0433% -0440" -0,389"* -0,446 1 0,77
STANYT -0,161* 0257 -0,289"* -0,294** -0,305* 0,655 1 0,79

Arastirma Bulgulari

Aragtirma hipotezleri yapisal esitlik modellemesi ile test edilmistir. Modele ait uyum
iyiligi degerleri dikkate alindiginda (x*/df: 3,58; RMSEA:0,075; CFI:0,95; GFI:0,90; IFL:
0,95; NFL; 0,94; NNFI:0,95; SRMR: 0,064) tiim uyum iyiligi degerlerinin iyi ve kabul
edilebilir degerler icerisinde yer aldig1 gérilmektedir (Schermelleh-Engel vd., 2003).

Tablo 6. Yapisal Esitlik Modeli Analiz Sonuglar1 Parametre Tahminleri

(n=464)

. iigki Katsayr Standart t Anl. . .
= Hipotez Testi R?
E B) Hata degeri (p)
H, BILDUY-TUTUM -0,15 0,043 -3,44  p<0,01 Desteklendi
H, NORDUY-TUTUM 0,38 0,048 7,80 p<0,01 *Desteklenmedi
H, DINDAR-TUTUM -0,14 0,048 -2,82  p<0,01 Desteklendi 0,49
H, ETKEND-TUTUM -0,22 0,047 -4,58  p<0,01 Desteklendi
H, YASTUT-TUTUM -0,18 0,052 -3,49  p<0,01 Desteklendi
H, TUTUM-STANYT 0,72 0,052 13,86 p<0,01 Desteklendi 0,51

*Geligtirilen hipotezin aksine olumlu yénde etki s6z konusu oldugu i¢in hipotez

desteklenmemigtir.
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Analiz sonuglarina gére (Tablo 6); sosyal etki faktoériuniin alt boyutlarindan biri
olan bilgiye duyarlilik boyutunun ($=-0,15, t=-3,44, p<0,01) taklit markal giysilere
olan tutum uzerinde istatistiksel olarak anlamli ve olumsuz etkisi vardir ve H1 hi-
potezi 0,01 anlamlilik diizeyinde desteklenmistir. Sosyal etki faktértiniin diger bo-
yutu olan normatif duyarliligin ise (=0,38, t=7,80, p<0,01) taklit markal giysilere
karg: tutum tizerinde istatistiksel olarak anlaml bir etkisinin oldugu goérulmiistiir.
Ancak etkinin yonu geligtirilen H2 hipotezinin aksine olumsuz degil olumludur.
Dolayisiyla H2 hipotezi desteklenmemistir. Etik boyutlarin taklit markal giysilere
karg1 tutuma etkileri incelendiginde ise dindarhigin (=-0,14, t=-2,82, p<0,01), etik
endigenin ($=-0,22, t=-4,58, p<0,01) ve yasalliga karg1 tutumun ($=-0,18, t=-3,49,
p<0,01) istatistiksel olarak anlamli ve olumsuz etkilerinin oldugu tespit edilmistir.
Aragtirma bulgularina gére H3, H4 ve H5 hipotezleri desteklenmigtir. Son olarak
markal giysilere kars: tutumun ($=0,72, t=13,86, p<0,01) satin alma niyeti tizerin-
de istatistiksel olarak anlamli olumlu etkisi oldugu saptanmig ve H6 hipotezi des-
teklenmigtir. Ayrica sosyal ve etik faktorler taklit tiriinlere karg: tutumdaki degisi-
min %49’unu agiklamaktadir. Taklit markali giysilere kars1 tutum ise, taklit trin

satin alma niyetindeki degisimin %51’ini aciklamaktadur.

Sonug

Diinya capinda artan talepleri nedeni ile taklit markali tiriinler, orijinal markalar icin
onemli bir tehdit kaynag: olusturmaktadir. Taklitciligi 6nlemek icin alinan 6nlemler
cogunlukla yasal yollarla ve tiretici temelli olmaktadir. Taklitcilik sorununu sadece arz
tarafindan ele almak ¢ok dogru bir yaklasim degildir. Ctinki bir kisim tiiketici taklit
oldugunu bilmeden bu iirtinleri satin aliyor olsa da bir¢ok tiiketici, ¢esitli nedenlerle
markalarin taklitlerini bilingli bir sekilde tercih etmektedir. Dolayisiyla bilerek taklit
iran satin alan tiiketiciler i¢in bir aldatmaca yoktur ve bu kisiler bir aldatmaca kur-
ban degildirler. Bu nedenle bu degisim iligkisinde sadece arz tarafina odaklanmak ve
talep tarafini dikkate almamak yanlis bir yaklagimdir. Bu arastirmada da taklitciligin
talep tarafina odaklanilmis ve tiiketicileri bilerek taklit markali giysi satin almaya

yonlendiren kigilerarasi etki ve etik faktorler tespit edilmeye calisilmigtar.

Aragtirma sonuglarina gére, kisileraras: etki faktorlerinden bilgiye duyarhilik alt
boyutunun tiketicilerin taklit markali giysilere karg: tutumlari Gizerinde negatif et-
kiye sahip oldugu belirlenmigtir. Bu bulgu, Phau vd. (2009), Jayieoba vd. (2015) ve
Kasuma vd. (2020) ¢alismalarinin bulgulariyla paralellik gostermektedir. Bu sonuca
gore tiketiciler taklit dirtinlerin zararlar ve diger olumsuz etkilerine yonelik bilgi-

lerden etkilenmekte ve taklit markali dirtinlere karsi olumsuz tutum gelistirmekte-
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dir. Wang (2017), titketicinin aile iiyeleri, arkadaglar1 ve referans gruplar: gibi sosyal
cevresinin taklit iranlerin dezavantajlari hakkinda uzman bilgisine sahip oldukla-
rinda, taklit Grtin algisinin olumsuz etkilenecegini ileri sirmusttar. Moon vd. (2018)
ise, calismalarinda bilgiye kars1 duyarlihgin taklit tirtinlere karg: tutumu olumlu et-
kiledigini ortaya koymustur. Bunun nedenini ise bireylerin sosyal ¢evrelerinin taklit
uriinlerin duygusal ve islevsel 6zellikleri hakkinda olumlu bilgiye sahip olduklarina
ve bireyin bu bilgilere inanma egilimine baglamiglardir. Dolayisiyla bireyin sosyal ¢ev-

resinin taklit iirtinlere kars: tutumu da etkinin yéntna degistirebilmektedir.

Galigmada tutuma etkisi incelenen bir bagka sosyal etki faktorii ise normatif
duyarliliktir. Genellikle toplumsal beklentilere uyma egiliminde olan tiiketicilerin,
markalarin taklitlerini satin almalarinin kigisel imajlarini zedeleyecegi yonundeki
algilarindan dolay1 normatif duyarliliklarinin taklit Griinlere kars: tutumu olumsuz
yonde etkilemesi beklenmektedir ve bu dogrultuda H2 hipotezi olugturulmusgtur.
Ancak, aragtirma bulgularina gére, gelistirilen hipotezin (H2) aksine normatif du-
yarlihigin taklit markal tirtinlere karg: tutum tizerine olumsuz degil olumlu bir et-
kisinin oldugu belirlenmistir. Literatir incelendiginde de farkli caligmalarin farkh
sonuglar ortaya koydugu gérillmektedir. Ornegin Ting vd. (2016) yaptiklar1 ¢alis-
mada da normatif duyarliligin taklit Girtiin satin almaya karg: tutumu olumlu yénde
etkiledigini ileri sirmistur. Cheng vd. (2011) ise bu durumu toplumsal beklentiler
ile agiklamig ve bireyin ¢evresinin taklit tirtin satin alma konusunda olumlu gorise
sahip oldugunu dusindiiginde olumlu tutuma sahip olabileceklerini belirtmistir.
Diger taraftan Penz ve Stottinger (2005) farkl bir bakis acisi ile taklit markal triin
satin almanin, bagkalar: tizerinde iyi bir izlenim birakmadigini ve bu sebepten do-
lay1 da normatif duyarliligin taklit markali Grtinlere tutum tzerinde olumsuz etki
yaratacagini ileri siirmugtiir. Caligmalarda farkli sonuglarin ¢tkmasinin temel nede-

ni bireyin yasadigi cevrenin taklit rtin kullanimina kars: duyarlihigidir.

Calismada ayrica, etik faktorlerinde taklit markali giysi tutuma etkisi ortaya
konmaya caligilmigtir. Hipotez testleri sonucunda etik faktér olarak ele alinan din-
darligin, tutumu olumsuz yénde etkiledigi sonucuna ulagilmigtir. Bu sonug, Souiden
vd. (2018), Casidy (2016) ve Vida (2007)'nin ¢aligmalarin desteklemektedir. Farkh
calismalarda dindarhigin taklit dirtinlere karg: tutumu olumsuz etkilemesi farkl ne-
denlerle iliskilendirilmistir. Ornegin Baazeem vd. (2016), dindar olan kisilerin icinde
bulunduklar: toplumun dini gerekgelerle reddettigi tirtinleri sosyal bir risk olarak gér-
duklerini ileri sirmiigtiir. Furnham ve Valgeirsson (2007) ise dindar bireylerin dinin
yasaklarindan dogan cezalara kars1 korkularindan dolay: taklit trtin kullanmak gibi
etik dis1 davraniglardan kaginabileceklerini belirtmistir. Budiman (2012), dindarhgin

kanuna uygunluk tutumu ile pozitif iligkili oldugunu ve taklit tiriin satin alma istegini
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azalttigim ortaya koymustur. Benzer sekilde, Essoo ve Dibb (2004) dinin, bireyin sa-
tin alma niyeti tizerinde ahlaki etkiye sahip olan kiltiirtin anahtar bileseni olarak ka-
bul edildigini belirtmistir. Donehue (1985), her zaman dindarhigin taklit tirtn satin
alma niyetini olumsuz etkilemeyecegini; dindarlikla taklit Grtin satin alma davranig
arasinda anlamsiz bir iligki de olabilecegini ileri siirmiigtir. Bu durumun dinini kul-
lanan bir bireye atifta bulunan digsal dindarliktan ve dinini yagayan bir bireye atifta
bulunan i¢sel dindarliktan kaynaklanan davranig farkhiliklariyla iligkili olabilecegini
belirtmistir. Donehue (1985)’yu destekler nitelikte Vittel vd. (2005) yaptiklar: ¢alig-
mada, dindarlik kavrami i¢sel ve digsal dindarlik olarak ele almis ve her iki dindarhik
tirtnin de taklit trtiin satin almaya etkisini incelemigtir. Aragtirma bulgularina gére
i¢sel dindarhigin bireyin etik inanclariyla 6nemli 6l¢iide iligkili oldugunu, ancak digsal

dindarhigin etik inanclarin bir yordayicist olmadigini bulmuglardar.

Bireylerin sahip oldugu etik endige diizeyinin taklit markali giysilere kars: tu-
tumu olumsuz etkilemesi caligmanin bir bagka sonucudur. Neyin dogru, neyin yan-
lis olduguna dair etik diiginceler, birey tizerinde kendi kendini baglayici bir etkiye
sahip olabileceginden, titketim davramiglarinda 6énemli bir rol oynamaktadir. Mal-
donado (2005), Chaudhry ve Stumph (2011) ve Koklic (2011), ¢caligmalarinda etik
kaygis1 yiitksek olan kisilerin taklit iiriinlere kars: olumsuz tutuma sahip oldugunu
ileri sirmuslerdir. Ancak bireyler ayni eylemi, etik endise duzeylerine gére farkl
algilamaktadirlar (Quoquab, 2016). Ornegin Swami vd. (2009), ileri yasta olan bi-
reylerin etik endise dizeylerinin daha yitksek oldugunu ve geng bireylere kiyasla
taklit iriin satin alma niyetlerinin daha dusik oldugunu belirtmistir. Lysonski ve
Durvasula (2008) bu durumun, genglerinde i¢inde bulundugu bazi bireylerin taklit
irdn satin almayi etik dis1 bir davranis olarak algilamamalarindan kaynaklandigini
ileri siirmugtir. Benzer gekilde Ha ve Lennon (2006) ile Riquelme vd. (2012) tara-
findan yapilan ¢alismalarda da miigterilerin taklit iirtin satin almayn etik dig1 olarak
gormediklerini ortaya koymusgtur. Riquelme vd. (2012), taklit tirin satin almanin
etik dig1 algilanmamasin, orijinal drtnlerin ¢ok pahali olmasina ve adil fiyatlan-
dirllmamasina baglamistir. Vitell (2003)’e gére ise her birey satin alma niyetlerini
etkileyen farkli etik inanglara sahip olabilir. Forsyth (1980), bireyler arasindaki etik
inanc¢lardaki fark: 6l¢mek icin relativizm ve idealizm olarak iki boyut tanimlamigtur.
Forsyth (1980)’e gore relativistler, yerlesik normlari ve etik degerleri takip etmez-
ler ve kararlari belirli bir durumun ahlaki baglamina bagh olarak verirler. Idealistler
ise baglamdan bagimsiz olarak mutlak bir ahlaki benimserler, yani idealistlere gére
etik veya ahlaki olarak dogru olan her durumda dogru; yanls olan her durumda
yanlistir. Bu dogrultuda bireyin etik endisesinin kaynag: da bu iki boyutla baglan-

tilidir ve etik acidan relativistlerin etik endigesi idealistlere gére daha dugtktir.
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Etik acidan relativist tiiketiciler, taklit iiriin satin almanin olumlu sonuglarini 6n-
gorerek bu trtinleri satin almanin yanhs olmadigini distnebilirler (Hussain, vd.,
2017). Ornegin, Phau vd. (2009) yaptiklar: ¢calismada baz: tiiketiciler taklit triin
satin almayi, taklit ran satmaktan daha az etik dig1 olarak tanimlamig ve taklit
irtin satin almalarini, relativist agidan etik bir gerekee ile savunmuglardir. Wilcox
vd. (2009) ise sahte irtunlere yonelik etik yarg: ve satin alma niyetlerinin etkisini
incelediklerinde, taklit iiriin satin almanin etik olarak haksiz olduguna inananlarin
taklit Griin satin alma olasiliklarinin daha dusitk oldugunu bulmuslardir. Ayrica,
Hussain vd. (2017), yaptiklar1 calismada ekonomik gelismislik diizeyine gore farkl
kilturlerin etik endige diizeylerinin farklilagtigini, gelismekte olan tlkelerin ken-
dilerine ekonomik kazanc¢ saglayabilecek etik sorunlari gérmezden geldigini ve bu

durumun da taklit triin satin alma niyetini etkiledigini ileri sirmustir.

Calismada ayrica bir diger etik faktor olarak ele alinan yasalliga kargi tutum
faktorunin taklit markal giysilere karg: tutumu olumsuz yoénde etkiledigi sonucu
ortaya ¢ikmistir. Bu sonug, Cordell vd. (1996) ve Michaelidou ve Christodoulides
(2011)'1n yaptiklar: caligmalar: destekler niteliktedir. Bireyin yasalara kars: duyar-
lilik diizeyi davramiglarinin sekillenmesinde 6nem arz etmektedir. Bircok tilkede
tekstil artnleri pazarinda piyasaya taklit tirtin arz etmenin cezai yaptirimi olma-
sina ragmen satin almanin cezai bir yaptirimi yoktur. Ancak yasalliga karsi daha
duyarli olan tiiketiciler, satin almanin cezai bir yaptirimi olmamasina ragmen taklit
irtn satmanin da yasal olmadigini diisiinerek bu degigim iligkisi icerisinde olmak
istememektedirler. Ciinkii ahlaki yeterlilik teorisine gore bireyin sahip oldugu ahla-
ki yargilar, taklit triin satma gibi yasa dig1 iglemleri onaylamamasina neden olmak-
tadir (Ramayah, 2002). Bu sebepten dolay: ahlaki yarg: diizeyi yiiksek olan tiiketici-
ler, satin almanin yasal sinirlamasi olmasa bile bu aligverisi yasal olarak gérmezler.

Dolayisiyla yasalliga karg: tutum taklit tirtinlere karg: tutumu azaltmaktadir.

Aragtirmada son olarak, taklit markal giysilere kars: tutumun taklit markal
irtn satin alma niyeti tizerindeki etkisi incelenmis ve olumlu bir etkisinin oldu-
gu tespit edilmistir. Bu ¢alismay1 destekler sekilde Michaelidou ve Christodoulides
(2011) ve Ting vd. (2016) ¢alismalarinda da taklit trtinlere karg1 tutumun satin
alma niyetini olumlu etkiledigi belirtilmigtir. Maldonado (2005) tarafindan yapilan
calismada ise hem faydacit hem de hedonik taklit artnlerde tuketicinin, taklit tarin-
lere karg1 tutumunun taklit Grtin satin alma niyetinin en giiglii tahmin edicisi ol-
dugunu belirtmistir. Benzer sekilde, Ahmad vd. (2014)'nin taklit cep telefonlarina
iligkin ¢aligmalarinda taklit triinlere kars: tutumun satin alma niyeti ile pozitif ilig-
kili oldugu orta ¢ikmugtir. Taklit tiriinlere karg: tutum ve satin alma niyeti arasinda-
ki bu olumlu iligki, Kohlberg (1976)’in ahlaki yeterlilik teorisi ile agiklanabilir. Bu
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teoriye gore bir titketicinin kisisel davraniglar: 6znel bir adalet duygusu tarafindan
tahmin edilmektedir. Wee vd. (1995)’e gore bilerek taklit iirtin satin alma gibi etik
olmayan kararlar, buyuk 6l¢iide iirtin sinifindan bagimsiz olarak bir titketicinin sa-
hip oldugu tutumlarla agiklanir. Bir tiiketicinin sahtecilige kars: tutumu ne kadar

olumlu olursa taklit iiriin satin alma olasilig1 da o kadar yiiksek olur.

Aragtirma sonuglarina gore bilgiye karsi duyarlihgin ve etik faktorlerin taklit
trunlere karg: tutum tizerinde etkilerinin oldugu tespit edilmigtir. Orijinal markal
irtn yoneticileri, sahte triin satin almanin etkisi hakkinda daha fazla etkinlik ve bi-
linclendirme programi tasarlamalidir. Bu cercevede konu ilgili 6zel sektér yoneticileri
ile devlet kurumlarinin politika yapicilari, tiketicileri taklit Griinlerin olumsuz so-
nuglar1 hakkinda egitmelidir. Tuketiciler kamu kurumlar, televizyon, radyo, internet
gibi cesitli iletisim mecralar1 aracihi ile taklit rtinlerin kalite ve giivenlik standart-
larindan haberdar edilmelidir. Ayrica taklit triinlerin, tilke ekonomisi, orijinal trtin
ureticileri ve tiketicilerin sagliklar tzerine olumsuz etkileri hakkinda bilgilendiril-
melidir. Calismada ele alinan bir bagka boyut etik faktérlerdir. Bireyde etik kavrami-
nin éneminin anlagilmasi ve bireyin verdigi kararlarda etik ilkeleri gézetmesi, sadece
taklit artunlere kars: tutumda degil toplumun herhangi bir kesimine zarar verebilecek
tim davraniglar engelleyebilir. Ancak bireyin verdigi kararlarda etik ilkelere uygun
davranmasini saglamak kolay degildir. Bireyin sahip oldugu etik ilkeler uzun bir siireg
neticesinde olugur. Kisileri taklit tirtin satin alma gibi olumsuz davraniglardan aliko-
yacak etik degerlerin gelismesi icin 6zellikle ailelere ve egitimcilere 6nemli gorevler
dismektedir. Ayrica politika yapicilarin, sahte iiran satanlara ve satin alanlara kars:
daha kati olmalar1 gerekir, ¢iinkii bu sadece ekonomiye zarar vermekle kalmaz, aym

zamanda kalitesiz olmasi nedeniyle bu trtinler tehlikeli de olabilir.

Bu ¢aligma literatiire 6nemli katkilar sunmakla birlikte birtakim simirliliklara
sahiptir. Bu calisgmanin en temel sinirliligy, 6rneklemin zaman ve maliyet kisit1 ne-
deniyle kolayda érnekleme yontemiyle belirlenmesi ve Mersin iliyle sinirh tutulma-
sidir. Aragtirmanin kapsam ve sonuglari degerlendirildiginde gelecekte yapilacak
caligmalar icin yol gosterici olabilir. Tiiketicilerin satin alma davraniglarina etki
eden sosyal, durumsal, psikolojik gibi bir¢ok faktér vardir. Fakat tium bu faktorleri
tek bir calismada ele almak olanaksizdir. Bu sebeple bu ¢alisma sosyal etki ve etik
faktorlerin etkilerini incelemistir. Daha sonra yapilacak ¢alismalarda taklit aran-
lere kars1 tutuma etki edebilecek farkli faktérler incelenebilir. Ayrica farkli ariin
gruplar: da ¢aligmaya dahil edilerek farkh sektorlerde taklit rtinlere karg: tutuma
etki eden faktorler kargilagtirilabilir. Bununla birlikte gelir, yas grubu gibi demog-

rafik faktorlerin iligkiler arasindaki diizenleyici etkileri de incelenebilir.
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The Concepts of Counterfeiting and Counterfeit Branded

In its simplest form, counterfeiting is defined as the fraudulent reproduction of an
original product (Hopkins et al., 2003). Meanwhile, counterfeit-branded products
are counterfeit products presented to the consumer as an original product with the

same packaging, brand, and label as the original (Tom et al., 1998).

Factors Affecting Consumer Attitudes Toward Counterfeit-Branded Clothing

Many factors such as demographics, psychology, environment, personality, ethics,
and situation are found to affect consumer attitudes toward counterfeit products.
Revealing all these factors in one single study is very difficult. This study examines
the factors of interpersonal effects and ethics. The factor of interpersonal effects
is expressed as the pressure an individual feels to do or not do a certain behavior
and is one of the main reasons determining consumer attitudes toward counter-
feit products (Ajzen, 1991). Consumer sensitivity toward interpersonal effects can
be divided under two headings: information sensitivity and normative sensitivity
(Ang et al., 2001; Wang et al., 2005; Phau et al., 2009).

Information sensitivity is defined as the tendency an individual has to believe
the information gathered from others is correct (Wang, 2017). Studies have shown
that the benefit consumers gain from information about the different advanta-
ges and/or differences of original products compared to counterfeit products will
negatively impact consumer perceptions toward the disadvantages of purchasing
counterfeit products (Wang et al., 2005). This study expects individuals with a high
information sensitivity to have negative attitudes toward counterfeit-branded clo-

thing. Accordingly, hypothesis H1 has been developed as:

H1: Information sensitivity has a negative effect on consumer attitudes toward

counterfeit-branded clothing.

Normative sensitivity is the tendency an individual has to behave in accordance
with others’ expectations (Thurasamy et al., 2002). Many studies are found to have
suggested normative sensitivity to possess a negative effect on attitudes toward
counterfeit products (Kim & Karpova, 2010; Ang, 2001; Wang, 2005; Cheng et al.,
2011; Ting et al., 2016). As a result, consumers who tend to conform to social expe-
ctations are likely to have negative attitudes toward counterfeit-branded clothing.

In this direction, hypothesis H2 has been developed as:

H2: Normative sensitivity has a negative effect on consumer attitudes toward

counterfeit-branded clothing.
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Consumer ethics is defined as the moral rules, principles, or standards that
guide the behaviors of an individual or a group in selecting, purchasing, using or
selling a good or service (Muncy & Vitell, 1992). Quoquab et al. (2016) suggested
religiosity, anxiety, and attitudes toward legality to be the ethical factors affecting

attitudes toward counterfeit products.

The concept of religiosity expresses the extent to which an individual adheres
to their religious beliefs, values, and practices as well as the extent to which they
use these in their daily life (Shukor & Jamal, 2013). Studies have shown religious
beliefs to strengthen negative attitudes toward unacceptable behaviors (Vitell et
al., 1993; Kennedy & Lawton, 1998). In addition, studies exist that show religio-
sity to have a negative effect on attitudes toward counterfeit products (Vida, 2007;
Casidy et al., 2016). According to the relevant literature, religious individuals are
more likely to have more negative attitudes toward purchasing counterfeit produ-

cts. Accordingly, hypothesis H3 has been developed as:

H3: Religiosity negatively affects consumer attitudes toward counterfeit-bran-
ded clothing.

Ethical concerns are defined as the degree to which individuals believe their qu-
estionable behaviors to be right or wrong (i.e., ethical or unethical; Vitell & Muncy,
1992). Consumer demand for counterfeit products and brands is generally chara-
cterized as an unethical behavior (Bian et al., 2016). Many studies exist that have
revealed consumers’ ethical concerns to negatively impact their attitudes toward
counterfeit products (Quoquab et al., 2016; Riquelme et al., 2012). This study ex-
pects ethical concerns to negatively affect attitudes toward counterfeit-branded

clothing. Accordingly, hypothesis H4 has been developed as:

H4: Ethical concerns have a negative effect on consumer attitudes toward

counterfeit-branded clothing.

The literature has studies showing a negative correlation to exist between con-
sumers’ intentions to willingly purchase counterfeit products and their attitudes
toward legality (Bloch, 1993; Cordell et al., 1996). This study expects the level of an
individual’s attitude toward legality to negatively affect their attitude toward coun-
terfeit-branded clothing. Therefore, hypothesis H5 has been developed as:

HS5: Perceived attitudes toward legality negatively affect consumer attitudes

toward counterfeit-branded clothing.

Consumer attitude is defined as an evaluation of how much an individual likes
to perform a behavior or which behaviors they prefer (Das, 2014). Individuals with
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more positive attitudes toward counterfeit products are more likely to purchase
these products (Albers-Miller, 1999; Ang et al., 2001; Kim & Karpova, 2010; Mi-
chaelidou & Christodoulides, 2011). This study expects attitudes toward counter-
feit-branded clothing to positively affect one’s intention to purchase counterfeit
products. Accordingly, hypothesis H6 has been developed as:

H6: Attitudes toward counterfeit-branded clothing positive affect consumers’

intention to purchase counterfeit-branded clothing.

Method

Research Sample and Scales Used in the Research

The universe of the study consists of consumers over the age of 18 in Turkey. Beca-
use the entire population could not be reached due to time and cost constraints, the

sample of the study consists of consumers over the age of 18 in Mersin Province.

In order to measure the variables used in the research, a detailed literature
review was made, and scales suitable for the purpose of the research were deter-
mined. The Interpersonal Impact Scale was adapted from Bearden et al’s (1989)
Susceptibility to Interpersonal Influence (SUSCEP) Scale. The current study has
benefitted from Quoquab et al.’s (2017) study for the scales on religiosity and atti-
tudes toward legality. Chaudry and Stumpf’s (2011) study was benefitted from for
the Ethical Concern Scale. The Attitudes Toward Counterfeit Products Scale was
adapted from Matos et al’s (2007) study. Zeithaml et al’s (1996) was benefitted
from for creating the Purchase Intention Scale.

Findings

According to the analysis results, information sensitivity, one of the sub-dimensi-
ons for the factor of social impact, has a statistically significant and negative effect
(B =-0.15, t = -3.44) on attitudes toward counterfeit-branded clothing, with hypo-
thesis H1 being supported at a significant level (p < 0.01). Normative sensitivity
(B =0.38, t = 7.80) as the other sub-dimension of the factor of social impact was
found to have a statistically significant effect (p < 0.01) on attitudes toward coun-
terfeit-branded clothing. However, the direction of the effect is positive, contrary
to the negative direction predicted by hypothesis H2. Therefore, H2 is not sup-
ported. When examining the effects from ethical dimensions on attitudes toward
counterfeit-branded clothing, religiousness (§ = -0.14, t = -2.82, p < 0.01), ethical
concerns ( =-0.22, t = -4.58, p < 0.01), and attitudes toward legality ( = -0.18, ¢
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=-3.49, p < 0.01) were observed to have statistically significant and negative effe-
cts. According to the research findings, hypotheses H3, H4, and H5 are supported.
Lastly, attitudes toward counterfeit-branded clothing (§ = 0.72, t = 13.86, p < 0.01)
were observed to have a statistically significant and positive effect on purchase
intention; thus, hypothesis H6 is supported.

Conclusion

According to the research results, information sensitivity as one of the sub-dimen-
sions for the factor of interpersonal effects, was found to negatively affect con-
sumer attitudes toward counterfeit-branded clothing. This finding is in line with
those from Phau et al. (2009), Jayieoba et al. (2015), and Kasuma et al. (2020).
According to this result, consumers are affected by information about the harm
and other negative effects of counterfeit products and develop negative attitudes

toward counterfeit branded products.

Another social impact factor whose effect on attitude the study examined is nor-
mative sensitivity. According to the research findings and contrary to the developed
hypothesis H2, normative sensitivity was determined to have a positive, rather than a
negative, effect on attitudes toward counterfeit-branded products. When examining
the literature, various studies are seen to have revealed different results. For examp-
le, Ting et al.s (2016) study argued normative sensitivity to positively affect attitu-
des toward purchasing counterfeit products. On the other hand, Penz and Stéttinger
(2005) argued from a different point of view, where purchasing counterfeit-branded
products leaves a bad impression on others, and therefore normative sensitivity ne-
gatively impacts attitudes toward counterfeit-branded products. The current study
also attempted to reveal the effect ethical factors have on attitudes toward counter-
feit-branded clothing. Religiosity is considered an ethical factor and, as a result of the
hypothesis tests, was concluded to negatively affect attitudes. This result supports
the studies from Souiden et al (2018), Casidy (2016), and Vida (2007). Another result
from the study is that an individual’s level of ethical concerns negatively affects their
attitude toward counterfeit-branded clothing. The studies from Maldonado (2005),
Chaudhry and Stumph (2011), and Koklic (2011) suggested people with high ethical
concerns to have negative attitudes toward counterfeit products. However, indivi-
duals perceive the same action differently in accordance with their level of ethical
concerns (Quoquab, 2016, p. 840).

The current study has also revealed the factor of attitudes toward legality, whi-

ch is also considered an ethical factor, to negatively affect attitudes toward coun-
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terfeit-branded clothing. This result supports those from the studies of Cordell
et al. (1996) and Michaelidou and Christodoulides (2011). Consumers with more
sensitivity to legality want to avoid this type of exchange relationship and consider
selling counterfeit products to also be illegal, despite the lack of criminal sancti-
ons for purchasing these types of products. According to moral competence theory,
this is because their moral judgments cause them to disapprove of illegal transa-
ctions such as selling counterfeit products (Ramayah, 2002). Finally, the effect of
attitudes toward counterfeit-branded clothing on people’s intentions to purchase
counterfeit-branded products was examined and determined to have a positive ef-
fect. Supporting this study, Michaelidou and Christodoulides (2011) and Ting et al.
(2016) argued attitudes toward counterfeit products to positively affect purchase

intentions.
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and a Study of 15 SME:s in Turkey*

Berkay Orhaner

Abstract: This study offers a conceptual framework to investigate the role of financial and cultural factors on the
understanding of corporate (social) responsibility (CR), and by applying this framework, aims to understand how
cultural factors are affecting CR perception of Turkey. Since the impact of cultural factors is especially apparent on
the smaller enterprises, the research focuses on SMEs in the manufacturing sector. In total, 15 semi-structured in-
terviews with company representatives were conducted. The acquired data was analyzed with a descriptive analysis
method. Results show that although participants were not aware of the extent of CR concept, a majority of them do
have philanthropic activities, which are motivated predominantly by moral values. However, they show weak per-
formances in terms of their environmental responsibility and stakeholder dialogue. These findings confirm that the
CR perception of participant SMEs is compatible with Turkey’s cultural characteristics. Therefore, cultural factors
could play a key role for SMEs to embrace the essence of CR as somehow traditional and already existing, rather
than considering this notion as ‘imported’ or ‘new’. This research differs from existing literature in its qualitative
methodology and conceptual framework, which scrutinizes financial and non-financial factors separately to reveal
the CR perception of SMEs.

Keywords: Corporate responsibility, globalization, SMEs, culture, qualitative research.

Kiiltiirel Etkenlerin Kurumsal Sorumluluk Uzerindeki Etkisi: Kavramsal Cerceve
Onerisi ve Tiirkiye'deki 15 KOBI Uzerine Bir Arastirma

0Oz: Bu calisma, finansal ve kiiltiirel faktérlerin kurumsal (sosyal) sorumluluk (KS) anlayisindaki rolunt aragtir-
mak i¢in kavramsal bir cerceve énermekte ve bu kavramsal cerceve icerisinde kiiltiirel etkenlerin Tirkiye'deki KS
algis1 uizerindeki etkisini anlamaya yénelik bir aragtirma sunmaktadir. Kiiltiirel etkenler ézellikle kiigiik isletmeler
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toplam 15 adet yar1 yapilandirilmig goriisme yapilmigtir. Toplanan veriler betimsel analiz yontemi ile yorumlan-
mugstir. Elde edilen sonuglar, KS kavraminin genis anlamin yeterince bilmiyor olmalarina ragmen katihmalarin
¢ogunlugunun ahlaki degerleri dogrultusunda hayirseverlik etkinlikleri uyguladiklarini gostermektedir. Diger yan-
dan katihimailar, ¢evresel sorumluluk ve paydas diyalogu a¢isindan yeterli etkinliklere sahip degildir. Bu bulgular,
katilimc1 KOB'lerin KS algilarinin Tiirkiye'nin kiltirel 6zellikleriyle uyumlu oldugunu dogrulamaktadir. Dolayisiyla
KOBTlerin KS’yi ‘ithal’ veya ‘yeni’ bir kavram olmaktan ziyade ‘geleneksel’ ve zaten ‘mevcutta var olan’ bir anlayis
olarak gorebilmeleri konusunda, kiiltiirel etkenler 6nemli bir islev istlenebilir. Bu arastirma, KOB{'lerin KS algisini
finansal ve kiiltiirel etkenler tizerinden ayr1 ayr1 inceleyen nitel aragtirma metodolojisi ve kavramsal ¢ercevesiyle
mevcut ¢caligmalardan farklilagmaktadur.

Anahtar Sézciikler: Kurumsal sorumluluk, kiiresellesme, KOBT ler, kiiltiir, nitel aragtirma.

Introduction

It is possible to claim that the idea of modern corporate (social) responsibility (CR)
originated from Anglo-Saxon countries, and therefore reflecting Anglo-Saxon cultural
values (Blowfield and Frynas, 2005; Katz et al., 1999; Barth and Wolff, 2009; Macleod,
2011). The emphasis on entrepreneurship and private property among Anglo-Saxon
economies inherently aspires to self-interest as the conclusive aim of CR. In this regard,
CR practices are not accepted as complimentary favors; rather they are expected to pro-
vide financial outcomes (Palvélgyi et al., 2009; Katsoulakos and Katsoulacos, 2007).

Outside of the Anglosphere socio-economic area, various CR perspectives focus
on culture-specific interpretations by emphasizing moral and local aspects. In this
way, they idealize better forms of CR. Previous literature comprises two types of cul-
ture-specific CR discourses. First, culture-specific studies may focus on certain locali-
ties and histories. For instance, Morsing et al. (2008) differentiate the CR approach of
Denmark from the rest of European countries; according to Rishi and Moghe (2003),
and Mitra (2012) CR in India was not a new concept; it had already existed within
Gandhi’s ethics. In a similar fashion, Whelan (2007) and Wang and Juslin (2009)
found some traces of CR among the East Asian cultures in the teachings of Confu-
cius. Chavarria (2007) argues that the roots of Mexican CR lie in Aztec civilization.
Second, culture-specific CR discourses may also interpret CR from religious perspec-
tives (Epstein, 2002; Brammer et al., 2007). Many Christian organizations campaign
to popularize Christian-ethics based corporate activities (Stabile 2004), such as the
Ecumenical Council for Corporate Responsibility, Task Force on the Churches and
Corporate Responsibility and Interfaith Center on Corporate Responsibility. In a si-
milar manner, various scholars have aimed to theorize an Islamic understanding of
CR (Willams and Zinkin, 2010; Dusuki and Abdullah, 2007; Darrag and E-Bassiouny,
2013; Basah and Yusuf, 2013; Sara¢ and Kavakg1, 2016).

Most of the above-cited examples of culture-specific CR approaches are merely

conceptual and/or based on very limited examples or case studies. Furthermore,
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these conceptualizations are not significant and viable outside of their particular

cultural contexts.

This study contributes to the existing literature in two ways: First, instead of
previous approaches which had local or religious limitations, this study proposes
a universal framework to investigate the role of cultural factors on the understan-
ding of CR. Second, by implementing this framework, the qualitative research de-
sign of the study makes a methodological contribution by demonstrating the CR

perception of SMEs in Turkey, which remain an under-researched area.

Culture-Specific CR Discourses

Although CR seems associated with economics and its universal rules, it is also con-
nected with culture and its relativistic features. Thus, catalyzed by the globalization
of the concept, different cultural contexts inescapably lead to different CR interp-
retations. Many factors such as history, philosophy, traditions, social values and
interrelationship with the environment, directly affect the perception of the nature
of business and society relationship (Argandona and Hoivik, 2009; Coombs and
Holladay, 2012). In this regard, the essence of CR is not peculiar to Anglo-Saxon
countries (Blowfield and Frynas, 2005).

It is possible to summarize common characteristics shared by culture-specific
CR discourses. (I) These discourses do not accept CR as a new understanding and/
or imported from the West, rather they assert that the essence of CR is already in-
tegrated into local culture. (II) The classic understanding of CR is found substanti-
al, yet inadequate to fulfill its premise. (III) The main goal of CR is to align business
practices and moral aspects rather than seeking corporate self-interest. Therefore,
culture-specific CR discourses claim to offer a more authentic and improved un-
derstanding of CR, and more emphasis is placed on cultural/moral aspects than
seeking self-interest. The differences between mainstream and culture-specific per-

ceptions of CR are summarized in Table 1.

Table 1. Differences between mainstream and culture-specific perceptions of CR

CR Perception Motivation Subject

Mainstream / Financial factors Larger and international

Anglo-Saxon (Seeking self-interest) corporations
Culture-specific Cultural factors (Seeking

SMEs and local enterprises
moral values)
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CR of Smaller Enterprises

Considering that SMEs are relatively independent from international supply chains
and more connected with local networks, they tend to interpret CR from a culture
dominant perspective (Coombs and Holladay, 2012; Barth and Wolf, 2009; Willi-
ams and Zinkin, 2008). In this regard, the influence of cultural factors on the CR

perception is more apparent on SMEs than larger and international corporations.

Although mainstream CR-related research has been oriented towards large firms,
various studies have addressed the importance of CR among SMEs in the last decades
(Spence, 1999; Spence et al., 2003; Tilley, 2000; Looser and Wehrmeyer, 2015). The
role of CR in SMEs should be distinguished from its role in large corporations since
SMEs differ from larger enterprises in terms of their legal form, sector, orientation
towards profit, national context, historical development and institutional structures
(Perrini, 2006). In this sense, widely influenced by local networks and culture, the CR

of SMEs takes a more informal direction than that of large enterprises.

Conceptual Framework

This study suggests that the perception of CR is influenced by both financial and
cultural factors simultaneously and to variable degrees. That is to say, the CR per-
ception of a corporation cannot be entirely financial or cultural, and it may vary

depending on its size, sector, level of internationalization and socio-economic

surrounding.
Global Market Interganqnal Structural Cultural Values Religion Traditional
Conditions Organizations Developments Values
FINANCIAL FACTORS CULTURAL FACTORS

PERCEPTION OF
CORPORATE RESPONSIBILITY

Figure 1: Factors shaping the perception of CR

Financial factors are related to financial motives, which aim to increase self-in-
terest; for instance, long-term profitability or international supply chain complian-

ce. Cultural factors behind CR perception, on the other hand, influence ethical ins-
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pirations’ such as cultural values, traditions or religious views. Figure 1 illustrates
a proposed conceptual framework to understand how financial and cultural factors
influence the perception of CR.

The main determinants that are accumulating the influence of financial factors

on the perception of CR can be categorized into three groups:

1. Global market conditions: Globalization of markets and investments trans-
form CR into a market norm for international trade. International corpora-
tions adapt their global CR policies to their local branches. In this way, interna-

tional supply chains contribute to the proliferation of CR practices.

2. International organizations: Incentives and initiatives of the United Nations,
the European Union, the World Bank and other international organizations

promote CR discourses.

3. Structural developments: Regulatory and supervisory authorities in govern-
mental level provide incentives and regulations for CR practices in order to

adapt to the international CR agenda.

In order to understand the interaction between cultural factors and the percep-

tion of CR, this research predominantly focuses on three aspects:

1. Cultural values: Cultural characteristics inevitably interact with the understand-
ing of CR. In order to explain cultural differences and their impact on the con-
ceptualization of CR, Hofstede’s cultural dimensions theory provides a system-
atic framework for evaluation (Hofstede and Hofstede, 2005).

2. Religion: Throughout the ages, almost all major religions have had defined
moral and ethical prescriptions that offer practical guidance to those involved
in business concerning ethical conduct (Brammer et al., 2007). The idea of vol-
untary business contributions is rooted in many cultural and religious views.
[t is possible to see the idea of sustainability, control greed and altruism in the
teachings of all major religions (Blowfield and Frynas, 2005). In this way, for
many religions economic systems are only ethical if they support communal

values and underline interdependency.

3. Traditional values: Historical developments among different cultural contexts
have led to distinctive traditional institutions. These traditional aspects could
be considered as authentic inspirations for culture-specific CR discourses. In this
sense, historical characters like Confucius and Gandhi have sparked different CR
perceptions (Rishi and Moghe, 2013, Mitra, 2012, Whelan 2007). In a similar
manner, traditional management values of Aztec civilization inspire modern CR
in Mexico (Chavarria, 2007).
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This study also aims to implement this conceptual framework to reveal how

cultural factors affect CR perception of SMEs in Turkey.

Cultural Factors Influencing CR in Turkey

Following the conceptual framework of the study, cultural factors that may affect
CR perception in Turkey are discussed in relation to cultural values, religion, and

traditional values.

Cultural Values

Cultural dimensions theory proposes six dimensions along which cultural values
could be analyzed (Hofstede and Hofstede, 2005). However, this research focuses
only on power distance, individualism and uncertainty avoidance because of two
reasons. First, based on these dimensions we can interpret potential implications
of cultural values on business life and CR. Second, Turkish culture shows promi-

nent characteristics with regard to these dimensions.

Table 2. Differences between mainstream and culture-specific perceptions of CR

Cultural ~ Turkish Implications to Business

Related R h Topi
Dimension Culture and CR elatec Research 20pics

Dependent, hierarchical, supe-  pgcigion making proces-

riors often inaccessible and the ses in top management

ideal boss is a father figure
Communication between
Power High power Communication is indirect . gers and employees
distance distance and the information flow is
selective Self evaluation of

managers
Less concern for environ-

mental protection

)

‘We' is more important than T Relationships regarding

People belong to in-groups ~ t© kinship, being fellow

who look after each otherin townsmen and marriage

Individua- Highly exchange for loyalty between employees
lism collectivistic Communication is indirect, ~Competition between
open conflicts are avoided employees
More focus on familyand ~ Sense of belonging to
local community welfare company
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Written rules of the

Huge need for laws and workplace
Uncer- Low scores  rules Corporate quality policy
tainty ::rli:i_nty More value placed on emp- Long-term corporate
avoidance avoidance loyee loyalty objectives
Lower labor turnover Views about business
growth

Table 2 shows the characteristics of Turkish culture in terms of power distance,
individualism and uncertainty avoidance. Additionally, while summarizing poten-
tial implications of these characteristics on business life and CR in Turkey, Table
2 also shows related research topics about each of these cultural dimensions that
were followed throughout this study.

Religion

This study mainly focuses on Islamic notions related to CR, as Islam is the domi-
nant religion in Turkey. According to Sara¢ and Kavakg (2016), Islam has many
features related to business life and philanthropy. Sadaqah and zakat are basic the-
mes of Islamic philanthropy. Sadagah connotes all kinds of voluntary benevolence.
Although it usually refers to monetary aids, any type of kindness, such as a smile,
also counts as sadagah (Pagaci, 2006). Zakat, on the other hand, is one of the five
pillars of Islam. The distribution of welfare and concerning the well-being of others
are the main aims of zakat. In order to fulfill the duty of zakat, usually 1/40 of a

Muslim’s total savings is reserved for charitable contributions (ibid.).

Although these obligations were defined for individuals, corporate identities
may also embrace them as a motivation for charity and philanthropy. In this re-
gard, these religious duties may be transformed into corporate citizenship practi-

ces in line with the modern CR understanding.

Based on Islamic interpretations of philanthropy and business life, various aut-
hors and opinion leaders have tried to conceptualize an Islamic CR. These views
propose that business ethics should be formulated by Islamic principles rather
than secular perspectives, in order to give business leaders a more relatable pa-
radigm, which would be more spiritually satisfying, and more permanent (Darrag
and E-Bassiouny, 2013; Al-Ali, 2006; The Financial Express, 2011). In this regard,
Williams and Zinkin (2010) scrutinized how Islamic teaching is compatible with

the ten principles of the UN Global Compact. They found that “Islam not only ap-
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pears to be in close conformity with the ten principles of the UN Global Compa-
ct, but in many respects go further than the minimum standards adopted by this
framework”. Basah and Yusuf (2013) claim that CSR is not isolated in the Islamic
view and very compatible with the main concepts in Islamic teaching. Dusuki and
Abdullah (2007) argued that, different to Western humanistic theories, an Islamic
view of CSR takes a holistic approach by offering an integral spiritual view based on
the holy book of Islam. We may claim that the idea of an Islamic CR has developed
substantially in Arabic countries. Yet religious business leaders in Turkey might

easily adopt these ideas to internalize CR as an authentic and moral concept.

Traditional Values

In developing countries, a strong cultural tradition of philanthropy dominates CR
(Coombs and Holladay, 2012). The charity mindset predominantly characterizes
CR in the Middle East (Ronnegard, 2013). In a similar vein, it is possible to associa-
te traditional philanthropic aspects and CR in Turkey. In this study, historic Ahi (or
Akhi) order and wagqfs are considered as two prominent traditional characteristics
that could be related to CR in Turkey.

Ahi order as the historical inspiration of CR in Turkey

Ahi order was a traditional fraternity and guild system based on moral principles,
which appeared from the 11% century onwards predominantly in Anatolia. Mem-
bers of Ahi order were selected among Turkish-Muslim people and these members
were obliged to master a craft, excluding farming. Ahis managed both earthly re-
lations, such as trade and occupational training, and also spiritual relations, such
as moral development of their members and supporting the community (Bayram,
1991). All Ahi members are expected to have common merits, including; getting
along with everybody, being mindful of anyone asking help, showing honor and
respect to others, being altruistic, keeping one’s word, feeling empathy with unfor-
tunate people, doing favors even to misbehaving people, and never giving up (Tek,
2014).

Through the political and economic development of Anatolia, Ahi order under-
took four main functions since the 11% century: (I) encouraging semi-nomadic Tur-
kic people to adopt a more settled life, (II) encouraging shamanic Turkic tribes to
accept Islam, (IIT) encouraging Turkic people to establish guilds, and (IV) encourag-
ing Ahi members to exercise social responsibility and philanthropy (Gullila, 1977;
Kafesoglu, 1977; Inalcik, 2009). In addition to these main functions, the Ahi order
de facto acted as the city government for Ankara in the 13% century (Celal, 2002).
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After the 16™ century, Ahi organizations were mainly focused on their function as
a guild. Ahi centers became formal centers to organize the relationship between the
state and craftsmen (Faroghi, 2011).

The closed market economy of Ahi order was severely affected by the Industrial
Revolution, the decline of the Ottoman Empire, and the rise of the free market
economy (Cagatay, 1981). However, despite the fact that Ahi order had completely
disintegrated in 20" century, their moral values are still within living memory of
Turkish people, especially as the principles underlying business ethics of artisans

and craftsmen.

Various authors have identified Ahi order as the origin or predecessor of CR in
Turkey. Aydemir and Ates (2011) argue that the basic function of the Ahi system re-
sembles CR. According to Ertuna and Tukel (2009), business ethics and philanthro-
py in Turkey are deeply rooted in Ahi culture. Ulger and Ulger (2005) argue that Ahi
order is the basis of workplace solidarity, lifelong education, corporate motivation,
teamwork, quality assurance and customer oriented business. Alakavuklar et al.
(2009) stated that authentic cultural values, such as traditional philanthropy and
Ahi understanding have been replaced by foreign practices with the proliferation of
CR in Turkey.

The waqf tradition as the medium of CR

The wagf tradition is another historical element that is associated with CR in
Turkey. Wagf foundations are “Islamic endowment of property to be held in trust
and used for a charitable or religious purpose” (Wagqf, 2020). Throughout centuries,
wagqfs have been the prominent institutions for the provision of charity in Turkey,
and have served as the major mechanism to provide public services offered by the
rich or powerful people in the society. Most family-owned conglomerates in Tur-
key still have wagfs (family foundations). Today, corporate donations and philan-
thropic activities of corporations in Turkey are still mainly provided through the
medium of family wagfs (Bikmen, 2008; Cam, 2014). Meanwhile, these activities
enrich CR performances of engaged corporations. According to Ertuna and Tiikel’s
study (2009) among the biggest 50 companies in the stock market of Turkey, cor-
porations which were associated with family wagfs/foundations were more prone

to publish CR reports.
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Research Design
Sampling

The research is based upon SMEs in the manufacturing sector of Ankara. In order
to reveal how SMEs deal with internal CR related topics, such as master-apprentice
relationship, employee benefits or environmental responsibility in the workpla-
ce, the manufacturing sector provides a better research area than the service sec-
tor. According to data from 2015, there are more than 1,7million SMEs in Turkey.
Ankara hosts the second largest number of SMEs in Turkey (after Istanbul), with
approximately 135.000 workplaces, and 25% of the total registered workforce in

Ankara is in the manufacturing-industry sector (Istatistiklerle Ankara, 2017).

To understand deeper motivations and thoughts of SME representatives about
CR, this study employs a qualitative research design. For the identification and
selection of information-rich cases and to maximize opportunities for comparable
analysis, the purposeful sampling technique was used (Crano et al., 2014). In order
to create the sampling, five types of CR-related activities were determined, and
participant SMEs were selected for having practices in at least one of these activity
types. Thus, the perceptions of the participants about CR and their real-life CR-re-
lated practices could be evaluated together. Despite some of the participants not
knowing the modern definition of CR, they were included within the study. Table 3
shows those types of CR-related activities that participant SMEs were engaged in.

Table 3. CR Related Activities of Participant SMEs

Participant SMEs
P1 P2 P3 P4 P5 P6 P7 P8 P9 P10P11P12P13P14P15

Activities

Voluntary in-kind and in-

cashaidstooutsideofthe v X v + X Vv + + Vv v ¥ V v v
company

Sponsorships X X X X X X Vv Vv X+ X X XX

Voluntary environmental
o X X X X Xy X X X X X X X X
responsibility applications

Initiating or participating

>

X Vv 4 X

<
<
<
<
<
<
b

to social responsibility X X

campaigns
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In order to reach more diversity, participant companies were not chosen from
a specific sub-sector of manufacturing industry. To be able to represent the most
comprehensive views of participant SMEs, only company owners or senior mana-
gers were accepted as representatives. Interviews continued until theoretical satu-
ration was reached, and in total 15 interviews were conducted between September
and December 2018. More information about participant profiles are shown in
Table 4.

Table 4. Profiles of the Interviewees and Participant SMEs

Total
Establ. ~ Number of
Participant Sector YS p HIDEEOR Title Number of
ear artners Employees

Construction

1 1970 >5 General Manager 550
related products

2 Wood products 1998 1 Owner 30
Machinery 1987 2 Owner 40
Machinery 1975 2 Owner 50

5 Construction 1981 3 General Manager 350
related products

6 Textiles 1979 1 Senior Manager 300

7 Electronics 1998 >5 General Manager 140

8 Electronics 1983 1 Senior Manager 47

9 Machinery 1972 3 Owner 64

10 Textiles 2004 3 General Manager 36

11 Comstruction 10, Senior Manager ~ 800
related products

12 Textiles 1965 3 Senior Manager 95

13 Industrial bread 1998 3 Senior Manager 41

14 Glass . 1985 4 Senior Manager ~ 250
manufacturing
Pi

15 'Pe : 1991 4 Senior Manager 235
manufacturing
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Data Collection

The data collection was based on semi-structured interviews. In line with the
conceptual framework of the study, an interview guide (as shown in Appendix
1) was prepared to cover the issues specified in Figure 1. With the permission
of interviewees, 14 interviews were recorded using a digital voice recorder, and
one interview was recorded by note taking. All interviews were conducted in the
offices of participants; thus, the workplace environment of companies could be
observed. The interviews took 90 minutes on average. The shortest interview
took 80 minutes and the longest one took approximately three hours. The main
reason for these long interviews was the demonstration of workplace facilities.
Almost all interviewees invited the researcher for a small tour to show office and
production areas. These long interviews were helped to build more confidence
in interviewees about the research and researcher. Participants shared some of
their more detailed opinions and practices about philanthropy as meetings came

towards the end.

The data collected from interviews was analyzed with the descriptive analysis met-
hod. All the input provided by the participants was reviewed and organized in line
with the pre-defined themes of research, specified in the conceptual framework
(Ozdemir, 2010). All interviews were transcribed and coded by MAXQDA (Verbi
Software, 2018). By coding and categorizing, action patterns, shared viewpoints

and opposing ideas of participants were identified.

Findings
Common Characteristics

One of the most significant findings was that participated SMEs were not aware of
the definition and content of the modern concept of CR in general. Even an assis-
tant general manager (P14) who was responsible for imports and exports admitted
he had never heard of the term CR before. The general manager of an exporter
company (P10) stated he had heard of this concept but had no knowledge about its
content. Therefore, it is possible to conclude that (i) participated SMEs never faced
with any demands or guidelines about CR from international supply chains, (ii) the
influence of CR on public opinion was not strong enough to induce SMEs to gene-
rate CR-related activities; and (iii) while structural developments in favor of CR in
Turkey mainly concern publicly held or large companies, they were ineffective on

SMEs. However, as projected in the research design, although they did not have
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adequate knowledge of the modern notion of CR, participated SMEs had various
activities that could be evaluated as CR-related practices (shown in Table 3).

Almost all of the interviewees considered their business continuity as their
most significant corporate success and responsibility, despite heavy burdens of
legal regulations, tax incidence, and economic and political instability in Turkey.
Under these circumstances, employing numerous workers, paying their social se-
curity taxes and paying off salaries in time were considered as the most important
responsibilities towards the society. These efforts were also described as ‘being like
a government office’ by participants. However, although they appraised themsel-
ves as being like government offices, participated SMEs expect bigger problems

about society and environment to be dealt with by the state.

Another significant observation for all participated SMEs was their lack of
stakeholder dialogue. Many of the corporations did not have any connection with
professional organizations, industrial associations, rivals, and other stakeholder
groups. Although traditionally a great importance is attached to neighbor relati-
ons, the majority of the participants confirmed that they did not know many peop-
le outside their workplace. The majority of the participated SMEs stated that they
also did not have any relationships with universities. Additionally, interviewees
expressed their dissatisfaction with new graduates, observing their lack of profes-

sional skills and deprecatory attitude towards their job positions.

In spite of their relatively poor performance on stakeholder dialogue, parti-
cipated SMEs were eager to be involved in larger and if possible in international
markets by increasing their exports. They are working on their human resource
management capabilities to find better talents and increase diversity among their
workers. In this respect, as they become more involved in international markets,
it is possible to expect that SMEs will come across with CR discourses in a more

extensive way, like larger companies.

All participated SMEs offer voluntary benefits and aids for their workers. Most
of them were also keen to give charities for people in need outside of the company.
These philanthropic services were considered as one of the company’s reasons for
existing. This outlook was even more pertinent among interviewees who introdu-
ced themselves as conservative-religious. In this regard, participated SMEs pri-
marily accept their social responsibilities as ethical obligations (Garriga and Mele,
2004). However, this vision embraces mainly philanthropic activities. For environ-

mental responsibilities and stakeholder relations, cost-effectiveness appears as an
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important consideration for interviewees. Therefore, expecting wealth creation
from their social and environmental activities, participants could also understand

CR as an instrumental tool.

Influence of Company Histories and Managerial Backgrounds

Based on the narratives, company histories can be grouped into three categories:
(I) Engineering-based companies, which were established by engineering gradua-
tes, utilizing their academic background and market opportunities; (II) commer-
ce-based companies, which were transformed from retail shops into production
facilities in order to supply highly demanded or hard to find products, and (III)
craft-based companies, which were established by artisans or craftsmen. These
‘ranker’ entrepreneurs were highly proud of their arts and raising their companies

from apprenticeship upwards.

Engineering and commerce-based companies were more likely to adopt inter-
national regulations and requirements. These companies put more emphasis on
quality management systems. It is possible to argue that these SMEs could adopt
themselves to CR management systems more than craft-based SMEs. On the other
hand, patrons of craft-based companies were more likely to act as a fatherly figure,
who helps and supports their employees, both inside and outside of the workplace.
Thus, CR of crafts-based companies predominantly focused on charities, donations

and philanthropic activities.

Another typology of interviewees could be made regarding to their managerial
backgrounds; (I) former-apprentices, (II) young generations within family compa-
nies, and (III) self-taught managers. Former-apprentices overlap with craft-based
companies. Young generations in managerial positions in family companies com-
mit themselves to taking their family business to the next level. Despite the known
problems that family businesses in Turkey face with (Akbank et al., 2019), these
managers could evaluate the latest trends better than managers of previous ge-
nerations and possibly be more willing to generate CR-related activities. Thirdly,
self-thought managers were observed as the most enthusiastic group to level up
their companies; however, they were also very defensive about their enterprises.
If CR were promoted effectively, self-taught managers would become possibly the

most productive CR leaders of SMEs.
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Cultural Values

Power Distance

Power distance expresses the attitude of the culture towards power inequalities

(Hofstede Insights 2020). Findings of this study confirm the implications displa-

yed in Table 2. Workplace relations of participant SMEs reflects high power distan-

ce. Bosses were clearly differentiating themselves from employees. Job positions

were defined very clearly and hierarchically separating managers from employees:
P9: in family-owned businesses like us, the boss makes decisions in general. Frankly spe-

aking, if you are in manufacturing sector and a family-owned business, these concepts
(such as executive boards, collective decision making meetings, etc.) are a bit alien to us.

Only a few participant company owners support collective decision making
to ensure involvement of the ideas of their employees. The ideas and discussions
about corporate strategy, innovation or long-term objectives were only reviewed in

patron-level conversations.

Collectivism

According to Hofstede and Hofstede (2005), in collective cultures people from
birth onward are integrated into strong, cohesive groups, which throughout pe-
ople’s lifetimes continue to protect them in exchange for unquestioning loyalty.
All interviewees underlined that the workplace environment in their companies
was almost like a family environment. Long-term loyalty was considered very im-
portant. Participants very proudly explained that some of the children of previous

employees also started to work in the same company:
P10: We have a strong sense of belonging. Very few people quit from the job.

P11: Our establishment is 38 years old. Four-five employees are working with their child-
ren in our company.

The lack of a sense of belonging among the new employees were causing a
disapproval among the patrons. Under this idealization of an almost family-like
work environment, employers are definitely demanding long-term commitment
from their employees, which is quite the opposite of Sennett’s (2000) observations

regarding raising trends on new capitalism.

As a result of this family-like sensitivity, feeling like a father or elder brother
towards their employees is very common among company owners and general

managers:
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P3: They probably think that I am a manager, treating them with a fatherly compassion.
P6: I am both their elder brother and friend. I try to help them as much as I can.

P10: They definitely see me as their brother.

The main motivation of participated SMEs in carrying out CR practices was to
help employees, their families and other people in need of support. As illustrated in
Table 3, all participant companies offered voluntary benefits and aids offered to emp-
loyees, and the majority of them offered voluntary in-kind and in-cash aids outside
of the company. Arranging loans for employees, giving presents to the new-born ba-

bies of employees and newly married employees were the most widespread practices.

As mentioned in Table 2, a higher level of power distance and collectivism sug-
gest less concern about the environment (Katz et al., 1999). Findings of this study
also confirm this suggestion since environmental responsibilities of the partici-

pant companies was only limited to legal requirements.

According to Hofstede and Hofstede (2005), individualistic countries are more
likely to have stronger CR, whereas CR in collective ones are mostly rhetorical. Sup-
porting this view, CR practices of participant companies were mainly related to
philanthropic support for their socio-economic environments; and most of them

did not record or report these endeavors.

Uncertainty Avoidance

Turkish culture shows low uncertainty avoidance; therefore, the Turkish cultural
context is comfortable with ambiguity and uncertainty. Peace and present order at
the workplace are more important than planning the future (Hofstede and Hofs-
tede, 2005). Interviews confirm that uncertainty avoidance was very low among
participant companies. Unless they comply with external quality management sys-
tems, SMEs did not have written rules, guidelines or definitions, and written mea-
sures for projected problems were hardly developed. On the other hand, complian-
ce with external quality systems was mostly taken as a supply chain requirement,

rather than a self-directed concern for institutionalization.

For many of the participant managers, the daily work heavily involved internal
and external crisis management. Under these circumstances, future planning or
strategy was either absent or not an important part of the corporate agenda. Some
of the interviewees thought that although not written, corporate strategy was one
of the major topics of daily conversations of senior managers. Maintaining profi-

tability or business growth were considered as two important indicators showing
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successful corporate strategy. Therefore, many interviewees use business growth

or being ‘somehow successful” as the synonym of strategy.
Religion

For the majority of the participants, the reasons for applying CR practices were
connected with religion. Three interviewees identified themselves as ‘conservati-
ve-religious’. They asserted that Islam was the major resource to shape their busi-
ness ethics. Philanthropic activities of their companies increase in Islamic holidays
and the holy month of Ramadan. These companies were also the most giving firms
among the ones interviewed. They all calculate their ‘corporate zakat’ and give to
society accordingly. All of them also gave scholarships to poor students, offer in-

kind and in-cash aids outside of the company.

Both conservative-religious ones and other participants proudly expressed
there is not any pressure about religion for employees in their workplaces. Inter-
viewees claimed everyone in the company has the right to or not to worship. Reli-
gious diversity among employees was considered as a development indicator. Some
interviewees gladly told they have foreign employees, comprising Christians and

Buddhists. Some of the expressions of the participants are given below:

P5: We consider ourselves as a liberal and open company. Some of our workers pray five
times a day, some of them are atheists. They are all working together.

P7: Fasting, praying... no problem at all. We do not interfere with what is inside of an-
yone’s head.

P8: We respect the ones praying five times a day or on Fridays. There are people of every
kind (belief, lifestyle, etc.)

P15: Definitely, we do not force our workers to worship. We had Christian workers too...
Diversity is very wide among our employees.

When topics related to morality were asked during the interviews, interviewe-
es mostly pointed out the importance of ‘being human’. This statement was used to
describe a universal moral value beyond religious practices. Even one of the conser-
vative-religious participants argued that ‘being human’ was the most crucial value

both for worldly and spiritual relations.

Traditional Values

Ahi order and wagqf tradition are taken as two significant traditional values, which
could be related to CR in Turkey. A majority of the respondents confirmed that
they had knowledge about the Ahi tradition:
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P3: Ahi tradition is a culture. It comprises consumer protection. It comprises apprenti-
ceship, fellowship, masterhood, artisanship... Today (good examples of business) in the
West is the epitome of Ahi culture. High quality production, protecting customer rights,
continuous development, advancement, perfection... We cannot say ‘We are living in the
age of technology, Ahi culture is over now.” We cannot neglect master-apprentice relati-
onships. We cannot ignore the foundations of Ahi culture.

P6: We grow up with (Ahi culture). Your neighbor should be able to do business. If I earn
a profit, I wish he earns too. My work should contribute to his; his work should contribute
to mine... I wish it could become present (practice) again. It is the ideal (system)... It
brings meritocracy, loyalty, increases quality. It ensures social peace.

According to most of the interviewees, the influence of Ahi order was still alive
especially in the traditional business culture of smaller artisan-craftsman enterp-
rises. Many participants asserted that they wished the values of Ahi order had still
significance in the modern age; however, they thought it has no effect under mo-

dern market economic conditions.

Two company-owner participants were enthusiastic about the Ahi tradition.
They supported various NGOs and professional associations to promote and popu-
larize Ahi values. Interestingly, one of these interviewees introduced himself as a
conservative-religious person while the other one explained that he believed in no
religion at all. Another conservative-religious interviewee expressed that he had
no knowledge about the Ahi tradition. It is remarkable that SME representatives

welcomed Ahi tradition independent of their religious orientations.

None of the participant SMEs had their own foundations/wagfs. Only five of
them supported other foundations, which help orphans and sick children. Many
of respondents had distrust for foundations, blaming they were political and not
accountable. Obviously, participant SMEs were very hesitant to collaborate with
NGOs. In this regard, it is possible to argue that utilization of family foundations,

as the medium of CR is more likely an exercise of larger corporations in Turkey.

Conclusion and Discussion

CR describes the expectations of society from business activities. These expectati-
ons inevitably interact with cultural values. Thus, historical contexts, traditional
institutions and religions inspired various culture-specific CR discourses. These
CR approaches however tend to remain only conceptual, or their areas of imple-
mentation are very restricted within particular cultural settings. To overcome the

current limitations in the literature, this study develops a conceptual framework
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to scrutinize financial and cultural factors separately to reveal how SMEs conceptu-
alize CR from a universal outlook. Additionally, by implementing this framework,
this study also aims to understand how cultural factors affect the CR perception
of SMEs in the manufacturing sector of Ankara. The qualitative research design of
the study thus seeks to make a methodological contribution by demonstrating the

CR perception of SMEs in Turkey, which has remained an under-researched area.

Findings of the interviews show that CR-related practices of participated com-
panies are predominantly philanthropic activities. These practices are mostly asso-
ciated with cultural values, religious beliefs, and universal morality as explained by
the ideal of ‘being a human’. SMEs are also motivated by financial incentives, such
as long-term profitability or decreasing vulnerability to future crisis. These factors
however have a very limited scope compared to cultural factors. The findings of the
research clearly confirm the potential impact of Turkish culture on business and
CR, as shown in Table 2, and this study demonstrates that the CR perception of
participant SMEs is compatible with Turkey’s cultural characteristics. Accordingly,
it is possible to argue that cultural factors could play a key role for SMEs to embrace
the essence of CR as somehow traditional and already existing, rather than consi-

dering this notion as ‘imported’ or ‘new’.

Developing a culture-specific CR discourse could be seen as a political or ide-
ological attempt to invent ‘authentic’ and localized ethical business frameworks.
However, these discourses could also be useful to popularize CR-related ideas
among smaller and local businesses. In this sense, examining cultural factors is be-
neficial in understanding how SMEs perceive ideas about CR, and this knowledge is
especially crucial in generating better social CR policies among SMEs. Considering
the findings of this study, it is possible to claim that a culture or country specific
interpretation of CR appears to be a very useful and effective way for SMEs in Tur-
key to internalize a more comprehensive CR approach. In addition to religious or
universal ethics, cultural-traditional values, such as those originating in Ahi order,

could contribute to the Turkish CR discourse especially for SMEs.

However, ‘over-localization’ of the CR perception carries the risk of limiting the
understanding of the modern CR concept. In this sense, especially in developing
countries, CR might be perceived only as a new form of corporate philanthropy.
Likewise, culture or country specific interpretations might emphasize explicit CR
practices more than implicit ones. These interpretations could be selective to for-
mulate their CR perceptions restricted to their already well-defined characteris-

tics, while excluding efforts for improvement and development. Various articles
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supporting the Islamic view of CR exemplify this selective standpoint by highligh-
ting charity and excluding gender equality at the workplace (Dusuki and Abdullah,
2007; Darrag and E-Bassiouny, 2013; Basah and Yusuf, 2013; Al-Ali, 2006).

Inevitably, this study is limited as a qualitative research, since its objective is
exploration and conceptualization, rather than making generalizations. However,
in order to achieve sustainable development goals, generating deeper and more
effective CR outlooks for all kinds and sizes of businesses is not a wishful endeavor,
but an indispensable area for social policy-making. To achieve this goal, business
decisions and ethical perceptions of SMEs should be understood in a more comp-
rehensive way. Therefore, further research is needed to understand the interaction

between cultural discourses and CR perceptions.
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Appendix: Interview Guide

Issues Topics Questions
Age, birthplace, occupation, level of education
Socio-d hic inf
0Clo"CemOBTApRICINIO t himself/herself and parents
Info about sector, ownership, number of
Information

about inter-
viewee and

workplace

Company info

employees, gender and age distribution of
employees, customer profile

Role of interviewee in
the company

How did you start this job? Do you happy
about working in this job?

Info about corporate
identities

Memberships to associations or business
organizations

Cultural Values

Questions about power
distance

Decision making processes (individual or
collective)

Communication processes between senior
managers and employees (written or verbal;
frequently or occasionally)

Procedures of receiving and conveying compla-
ints of employees

How do you think your employees evaluate
your management skills?

Questions about
individualism

Details about recruitment process

Details about workforce diversity
(Marriage, kinship, fellow townsmen, religious
groups)

Competition among employees
(Individual success / group success)

Work - life balance

Questions about uncer-
tainty avoidance

Written rules about business processes

Memberships to unions and similar
organizations

Quality management systems

Written job descriptions, extra duties

Approach to innovation

Corporate strategy, short and long term
objectives
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Religion

Connection between
religious beliefs and
business life

Details about spirituality

Details about worshipping

Connection between religious beliefs and
business decisions

Religious practices at the workplace

Traditional
Values

Customary practices

Unwritten rules of business

Traditional management values — practices

Corporate philanthropy

Corporate in-kind and in-cash donations

Criteria to select donation recipients

Wagf tradition

Do you have a family foundation/waqf?

Supported associations and foundations

Knowledge about
Ahi order

Apprentice - master relationship at the
workplace

Opinions about morality in modern business

Knowledge of Ahi order - tradition

Ideas about adopting values of Ahi tradition
into modern business

Environmental
responsibility

Environmental precautions of the company

Opinions about using environment-friendly
materials, recycling

Business responsibility

Policy about overtime payments

Criteria to choose suppliers, customers, and
other corporate partners

Efforts to increase sense of belonging in the
workplace

Sustainability and
corporate responsibility

Knowledge of sustainable development

Do you think your enterprise fulfills its corpo-
rate responsibilities?

Opinions about sustainable business growth

Knowledge of corporate responsibility before

Other

Free comments

Additional ideas, related opinions
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Green Supply Chain Management as a Determinant
of Corporate Social Responsibility and Corporate
Reputation

Gozde Yanginlar, Yahya Fidan, Serra Kulluk

Abstract: In the globalizing world, businesses have switched to an understanding that gives importance to recy-
cling, reuse, and reproduction by revising their production and distribution strategies to more efficiently use the
natural resources they obtain from the environment. As a result of the increasing concerns about environmental
issues in recent years, interest in environmental social responsibility and green supply chain management practices
have significantly increased. Green supply chain management plays a key role in helping businesses gain a compet-
itive advantage and increase their environmental image. We were unable to encounter any study addressing the
variables of green supply chain management, corporate social responsibility, and corporate reputation in the litera-
ture review. The study aims to examine the impact green supply chain management has on corporate social respon-
sibility and corporate reputation. The sample of the study consists of 285 employees from enterprises. This study
has concluded a relationship to exist between green supply chain management’s sub-factors and corporate social
responsibility’s sub-factors. Green supply, green packaging, green transportation, and green warehousing have been
determined to positively affect enterprises’ corporate reputation. In addition, the study hopes to raise awareness
about the green supply chain process.

Keywords: Green supply chain management, corporate social responsibility, corporate reputation, green logistics,
reverse logistics.

Kurumsal Sosyal Sorumluluk ve Kurumsal Itibarin Bir Belirleyicisi Olarak
Yesil Tedarik Zinciri Yonetimi
Ozet: Kiresellesen diinyada isletmeler, cevreden elde ettikleri dogal kaynaklari daha verimli kullanmak amaciyla

iretim ve dagitim stratejilerini revize ederek geri dénisiim, yeniden kullanim ve yeniden tiretime énem veren bir
anlayisa yénelmislerdir. Son yillarda ¢evresel konularla ilgili endigelerin artmas: sonucunda ¢evresel sosyal sorumlu-
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luk ve yesil tedarik zinciri yonetimi uygulamalarina olan ilgi énemli oranda artmstir. Yesil tedarik zinciri yonetimi
isletmelerin rekabet avantaji elde etmesinde ve ¢evresel imajlarinin artirilmasinda anahtar bir rol tstlenmektedir.
Literatiir taramasinda, yesil tedarik zinciri yonetimi, kurumsal sosyal sorumluluk ve kurumsal itibar degiskenler-
ini ele alan bir ¢aligmaya rastlanilamamistir. Calismanmin amac, yesil tedarik zinciri yénetiminin kurumsal sosyal
sorumluluk ve kurumsal itibar iizerindeki etkisini incelemektir. Aragtirmanin érneklemini 285 ¢aligan olugturmak-
tadir. Bu ¢alismada yesil tedarik zinciri yonetimi alt faktérleri ile kurumsal sosyal sorumluluk alt faktérleri arasin-
da bir iligkinin oldugu sonucuna ulagilmistir. Yesil satin alma, yesil paketleme, yesil tasima ve yesil depolamanin
isletmelerin kurumsal itibarini pozitif yénde etkiledigi tespit edilmistir. Ayrica calismanin yesil tedarik zinciri stireci
hakkinda farkindalik yaratmas: éngériilmektedir.

Anahtar Kelimeler: Yesil tedarik zinciri yénetimi, kurumsal sosyal sorumluluk, kurumsal itibar, yesil lojistik,
tersine lojistik.

Introduction

Nowadays, enterprises struggle in the national and international arena in a chal-
lenging competitive environment and are not only confronted with cost, time, and
performance constraints but also have to necessarily prioritize the issues sensitive
to society and the environment. Green supply chain management emerges as an
organizational philosophy that allows businesses to maximize profit as well as to
increase market share and the ecological efficiency of businesses in the chain by

minimizing environmental damage.

Within the past 20 years, the business environment has been challenged with
notable changes such as ever-changing environmental issues. Green supply chain
management (GSCM) is thought to be a very significant approach for stabilizing
enterprises’ economic, social, and environmental issues and organizational main-
tenance (Luthra et al., 2016).GSCM also has an aspect that deeply affects corporate
standing. The upper echelon of supplier selection factors and implementation acti-
vities maintain buyers’ authenticity and public image (Luthra et al., 2017). GSCM
allows information to be resubmitted regarding green performance (Zibarras &
Coan, 2015) and tends to bring forth green employees who act in accordance with

the requirements of corporate social responsibility (Rayner & Morgan, 2018).

Amid the tourism sector, some hotels invest the most significant amount in
building their brand and corporate social responsibility. Therefore, this synopsis
aims to explore and analyze the execution of GSCM practices regarding tourism
enterprises. The study uses Turkey, a country that spans the continents of both
Asia and Europe, as a model in globally leading national and international logistics,
trade, and tourism, the results of which likely strengthen Turkey’s logistics and
tourism sectors. This synopsis uses IBM SPSS Statistics to examine the theoretical

relationships using survey data collected from 285 managers in across Turkey’s
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national tourism sectors. SPSS is suitable for analyzing relationships among va-
riables within a unified and theory-driven sample involving a green supply chain,
corporate social responsibility, and corporate reputation. We can further explore
apprehension of the theory of corporate reputations and corporate social responsi-
bility by theoretically and empirically exploring the positive impact implementing

green supply chains has had on the tourism industry.

The article consists of five sections. While Section 2 discusses theoretical
knowledge, Section 3 examines the aim, scope, and method of the study. Section
4 involves the data analyses and results, while Section 5 wraps things up with the

results and evaluations.

Theoretical Background

Green Supply Chain Management

The concept of green supply chain has gained ground for enterprises coupled with
their daily commitment to survival (Oliveira et al., 2018). GSCM is defined as
the integration of green enterprise activities such as the green purchasing, green
manufacturing, green packaging, green marketing, and reverse logistics that are
involved in the flow of goods or services from primary sources to the customers
receiving services (Gandi et al., 2015). Implementing green supply chain mana-
gement involves operations with inner-workings of environmental management,
green purchasing, eco-design, environmental concerns, customer cooperation, and
reverse logistics within the constructs of suppliers, manufacturers, distributors,

and customers (Geng et al., 2017).

GSCM integrates traditional supply chain management with strategies to pro-
tect the environment in all processes from the procurement of materials to the
delivery of the product to the end consumer (Srivastara, 2007). This management
approach not only reduces damage to the environment but also provides busines-
ses with a significant competitive advantage. Yanginlar (2018) proved GSCM to
affect enterprises’ innovation and efficiency, increasing customer satisfaction and

quality.

Today, enterprises focus on socially, ethically, and environmentally sensitive
practices so as to make a difference or add value to their products and services;
enterprises strive to be perceived as socially responsible corporate businesses. Oz-
kaya (2010) suggested that green supply chain activities need to be adopted and
social responsibility understanding need to be transformed into an organizational
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philosophy. Yanginlar and Sar1 (2017) concluded social responsibility pressures to
be effective in implementing GSCM activities. Alkaya et al. (2016) found perso-
nal sensitivity to the environment and ecological sensitivity to drive consumers
to purchase green products. Hoejmose et al. (2012) stated suppliers’ production
of environmentally friendly products and services to increase supplier reliability
and senior management support to affect green purchasing activities. Ozcan and
Ozgiil (2019) pointed out that enterprises lack enough knowledge about green pur-
chasing and explained the implementation of the green supply chain to depend on

business cooperation with the supplier who has absorbed the green concept.

Green production is a concept that emerged in developed countries in the 1990s
and aims to minimize negative environmental impacts throughout the industrial
production process (Pang & Zhang, 2019). It has been adopted as an important
approach in the design and production activities required for new product devel-
opment and production system operations (Orji & Wei, 2016). Yildiz and Cavdar
(2020) concluded green production to positively affect enterprises’ environmental
and economic performance. In addition, providing environmentally-friendly vehi-
cles and transporting products using vehicles equipped with clean fuels technology
shows consideration (Buyiik6zkan & Vardaloglu, 2008).

Green warehousing allows goods to be kept up to date using the least amount
of energy and restocking to be correctly determined. Enterprises gain a competi-
tive advantage by optimizing their storage capacity using green warehousing ac-
tivities (Akandere, 2019). Green packaging involves the processes used to protect
products from external factors; they consist of non-scarce recyclable natural re-
sources where energy consumption is minimized during production (Ozgiiven Tay-
fun & Ol¢ii, 2015). Within the framework of green packaging, attention is paid to
activities such as reducing unnecessary packaging, developing packaging tools that
can be used more than once, and using environmentally friendly packaging mate-
rials. The scarcity of materials used in green packaging and level of energy used to
produce packaging materials are taken into account, as well as the reusability and

recyclability of the packaging materials.

Reverse logistics is the process of efficiently planning and implementing ma-
terial flow and information and includes many activities such as the recovery
of materials in the opposite direction of the traditional supply chain or the de-
struction, regeneration, or reuse of materials using an appropriate method (Fleis-
chmann et al., 2001). Moreover, reverse logistics involved in the flow of goods or

services from primary sources to end customers can be found following the same
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standards (Gandhi et al.,, 2015). Zarbakhshnia et al’s (2020) analysis showed re-
verse logistics to not only provide profits with the renewal of used products but to
also help balance recycling and disposal activities and environmental and economic
issues. Yanginlar (2019) pointed out reverse logistics activities to increase enter-
prises’ brand value and to play a key role in ensuring customer satisfaction. Uslu
and Ak¢adag (2012) proved reverse logistics activities to gain effective and efficient

functions in pharmaceutical enterprises.

As predicted, inbound and outbound logistics, reverse logistics, production
process, quality, efficiency, and customer requirements all enjoy successful execu-
tion due to GSCM, which depends on the unification and coordination of business
segments. A worldwide organization’s willingness, organizational environmental
policies, and upper management staff with positive attitudes toward the green sup-
ply chain affects how GSCM is adopted (Blok et al., 2015). Stakeholders taking a
firm stance also contributes toward the main factor in fostering GSCM activities
(Stekelorum, 2019). Nowadays, customers are becoming more and more aware of
the increasing and in some cases dire environmental issues and are one of the most
prominent stakeholders for ramping up demand for green products. Investigations
of drivers’ adoption of green activities have emerged from several external and in-
ternal groups and stakeholders (e.g., regulatory entities, competitors, internal fac-
tors, supply chain members, community groups, products, and internal process).
Organizational culture also authorizes enterprises to act in harmony with the en-
vironment (Hsu et al., 2013). Wolf (2014) stressed green supply chain practices to
impact enterprises’ corporate social responsibility strategies, which solidifies the
idea of less pressure from internal and external stakeholders. Internal and exter-
nal corporate social responsibility (CSR) is closely interwoven with GSCM. Inter-
nal CSR urges employees to have a positive outlook toward enterprises that may
also urge employees to optimize business processes (Sen et al., 2006). Enterprises
that perform external CSR nurture creative value for the environment and society
and make strategic decisions by taking the environment and society into account
(Thong & Wong, 2018).

Micheli et al. (2020) argued the follow-through of GSCM practices to potenti-
ate an enterprise’s performance and to be able to very likely motivate supply chain
managers as well as policymakers. One influential aspect in the success of green
supply chain initiatives is full inter-departmental coordination and the support
from upper management. In this way, enterprises can viably achieve their envi-

ronmental goals (Zsidisin & Siferd, 2001). GSCM is an organizational construct
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that will likely reduce damage to the environment (Hervani et al., 2005). Executing
GSCM strategies are effective at reducing the cost of purchasing materials and en-
ergy consumption (Mathiyazhagan et al., 2013). In additional, green image devel-
opment strategies in transactions are a driving force for focusing on green supply
chain applications (Testa & Iraldo, 2010).

Green supply chain management implementation is a management duty com-
panies enact across a supply chain to decrease pollution and energy consumption
and improve long-term sustainability (Zhu et al., 2008). GSCM is also an approach
that reduces costs and decreases carbon emissions (Jemai et al., 2020). GSCM is
considered to be an optimal way for companies to maintain higher commercial pro-
fits and achieve supply chain management by diminishing wasted resources and

developing ecological efficiency (Zaid et al., 2018).

Corporate Social Responsibility and Corporate Reputation

CSR has become a notable concept for academicians and business operations alike
with regard to attracting the attention of all stakeholders and pressuring business
enterprises (Hervani et al., 2017; Villena, 2019). CSR is defined as the organiza-
tional actions and policies that aim to meet stakeholders’ expectations and are a
resource for developing economic, social, and environmental performance (Aguinis
& Glavas, 2012). CSR allows businesses to uncover the social and environmental
concerns in their commercial activities and their willingness in their interplay with
stakeholders. Environmental initiatives have been adopted at every stage in supp-
ly chain management (e.g., retailers, wholesalers, freight forwarders, distributors,
manufacturers). Enabling social and environmental obligations is a challenging
strategy that becomes notably convenient when adjacent activities align with an
enterprise’s core business (Porter & Kramer, 2006). Enterprises tend to differen-
tiate from one another and improve their corporate reputation by including CSRs
in their strategic corporate marketing (Balmer et al., 2011). CSR serves as a source
of customer effectiveness in business activities and acts as a control mechanism

ensuring environmental sustainability (Atagan Cetin et al., 2019).

The very core of CSR aims to extinguish and capture the most outstanding con-
cerns of the masses regarding companies and social relationships (e.g., benefits,
environmental pollution, product quality; Zhang et al., 2012). CSR policies drive
all operable business departments to adopt green ideologies (Jamali et al., 2015).
Lee et al. (2018) stressed the need to acknowledge CSR not only for the economic
benefits it offers to businesses but also for the needs of society, the environment,
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employees, and customers. Meng et al. (2012) mentioned CSR to help busines-
ses obtain a greater share of the market and to create a competitive leverage in
the supply chain due to the contradistinction of the product segment. Song et al.
(2016) analyzed CSR-awareness being impinged on enterprises’ supply chain de-
cisions and proved enterprises with strong CSR-awareness to have improved per-
formance. Dai et al. (2017) concluded purchasing decisions to be firmly fixed upon
the pricing gap between suppliers and customers’ willingness to pay; the smaller
the price difference, the more customers are willing to pay and the more inclined

suppliers are to adopt CSR.

CSR contributes to the formation of intangible assets for organizations and
leads to the formation of corporate reputation (Bear et al., 2010). In the 1950s
when the idea of corporate image became prominent, the concept of corporate
reputation (CR) also began being taken into account in the literature (Bennett &
Kottasz, 2000). Moreover, corporate branding is outlined as a validation point of
an enterprise’s product and service quality; it has an intangible position that en-
terprises establish over time (Wang et al., 2016; Love et al., 2017). CR is considered
within the view of how a firm perceives itself, how others perceive them, and its
relationship with other organizational structures (Chun, 2005). CR is a perceptual
structure that designates positive or negative degree to which business stakehol-
ders generally assess the company (Dowling & Moran 2012). Podnar and Golob
(2017) indicated CR to be an assessment of past perceptions and long-term views

toward a business.

The first condition of having a good CR in the market is the quality of the goods
and services an enterprise produces and customer satisfaction in regard to having
needs met. The quality of a company’s goods and services is an effective factor in
forming its CR (Cravens et al. 2003). In order to create customer satisfaction, ma-
nagers should give importance to employee satisfaction. CR plays a key role in cre-
ating customer loyalty, being financially stronger, creating value for shareholders,

and hiring high-quality employees.

Because employees interact with both customers and other stakeholders and
are a reflection of a company, CR is one of the few values that encompass the entire
organization with the potential to generate long-term benefits (Cravens & Goad
Oliver, 2006). Enterprises gain CR slowly and incrementally. Leaders and mana-
gers have important roles in developing reputation. The leader or manager should
instill confidence in both their employees and their customers. The extent to which

leaders are honest has become important in recent years regarding society’s pers-
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pective toward businesses, because a business’ reputation is negatively affected by
leaders representing a business who are dishonest and feel no social responsibility

toward society.

Method

This study investigates the effects of green supply chain management on corporate
reputation and corporate social responsibility and is conducted over tourism en-
terprises as they experience intense competition. With its labor-intensive nature,
tourism enterprises are vital for GSCM. The need exists to implement GSCM in the
tourism sector in Turkey as the traditional supply chain practices are not able to
meet international standards of quality and environmental awareness is steadily
increasing. Tourism businesses face many problems increasing their economic, so-
cial, and environmental performance and improving their corporate reputation.
GSCM practices lead tourism enterprises to increase their performance and deve-
lop CSR (Do et al., 2020).

The universe of the research is composed of the tourism enterprises operating
in Istanbul. The sample of the study includes 285 managers from five enterprises.
The research data for this study have been collected from 5-star tourism enterpri-
ses. The questionnaires were spread over a network of tourism enterprises from
January to April 2020. In order to test whether the questionnaire applied in the
research is valid and suitable for the purpose of the research, a pilot survey was
first conducted for 30 managers in tourism enterprises. A 5-point Likert-type scale

was used in all propositions apart from questions regarding demographics.

The Green Supply Chain Management Scale (GSCM Scale) developed by Koru-
cuk (2018) and the Corporate Social Responsibility Scale (CSR Scale) developed by
Giirlek and Tuna (2019) are used as some of the data collection tools. The Corpo-
rate Reputation Scale was compiled from Dayang Kiyat and $imsgek’s (2018) study.
The questionnaire consists of two main parts. The first part has five questions for
determining the participants’ demographic characteristics. The second part invol-
ves the Corporate Social Responsibility Scale (17 questions), the Corporate Repu-
tation Scale (17 questions), and the Green Supply Chain Management Scale (36
questions). The GSCM Scale has a total of 6 sub-factors: green procurement, gre-
en production, green packaging, green transportation, green storage, and reverse
logistics. The CSR Scale is grouped under 4 sub-factors (CSR toward community,

CSR toward employees, CSR toward environment, and CSR toward customers).
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Green Supply Chain Management
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+ Green Transportation
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+ Reverse Logistics
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Corporate Reputation

4+ H3

+ CSR to Community

+ CSR to Environment
+ CSR to Employees

+ CSR to Customers

Corporate Social Responsibility

Figure 1. The research model and hypotheses’ relations.

Findings

The frequency distributions and percentages for the participants in the study re-

garding gender, age, education level, title, and years employed in the enterprise are

presented in Table 1.

Table 1. Demographic Distribution of Participants

Gender n % Education n %
Female 157 55.1  High school 100 35.0
Male 128 449  Undergraduate 70 24.6
Total 285 100.00 University 84 29.5
Age n % Master 31 10.9
18-25 57 20.0 Total 285  100.00
26-35 97 34.0
36-45 69 242  Work Sector n %
46-55 47 16.5  Administration 21 7.4
56 and above 15 5.3 Human resources 22 7.7
Total 285 100.00 Logistics/ Store 30 10.5
Sales and marketing 25 8.8
Work Time n % Food / Beverage 42 14.7
Less than 1 year 22 7.7 Accounting / Finance 28 9.8
1-3 year 84 29.5  Front office 27 9.5
4-6 year 66 23.2  Housekeeping 43 151
7-9 year 48 16.8  Technical service 24 8.4
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10-15 year 35 12.3 Other 23 8.1
15 years and above 30 10.5  Total 285 100.00
Total 285 100.00

When examining the demographic characteristics of the participants in Table
1, 55.1% of those who answered the questionnaire are men and 44.9% are women.
When looking at age ranges, 20% are between 18-25 years old, 34% are between
26-35 years old, 24.2% are between 36-45 years old, 16.5% are between 46-55 ye-
ars old, and 15% are 56 years old or older. Of the participants in the study, 35.1%
were determined to have a high school education, 24.6% to have an associate deg-
ree, 29.5% to have an undergraduate education, and 10.9% to have a graduate edu-

cation. These results show the study participants to have high education levels.

Factor analysis was applied separately to examine the factor structure of the
GSCM, CR, and CSR Scales on the questionnaire form. The suitability of the data
for factor analysis was evaluated using the Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) coefficient
and Bartlett sphericity test. To determine the validity of the scales used in the
study and what the basic factors are, factor analyses were applied using the com-

monly preferred varimax technique.

Table 2. Results from the Reliability and KMO Analyses

Number of Cronbach’s

Scale KMO
Statements Alpha

Green Supply Chain Management Scale 36 0.991 0.962

Green Supply 7 0.962

Green Production and Materials Management 6 0.968

Green Packaging 6 0.971

Green Transportation 6 0.973

Green Warehousing 7 0.953

Reverse Logistics 4 0.974

Corporate Social Responsibility Scale 17 0.990 0.949

CSR to Community 5 0.984

CSR to Environment 4 0.965

CSR to Employees 4 0.971

CSR to Customers 4 0.993

Corporate Reputation Scale 17 0.991 0.959
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According to Table 2, the reliability coefficients for the GSCM Scale consisting of 6
sub-dimensions, for the CSR Scale consisting of 5 sub-dimensions, and for the CR

Scale were all found to be greater than 0.9.

As a result of the analyses, the scales are seen to be both valid and reliable. As a
result of the Bartlett test, the distribution is seen to approximate normal distribu-
tion and the data to be suitable for factor analysis. The KMO value for the GSCM
Scale is 0.962, for the CR Scale is 0.959, and for the CSR Scale is 0.949. The KMO
values for the sub-factors from the GSCM and CSR Scales are also greater than 0.8.

Factor analysis values greater than 0.8 are considered perfect.

Table 3. Factor Analysis of the Green Supply Chain Management Scale

Factor % Variance

Loading
Green Supply

Purchasing costs decrease in our enterprise with green 0.882
procurement. ’

Environmental sensitivity is paid attention to in raw mate-
rials, semi-finished products, and products purchased at our 0.908

enterprise.

Environmental sensitivity is taken into consideration when

choosing which technological equipment to purchase for our 0.873

enterprise.

Our company prefer suppliers that comply with ISO14001 0.916 81674
when purchasing materials.

Our company often purchases environmentally friendly 0.916

products that can be recycled.

Environmentally friendly product or organic product certifi- 0.920

cation is sought when supplying products to our enterprise.

The suppliers with which our enterprise has worked are 0.910

evaluated in terms of environmental practices.
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Green Production and Materials Management

Our company pays attention to green product design with a

green production and material management approach.

0.947

Our company aims to reduce waste and pollution with its

green production and material management approach.

0.920

Operating costs decrease with the green production and

materials management approach.

0.955

Our company has a management approach that serves
reproduction and reuse opportunities with its green produc-

tion and material management approach.

0.942

Our company aims to reduce the use of raw materials and
energy with its green production and material management

approach.

0.878

While our enterprise is supplying the material, it always
checks whether the material has an environmental message

or sign.

0.937

86.536

Green Packaging

Our enterprise takes care to perform green packaging acti-
vities for reducing negative outcomes such as breakage or

deterioration of materials.

0.962

Our company saves energy with its green packaging

approach.

0.951

Our company reduces packaging waste and increases the
efficiency of the recycling systems with its green packaging

approach.

0.949

Our enterprise reduces weight with its green packaging

practices.

0.958

Our company aims to reduce costs with green packaging

practices.

0.952

Our company pays attention to the size and shape of the

packages and the use of environmentally friendly materials.

0.846

87.827

Green Transportation
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Our enterprise generally uses electronic information sys-

tems related to green transportation. 0873
Our company uses green vehicles that cause the least harm 0.966
to the environment regarding green transportation.

Our enterprise selects the most reasonable delivery model 0.974
for green transportation.

Our company uses less fuel and loads better thanks to green 88.384
transportation. 0-973
Thanks to green transportation, our enterprise ensures 0964
reduced costs by planning shipment routes and times.

Green transportation allows for effective loading plans to be 0.885
made in our company.

Green Warehousing

Energy and water use is monitored economically in our 0.854
company by means of green warehousing.

Our company takes care to use wind, solar and geothermal resour- 0.838
ces instead of fossil fuels for heating and cooling its warehouses.

Our company prefers electric tools and equipment instead of 0.900
fossil fuels in the tools and equipment used in its warehouses.

Our warehouses use automatic closing doors. 0.880 78.737
Warehouse management systems applications reduce the 0.900
use of paper in our enterprise.

Our warehouses use recyclable containers and packaging. 0.938
Green warehousing practices help reduce inventory and 0.897
transportation costs.

Reverse Logistics

Product returns and reuse of materials are effectively done 0.970
with reverse logistics practices in our enterprise.

Waste disposal is done economically in our enterprise. 0.966
Repair and reproduction of products are carried out effi- 0.976 92.700
ciently with green logistics practices in our company.

Reverse logistics practices contribute to resource reduction 0.939

in our enterprise.

According to Table 3, GSCM is at an excellent level due to the load values for GSCM’s
sub-factors being greater than 0.8.
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Table 4. Regression Analysis between Green Supply Chain Management and

Corporate Reputation

Coefficients®

Model Unstandardized Standardized T p

B Coefficients Coefficients

SE B

(Constant) 0.478 0.156 3.071 0.002
Green Supply 0.624 0.134 0.536 4.656 0.000
Green Production &
Materials Management -0.120 0.192 -0.106 -0.627 0.531
Green Packaging 0.330 0.151 0.294 2186 0.030
Green Transportation -0.256  0.097 -0.243 -2.646 0.009
Green Warehousing 0.209 0.103 0.189 2.030 0.043
Reverse Logistics 0.155 0.108 0.148 1.437 0.152

2 F = 82.400; R = 0.800. R? = 0.640

According to Table 4, the coefficient value for the regression model is seen to be
0.478. When examining the results from the multiple linear regression analysis,
GSCM’s sub-factors of green supply, packaging, transportation, and green storage
are seen to positively affect corporate reputation. According to the R? value for the
model, GSCM’s sub-factors explain 64% of the variance in the dependent variable
of corporate reputation.

According to the multiple linear regression analysis results in Table 5, the mo-
del has been determined to be significant. The factors of green procurement, green
transportation, and reverse logistics are seen to positively affect corporate social
responsibility towards society. The sub-factors of green supply chain management

are able to define 61.9 % of its impact on social responsibility towards society.
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Table 5. Regression analysis between Green Supply Chain Management and CSR

to Community

Coefficients?

Model Unstandardized Standardized T p

B Coefficients Coefficients

SE B

(Constant) 0.183 0.171 1.069 0.286
Green Supply 0.652 0.148 0.524 4.422 0,000
Green Production & Materi-
als Management -0.010 0.211 -0.008 -0.048 0.962
Green Packaging 0.013 0.166 0.011 0.079 0.937
Green Transportation -0.277 0.106 -0.246 -2.603 0.010
Green Warehousing 0.215 0.113 0.182 1.899 0.059
Reverse Logistics 0.380 0.119 0.338 3.201 0.002

2F =75.259; R = 0.787; R? = 0.619; Dependent Variable = CSR to Community

Table 6. Regression analysis between Green Supply Chain Management and CSR

to Environment

Coefficients®

Model Unstandardized Standardized T p

B Coefficients Coefhicients

SE B

(Constant) 0.304 0.174 1.746 0.082
Green Supply 0.629 0.150 0.510 4.188 0,000
Green Production and
Materials Management 0.054 0.215 0.045 0.251 0.802
Green Packaging 0.050 0.169 0.042 0.295 0.768
Green Transportation -0.283 0.108 -0.255 -2.615 0.009
Green Warehousing 0.290 0.115 0.248 2,519 0.012
Reverse Logistics 0.213 0.121 0.192 1.763 0.079

2F=68.611; R = 0.773; R* = 0.597; Dependent Variable = CSR to Environment
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According to Table 6, the established regression model is seen to be valid at a signi-
ficance level of p = 0.001 (F = 68.611). The factors of green supply, green transpor-
tation, and green storage have been determined to positively affect corporate social
responsibility toward the environment. A 1 unit change in the sub-factors of green
supply chain management create a 77% change in corporate social responsibility

toward the environment.

Table 7. Regression Analysis for Green Supply Chain Management and CSR

Toward Employees

Coefficients®

Model Unstandardized Standardized T p

B Coefficients Coefficients

SE B

(Constant) 0.241 0.204 1.182 0.238
Green Supply 0.842 0.176 0.628 4.784 0.000
Green Production and Ma-
terials Management -0.176  0.252 -0.136 -0.701 0.484
Green Packaging 0.191 0.198 0.148 0.963 0.336
Green Transportation -0.219 0.127 -0.181 -1.724 0.086
Green Warehousing 0.193 0.135 0.151 1.430 0.154
Reverse Logistics 0.158 0.142 0.130 1.114 0.266

2F=68.611; R = 0.773; R* = 0.597; Dependent Variable = CSR to Environment

In light of the data in Table 7, the sub-variables of GSCM statistically and signifi-
cantly explain the corporate social responsibility scores. Among the sub-factors of
GSCM, only green supply has been determined to positively affect corporate social
responsibility toward employees.
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Table 8. Regression Analysis of Green Supply Chain Management and CSR to Customers

Coefficients®

Model Unstandardized Standardized T p

B Coefficients Coefficients

SE B

(Constant) 0.403 0.181 2.222  0.027
Green Supply 0.864 0.156 0.676 5.528 0.000
Green Production and Ma-
terials Management -0.168 0.223 -0.136 -0.753 0.452
Green Packaging 0.440 0.176 0.357 2.496 0.013
Green Transportation -0.316 0.113 -0.274 -2.805 0.005
Green Warehousing 0.063 0.120 0.052 0.527 0.599
Reverse Logistics 0.102 0.126 0.088 0.810 0.419

2F =67.874; R =0.771; R? = 0.594; Dependent Variable = CSR to Customers

The model social responsibility forms toward the dependent variable of customers
and the independent variable of the sub-factors of GSCM was found to be signi-
ficant overall (F = 67.874, p < 0.001). Green supply, green packaging, and green

transportation positively affect corporate social responsibility toward customers.

Table 9. Regression Analysis of Corporate Social Responsibility and Corporate Reputation

Coefficients*

Model Unstandardized Standardized T p

B Coefficients Coefficients

SE B

(Constant) 0.468 0.083 5.651 0.000
CSR to Community 0.073 0.069 0.078 1.068 0.287
CSR to Environment 0.207 0.097 0.219 2.131 0.034
CSR to Employees 0.178 0.064 0.204 2.789 0.006
CSR to Customers 0.423 0.047 0.465 9.072 0.000

2F =460.134; R = 0.932; R2 = 0.868; Dependent Variable = Corporate Reputation

Corporate social responsibility has an 86% impact on corporate reputation. A
1-unit increase in corporate reputation levels results in a 0.073-unit increase in

corporate social responsibility toward society, a 0.20-unit increase in corporate so-
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cial responsibility toward the environment, a 0.17-unit increase in corporate so-
cial responsibility toward employees, and a 0.42-unit increase in corporate social

responsibility toward customers.

Conclusions and the Scope of Future Research

Green supply chain management has been increasingly attracting attention as a
way to reduce the adverse environmental effects of all industries worldwide. In
Turkey, enterprises are notably found to be unaware of environmental missions
and policies, with only a few being found to have adopted some green practices in
their supply chain. Pressure from interest groups such as the government, con-
sumers, competitors, and other groups has forced companies to become more
environmentally aware. How to effectively stimulate enterprises to assume more
corporate social responsibility and maintain sustainable social development has

become an urgent task for professionals and researchers to unravel.

This study has aimed to identify the most essential green supply chain pra-
ctices that enhance corporate social responsibility and corporate reputation and
moreover to assist logistics and tourism managers of developing countries toward
developing strategies to increase adoption of green supply chain management
(GSCM). Tourism enterprises should consider GSCM activities as an opportunity
to achieve their goals. Reusable green products should be preferred in hotels, and
care should be taken to ensure that the vehicles used in the supply of materials
required for hotels and transferring passengers are environmentally friendly. A ho-
tel’s good reputation from customer experience plays a key role in strengthening
the emotional bond between tourism businesses and customers. Having managers
in tourism businesses develop strategies to increase the reputation of the hotel

through green supply chain practices is significant in this context.

This study also supports prior research purporting GSCM to positively influen-
ce corporate social responsibility. Chan et al. (2020) proposed elite high-end bran-
ds to have accomplished a high level of corporate social responsibility investment
in supply chain operations, which has led to improved corporate social responsi-
bility. Liu et al. (2019) indicated corporate social responsibility to be important
for maintaining the development of supply chain members and for obtaining the
highest levels of social prosperity. According to Ubeda-Garcia et al. (2021), a direct
positive association exists between corporate social responsibility and performan-
ce, while an indirect effect occurs between environmental performance and green

human resources management, one of the green supply chain practices in tourism
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enterprises. Lai et al. (2010) argued corporate reputation to partially negotiate the
relationship between corporate social responsibility and brand performance. Qu-
intana-Garcia et al. (2020) stated green supply chain practices to have a notable
impact on corporate reputation and desegregation with green suppliers to enable
businesses to gain legitimacy. Suganthi (2019) underlined corporate social respon-
sibility to be an effective factor in adopting green supply chain practices and incre-
asing business performance. Wang et. (2020) concluded a positive relationship to
exist between green supply chain management and extraordinary corporate social
responsibility. Yang and Lin (2020) confirmed the importance of corporate social
responsibility enablers in green innovation, which is another green supply chain

activity.

Maruthi and Rashmi (2015) explained green production to increase an enterpri-
se’s corporate reputation and to encourage their research and development. Ka-
ratepe and Ozan’s (2017) analysis showed a positive relationship to exist between
corporate reputation and corporate social responsibility. Yorulmazer and Dogan
(2017) provided evidence for the sustainability of tourism businesses, their ability
to adapt to changing conditions, and their ability to gain sustainable competitive
advantage based on their corporate social responsibility activities toward emplo-
yees, customers, the environment, and society. Altunoglu and Saragoglu (2013)
emphasized tourism enterprises’ corporate image and customer loyalty to increase
as their corporate social responsibilities increase. Giimiis and Okséz (2009) inves-
tigated the importance of corporate social responsibility in establishing corporate
reputation; they found businesses need to implement strategies to improve corpo-

rate reputation and gain a competitive advantage.

Similar to other empirical studies, this study has been subjected to several limita-
tions that provide opportunities for future research. Firstly, due to the data having
been collected from several 5-star tourism enterprises in Istanbul, Turkey, genera-
lizations cannot be made from the results obtained in the study. Secondly, we belie-
ve additional insights may come from applying a similar approach to many tourism
enterprises in Turkey while simultaneously testing all the possible hypotheses of
moderation among drivers such as GSCM practices, corporate social responsibility,
and corporate reputation. Thirdly, Turkey’s refusal to survey the grounds of trans-
mission risk during the COVID-19 outbreak has constituted another limitation.
In addition, implementing this study in other sectors and developing strategies
for the problems encountered is recommended by making a comparative analysis

between different sectors.
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Pandemi Siirecinde Uzaktan Egitimde Yasanan Etik
Sorunlar ve Céziim Onerilerine Iligkin Ogretmen ve

Ogrenci Goriisleri
A. Faruk Levent, Duygu Salli

02z: Covid-19 salginiyla birlikte uzaktan egitim 6zellikle yiiksekogretimde hizh bir sekilde yayginlagmistir. Yiiz ytize
egitimin bir siire olanaksiz oldugu pandemi déneminde uzaktan egitim, mekéansal olarak kolayhiklar saglamakla bir-
likte baz1 etik sorunlar1 da beraberinde getirmistir. Bu aragtirmanin amaci, pandemi siirecinde uzaktan egitimde
yaganan etik sorunlar ve bu sorunlara yénelik ¢6ziim énerilerine iligkin 6gretmen ve 6grenci gérislerini incelemek-
tir. Arastirmada nitel aragtirma yontemlerinden olgubilim deseni kullanilmigtir. Amach 6rnekleme yéntemlerinden
kolayda érnekleme deseni ile belirlenen 10 égretmen ve 10 6grenci, aragtirmanin calisma grubunu olusturmaktadir.
Goruismeler sonucunda elde edilen veriler, betimsel analiz teknigi ile analiz edilmistir. Arastirma bulgularina gére
uzaktan egitim siirecinde 6gretmen ve $grencilerin etik problemler yasadig: belirlenmistir. Etik sorunlara iligkin ka-
tegoriler; iletisim sorunlari, davramsa yoénelik sorunlar, dijital giivensizlik ve teknik sorunlar iken etik ihlale iligkin
kategoriler; kisisel mahremiyet, hak/adalet ve dogruluk, etik ilkelere iligkin kategoriler; giiven, dirustliik, kisisel
mahremiyet, sorumluluk ve esitlik olarak belirlenmigtir. Bu problemleri ortadan kaldirmaya yénelik olarak uzaktan
egitimde etik ilkelerin olusturulmasi ve bu ilkelere uyulmas: i¢in gerekli adimlarin atilmasi 6nerilmektedir.

Anahtar Kelimeler: Pandemi, uzaktan egitim, etik, etik sorun, etik ihlal.

Teacher and Student Opinions on the Ethical Problems Experienced During Distance
Education and Suggested Solutions

Abstract: Distance education has popularized rapidly with the COVID-19 epidemic, especially in the higher edu-
cation levels. When face-to-face education became impossible for a while during the pandemic, distance education
provided spatial conveniences, but also brought some ethical problems. The aim of this research is to examine the
opinions of teachers and students regarding the ethical problems experienced in distance education during the
pandemic and to propose solutions to these problems. The study uses the phenomenological design, a qualitative
research method. The sample of the study is comprised of 10 public school teachers and 10 public school students
who were identified using easy-access sampling, a purposive sampling method. We analyzed the data acquired using
the descriptive analysis technique. According to the study’s findings, we determined teachers and students to have
experienced ethical problems in the distance education process. As a result of the analyses, we specified the catego-
ries related to ethical problems to be communication problems, behavioral problems, digital distrust, and technical
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problems; the categories related to ethical violations to be violations of personal privacy, injustice/inequality, and
dishonesty; and the categories related to ethical principles to be trust, honesty, personal privacy, responsibility and
equality. In order to eliminate these problems, we recommend the necessary attempts be made for creating and
adhering to ethical principles in distance education.

Keywords: Pandemic, distance education, ethics, ethical problems, ethical violations.

Giris
Tiim diinyay1 etkisi altina alan Covid-19 viriisii sebebiyle Diinya Saglik Orgiitii
tarafindan pandemi ilan edilmis ve bu dogrultuda her alanda oldugu gibi egitim
alaninda da bazi zorunlu énlemler alinmistir (Kahraman, 2020). Pandemi stiredi,
bircok iilkenin egitim sisteminde orantisiz bir gsekilde olumsuz etkilerin meydana
gelmesine ve egitimde evrensel bir etkiye neden olarak yakin tarihteki en buyik
egitim kesintisine yol agmigtir (United Nations, 2020). Yiiz ytuze egitim kesintisi ile
birlikte uzaktan egitime gecilmis, bu durum baz: etik sorunlarin ortaya ¢ikmasina
sebep olmustur. Yaganan bu sorunlar; egitimcileri, politika yapicilari, ebeveynleri

ve 6grencileri egitimde etik ile ilgili baz1 temel sorunlarla yuzlegsmeye yoneltmistir
(Levinson ve Edmond, 2020).

Kiuresel bir sorun olarak kabul edilen pandeminin, egitim sisteminde bircok
yetersizligi ortaya ¢ikardigi gérulmektedir. Bu yetersizliklerin; bilgisayarlara eri-
sim, destekleyici ortamlar, kaynaklar ve ihtiyaclar arasindaki dengesiz dagilim gibi
faktorler oldugu soylenebilir (Schleicher, 2020). Emin ve Altunel'in (2021) PISA
veritabani ve OECD (2019) verilerinden aktardig: sonuglara gore dijital aygitlara
sahip olan ve olmayan 6grenciler ile benzer sekilde teknolojik donanima sahip olan
ve bu donanimdan yoksun olan okullar arasinda “dijital bir ayrim” ortaya ¢ikmig
ve bu duruma bagl olarak firsat esitsizligi riski gindeme gelmistir. Yasanan tilke/
bolge, aile ve yag gibi faktorlere gore 6grencilerin uzaktan egitime ulagma imkan-
lar: farklilik géstermektedir (Garcia ve Weiss, 2020). OECD (2020) tarafindan ya-
yinlanan rapora gore ebeveynleri tarafindan desteklenen ve 6grenmeye istekli 6g-
renciler, okullar kapali olmasina ragmen alternatif 6grenme firsatlarina giden yolu
bulma konusunda daha avantajlidirlar. Dezavantajli kogullara sahip olan 6grenciler
ise uzaktan egitim stirecinde genellikle olumsuzluklarla karg: karsiya kalmiglardir
(Schleicher, 2020). Cok sayida 6gretmen, daha 6nce kullanmak zorunda olmadikla-
r1 i¢in yabana olduklar: uzaktan egitim streciyle tanmigmak, uygulamay: kavramak
ve dijital ortamin taleplerini gerceklestirmek durumunda kalmiglardir. Ote yandan
bazi 6grenciler, uzaktan egitim stirecinde ebeveynlerinin stireg ile ilgili bilgisizligi
ve gerekli teknolojiye ve internete erigim eksikligi gibi sorunlarla bas etmeye ¢alig-
maktadir (UNESCO, 2020).
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Genel anlamda etik, “yapilmasi gereken davraniglar” ile ilgilidir (Schultz, 2005).
Bu sebeple etik, ahlaki agcidan kabul edilebilir degerleri tanimlayarak davramiglarin
degerlendirilmesi konusunda temel belirleyici olarak gériilmektedir (Demir, 2006).
Bu anlamda etik, insanlarin yapmas gerekenler ile ilgili sinirlar ¢izerken ayni za-
manda bagkalariyla olan iligkileri yénetme konusunda davranig standartlarini be-
lirlemektedir (Lawler, 2000). Bireylerin ¢ikarlar: catistiginda etik sorular giindeme
gelmekte, dolayisiyla da herkes icin gecerli etik ilkelere ihtiya¢ duyulmaktadir (Sc-
hultz, 2005). Bu sorular: cevaplama konusunda bilgi siireclerini kullanarak sege-
neklerimiz i¢cinden hangisinin daha iyi oldugunu ortaya koymaya ve bu anlamda
kararlarimizi uygulama noktasinda bir temel olugturmaya yardima olan etik (As-
pin, 2000; Thornberg, 2008), egitimde ¢ok 6nemli bir yere sahiptir (Haynes, 2002).

Uzaktan egitim uygulamalari; 6grencilere bilgi kaynaklarina ulagma yontem-
leri, egitim alma bigimleri ve degerlendirme gekilleri gibi konularda bir¢cok avantaj
saglamaktadir. Ancak bireyler, uzaktan egitim ortamlarinda etik olmayan davra-
niglar sergileme egiliminde olabilmektedir (Akbulut, Odabag: ve Kuzu, 2008). Bu
durum ABD Adalet Bakanlig: raporunda “psikolojik mesafe” kavram ile aciklan-
maktadir. Buna gore bagkalariyla yuz yiize etkilesim kuruldugunda, uygunsuz ve
etik olmayan davraniglarin sonuglar ile yiizlesgilir; fakat uzaktan egitimde yuz yiize
bir iliski kurumadigy i¢in davranis daha az kigisel hale gelir, boylece bilgi teknoloji-

lerinin bagkalarina zarar verecek sekilde kullanilmas: kolaylagir (Gearhart, 2001).

Uzaktan egitimde 6gretmen ve 6grenciler kigisel bilgisayar veya diger cihazlarin
aglarimi kullanarak derslere katilmaktadirlar. Béylece, kullanilan araglarin ézellikle-
rine bagh olarak kaynaklara erisim sekilleri de degismektedir. Bu noktada uzaktan
egitim siirecinin internetin dogasinda var olan riskleri de beraberinde getirdigi unu-
tulmamalidir (Karakus Yilmaz ve Aksoy, 2020). Ornegin uzaktan egitim ortamlari,
cevrimigi sitelerin belirsizligi sebebiyle istenmeyen séylemler ve ¢oklu iligkileri des-
tekleyerek; fiziksel, kiiltirel ve dilsel sinirlarin agilmasina sebep olur (Reamer, 2013).
Goruldugu gibi uzaktan egitimde internetin dogru kullanilmamas: 6nemli egitim so-
runlarindan biridir (Kog, 2020). Yilmaz ve Aksoy (2020) uzaktan egitimde kullanilan
araglar ile ilgili etik unsurlar baghg: altinda canli ders éncesi yapilmas: gerekenleri

belirlemislerdir. Bunlardan bazilar1 s6yledir:
+  Canli ders aracinin gizlilik ve giivenlik politikalar: dikkate alinmalidir.
«  Internette gtivenli baglantilar segilerek ders hazirligi yapilmalidir.
. Ogrencilerin programdaki kamera goriintiileri gerekmedikce acilmamalidir.

+  Canli dersi baglatirken, ders kaydiyla veya veri kullanimiyla ilgili kullanici-

larin onaylar: alinmahdir.
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Bu kriterler degerlendirildiginde ders éncesi etik bir sorun yagamamak i¢in tek-
nolojik anlamda bir hazirlik yapilmasinin énemi ortaya ¢tkmaktadir. Bazen teknik bir
hazirlik yapilsa da kameranin ya da mikrofonun agik unutulmasi istenmeyen ses ya
da gériuntiilerin paylagilmasina sebep olabilir ve bu durum etik bir sorun olarak kabul
edilebilir. Cinkii bu ses ve goruntuler, kisilerin mahremiyetleri ile ilgili durumlar:
kapsamaktadir. Ayni zamanda ders éncesi kulaklik ve kamera denemeleri yapilma-
masi ders sirasinda sorunlar yagsanmasina sebep olabilir. Ornegin zaman kaybina yol
acarak 6grencilerin dersten nitelikli bir gekilde yararlanma haklarinin éniinde engel
ortaya ¢ikabilmektedir. Yilmaz ve Aksoy’a (2020) gore canhi derslerdeki etik unsurlar,
kigisel haklarla iligkilidir. Materyallerin kullanimu ile ara¢ kapsaminda toplanan kigi-
sel verilerin iglenmesi gibi durumlarda, aracin veya iceriklerin yanhs kullanimindan
dogan hak ihlalleri “Kigisel Verilerin Korunmas: Kanunu” ¢ercevesinde degerlendi-
rilmektedir. Dolayisiyla hukuki bir yaptirimla kargilagmamak icin kurumlarin veya
6gretmenlerin ¢cevrimici ortamdaki hak ihlalleri konusunda dikkatli olmalar1 ve canli

ders araglarini uzmanlar tarafindan énerilen gekilde kullanmalar: gerekmektedir.

Lawler’e (2000) gore etik problemler; degisen sosyal, kilttrel ve kurumsal ko-
sullarla birlikte farkli sekillerde ortaya ¢ikmaktadir. Yiz ylize egitimde yasanan etik
sorunlara, pandemi nedeniyle yeni etik sorunlar eklenmigtir. Kigisel mahremiyet
bagta olmak tizere istenmeyen iceriklere maruz kalinmasi, cevrimici kaynaklarn
kullanma vb. gibi daha pek ¢ok etik sorun uzaktan egitim siirecinde tartigilir hale
gelmisgtir. Ozellikle uzaktan egitimin okullarda yaygin hale gelmesiyle birlikte, kop-
ya ¢ekme, intihal, y1ikia1 davranis, bagkalarina saygisiz davranma ve ¢evrimici kay-
naklarin bilin¢siz kullanimi gibi konularda artan bir endige oldugu gérillmektedir
(Simonson, 2012). Hinman (2000) uzaktan egitimde kopya ¢ekmenin en aza indi-
rilmesi i¢in t¢ yaklasim énermektedir. Birincisi erdemler yaklagimidir. Erdemler
yaklagimi kopya ¢ekmeyen ogrenciler yetistirmeyi amaclar. Tkincisi, bu tiir durum-
lar1 ortadan kaldirmay: amaglayan ya da 6grencilerin kopya ¢ekme davramiglarini
ortadan kaldirmaya yonelik olan énleme yaklagimidir. Son olarak, kopya cekenleri
cezalandirmaya yénelik bir yaklagim bulunmaktadir. Ulkemizde bu tarz sorunlara
iligkin olarak Milli Egitim Bakanlig: tarafindan bazi destek ¢aligmalar1 gerceklegti-
rilmektedir. Ornegin Egitim Bilim Ag1 (EBA) siber giivenlik portalinda; 6gretmen,
aile ve 6grencilere rehber olmak tizere internetin guvenli kullanimi, teknolojinin
dogru kullanimi, siber zorbalik ve zararli yazilimlar gibi bircok konuda bilgilendi-
rici videolar bulunmaktadir (EBA, 2020a). Ayn1 zamanda Yiksekogretim Kalite
Kurulu, uzaktan egitim siirecinin etkili ve verimli bir gekilde strduriilebilmesi icin
gerekli olan bazi unsurlar belirlemistir. Bu unsurlar arasinda bilgi givenligi ve etik
boyutlar da yer almaktadir (YOKAK, 2020).
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Literatur incelendiginde pandemi déneminde uzaktan egitim sureci ile ilgili
cesitli aragtirmalarin yapildig: gérillmustir (Alan, 2021; Chahin-Dérflinger, 2020;
Graumann, 2020; Jones ve Sharma, 2020; Isik vd., 2021; Korkmaz ve Toraman,
2020; Marek, Chew ve Wu, 2021; Smiley vd., 2020; Trinidad, 2021). Yapilan bu
aragtirmalarda ele alinan konular genellikle egitimcilerin pandemi sirasinda uzak-
tan egitime iligkin ihtiyaclarini belirleme, 6gretmen ve miidirlerin degerlendirme-
siyle okullarda uzaktan 6gretimin geligtirilmesi ile ilgilidir. Ayrica Covid 19 siire-
cinin yarattig: etkiler, Covid 19 sonras: dénemde ¢evrimici 6grenmenin gelecegi,
simif déniigiimleri ve okulun orgiitsel sorunlari; 6gretmen, 6grenci ve ailelerin
deneyimleri bu ¢caligmalarda degerlendirilmigtir. Bu aragtirmalar diginda ¢evrimi-
¢i 6gretime gecigin zorluklar: ve firsatlarinin, farklh tlkelerdeki egitimcilerin de-
gerlendirmeleri tizerinden incelendigi gériilmiistiir. Ozdogan ve Berkant (2020)
tarafindan yapilan bir arastirmada ise; Covid 19 pandemisinde il milli egitim mu-
durlagu yetkilileri, okul yoneticileri, 6gretmenler, okul psikolojik danigsmanlari,
6gretim tuyeleri, 6grenciler ve velilerin gorusleri alinarak cesitli degerlendirmeler
yapilmigtir. Bu degerlendirmeler sonucunda; intihal sorunlar: etik sorunlar baghg:
altinda incelenmis, bu sorunlarla miicadele edebilmek i¢in etik kurallar belirlemek
gerektigi yoniinde ¢6ziim 6nerisinde bulunulmustur. Kéksal (2013) tarafindan ya-
pilan bir caligmada, uzaktan egitimde akademisyenlerin uymasi gereken etik ilkeler
tizerinde durmugtur. Yapilan bu ¢aligmalara ragmen pandemi déneminde egitim
kurumlarinda yasanan etik sorunlar1 kapsamli olarak ortaya koyan aragtirmalara
ihtiyac¢ oldugu goérulmiistir. Bu calismada, uzaktan egitim stirecinde yaganan etik
sorunlara iligkin 6gretmen ve 6grencilerin gériiglerini incelemek amaglanmigtur.
Bu amag dogrultusunda aragtirmanin, alanda tespit edilen boglugu doldurmas: ve
uzaktan egitimde etik ile ilgili temel ilkeleri belirleme konusunda egitim kurumla-
rina rehberlik etmesi agisindan katki saglayacag: dusuntlmektedir. Ayni zamanda
politika yapicilara kuramsal altyap: sunarak uzaktan egitimde etik sorunlarla ilgili
yapilabilecek diizenlemeler konusunda yol gésterici olmas: umulmaktadir. Aragtir-

manin genel amaci dogrultusunda asagidaki sorulara cevap aranmigtir

+  Ogretmen ve 6grencilere gore uzaktan egitim stirecinde yasanan etik so-

runlar nelerdir?

« Ogretmen ve 6grencilere gore uzaktan egitim siirecinde yasanan etik ihlal-

ler nelerdir?

« Ogretmen ve 6grencilere gore uzaktan egitim siirecinde baslica etik ilkeler

neler olmalidir?
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«  Ogretmen ve 6grencilere gore uzaktan egitimde yasanan etik sorunlari 6n-

lemek i¢in ¢6ziim 6nerileri nelerdir?

Yontem

Arastirmanin Deseni

2019 yilinda baglayarak tim dinyay: etkisi altina alan ve 2020 yilinda pandemi
olarak ilan edilen Covid 19 surecine iligkin miicadele kapsaminda egitim-6gretim
uzaktan egitim yoluyla gerceklestirilmigtir. Bu alanin ana aktérleri olan 6gretmen
ve 6grenciler, bu stirecten buyiik oranda etkilenmistir. Bu sebeple 6gretmenlerin ve
6grencilerin gorisleri, aragtirmanin veri kaynagini olusturmus ve her iki grubun
bu konudaki géris ve deneyimleri, nitel aragtirma yéntemlerinden olgubilim de-
seni aracihifiyla incelenmigtir. Olgubilim deseni, farkinda oldugumuz fakat detayl
bir bilgiye sahip olmadigimiz olgulara dayanmaktadir (Yildirim ve Simgek, 2016).
Bu tiir aragtirmalarda, insanlarin olgular ile ilgili deneyimlerinin derinlemesine in-

celenmesi s6z konusudur (Patton, 2014).

Calisma Grubu

Bu aragtirmadaki veri kaynaklari, aragtirmanin odaklandig: olguyu direk olarak
yagayan ve bu olguyu yorumlayabilecek bireyler ya da gruplardir (Yildirim ve S$im-
sek, 2016). Aragtirmanin ¢aligma grubunun belirlenmesinde nitel aragtirmalarda
yaygin olarak kullanilan bir 6rnekleme yontemi olan amach 6rnekleme yontemi
kullanilmigtir. Amach 6rnekleme icerisinde, kolay ulagilabilir durum 6rneklemesi
kullanilmigtir. Amagh érnekleme, zengin bilgiye sahip oldugu disiiniilen durum-
larin derinlemesine ¢aligilmasina olanak vermektedir (Patton, 1987). Kolay ulagi-
labilir 6rnekleme yontemi, arastirmaya yakin ve ulagilmasi kolay olan kigiler dahil
edildigi icin aragtirmalarda pratik bir yéntem olarak kabul edilmektedir (Yildirim
ve Simgek, 2016). Bu kapsamda aragtirmanin katihmalari, devlet okullarinin fark-
1 kademelerinde gérev yapan 10 6gretmen ve devlet okullarinda ¢grenim géren
10 6grenciden olugmaktadir. Katihmalara iligkin demografik bilgiler Tablo 1’de
gosterilmektedir.
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Tablo 1. Katilima Ogretmenlerin Demografik Bilgileri

Cinsiyet = Hizmet Yili Okul Tiri Egitim Durumu
K1 Erkek 16-20 yil Meslek Lisesi Y. Lisans
K2 Kadin 1-5yil flkokul Lisans
K3 Kadin 1-5yi1l Lise Lisans
K4  Kadin 1-5y1l Universite Y. Lisans
K5 Erkek 11-15y1 Meslek Lisesi Y. Lisans
Keé Kadin 16-20 yil Lise Lisans
K7 Erkek 11-15y1 Lise Y. Lisans
K8 Erkek 6-10 yl Lise Lisans
K9 Erkek 11-15y1l flkokul Y. Lisans
K10 Kadin 16-20 yil flkokul Lisans

Tablo 1'de gériildugi gibi aragtirmaya katilan 6gretmenlerin 5’1 kadin, 51 er-
kektir. 3 6gretmen 1-5 yil, 1 6gretmen 6-10 yil, 3 6gretmen 11-15 yil, 3 6gretmen
16-20 yil hizmet yilina sahiptir. 3 6gretmen ilkokul, 4 6gretmen lise, 2 6gretmen
meslek lisesi, 1 6gretmen universitede gorev yapmaktadir. 5 6gretmen lisans, 5

ogretmeni yiksek lisans mezunudur.

Tablo 2. Katilima Ogrencilerin Demografik Bilgileri

Cinsiyet Okul Tiirit Sinif Diizeyi
K1 Kiz Lise 1.simf
K2 Erkek Lise 3.simif
K3 Erkek Lise 2.smmif
K4 Kiz Lise 2.smf
K5 Kiz Lise 2.siif
K6 Kiz Lise 1.simf
K7 Kiz Lise 3.smif
K8 Erkek Ortaokul 3.smif
K9 Kiz Lise 2.simf
K10 Kiz Lise 3.sif

Tablo 2'de gorildagu gibi arastirmaya katilan 6grencilerin 7’si kiz, 3t erkektir. 9
6grenci lisede, 1 6grenci ise ortaokulda 6grenim gérmektedir. Ortaokuldaki 6gren-
ci 3. siuf 6grencisidir. 2 lise 6grencisi 1. sinifta, 4 lise 6grencisi 2.simifta, 3 lise

6grencisi ise 3. siniftadir.
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Verilerin Toplanmasi

Aragtirmanin verileri, 2020-2021 egitim-6gretim yilinda gérev yapan 6gretmenler
ve bu dénemde 6grenimine devam eden 6grencilerden toplanmigtir. Aragtirma, ni-
tel aragtirmalarda baglica veri toplama yéntemi olan yar1 yapilandirilmig gériisme
yontemi kullamilarak yirttilmustir (Creswell, 2015). Gériigme ydntemi; birey-
lerin deneyimlerine, gériislerine ve énerilerine iligkin bilgi elde etme konusunda
uygun bir yéntem olarak bilinmektedir (Yildirim ve $imsek, 2016). Bu dogrultuda
aragtirmanin verileri, aragtirmacilar tarafindan hazirlanan acik uglu sorular aracili-
giyla toplanmistir. Gériigme formunu olugturan bu sorularin hazirlanmasi uzaktan
egitime iligkin literatiriin detayh olarak incelenmesi ile gerceklestirilmigtir. Litera-
tirden elde edilen bilgiler dogrultusunda égretmen ve égrencilere ayri ayr: olustu-
rulan beger tane agik uglu soru ve bu sorulara ait derinlemesine bilgi elde edebilmek
amaciyla sondaj sorular eklenmigtir. Hazirlanan sorulardan olugan gérigme formu
egitim bilimleri alaninda uzman olan ¢ akademisyenin gériigiine sunulmustur.
Uzmanlardan gelen doéniitler dogrultusunda sorulara son halleri verilmigtir. Bu
agamadan sonra bir 6gretmen bir 6grenci olmak tzere iki kisi ile pilot uygulama
gerceklestirilmistir. Pilot uygulama sirasinda sorularin anlagilmas: konusunda her-
hangi bir sikint1 yaganmadig gérildigu icin sorular uzerinde degisiklik yapilma-
mistir. Gérigmeler aragtirmaya gonulla olarak katilmay: kabul eden 10 6gretmen
ve 10 6grenci ile internet tzerinden sesli ve goruntili gériisme programlar: kul-
lanilarak gerceklestirilmigtir. Yapilan goriigmelerin siiresi 55 dakika ile 1 saat 20
dakika arasinda degismektedir. Goriigmeler, katihimcilarin izinleri dogrultusunda

kayit altina alinarak ve aragtirmacilar tarafindan not alinarak gerceklestirilmistir.

Etik Kurul Onayi

Marmara Universitesi, Egitim Bilimleri Enstitasi, Arastirma ve Yaymn Etik Kurulu
05/04/2021 tarihinde 3-9 onay sayili karar ile bu aragtirmanin etik yénden uygun

olduguna karar vermis ve 20723 sayili evrak ile etik kurul onayini bildirmigtir.

Gecerlik ve Giivenirlik Calismasi

Nitel aragtirmalarda gegerlik ve gtvenirligi saglamak i¢in inandiricilik, aktarilabi-
lirlik, tutarlik ve teyit edilebilirlik kavramlari kullanilmaktadir (Yildirim ve Simgek,
2016). Aragtirmada gecerlik ve giivenirlik i¢cin gerceklestirilen uygulamalar baglik-
lar halinde agagida belirtilmigtir.
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Inandiricilik

Arastirmanin inandirialiginin saglanmast icin veri toplamak amaciyla hazirlanan
acik uglu sorular, alanda uzman olan kisilerin goriis ve énerilerine sunulmus ve
alinan éneriler dogrultusunda dizeltmeler yapilmigtir. Veri toplama araci gelis-
tirdikten sonra verilerin analizine kadar olan siirecte, nitel aragtirma konusunda
uzmanlagmig olan bir 6gretim uyesinin, etik egitimi konusunda bir uzman 6gre-
tim tiyesinin ve uzaktan egitim konusunda bir uzman 6gretim tiyesinin goriislerine
bagvurulmustur. Ayrica katilimalarin, verdikleri cevaplara iligkin katilima teyitleri

alinmgtir.

Aktarilabilirlik

Aragtirmanin aktarilabilirlifinin saglanmas: icin veri analizi sonucu elde edilen
kategorilerle ilgili katilimcilarin ifadelerinden dogrudan alintilara yer verilmigtir.
Goriigmeler sonras: ortaya ¢ikan temalara gére katilimalarin verdikleri cevaplar,

K1, K2 seklinde kodlanarak frekanslarla sunulmustur.

Tutarlik

Aragtirmanin tutarlifinin saglanmasi i¢in veriler aragtirmacilar tarafindan ayri ayr
kodlanmisg, daha sonra elde edilen kodlar karsilagtirilmis ve uzlagma saglandiktan
sonra bulgulara son sekli verilerek aragtirma tutarhlifi saglanmigtir. Aragtirmanin
verileri toplanmadan énce bir 6gretmen ve bir 6grenciye gériisme sorular: soru-
larak pilot uygulama gerceklegtirilmistir. Sorularin dogru anlagildig: gérildikten

sonra esas uygulamaya gecilmigtir.
Teyit Edilebilirlik

Aragtirmanin bagindan sonuna kadar yapilan tiim veriler saklanarak gerektiginde

incelemeye sunulmak tizere muhafaza edilmistir.

Verilerin Analizi

Aragtirmanin verileri betimsel analiz teknigi kullanilarak ¢6ztimlenmisgtir. Bu yak-
lagima gore elde edilen veriler, daha 6nce belirlenen temalara gére 6zetlenir ve yo-
rumlanir (Yildirim ve Simgek, 2016). Veriler, yapilan kodlamalarin ortak noktalar:
dikkate alinarak temalar, kategori ve kodlar ¢ercevesinde sunulmustur. Bu amacla
gorusmelerden elde edilen kayitlar dinlenerek yaziya aktarilmig daha sonra kodla-

narak belirli kategori ve temalar seklinde ortaya konmustur.
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Bulgular

Galismaya katilan 6gretmen ve 6grencilerle yapilan gorismelerden elde edilen ve-
rilerin icerik analizi yapildiktan sonra ortaya ¢ikan temalara ve kategorilere iligkin
bilgiler Tablo 3 ve Tablo 4’te belirtilmistir.

Tablo 3. Tema ve Kategoriler (Ogretmen)

Etik Sorun Etik ihlal Onlemler Etik ilkeler Oneriler
1. Davraniga 1. Dogruluk 1. Hosgori 1.Nezaket 1. Durtstlik 1. Denetim
yénelik sorunlar 5 gigisel 2. fletisim 2. Dijital 2. Saygi 2. Etkili
2. fletisim mahremiyet 3 gontrol gorgii 3. Mahremiyet iletisim
eksikligi 3. Kisisel 4. Mahremiyet kurallar 4. Sorumluluk ~ 3- Egitim
> I;A,iz":sy‘m haklar 5. Teknik 5. Esitlikve 4 Yaptm
ve dia 4. Degerler  paz ik tarafsizlik 5. Firsat
4. Teknik 6. Proaktiflik 6. Giiven esitligi
sorunlar

. 7. Diizen 7. Kisisel hesap
5. Olgme ve bilirli
degerlendirme 8. Motivasyon verebilirlik
6. Yaptiim 9. Isbirligi ve 8. Dikkat
eksikligi fikir paylagimi
givensizlik 11. Manevi

degerler

Tablo 3’te goruldugi tizere 6gretmenlerin gorisleri dogrultusunda etik sorun,
etik ihlal, 6nlemler, gérgi kurallari, etik ilkeler ve éneriler temalarina iligkin kate-

goriler belirlenmisgtir.
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Tablo 4. Tema ve Kategoriler (Ogrenci)

. - Gorgii Etik o
EtikSorun EtikIhlal Onlemler g " Oneriler
Kurallar: Ilkeler

1. Esitsizlik 1. Kigisel 1. Sorumluluk 1. Hosggoru 1. Kigisel 1. Motivasyon
2.Davramga Mahremiyet 5 gauo) 2. Duristlik  gizliligesaygt o Disiplin
yonelik 2.Dogruluk 3 Mahremiyet Ve sorumluluk 2. Esitlik 3. Diizen/hazirlik
sorunlar 3. Hal/ 4. Teknik 3. Gorgu 4.Degerlendirme
3. Zamana Adalet 6nlemler 4. Sorumluluk  ve karara katihm
sygisizlk 4. Denetim 5. Disiplin
4. Tletisim 6. Ogrenci
sorunlari .

merkezli
5. Dijital egitim
givensizlik 7. Diiriistlitk
6. Teknik 8. Gitven
sorunlar

9. Zamana

saygl

Tablo 4’te gorildigi tizere 6grencilerin gorusleri dogrultusunda etik sorun,
etik ihlal, 6nlemler, gérgi kurallari, etik ilkeler ve éneriler temalarina iligkin kate-

goriler belirlenmisgtir.

“Etik sorun” temasina iligkin bulgular Tablo 5’te verilmigtir:
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Tablo 5. Etik Sorun Temasina iliskin Ogretmen Goriisleri
Tema Kategori Kod

Ders sirasinda kigisel olarak mesajlagmak

Gereksiz sekilde siirekli séze dahil olmak

Derse gegerli bir neden olmadan geg¢ katilmak

Ogrenciye deger verilmemesi

Ders i¢in uygun fiziksel ortamin olmamas:

f

7

6

5

3;::;E1$a Saygisiz ve laubali konugmalar/hareketlerde bulunmak 5

sorunlar Ders esnasinda giirilti ¢ikarmak 5

(40) Kendisine hitap edildigi halde cevap vermemek 4

Ders sirasinda bir seyler yiyip igmek 3

Uygunsuz kullania adi/gériinti kullanmak 3

Derse uygun kilik kiyafet giymemek 2

Jest-mimiklerin olmamasi 8

. Ayni anda konugmak 6
Iletigim

eksiklii Giiven sorunu yagamak 6

Arka fondan gelen sesler 5

(53) Geribildirim almamak/vermemek 4

§ Bilgilendirme eksikligi 4

é’ Ogrencinin odaklanma sorunlar1 8

@ Motivasyon/  Derste dikkat dagitici unsurlar ile ilgilenilmesi 8

Dikkat Ogrenciyi aktif tutamamak 7

(31) Dersin dinlenmedigi diisiincesi 6

2

7

6

6

4

6

Teknik
Teknik 6n hazirliklarin yapilmamis olmasi
sorunlar -
23) Internet baglanti sorunlar1 yasanmasi
Teknolojinin pratik kullanilmamasi
Olgme- Sinavlarda kopya ¢ekilmesi
degerlendirme —
(12) Ogrenciyi dogru degerlendirememe endigesi 6
Yaptirim Ailenin derse miidahale etmesi 5
eksikligi (9) Ogrencinin derse katilimini saglayamamak
Dijital .
gi;teisizlik @®) Izinsiz gifre/veri paylagimi yapmak 8
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Tablo 5’te gorildugu gibi katiima 6gretmenler etik sorun temasinda; davra-
niga yonelik sorunlar, iletigim eksikligi, motivasyon/dikkat, teknik sorunlar, 6l¢-
me-degerlendirme, yaptirim eksikligi ve dijital giivensizlik kategorilerinde gorus
bildirmiglerdir. “Etik sorun” temasina iligkin katiima 6gretmenlerin goriglerin-

den bazilar agagida verilmigtir.

K1: Ogrencilerin katilimini saglamak zordu ¢tinki yaptirimimiz yoktu ge¢me

kalma korkular1 yoktu...

K7: Ogrenciler degersiz hissettikleri i¢in iyice derslerden kopuyorlar. Thtiyacla-
11, ilgileri, 6grenme hizlarinin goz ard: edilmesi, fikirlerinin alinmamas: kendilerini

degersiz hissetmelerine neden oluyor.

K10: Evin i¢inde dolagilmasi, uygun ortamin saglanmamasi, kameralarin acik

olmamasi, annenin mudahale etmesi gibi sorunlar yagsadim.

“Etik ihlal” temasina iligkin katihmca 6gretmenlerin gorisleri Tablo 6'da

verilmigtir.

Tablo 6. Etik Thlal Temasina {liskin Ogretmen Goériisleri

Tema Kategori Kodlar f
Ogrencilerin dersi a¢ip, dinlememesi 8
Online sinavlarda kopya ¢ekilmesi 7
Dogruluk Odevlerin 6zensiz/yanlis yapilmasi 6
(28) ’.I‘el?ni.k‘ sikint1 (internet kesintisi/elektrik vs) bahanesi
ile ilgili yalana bagvurulmas:
Teknolojik ara¢-gereg eksikligi (ekonomik sikintilar) 9
ile ilgili yalana bagvurulmasi
_ Kisisel bilgilerin grupla paylasilmasi 6
..'ch . Mikrofonun acik kalmasi 4
: Kigisel . [zinsiz fotograf paylagilmast 4
£ Mahremiyet grat paylagiimas
Kamera a¢ilmasi konusunda israrci olunmasi 3
@2 Ekran goruntisi alinarak dalga konusu yapilmas: 3
Okul yoneticisinin izinsiz ders denetimleri yapmasi 2
o Dersin sabote edilmesi 3
2)5 isel haldar Bagkalarinin haklarina saygili olunmamasi 2
Denetim yapilmadan yargiya varilmasi 1
Degerler (4) Ahlaki olarak uygun olmayan davraniglarda 4

bulunulmasi
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Tablo 6'da goruldugii gibi etik ihlal temasinda 6gretmenler; dogruluk, kigisel
mahremiyet, kigisel haklar ve degerler kategorilerinde gorus bildirmislerdir. Dog-
ruluk kategorisinin frekans olarak 6ne ciktig1 gorilmektedir. “Etik ihlal” temasina

iliskin katihma 6gretmenlerin gérislerinden bazilar1 agagida verilmistir.

K1: Kameray1 kapatmay: unutan ya da tesadiufen acanlar pijamayla ekranda
goziikebiliyor...

K5: Ekonomik durumu bahane olarak kullanmak... Ogretmen ders anlatirken
sifre butiin idarede oldugu i¢in izinsiz kontrol amach derse idarecilerin dahil olma-

lar1 etik olmayan bir denetleme gekli...
K4: Kayit alinmas, izinsiz bilgi paylasilmasi, kigisel bilgilerin grupla paylagil-
masi, 6devlerin internetten kopyalanmasi...

"Onlemler" temasina iliskin katilimci 6gretmenlerin gériisleri Tablo 7'de

verilmigtir:

Tablo 7. Etik Sorun ve Etik [hlallere Kars1 Alinan Onlemler Temasina fliskin Og-

retmen Goriigleri

Ogrencinin gerekcelerine anlayis géstermek

Baski yapmamak

Yaganan durumlari kigisel degerlendirmemek

Tema Kategori Kodlar f
Derse duzenli gelenlere kanaat kullanmak 8

Ogrenciye deger vermek 7

Ogrencilerin haklarina sayg: géstermek 7

N Dikkat stirelerine 6zen géstermek 6
% Hosgori Empati yapmak 5
:g (50) Ders sirasinda esit s6z hakki vermek 5
4

4

2

2

Ogrenciye giivenmek
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Net kurallar koymak

Degisen durumlara yonelik agiklama yapmak

Rehberlik servisi ve idare ile ortak hareket etmek

Olas1 problemlere kars: bilgilendirmeler yapmak

fletisim
Aile ile iletigim kurmak

(47) Ogrencilerle ders diginda birebir gériismeler yapmak

Ogrenciden ders ile ilgili geri bildirim almak

W i | U oI ||

Sik sik sozel uyarilarda bulunmak

=
(=)

Yoklama almak

=
(=]

Ders kayd: almak

Kontrol Anlatilanlar1 sinavda sorumlu tutmak

(36) Sik sik égrencilere hitap ederek onlari kontrol etmek

Sinav suresi kisitlamasi yapmak

Bazi yetkileri 6grenciye kapatmak

Ortamin uygunluguna 6zen gostermek

Mahremiyet Kiyafet uygunluguna 6zen géstermek

Onlemler

(25) Ogrencilerin kisisel alanlarina sayg: gostermek

Kameray1 agmaya zorlamamak

Bilgisayar ve donanim hazirhig:

Teknik hazirlik  Ders sunumu hazirlig:

(1) Ogrenciye sunulmadan 6nce kontrol yapmak

Teknolojik anlamda siirekli gelismek

Ogrenciye derse yonelik sorumluluklar vermek

Dersi aktif ve katiliml iglemek

Proaktiflik
Sorun ¢ikmadan énce éngérmek/engel olmak
(19) Konulari giincel sekilde érneklendirmek
Belli bir siire serbest sohbet etmeye izin vermek
Ders sturelerine (baglangi¢-bitig) uymak
Diizen Belli bir sirayla s6z hakk: vermek
17) Odevlerin kontrol/geri bildirimini yapmak

R WOO ([N /P W W U I WU | o[ [0 R |N|Ug|

Belge paylasimlarinin diizenini saglamak
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Ogrenciye olumlu geri bildirimler vermek 7
Motivasyon Olumlu davranislar grup i¢inde paylagarak diger 7
kigileri tegvik etmek
(15) Dersi kayittan da olsa izleyecekleri diisiincesi ile 1
nitelikli olarak ders anlatmak
Isbirligi/fikir ~ Okul ile birlikte hareket etmek 5
ks paylagim Meslektaglardan ¢6ziim énerileri almak 4
E, @a3) Rehberlik servisinin seminerlerine katilmak 4
:é Cevrimici davranig egitimleri diizenlemek 6
Etik egitimi Temel degerleri kazandirmaya yonelik egitimler 6
(13) duzenlemek
Ogrenci s6zlegsmesi yapmak 1
Manevi
degerler Insani degerlere iliskin sohbet ve etkinliklere yer vermek 2
2

Tablo 7'de gérilldugii tizere 6nlemler temasinda 6gretmenler; hosgori, iletisim,
kontrol, mahremiyet, teknik hazirlik, proaktiflik, dizen, motivasyon, igbirligi/fi-
kir paylagimu, etik egitimi ve manevi degerler kategorilerinde gériis bildirmiglerdir.

Hosgorii/esitlik kategorisinin frekans olarak 6ne ¢iktig: gériilmektedir.

"Onlemler" temasina iligkin katilimc1 6gretmenlerin gériiglerinden bazilari
asagida verilmigtir.
K5: Dersleri kaydetmek, yoklama almak, 6grenciyi derse katmak. Gerekli tek-

nolojik kontrolleri yapmak...Bir olay yasanmadan reaksiyon vermek énemli.

K4: Ogrencilere adil s6z hakki tanimak, ‘nezaketli’ ve anlayigh olmak... Ogren-

ciden déniit almak, dersin anlagildigindan emin olmak.

K8: Okul idaresi tarafindan bilgilendiriliyoruz.Teknolojik olarak kendimizi
geligtirmeye caligiyoruz... Rehberlik servisi online seminerler diizenliyor, bunlara
katilmaliy1z.

“Gorgi kurallar1” temasina iligkin katihma 6gretmenlerin goriigleri Tablo 8'de

verilmigtir.
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Tablo 8. Uzaktan Egitim Stirecinde Uyulmasi Gereken Gorgii Kurallar: Temasina

fligkin Ogretmen Goriisleri

Tema Kategori Kodlar

S6z almadan 6nce izin istemek

LY

Ders esnasinda bagka seyler ile ilgilenmemek

Nezaket Soru soruldugunda cevap vermek

Hitap sekline dikkat etmek

(39) Ogretmene/égrenciye geri doniit/cevap vermek

Kilik kiyafete 6zen gostermek

Emege sayg1 gostermek

Kameralar1 agmak

Zamaninda derse girmek

Gorgii kurallar

Mikrofonu gerekli durumlar diginda agmamak

Dijital gérgli ——— .
kurallar: Bilgi guvenligine dikkat etmek

(38)

Zamaninda dersi bitirmek

Mesaj saatlerine dikkat etmek/gereksiz mesaj atmamak

Kisiye 6zel bilgiyi toplu mail/mesaj olarak paylasmamak

ARl T V|| W W[ OO [J|0 |

Teknik hazirhig1 énceden yapmak

Tablo 8'de goérildign gibi gorgti kurallar: temasinda 6gretmenler; nezaket ile
dijital gérgu kurallar: kategorilerinde goriis bildirmiglerdir. Nezaket kategorisinin

frekans olarak 6ne ¢iktig1 gorillmektedir.

“Gorgii kurallar” temasina iliskin katiima 6gretmenlerin gérislerinden bazi-

lar1 agagida verilmigtir.

K6: Konugmadan énce 6grencinin el kaldirmasi...Derslerin baglama ve bitis sa-

atlerine uyulmasi...
K10: Ders baglamadan 6nce 6gretmene mesaj atilmast.

K4: ..Nezaket, yazigma saatlerinden, uslubumuza, hitabimiza, imla-noktala-

maya kadar her konuda 6rnek olmaliyiz.

“Etik ilkeler” temasina iligkin katilimc 6gretmenlerin gorigleri Tablo 9'da

verilmigtir.
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Tablo 9. Uzaktan Egitim Siirecinde Uyulmas: Gereken Etik ilkeler Temasina

fligkin Ogretmen Goriisleri

Tema Kategori Kodlar

f

Ditriistlik Dersi acip bilgisayar bagindan kalkmamak 4
Sinavlarda kopya ¢cekmemek 2
® izinsiz bagkalarinin kaynaklarini kullanmamak 2
Diizgtin bir iletigim dili kullanmak 3
Saygt Soru soruldugunda cevap vermek 2
(8) Uygun kullanic1 adi kullanmak 2
Derse uygun kiyafet giymek 1
Mahremiyet izinsiz fotograf paylasmamak 3
Kamera agma konusunda zorlamamak 3
. ® Ekran resmi almamak 2
;3 Sorumluluk l?ers saatlerine uygun hareket etmek 3
% @ Odev{erl ya.pmak 2
/M Ders 6ncesi ortami hazirlamak 2
Esitlik/tarafsizlik  Esgit sartlar1 saglamak 4
6) Esit muamele gostermek/tarafsiz olmak 2
Giiven Dogruyu yanlis1 ayirt edebilmek 2
@) Ogrencileri tanimak 2
Kigisel
hesapverebilirlik  pepetim olmasa da sorumluluklar yerine getirmek 2
)
Dikkat
" Mikrofon ve kameray: uygun kullanmak 1

Tablo 9'da gériildiiga gibi etik ilkeler temasinda 6gretmenler; durtstlik, say-
g1, mahremiyet, sorumluluk, egitlik/tarafsizlik, giiven, kisisel hesap verebilirlik ile
dikkat kategorilerinde gérus bildirmislerdir. Duriistlik, sayg: ve mahremiyet kate-

gorilerinin frekans olarak éne gktig: gorulmektedir.

“Etik ilkeler” temasmna iligkin katihima 6gretmenlerin goriiglerinden bazilar

asagida verilmigtir.

K7: Kisilerin 6zel alanlarina saygi gostermek, saygil ve dirtst olmak, kilik ki-

yafete 6zen gostermek, derste dikkat dagitici davraniglardan kaginmak.
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K2: Izinsiz goriintii paylasilmamasi. Dikkat dagitabilecek davranislardan kagi-

nilmasi, karsilikhi diriist olmak, esitlik¢i yaklagsmak.

K10: Bireysel gizliliklere dikkat etmek, yasal haklara saygili olmak, izinsiz bag-
kalariin kaynaklarini kullanmamak, uzaktan egitimi toplum refahim arttirmak

i¢in kullanmak gerekir.
“Oneriler” temasina iligkin katilimc1 6gretmenlerin gériisleri Tablo 10°da verilmistir:

Tablo 10. Etik Sorunlar ve Etik Ihlallere Yonelik Oneriler Temasina iliskin

Ogretmen Goriigleri

Tema Kategori Kodlar f

Yoklama yapmak 8
. Yaganan teknik sorunlar: takip etmek 7

Denetim
Sinavlar1 daha siki 6nlemlerle yapmak 6
(28) Etik sinirlar/net kurallar koymak 6
Hesap verebilirlik killtartna yerlestirmek 1
Btk Yéneticilerle/rehberlikle iletigim halinde olmak 6

ili -
e Ogrencilerle birebir iletigim kurmak 5
iletisim

18) Diizenli bilgilendirmeler yapmak 4
3 Velilerle igbirligi yapmak 3
' g Egitim Etik, biligim etigi, dijital okur yazarlik egitimleri vermek 8
O Etik kurallarin yer aldig brogtrler hazirlamak 5
an Ogrencilerin kaygilarim azaltmaya yonelik egitimlere devam etmek 4

Kisisel verilerin korunmasi ve etik ihlallerle bag edilmesi icin
Yaptirnm  politika ve stratejiler gelistirmek

17) Devlet tarafindan yasal dizenlemeler yapmak 6

Derse katilmayanlari st sinifa gecirmemek 4
Firsat Her anlamda esitligi saglamak 6
esitligi Her 6grenci ile esit olarak ilgilenmek 4
12) Egitimleri tek tip platformda gerceklegtirmek 2

Tablo 10°'da gorildugi gibi 6neriler temasinda 6gretmenler; denetim, etkili ile-
tisim, egitim, yaptirim ile firsat egitligi kategorilerinde gérus bildirmiglerdir. Dene-
tim kategorisinin frekans olarak 6ne ¢iktig: gériilmektedir.

“Oneriler” temasina iliskin katilimci 6gretmenlerin goriislerinden bazilar1 aga-

g1da verilmigtir.
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K6: Sinavlar, merkezi sekilde yapilabilir. Orgiin egitimdeki kurallarin gecerli ol-

masi gerekir. Teknik sorunlar i¢in gorevlendirmeler olmali.
K1: Firsat esitliginin saglanmasi gerekir.

K10: Sorunlarda ¢ocukla laf dalagina girilmemeli. Ogrencinin ailesi ile goriis-

meli. Rehber 6gretmenden destek alinabilir.

“Etik sorunlar” temasina iligkin 6grenci goriisleri Tablo 11'de verilmigtir:

Tablo 11. Etik Sorun Temasina Iligkin Ogrenci Goriisleri

Tema Kategori Kodlar

Herkesin esit sartlarda olmamas:

Esitsizlik  Kurallara uyanlarm ayirt edilememesi

(23) Herkese esit sekilde s6z hakk: verilmemesi

Ders programinin gretmenlere gére ayarlanmasi

Ders saatine uyulmamasi

Kamera agikken yiyip i¢ilmesi

Davraniga

1 ? Takma ad ve resimlerin uygunsuz/komik olmas:
yo6nelik -
sorunlar Ogretmen soru sordugunda cevap verilmemesi
@) Ogrenciye kars1 anlayis gosterilmemesi

Gereksiz konularla dersin kaynatilmasi

Kiyafet/ortam uygunsuzlugunun olmasi

N[ U] [0 N ININ WIS B |d S| U0 |00 gl

§ Zamana Ders siiresinin teknik sikintilarla gecirilip dersin hizh anlatilmas:
:5) saygisizlik Ogretmenin ders planlarina uymamasi
& (20) Son dakika program degisikligi yapilmasi
fletisim Suregle ilgili bilgilendirme yapilmamasi
sorunlan Sorunlar iletecek kimsenin bulunamamasi
Iletisim dilinin uygun sekilde kullanilmamas:
an Ogrencinin baski ve notla tehdit edilmesi
Dijital
guvensizlik Kisisel sifrelerin bagka kisilerin eline ge¢mesi 8
®
Teknik
sorunlar Dijital adaptasyon sorunlar1 6
(6
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Tablo 11'de goruldigu gibi etik sorun temasinda katiimailar; esitsizlik, davra-
niga yonelik sorunlar, zamana saygisizlik, iletisim sorunlari, dijital givensizlik ve
teknik sorunlar kategorilerinde gériis bildirmiglerdir. Esitsizlik kategorisinin fre-

kans olarak 6ne ¢ciktig: gorilmektedir.
“Etik sorun” temasinailigkin katihmci goriiglerinden bazilari agagida verilmisgtir.

K8: Kurallara uyanlari ayirt edebilecek bir sistem yok. Bunlar konusunda ayirt
edici bir geyler olmaliyda.

K4:...Bazen 6gretmen ve 6grenci rolleri degisti ve 6gretmenler yasadiklar: tek-

nik sorunlar kargisinda 6grencilerden destek alda.

K7: Derse zamaninda katilmamak, firsat esitsizligi, gerektiginde mikrofonu ag-
mamak, gizlilik sorunlari, internet baglantisi veya ders icerigine dair materyallerin

6nceden hazirlanmamasi.

“Etik ihlal” temasina iligkin katihma 6grenci goriisleri Tablo 12'de verilmigtir:

Tablo 12. Etik ihlal Temasina iligkin Ogrenci Goriisleri

Tema Kategori Kodlar
Derse ait ses-gorintii-video kayd: yapilmasi 10
Kisisel Ogretmenin haberi olmadan resminin ¢ekilip grup-
mahremiyet  ]arda paylagilmas:
(33) Veli miidahalesi 8
Kamera agma baskisi 7
_ Kamera kapali oldugu i¢in dersin dinlenmemesi 7
éj Derste farkli seylerle ilgilenilmesi 7
f‘m: Dogruluk Kendine ait olmayan dokiimanin kullanilmas: 5
(33) Derse kendisinin yerine bagkasinin katilmasi 5
Sinavlarda kopya ¢ekilmesi 5

Para karsiliginda sinavlarin bagkalarina

yaptirilmasi

Kullanilan icerigin yasal olmamas: veya ticretinin

6denmemig olmasi
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Konularin anlagildigindan emin olmadan gegilerek

g . 8
Hak/Adalet bu konularin sinava dahil edilmesi
_ Bagkalar1 hakkinda yanlis bilgi yayilmas: 8
&
=< @27) Esit s6z hakki verilmemesi 7
";j Fikri mulkiyetin yok sayilmasi 4
Denetim Sinav denetimi i¢in ¢6zimsuzlik 8
© Uzaktan egitimde belli kurallara uyulmamas: duru- 1
9

munda yaptirimin olmamasi

Tablo 12'de géruldugu gibi etik ihlal temasinda 6grenciler; kisisel mahremiyet,
durustlitk, hak/adalet ile denetim kategorilerinde géris bildirmiglerdir. Dogruluk

ve kigisel mahremiyet kategorilerinin frekans olarak 6ne ¢iktig1 gorilmektedir.

“Etik ihlal” temasina iligkin katiima égrenci goruslerinden bazilari asagida

verilmigtir.

K5: Kullanilan icerigin yasal olmamasi, kendine ait olmayan dokiman kullanil-

masi, derse kendisinin yerine bagkasinin katilmasi.

K3: Derslerde kamera agma konusunda baski/tehdit yapilmasz.

K2: Para karsiligy vize ve final sinavlarina bagkalar: girdi. Bu durum denetim
eksikligimizi ve sistemsizligimizi gosterir.

"Onlemler" temasma iligkin katilmc 6grencilerin gériigleri Tablo 13’te

verilmigtir:
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Tablo 13. Etik Sorunlar ve Etik Ihlallere Karsi Alinan Onlemler Temasina iliskin

Ogrenci Gorisleri

Tema Kategori Kodlar

Sorumluluk  Derslere diizenli olarak devam etmek 5
9) Odevleri/gorevleri uygun sekilde yapmak 4
Sayg: Pers kurallarma uygun davranmak 4
Iletisim diline dikkat etmek 3
3 ©) Kilik kiyafete 6zen géstermek 2
EJ Kigisel
8 mahremiyet  Kamera ve mikrofon konularnda dikkat etmek 6
(6
Teknik
6nlemler Teknik donanim ve ortam hazirhigini 6nceden yapmak 5
®)

Tablo 13’te goruldugu gibi 6nlemler temasinda 6grenciler; sorumluluk, saygi,
kigisel mahremiyet ve teknik kategorilerinde gériig bildirmislerdir. Sayg: ve sorum-

luluk kategorisinin frekans olarak 6ne gktig: géralmektedir.

"Onlemler" temasina iliskin katilima 6grencilerin goriislerinden bazilar: aga-

g1da verilmigtir.
K1: Kamera ve mikrofon konusunda son derece dikkat edilmeli bence.

K3: Kendi odamin kapisii kapatip 6zel bir alan yaratmaya calisiyordum...

Odevlerimi diizenli yapmak ve dersi engelleyecek davraniglarda bulunmamak.

K6: Kisisel olarak alacagim 6nlemler sinirh olacaktir, egitim kurumlar: ve daha

uist birimler tarafindan énlem alinmali.

“Gorgu kurallar1” temasina iligkin katiima 6grencilerin goriisleri Tablo 14’te

verilmigtir:
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Tablo 14. Uyulmas: Gereken Gérgii Kurallar1 Temasina iliskin Ogrenci Goriisleri

Tema Kategori Kodlar

izin almadan konusmamak 6

Ders sirasinda sadece ders ile ilgilenmek 5

g Hosgori Derse 6zenli bir sekilde katilmak 5

% (29) Derse zamaninda girmek/ayrilmak 5

2 Diger katihimalarin fikirlerine sayg: duymak 5

§° Gerekli durumlarda derse aktif olarak katilmak 3

O Durustlik/ Derse katilim konusunda yalan s6ylememek 4
Sorumluluk

@ Nitelikli ve dogru 6devler sunabilmek 3

Tablo 14’te goruldugu gibi goérgu kurallar: temasinda 6grenciler; hosgora, dia-
rustliuk/sorumluluk kategorilerinde gériis bildirmislerdir. Bu temada hosgéri, ka-

tegorisinin frekans olarak 6ne ¢iktig1 gorillmektedir.

“Gorgii kurallar” temasina iligkin katihima 6grencilerin gériislerinden bazilar

asagida verilmigtir.

K9: Ogretmenlerimize basta olmak iizere kendi icimizde de sayg1 cercevesinde
iletigim kurmaliy1z.

K4: Insan haklarina saygil, adil, hosgoriilii, gizlilik koruyucu, fikri milkiyete
deger veren bir yaklagim icerisinde olunmalidir.

“Etik ilkeler” temasina iligkin katiimc égrencilerin gérugleri Tablo 15’te
verilmigtir:
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Tablo 15. Etik ilkeler Temasina fliskin Ogrenci Gériisleri

Tema Kategori Kodlar f
ol Kamera ve mikrofon kullanimina dikkat etmek 3
Kisi .
1§1se(7gilz Y8 Derse ait ses-gorunti-video kaydi yapmamak 2
saygl .
I Izinsiz paylagim yapmamak 2
g Herkese esit sartlar1 saglamak 4
2 Esitlik (7) e g
= Kurallara uyanlar: ayirt etmek 3
= Kurallara uygun davranmak 3
Gorgu (6) fletisim diline dikkat etmek 2
Kamera agikken yiyip i¢gmemek 1
Derslere diizenli olarak devam etmek 4
Sorumluluk (6) —;
Odevleri/goérevleri uygun sekilde yapmak 2
Net kurallar koymak 4
Disiplin (6) —
Sinav denetimi yapmak 2
N Ogrenci Sorunlarla ilgili 6grenci fikrine bagvurmak 3
<  merkezli egitim ) )
i~ ®) Etik kararlarda 6grenci katilimini saglamak 2
2
= Derse katilmak ve dersi dinlemek 2
Durustluk (5) Derste farkli seylerle ilgilenmemek 2
[zinsiz dokiiman kullanmamak. 1
Giiven (5) Ogrencinin séziine inanmak 5
Z
AMANASAYE Ders saatlerine uygun davranmak 5

&)

Tablo 15’te goruldugii gibi etik ilkeler temasinda 6grenciler; kisisel gizlilige say-
g1, esitlik, gorgi, sorumluluk, disiplin, 6grenci merkezli egitim, dirustlik, given
ve zamana saygi kategorilerinde gérus bildirmiglerdir. Esitlik ve kisisel gizlilige say-

g1 kategorilerinin frekans olarak 6ne ¢iktig: gérilmektedir.

“Etik ilkeler” temasina iligkin katilima 6grencilerin goriislerinden bazilar: asa-

g1da verilmistir.
K8: Kararlarda 6grencilerin fikirleri alinmali.

K5: Derslere zamaninda ve kesintisiz katilmali, sorumluluk bilincinde olunma-

11, izinsiz ses-gérunti kayd: yapilmamals, telif haklarina dikkat edilmeli.

“Oneriler” temasina iligkin katilima égrencilerin goriigleri Tablo 16'da verilmistir.
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Tablo 16. Etik Sorunlar ve Etik Ihlallere Yonelik Oneriler Temasina iliskin

Ogrenci Gorisleri

Tema Kategori Kodlar

f

Derse kars1 motive edici ortam yaratmak 8
Ogrencinin hizina gére ders anlatmak 6
Mot Sinav tarihlerindeki belirsizligi kaldirmak 6
otivasyon
(32) Derse aktif katilimi saglamak 5
Kalik kiyafete 6zen gostermek 5
Uzun stren derslerde mental olarak ding tutan 5
molaya/kahve icmeye izin vermek
Gizliligin ihlaline karg1 denetim énlemleri almak 8
Kontrol sistemleri geligtirmek 5
Disiplin Sinav denetim sistemi olugturmak 4
5 (26) Yabanc katihmailarin girigine kars: 6nlem almak 3
% Kameray agik tutmak 3
5 Sinif i¢inde disiplin saglamak 3
Diizen/Hazirlik  Sorun bagliklarina gére ilgilileri belirlemek 7
(14) Ders i¢in sessiz ve uygun bir ortam ayarlamak 7
Karara katilim Sorunlarla ilgili diizenli geri déniit almak 8
Sorunlarla ilgili 6grenci fikrine bagvurmak 3
(14) Etik kararlarda 6grenci katilimi saglamak 3
Odiil Kurallara uyan 6grencilere kanaat notu kullanmak 7
(13) Ornek davraniglar1 takdir etmek 6
Egitim Ogrenci ve 6gretmene yonelik bilgilendirme toplan-
tilar1 yapmak
(10) Uzaktan egitimde iletisim egitimleri diizenlemek 4

Tablo 16’da gorildigu gibi énlemler temasinda 6grenciler; motivasyon, disip-
lin, diizen/hazirlik, karara katilim, 6dil ve egitim kategorilerinde goriis bildirmis-

lerdir. Motivasyon kategorisinin frekans olarak 6ne ¢iktig: gorilmektedir.

“Oneriler” temasina iligkin katilimc1 6grencilerin gériiglerinden bazilar asagi-

da verilmigtir.

K2: Aktif ve iglevsel bir sistem kurulmas: gerekir. Belirli sorunlarin ¢6ztimi i¢in

belirli kigilere bagvurmak gibi.
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K9: Devamlilik ve verimi saglamak icin kilik kiyafetlerine 6zen géstermek.

K10: Cevrimici konferanslar diizenlenmeli, diizenli olarak bilgilendirme toplantila-

r1 yapilmali, 6grencilerin gorigleri alinmali.

Tartisma

Literatiirde uzaktan egitim suredi ile ilgili firsat egitsizligi, dijital teknoloji beceri-
leri, deneyimsizlik, agir1 yitklenmeden kaynaklanan duygusal sorunlar ve motivas-
yon faktorii gibi cesitli konularda aragtirmalar yapilmigtir (Di Pietro ve digerleri,
2020; Duraku ve Hoxha, 2020; Schleicher, 2020; Tadesse ve Muluye, 2020; UNES-
CO, 2020). Bu aragtirmada, pandemi strecinde uzaktan egitimde yaganan etik so-

runlara iligkin 6gretmen ve 6grencilerin gorisleri incelemisgtir.

Bu aragtirmanin bulgularina gore 6gretmenlerin en ¢ok yasadifi etik sorun-
lar “davranisa yénelik sorunlar” iken égrencilerin en ¢ok yasadig etik sorunlar ise
“esitsizlik sorunlari”dir. Ogretmenler en cok “dogruluk” ile ilgili etik ihlal yagandi-
gin1 ifade ederken; 6grenciler en ¢ok “dogruluk” ve “kigisel mahremiyet” kategorile-
rinde goris bildirmislerdir. Yaz yuze egitimde oldugu gibi uzaktan egitim strecin-
de de etik ilkeler, 6grencilerin egitim ihtiyaglarina saygiy1 vurgulayan uygulamalara
rehberlik etmelidir (Lawler, 1991). Buna gére etik yetkinlikleri gelistirmede oyna-
dig1 rolii nedeniyle etik kavramini, egitim sisteminin merkezine almak gerektigi
soylenebilir. Kriz durumlarinin belirli kirilgan alanlar: ortaya ¢ikardig: gibi gizli gig
kaynaklarinin fark edilmesini saglamasi da mimkiundir (Levinson ve Edmond,
2020). Pandemi déneminde uzaktan egitim yoluyla gerceklestirilen dersler ile ilgili
bu kirilgan alanlari etik anlamda temsil eden sorunlar tespit edilmigtir. Ancak arag-
tirma sonuglar1 agisindan dikkat cekici olan nokta, 6gretmenler ve 6grencilerin bu
sorunlarin farkinda olmalarnidir. Kidder (1995), 21. ytizyilin bir "ahlak farkindalig:"
gerektirdigini 6ne siirmektedir (akt. Beaudoin, 2009). O halde etik sorunlar ile ilgili
6gretmen ve 6grenci farkindaliklarindan yola ¢ikilarak topluma katk: saglayacak
nitelikte bilgi, beceri, tutum ve degerleri gelistirmek, kiresel egitimin gindemine

alinmasi gereken bir hedef olmalidur.

Etik degerlerin, insanlarin gunlik hayatlarindaki davraniglarini olumlu yénde
etkiledigi kabul edilmektedir (Demiray ve Sharma, 2009). Benzer gekilde 6grenci-
lerin uzaktan egitime usulsiiz katilimlar1 sebebiyle ortaya ¢ikan sorunlarin, etik
ilkelere gerekli énem verilerek ¢oziimlenebilecegini séylemek mumkiindur (Kog,
2020). Bu anlamda yuz yuze ya da uzaktan egitim stirecinde etik bir atmosfer ge-

listirmek ve 6grenciler arasinda etik bir iligki olugturmak i¢in 6gretmenlerin okulla
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igbirligi icerisinde hareket ederek etik degerleri benimsemeleri ve bu konuda 6g-
rencilere rehberlik etmelerinin 6énemli oldugu diigiinilmektedir. Bu arastirmada
elde edilen sonugclara gére 6gretmen ve 6grencilerin uzaktan egitimde etik ile ilgili
olarak; iletisim sorunlari, davraniga yonelik sorunlar, teknik yetersizlikler ve dijital
guvensizlik gibi ortak kategorilerde goriis belirttigi gorulmustur. Bu sonuglar, egi-
timde gercek anlamda etik bir iklim yaratabilmek i¢in 6grenci ile 6gretmen arasin-
da etik ilkelerle ilgili ortak bir bakis acis1 olugsmak gerektigi séylenebilir. Bu sonucu
destekler gekilde Macfarlane (2004) uzaktan egitimde 6grenci, 6gretmen ve okul

arasinda etik bir iligki kurmay1 6nermektedir.

Bu arastirmada hem 6gretmenler hem de 6grenciler esitlik, duristlik, sayg:
ve kisisel mahremiyet gibi bazi etik ilkelere vurgu yapmiglardir. Needham ve John-
son (2007) tarafindan 6nerilen uzaktan egitim strecinde dikkat edilmesi gereken
bazi etik ilkeler, bu aragtirma ile ortaya konulan sonuglar: destekler niteliktedir. Bu
oneriler; her kurumun kendi 6grencilerine kaynak destegi saglamasi, 6grencilere
katiphane hizmetlerine, kaynaklara ve destege egit olarak erigim imkani sunulma-
s1, gizlilik ve mahremiyete saygi gosterilmesi, entelektiiel 6zgurligin savunulmasi,
onyargidan kaginilmasi ile fikri miilkiyetin btanligtne sayg: gosterilmesi gibi bag-
liklardan olugmaktadir. Ayrica Association for Computing Machinery (ACM) tara-
findan gelistirilen; diirtist ve givenilir olmak, adil olmak ve ayrimcilik yapmamak,
bagkalarinin mahremiyetine saygi gostermek gibi etik kurallarin aragtirmada elde
edilen sonuglarla benzerlik gosterdigi gorilmustir (ACM, 2018). Marek, Chew ve
Wu (2021) tarafindan yapilan bir aragtirmaya katilan 6gretim tiyeleri, 6grencilerini
pandemi kosullarinda 6grenme davramiglarini degistirmeye hazir olarak tanimla-
sa da bir¢cok 6grencinin yiiz yiize konusmay: tercih etmesi, sosyal ortam eksikligi
hissetmesi ve 6grenme konusunda zorluk yasamasi sebebiyle ¢evrimici derslere ka-
tilmadigini belirtmistir. Buna gore daha nitelikli bir uzaktan egitim modeli ortaya
koyabilmek i¢in sadece donanim ve yazilim kullanimiyla ilgili degil ayni zamanda
uzaktan egitim pedagojisi ile ilgili olarak rehberlik saglanmasi, buna yénelik ¢alig-

malara yogunlagilmas: gerektigi s6ylenebilir.

Bu arastirmada katilima 6gretmen goriislerine gére 6l¢me-degerlendirme ko-
nusunda; kisisel mahremiyeti ihlale iligkin olarak yéneticilerin uygun olmayan ders
denetimleri, iletisimsizligin yarattig: etik sorunlar, kisisel hak/adalet ve motivas-
yon eksikliginden kaynaklanan etik sorunlar, uzaktan egitim strecinde yaganilan
etik ihlaller arasinda bulunmaktadir. Korkmaz ve Toraman (2020) tarafindan yap-
lan bir aragtirmada; 6gretmen-6grenci etkilesiminin olmamasi, 6grenmeye iligkin

guvenilir bir degerlendirme yapilmayisi, 6grenme ¢iktilarina tam olarak ulagama-
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ma, 6grencilerin motivasyon eksikligi ile yoneticilerin egitimcilere yénelik davra-
niglar1 gibi faktorlerin Covid-19 salgini sirasinda yagsanan sorunlar arasinda oldugu
tespit edilmigtir.

Bu aragtirmadan elde edilen diger bir bulguda, 6gretmenlerin yasadig etik so-
runlarin sebeplerinden biri 6grencilerin motivasyon eksikligi olarak belirlenmistir.
Ogrencilerin etik ihlalleri 6nlemeye yonelik 6nerilerinden biri ise kendi motivas-
yonlarinin saglanmasina yénelik uygulamalarin yapilmasi oldugu gérilmiistiir. Bu
anlamda 6gretmenlerin sorun olarak ortaya koydugu bir durumu 6grencilerin de
¢oztlmesi gereken bir soruna iligkin 6neri olarak sunmalari, aragtirma bulgulan
agisindan dikkat cekicidir. Aragtirmanin bu bulgusunu destekleyen Kawachi’ye
(2009) gore etik, tim Ggrencilerde yasam boyu 6grenmeye yonelik motivasyonu te-
tikleyen proaktif etkilesimler olarak tanimlanmaktadir. Uzaktan egitimde de etik,

tam olas: etkilesimleri kapsayic sekilde olmalidir.

Bu aragtirmada; 6grenciler tarafindan égretmenlerin ders planlarina uyma-
mast ya da son anda ders saati ile ilgili degisiklik yapilmas: gibi bazi konular etik
bir sorun olarak belirtilmigtir. Bu baglamda 6grenciler 6gretmenlerin kendilerine
model olacak sekilde davranmalar1 gerektigi ile ilgili gorus bildirmiglerdir. Beau-
doin (2009) etik konularin uzaktan egitim stirecinde ek anlamlar kazanabilecegini
hatta etik ilkelerin uygulanmasinin daha zor olabilecegini ifade etmigtir. Kawac-
hi'ye (2009) gore uzaktan egitimde etkilesimlerin neleri kapsadigimi agiklamak
onemlidir. Bu baglamda bes tir etkilesim bulunmaktadir: Ogrenci-6gretmen,
6grenci-6grenci, dgrenci-icerik, 6grenci-teknoloji ve dolayl etkilesim (Kawachi,
2009). Bu etkilegimlerde kiginin kendi 6grenmesini verimli bir gekilde yénetmesi
ve bagkalarinin ¢grenmesine aracilik etmesi sebebiyle etik kavraminin gerekliligi
kabul edilmigtir. Hillman, Willis ve Gunawardena (1994), égrenci-teknoloji etki-
lesimi baglaminda temel olarak zayif bilgisayar ve teknoloji okuryazarligina sahip
6grencilerin, uzaktan egitim strecinde bu durumun kendilerine engel olusturdugu
yoniunde sonuglar ortaya koymustur. Ancak gecen zaman icerisinde 6grencilerin
teknoloji adaptasyonunda sorun yagsamadiklar: gézlenmektedir (Eryilmaz, 2018).
Bu aragtirmada ise katihma 6gretmenler, 6grenciler kadar teknolojiyi etkin bir
sekilde kullanamadiklarini hatta zaman zaman bu anlamda 6grencilerden destek

istediklerini belirtmiglerdir.

Bu aragtirmada 6gretmen ve 6grenciler uzaktan egitimde etik sorun ve etik ih-
lale yonelik olarak djjital giivenlik sorunlari, kisisel mahremiyet ihlali ve kisisel hak
ihlali gibi kategorilerde gorus bildirmislerdir. Bu bulgular1 destekler sekilde Fores-

ter ve Morrison (1994) bilgisayarlarin yarattig: etik sorunlar; giivenlik sorunlari,
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yazilim hirsizlig: ve fikri mulkiyet sorunu, virtis yaratma sorunu, yazilim kalitesine
iligkin temel sorular ile veri saklama ve mahremiyetin ihlali gibi faktérlerle ortaya
koymuslardir. Buna gére uzaktan egitim kullanicilar i¢in dijital giivenlik sorunlari-
n1 ve kisisel mahremiyet ihlali ile kisisel hak ihlali durumlarini engellemeye y6nelik

bazi tedbirlerin alinmas: gerektigi séylenebilir.

Bu aragtirmada katiima 6grenci ve 6gretmenler egitlik kavramina deginmisg-
lerdir. Ogrenciler; etik sorun, etik ihlal ve etik ilke basliklar1 altinda esitlik ile ilgili
gorus bildirirken hem firsat esitligine vurgu yapmis hem de sinif icinde bireysel
olarak esit haklara sahip olunmasi gerektigine dikkat ¢ekmislerdir. Ogretmenler
ise esitlik kavramina yonelik olarak 6grencilere esit davranmaya 6zen géstererek
bireysel 6nlem aldiklarini belirtmis ve etik ilkeler icerisinde esitligin olmas: gerek-
tigi ve firsat egitsizligine karsi 6nlem alinmasi gerektigi seklinde 6nerilerde bulun-
muglardir. Aragtirmanin bu bulgusunu destekler nitelikte, literattirde 6zellikle fir-
sat esitligine vurgu yapan aragtirmalar bulunmaktadir (Ainscow, 2020; Hough ve
digerleri, 2020; Neal ve Georges Jr., 2020; Nichols, 2020; Stewart ve Seauve-Ran-
tajaasko, 2020).

Bu aragtirmanin bulgularina gére katilima 6gretmenler etik sorun ve etik ih-
lal olarak gordiiga durumlarla micadele edebilmek icin bireysel olarak énlemler
almaktadir. Ogretmenlerin kisisel mahremiyet, denetim, motivasyon, proaktiflik,
teknik hazirhik, duzen, iletisim, hosgori, isbirligi/fikir paylagimi, etik egitimi ve
manevi degerlerin egitimi hususlarina deginmeleri dikkat ¢ekicidir. Buna karsilik
6grenciler, etik sorun ve etik ihlale yonelik alinan énlemler konusunda kigisel mah-
remiyet, saygi, teknik hazirlik ve sorumluluk kavramlarina deginmislerdir. C)gren—
ciler, etik sorunlar ve etik ihlali 6nleme konusunda yetki ve gii¢lerinin olmadigy; bu
sebeple bireysel onlemlerden ¢ok kurumsal 6nlemlerin alinmasi gerektigini ifade
etmiglerdir. Levinson ve Edmond (2020) tarafindan ABD’de yapilan bir aragtir-
manin sonuglarina gére pandemi streci, egitim uygulamalar: ve politikalarindaki
mevcut yetersizlikleri ortaya ¢ikartmigtir. Aragtirmada, 6grencilere ve ailelere etik
anlamda hizmet edebilmek icin esitlik ve adaletin 6nemli degerler oldugunun alt1

¢izilmektedir.

Egitim sistemleri, dijitallesen dunyada nitelikli egitim saglamak amaciyla 6g-
retme ve 6grenme siireclerini bilgi, iletisim ve teknoloji baglantilariyla gercekles-
tirmelidir (Cakir ve Yildirim, 2009). Fakat egitimi sadece teknolojik temellere da-
yandirmak dogru degildir. Teknolojinin bir ara¢ oldugu bilinmeli ve gercek anlamda
basarinin elde edilebilmesi i¢in teknoloji destekli egitimin etkili 6grenme teorile-

rine dayandirilmas: gerektigi unutulmamalidir (Altan, 1998). Literatirden elde
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edilen bilgiler ve aragtirmanin ortaya koydugu sonuglar dogrultusunda bu siirecin
ayn1 zamanda etik bir cercevede degerlendirilmesi gerekmektedir. Kidder (1995),
20. yuzyil ahlaki ile 21. yiizyildan kurtulamayacagimiz belirterek dijital cagda etik

egitiminin 6nemine dikkat ¢cekmisgtir.

Sonug olarak bu aragtirmanin bulgularina gére uzaktan egitimde etik ilkelerin
olusturulmas: ve 6gretmenlerin bu ilkelere uymasini saglayacak modellerin gelisti-
rilmesi gerektigi séylenebilir. Bu yapilanmanin ¢ercevesinin; iletisim, motivasyon,
yaptirim, teknolojik altyaps, 6l¢me degerlendirme, dijital givenlik, kisisel mahre-
miyet, kisisel haklar, duristlik, hosgori, esitlik, isbirligi, saygi, nezaket, denetim,
proaktiflik, duzen, dijital gérgt, sorumluluk, tarafsizlik, kisisel hesap verebilirlik,
given, disiplin, 6grenci merkezli egitim ve karara katilim kavramlarinin géz 6nin-
de bulundurularak olusturulmasinin faydal olacag: dusunilmektedir. Bu aragtir-

manin bulgular: dogrultusunda asagidaki 6neriler siralanabilir:

+  Uzaktan egitimde etik dis1 davramiglar: 6nleyebilmek icin 6grenci, 6gret-
men ve velilerin ortak bir goriis elde edebilmesine yonelik olarak etik ilke-

ler ile ilgili farkindalik egitimlerinin diizenlenmesi énerilmektedir.

« Ogrenci, 6gretmen, ebeveyn ve kurum arasinda nitelikli bir iletisim kurul-
masi i¢in bireysel gérisme ve/veya gruplar halinde bilgilendirme ve geri

bildirim toplantilarinin yapilmasi énerilmektedir.

+  Uzaktan egitimde ders planlar1 olusturulurken etik degerlerin dikkate alin-
masi ve ders iceriklerine 6grencilerin aileleriyle birlikte yuruitecekleri sos-

yal sorumluluk projelerinin dhil edilmesi 6nerilmektedir.

«  Ogrencileri birebir ilgilendiren durumlara yonelik olarak fikirlerini payla-
sabilecekleri ve kendilerini kuruma ait hissederek motivasyon saglayabile-
cekleri platformlar gelistirilerek kararlara katilim anlayisinin kurum kalta-

riine yerlestirilmesi 6nerilmektedir.

+  Uzaktan egitim siirecinde kisilere her anlamda esit sartlar sunulmasi, ki-
sisel haklar1 ve mahremiyeti korumaya yonelik olarak giivenlik énlemleri-
nin alinmasi ile belli periyotlarda degerlendirme ve denetimlerin yapilmasi

onerilmektedir.
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Introduction

Due to how COVID-19 affected the whole world, the World Health Organization
(WHO) declared it to be a pandemic, and some mandatory precautions were taken
in the field of education in this direction, as in every other field (Kahraman, 2020).
The pandemic process has caused disproportionately negative effects on many
countries’ education systems, creating a universal impact on education and lead-
ing to the largest education disruption in recent history (United Nations, 2020).
Distance education started with the interruption in face-to-face education and has
resulted in certain ethical problems that have caused educators, policy makers,
parents, and students to confront some fundamental ethical issues in education
(Levinson & Edmond, 2020).

The implementation of distance education has provided students with many
advantages in terms of information resource access, education, and evaluation
methods. However, individuals may tend toward exhibiting unethical behaviors
within the environment of distance education (Akbulut et al., 2008). A United
States Department of Justice (Gearhart, 2001) report has stated this situation to
be explainable through the concept of psychological distance. According to this;
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one faces the consequences of inappropriate and unethical behaviors in face-to-
face interactions, but not seeing those one communicates with in distance edu-
cation results in less personal behavior and facilitates information technologies

being used in a way that harms others

This study aims to examine teachers’ and students’ opinions about the ethi-
cal problems experienced during distance education. With this aim, the research is
thought to be able to contribute to filling the deficiencies identified in the field and
to guiding educational institutions in determining the basic principles of ethics in
distance education. At the same time, the study is considered important in terms of
guiding policy makers about what regulation can be made regarding ethical problems
in distance education by providing a theoretical infrastructure. In line with the gen-

eral purpose of the research, answers were sought to the following questions:

+  According to teachers and students, what ethical problems have been expe-
rienced during distance education?

. According to teachers and students, what ethical violations have been ex-
perienced during distance education?

. According to teachers and students, what should the main ethical princi-
ples in distance education be?

. According to teachers and students, what precautions can be taken to pre-

vent ethical problems in distance education?

Method

Both teachers and students form the data source of the research, and their views
and experiences on the problems encountered during distance education were ex-

amined using the phenomenological design, a qualitative research method.

Purposive sampling is a widely used sampling method in qualitative research
and has been used to determine the study group of the research. Easy-access case
sampling was used in the purposeful sampling. In this context, the participants of
the research consist of 10 teachers working at different levels of public schools and
10 students studying in public schools.

Data Collection

The study data were collected from working teachers and students during the
2020-2021 academic year using an interview form with open-ended questions

the researchers had prepared by examining the literature on distance education

141



Turkish Journal of Business Ethics (TJBE)
is Ahlaki Dergisi

in detail. In line with the information obtained from the literature, they created
five separate open-ended questions each for the teachers and the students in order
to obtain in-depth information about these questions. The interview form and its
prepared questions were presented three academicians who are experts in the field
of educational sciences for their opinions. The questions were finalized in line with
the experts’ feedback. After this stage, a pilot application was carried out with two
people (i.e., one teacher and one student). During the pilot implementation, no
changes were made to the questions, as no problem was seen to occur in regard
to the interviewees’ understanding the questions. Interviews were conducted us-
ing audio and video interview programs over the internet with 10 teachers and 10
students who had voluntarily agreed to participate in the research. The interviews
lasted from 55 minutes up to 1 hour and 20 minutes. The interviews were recorded

with the participants’ permission, during which the researchers took notes.

Data Analysis

The research data were analyzed using descriptive analysis. The data were present-
ed within the framework of themes, categories, and codes by taking into account
the common points of the coding. For this purpose, we listened to and transcribed
the interview recordings, then coded and presented them under certain categories

and themes.

Findings, Discussion and Results

According to the study findings, we determined the teachers and students to have
experience ethical problems during distance education. As a result of the analy-
ses, we specified the categories related to ethical problems to be communication
problems, behavioral problems, digital distrust, and technical problems; the cat-
egories related to ethical violations to be violations of personal privacy, injustice/
inequality, and dishonesty; and the categories related to ethical principles to be
trust, honesty, personal privacy, responsibility, and equality. In order to eliminate
these problems, we recommend making the attempts needed to create and adhere

to ethical principles in distance education.

According to the findings of this study, the most commonly experienced eth-
ical problems were behavioral problems for the teachers and inequality problems
for the students. While dishonesty was the most commonly experienced ethical
violations for teachers, students stated this as being dishonesty and invasions of

personal privacy. The problems representing these sensitive ethical areas related
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to the courses conducted through distance education during the pandemic have
been identified. However, the remarkable point in terms of the research results is
that the teachers and students are aware of these problems. Kidder (1995) argued
the 21st century to require “moral awareness” (as cited in Beaudoin, 2009). In that
case, developing the knowledge, skills, attitudes, and values that will contribute
to society based on teachers’ and students’ awareness of ethical problems is a goal

that should be included in the agenda of global education.

Both the teachers and students in this study emphasized specific ethical prin-
ciples such as equality, honesty, respect, and personal privacy. Needham and John-
son (2007) suggested that attention should be paid to specific ethical principles
in distance education, and this also supports the current research results. They
recommended that each institution: provide students with resources, support, and
equal access to library services; respect confidentiality and privacy; defend intel-
lectual freedom; avoid prejudice; and respect the integrity of intellectual property.
The suggestions the Association for Computing Machinery (ACM, 2018) also made
(i.e., observe ethical rules such as being honest and reliable, being fair and non-dis-
criminating, and respecting others’ privacy) resemble the results obtained in the
present research. Although the faculty members who participated in Marek et al’s
(2021) study defined their students as ready to change their learning behaviors
under the pandemic conditions, they also stated that many students do not attend
online classes because they prefer face-to-face conversations, feel the online social
environment to be insufficient, and have difficulty learning. Accordingly, providing
guidance not only for using hardware and software but also for applying the dis-
tance education pedagogy can be said to be needed, as well as having studies focus

on these.

According to the opinions of the teachers who participated in this study, eth-
ical problems regarding measuring and evaluating, inappropriate course controls
set up by administrators regarding personal privacy violations, ethical problems
caused by lack of communication, personal rights violations, inequality, and lack
of motivation are among the ethical violations and problems that have been expe-
rienced in the distance education process. Korkmaz and Toraman’s (2020) study
determined the problems experienced during the COVID-19 epidemic to include
factors such as insufficient teacher-student interactions, the absence of reliable
learning assessment tools, an inability to fully arrive at the learning outcomes, a
lack of student motivation, problematic administrative behaviors. Lack of student

motivation was also mentioned in the current study, and the students were seen
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to suggest having practices implemented to ensure their own motivation in order
to prevent ethical violations. According to Kawachi (2009), whose findings support
those in the current research, ethics is defined as proactive interactions that trigger
motivation towards lifelong learning in all students, and ethics in distance educa-

tion should be involve all possible interactions.

Th teachers and students in this study expressed their views on ethical prob-
lems and ethical violations in distance education under such categories as digi-
tal security issues, personal privacy violations, and personal rights violations. In
support of these findings, Forester and Morrison (1994) identified factors such
as security problems related to the ethical problems computers caused, software
theft, intellectual property issues, computer viruses being created, fundamental
questions about software quality, data storage, and privacy violations. Accordingly,
taking certain measures can be said to be necessary for preventing digital security
issues, personal privacy violations, and personal rights violations for those using

distance education.

The students and teachers who participated in this study referred to the con-
cept of equality. While students expressed their opinions on equality under the
headings of ethical problems, ethical violations, and ethical principles, they both
emphasized equal opportunities as well as drew attention to the need to have indi-
vidual equal rights in the classroom. Meanwhile, the teachers stated that they had
taken individual precautions by making sure to treat students equally regarding the
concept of equality and had made suggestions about the need for equality within
ethical principles and for taking measures against inequalities in opportunities. In
support of this research finding, studies are found in the literature to have empha-
sized the importance of equal opportunities (Ainscow, 2020; Hough et al., 2020;
Neal & Georges Jr., 2020; Nichols, 2020; Stewart & Seauve-Rantajaisks, 2020).

According to the current research findings, the participant teachers took in-
dividual measures for dealing with the situations they view as ethical problems
and ethical violations. What the teachers mentioned of note were personal priva-
cy, control, motivation, proactivity, technical preparation, order, communication,
tolerance/equality, cooperation/opinion sharing, ethical education, and education
of moral values. Meanwhile, the students mentioned the concepts of personal
privacy, respect/good manners, technical preparations, responsibilities regarding
ethical issues, and taking precautions against ethical violations. Students have no
authority or power to prevent ethical problems or ethical violations. This is why

they stated institutional rather than individual measures should be taken.
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In conclusion and in accordance with the study’s findings, the need can be said
to exist to establish ethical principles in distance education and to develop models
that will enable teachers to comply with these principles. Creating the concepts
of discipline, student-centered education, and participation in decision making is
considered beneficial for providing the framework of this structure with systemat-
ic communications, motivations, sanctions, technological infrastructure, measure-
ment and evaluation, digital security, personal privacy, personal rights, honesty,
tolerance, equality, cooperation, respect, courtesy, control, proactivity, digital eti-

quette, responsibility, impartiality, personal accountability, and trust.
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Psikolojik Giiclendirmenin Psikolojik Sahiplenme
Uzerindeki Etkisinde Etik Liderlik Algisinin Diizenleyici
Rolii: Bankacilik Sektoriinde Bir Aragtirma

Hamid Murad Ozcan, Burak Ozdemir

Oz: Bu arastirma sosyal mitbadele kurami ekseninde psikolojik giiclendirmenin psikolojik sahiplenme tizerindeki
etkisini etik liderligin diizenleyici rolui iizerinden incelemeyi amag¢lamaktadir. Bu amaca uygun olarak 204 ban-
ka ¢alisanindan veriler elde edilmigtir. Etik liderlik, rollerin agikliga kavugsturulmasi, etik ve adalet, gii¢ paylagimi
boyutlars; psikolojik giiclendirme, anlamhhk, yeterlilik, 6zerklik, etki boyutlari; psikolojik sahiplenme ise duygusal
sahiplenme ve is temelli sahiplenme boyutlar1 cercevesinde ele alinmigtir. Aragtirmadan elde edilen bulgular, psi-
kolojik giiclendirme boyutlar ile psikolojik sahiplenme boyutlar1 arasinda pozitif ve anlaml bir iligki oldugunu
goéstermistir. Bununla beraber etik liderlik boyutlari, 6zerklik ve etkinin is temelli sahiplenme tzerindeki etkisini
giiclendirmistir. Ayn1 zamanda etik ve adaletin, anlamhiligin is temelli sahiplenme tizerindeki etkisini kuvvetlendird-
igi tespit edilmistir. Bu bulgular, sosyal miibadele kurami cercevesinde de desteklenmektedir. Arastirmada psikolojik
giiclendirme boyutlarinin duygusal sahiplenme tzerindeki etkilerini etik liderlik boyutlarinin diizenlemedigi bul-
gusundan hareketle, sosyal miuibadele kuramu ¢ercevesinde bu etkilerin etik liderligin 6tesinde hizmetkar liderlik,
ruhsal liderlik veya déniisiimci liderlik gibi liderlik tiirleri sayesinde gii¢lendirilebilecegi ¢énerilmektedir. Arastir-
ma, degiskenler arasindaki bu etkileri alt boyutlar kapsaminda incelemesi ve sosyal miibadele kurami cercevesinde
degerlendirmesi agisindan alan yazina katki saglamaktadur.

Anahtar Kelimeler: Etik liderlik, psikolojik sahiplenme, psikolojik giiclendirme, sosyal miibadele kuramu.

Perceived Ethical Leadership’s Moderating Role in Psychological Empowerment’s
Effect on Psychological Ownership: A Banking Sector Study

Abstract: This research aims to examine ethical leadership’s moderating role on the effect psychological empow-
erment has on psychological ownership in line with social exchange theory. Data were obtained from 204 bank
employees in accordance with this purpose. The dimensions of ethical leadership are role clarification, morality and
fairness, and power sharing. While psychological empowerment consists of the dimensions of meaningfulness, com-
petence, self-determination, and impact, psychological ownership is handled within the dimensions of emotional
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ownership and job-based ownership. The study’s findings show a significant positive relationship to exist between
the dimensions of psychological empowerment and the dimensions of psychological ownership. The dimensions of
ethical leadership also strengthen the effects self-determination and impact have on job-based ownership. At the
same time, the dimension of morality and fairness has been found to strengthen the effect meaningfulness has
on job-based ownership. These findings are also supported within the framework of social exchange theory. Based
on the finding that ethical leadership’s dimensions do not moderate the effects of psychological empowerment’s
dimensions on emotional ownership, strengthening these effects can be suggested within the framework of social
exchange theory through other leadership styles such as servant leadership, spiritual leadership, or transformation-
al leadership in addition to ethical leadership. The research contributes to the literature in terms of examining these
effects among the variables’ sub-dimensions and evaluating them in the line with social exchange theory.

Keywords: Ethical leadership, psychological ownership, psychological empowerment, social exchange theory.

Giris
Bireyler arasindaki sosyal iligkileri bir tur kaynak mubadelesi olarak géren en
eski sosyal davramis kuramlarindan biri olarak gériilen sosyal mubadele kurami-
na (SMK) gore taraflar 6dullendirilme beklentisiyle sosyal iligkilere girmekte ve
bu iligkileri stirdiirmektedir (Bolat vd., 2009). SMK’'nin temel ilkelerinden birinin
iligkilerin zamanla giivene ve kargilikli taahhiitlere déntgmesi oldugu géz éntinde
alindiginda, kisiler arasi iligkilerde sosyal miibadeleden bahsedebilmek igin kargilik-
i bagimhiligin olmas: gerektigini séylemek miimkiindiir (Cropanzano ve Mitchell,
2005). Kargilikli bagimlilik durumu, is ortaminda yéneticiler ve caliganlar arasinda
var olan bir durumdur. Yéneticilerin ¢aliganlarina yénelik olumlu sosyo-duygusal
tutum ve davramiglarinin, calisanlar tarafindan da pozitif érgiitsel davraniglarla
kargilik bulacag: disiintlebilir. Giin gectikce daha rekabetci bir hale gelen kiiresel
dinyada yoneticiler hem digsal hem de i¢sel motivasyon tekniklerinin kullanimi
yoluyla organizasyondaki ¢alisanlarin yeteneklerini ve potansiyellerini ortaya ¢i-
karmaya caligmaktadir (Wischnevsky ve Damanpour, 2006). Baz: yéneticiler bu
amagla calisanlarin 6z disiplinlerini gelistirmek ve 6rgiite daha ¢ok sey katabilmele-
ri amaciyla ¢aliganlarini giiclendirme yoluna gitmektedir (Chan vd., 2008). Ge¢mis
yillarda giiclendirme kavrami yalnizca is zenginlestirme olarak tanimlanmig olsa
da Thomas ve Velthouse (1990) gelistirdigi dért faktérli yapiyla giglendirmeyi,
psikolojik yoniiyle ele almigtir. Psikolojik giiclendirme, ¢alisanlarin igleri hakkinda
anlamlilik, 6zerklik, yeterlilik ve etki acisindan olumlu biligsel degerlendirmesinin

bir sonucu olarak kavramsallagtirilmaktadir (Spreitzer, 1996).

Guglendirilmis ¢aliganlar, gi¢ gereksinimlerini tatmin etmeye, 6z-yeterlik
inanglarim pekigtirmeye ve iglerini kigisel olarak sahiplenmeye motive olmakta-
dir (Bandura, 1986). Yiizyillar énce Locke (1690’dan akt. Liu vd., 2012), insanlarin
yarattiklari, sekillendirdikleri ya da tirettikleri seyleri sahiplenmek isteyeceklerini

ileri stirmistiir. Insanlarin bir seye sahip oldugunu hissetmesi giiclii motivasyonel
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ozellikleri de beraberinde getirebilmektedir. Locke’dan yillar sonra Avey ve arka-
daglar (2009), caliganlarin orgiitlerde genellikle hissedar olmamalarindan dolays,
orgitsel baglamda sahiplenme hissinin finansal olmaktan ¢ok psikolojik olabilece-
gini belirtmiglerdir. Pierce ve arkadaglari (2003), psikolojik sahiplenmeyi, bireyin
sahip olma ihtiyacini, caligtign 6rgiitiin kendi 6rgiitii oldugu seklindeki dustunceleri
ve inanglariyla yansittig biligsel-duygusal bir durum olarak tanimlamigtir. Bunun-
la birlikte psikolojik sahiplenme, 6rgiitle ilgili pozitif duygulara sahip olmanin ve
bagar1 icin ¢abalamanin énemine odaklanan 6énemli bir pozitif érgitsel davranig

olarak alan yazinda tartisilmaktadir (Avey vd., 2009).

Yoénetim baglaminda ele alindiginda sosyal mubadele iligkileri, isverenlerin
caliganlariyla 6zenli bir sekilde ilgilendikleri zaman faydali sonuclar saglamaktadar.
Bireyler arasi iligkilerin adalet duygusunun yer aldig1 saglam temellerde kurulmasi,
olumlu ¢aligan tutumlarini ve yararh is davraniglarini ortaya ¢ikarmaktadir (Cro-
panzano ve Mitchell, 2005). Ornegin etik yéneticiler, liderlik ettikleri gruplarin
psikolojik sahiplenmeyle ilgili davraniglarini esitlik, hesap verebilirlik ve aidiyetten
olugan ii¢ temel degeri vurgulayarak etkileyebilirler (Avey vd., 2012). Bu baglam-
da yoneticilerin ¢aligsanlariyla yakindan ilgilenmesi ve onlara kars: etik davraniglar
sergilemesinin SMK cercevesinde ¢aliganlardan da olumlu tutumlar olarak kargilik
bulacag: diigtniilebilir. Yoneticilerin ¢alisanlarinmi giiglendirmelerinin psikolojik y6-
niint sosyo-duygusal bir ¢ikt: olarak ele aldigimizda, bunun kargiliginda caligan-
larin da bu sosyo-duygusal ciktilara 6zgecilik ve psikolojik sahiplenme gibi pozitif
orgiitsel davraniglarla olumlu yanit vermeleri beklenebilir. Ozgecilik, bireye mutlak
bir maliyet getirse bile bireyin bagka bir kisiye, gruba ya da érgiite fayda saglama-
ya ¢aligmasi olarak tamimlanabilir (Cropanzano ve Mitchell, 2005). Yillar boyun-
ca boyle bir olgunun mimkin olup olmadig: konusunda sosyal psikolojide bir¢ok
tartigma yapilsa da arastirmalar ézgecil motiflerin SMK'y1 olusturan unsurlardan
biri oldugunu desteklemektedir (Batson, 1995).

Bitin bunlarn i1siginda ¢alisanlarin SMK baglaminda yéneticilerinden
aldiklar1 psikolojik gii¢lendirme, etik liderlik gibi sosyo-duygusal ¢iktilari, psiko-
lojik sahiplenme gibi sosyo-duygusal ¢iktilarla yanitlamalari beklenmektedir. Bu
cercevede bu aragtirmanin amaci; ¢alisanlarin psikolojik giiclendirme duzeyleri ile
psikolojik sahiplenme duzeyleri arasindaki iligkide algiladiklar etik liderligin roli-

ni incelemektir.

Psikolojik Giiclendirme

Psikolojik gticlendirme kavramu, bireyin isteki roliine yénelimini dért farkl biligsel

siirecle ortaya cikaran i¢sel motivasyon olarak tanimlanmigtir: anlamhilik, 6zerk-
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lik, yeterlilik ve etki (Thomas ve Velthouse, 1990). Anlamlilik, bir igin gereklilikleri
ile bireyin inanclari, degerleri ve davraniglari arasindaki uyumu ifade etmekteyken
(Hackman ve Oldham, 1980); 6zerklik, is davramiginin ve siireclerinin baglangial
ve devam edisi tizerinde, ¢alisma yontemleri, ¢alisma hizi ve gosterilen caba gibi
konularda bireyin kendi kararlarini verebilmesini yansitmaktadir (Bell ve Staw,
1989). Yeterlilik, ise 6zgii 6z yeterlik anlamina gelmekte olup bireyin kuruma olan
inanc, kigisel ustalif1 veya caba-performans beklentisiyle paralel bir kavramdir
(Bandura, 1989). Bir bagka ifadeyle yeterlilik, isin gerektirdigi faaliyetleri bireyin
kendi becerisiyle gerceklestirme yetenegine olan inancidir (Gist, 1987). Son olarak
etki, bireyin igteki stratejik, idari veya operasyonel ¢iktilar: etkileme derecesidir
(Ashforth, 1989). Bu dért biligsel unsur, bireyin iste daha aktif bir rolde olmasin
yansitmaktadir. Spreitzer (1995), bu dért boyutun birlesiminin psikolojik gii¢len-

dirme kavramini olugturdugunu ifade etmektedir.

Psikolojik Sahiplenme

Sahiplenme kavrami, bireyin bir nesneyi kendisinin olarak algilamasin ifade et-
mektedir (Pierce vd., 2004). Bireyin bir sey uizerinde herhangi bir yasal yetkiye sa-
hip olmamas: halinde bile o seye karg: zihninde olusturdugu sahiplenme duygusu
ise psikolojik sahiplenmeyi tanimlamaktadir (Shukla ve Singh, 2015). Brown’'un
(1989'dan akt. Pierce vd., 2001) 21. yiizyilda en 6nemli rekabet avantaji saglayacak
faktoér oldugunu iddia ettigi psikolojik sahiplenmenin teorik altyapisi Pierce ve
arkadasglar1 (2001) tarafindan olusturulmustur. Orgiitsel anlamda psikolojik sahip-
lenmeyi ise ¢aliganin sahibi olmadig: fakat tiyesi oldugu o6rgiite karg: gelistirdigi
duygu olarak tamimlamak mumkindir (Aslan ve Ategoglu, 2020). Alan yazinda
psikolojik sahiplenmenin érgiit temelli psikolojik sahiplenme ve is temelli psiko-
lojik sahiplenme olarak iki boyutta ele alindig: gériilmektedir (Pierce vd., 2001).
Orgiit temelli psikolojik sahiplenme, ¢alisanlarin caligtiklar1 kurumu sahiplenme-
lerini ifade etmekteyken, is temelli psikolojik sahiplenme ise ¢aliganlarin kurumda
yaptiklari isi veya bulunduklar: pozisyonu sahiplenmeleriyle ilgilidir. Avey ve arka-
daglar1 (2009) ise 6z-yeterlik, mesuliyet, aidiyet, 6z-kimlik ve miilkiyetcilik olmak
tizere bes boyuttan olugan bir psikolojik sahiplenme yapisi 6nermiglerdir. Shukla
ve Singh (2015) de psikolojik sahiplenme ile ilgili calismalar gerceklestirmisler ve
psikolojik sahiplenmeyi duygusal sahiplenme, iligkisel sahiplenme ve zorunlu sa-
hiplenmeden olusan t¢ boyutlu bir yapiyla incelemiglerdir. Tam bu ¢aligmalarin
yani sira Turkiye'deki caligmalarin ¢ok biyiik bir cogunlugunun Dyne ve Pierce’in
(2004) psikolojik sahiplenmeyi yalnizca duygusal sahiplenme yéntunden ele alan

tek boyutlu ¢alismasinin ekseninde yuruttikleri gorillmektedir (Aslan ve Atesoglu,
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2020). Bu aragtirmada ise Aslan ve Atesoglunun (2020) gelistirdigi duygusal sahip-
lenme ve is temelli sahiplenme boyutlarindan olusan iki boyutlu yap: baglaminda
psikolojik sahiplenme kavrami incelenmektedir. Duygusal sahiplenme, caliganin
duygusal yonden kendisini ¢aligtig1 kuruma ait hissetmesi ve kurumunu kendi evi
gibi gérmesini ifade etmekte olup, ¢alisganin kurumuna olan duygusal baghiligini
da en ¢ok artiran unsur olarak kargimiza gikmaktadir (Shukla ve Singh, 2015).
Is temelli sahiplenme ise daha 6nce bahsedildigi gibi calisanin kurumda yerine
getirdigi isleri sahiplenmesini ifade etmektedir. Bu tanimlamalar Furby’nin (1991)

calismasindaki bulgularla da értigmektedir.

Etik Liderlik

Etik liderlik kavramini en basit sekilde liderlerin dogruluk ve dirustlikle adil
davraniglar sergilemeleri olarak tanimlamak mimkiandar (Walumbwa vd., 2008).
Daha genis agidan ele almak gerekirse etik liderligin ti¢ temel yap: tag: oldugu ¢ne
sturalmektedir: etik bir 6rnek olmak, insanlara adil davranmak ve ahlaklilig yonet-
mek (Brown vd., 2005). Bu yap: taglarindan ilk ikisi etik liderlerin adil ve giivenilir
olma gibi arzu edilen 6zelliklere sahip olmalariyla birlikte etik liderligin ilk boyutu
olan ahlaki kisi bilegenini ifade ederken; son yap: tas: etik liderligin ikinci boyu-
tu olan ahlaki yonetici bilesenini yansitmaktadir. Bu sayede etik liderler, astlariyla
etik hakkinda konusgarak ve etik olmayan davraniglar1 cezalandirma gibi iglemsel
cabalarla astlarini etik davranmaya tegvik etmektedir (Mayer vd., 2012). Bir bagka
ifadeyle orgiitte etik iklimin olugabilmesi liderin etik davranislariyla saglanmakta-
dir (Dickson vd., 2001). Bagka bir calismada ise etik liderlik; etik ve adalet, rollerin
agikliga kavugturulmasi ve gii¢ paylagimi olmak tizere ti¢ boyutta ele alinmigtir (De
Hoogh ve Den Hartog, 2008). Etik ve adalet boyutu, etik liderlerin durust, giveni-
lir ve adil olmalarini ifade ederken; rollerin a¢ikliga kavugsturulmasi boyutu, liderin
acik bir iletigimle takipgilerinden beklentilerini net olarak anlatabilmesini yansit-
maktadir. Son boyut olan gii¢c paylagimi boyutu ise liderin takipgilerinin fikirlerine
6nem vermesi, endigelerini dinlemesi ve takipgilerinin kararlara katilimlarina ola-

nak saglamasini icermektedir.

Alandaki Calismalar

Alan yazindaki ¢aligmalar incelendiginde psikolojik giclendirmenin 6rgiitsel bagl-
lik, (Cekmecioglu ve Eren, 2007), 6rgiitsel vatandaghk (Aksel vd., 2013), is tatmini
(Carless, 2004) ve psikolojik sahiplenme (Ugar, 2018; Yavan Temizkan, 2019) gibi
pozitif 6rgitsel davraniglar: artirdigi gorillmektedir. Psikolojik giiclendirmenin po-
zitif orgiitsel davraniglara yol actigr bilinmekle birlikte psikolojik sahiplenme ile
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arasindaki iligkileri inceleyen ¢ok fazla ¢alisma bulunmamaktadir. Baz1 caligmalar-
da bu ikili arasindaki iligkinin varligini destekleyen kavramsal cerceve sunulmakta
(Johnson, 1994, s. 20; Bagali, 2001, s. 110) ve bazi calismalarda ise iki degisken
arasinda pozitif yonde etkilesimler olduguna dair bulgular (Iscan ve Karabulut Ca-
kir, 2019; Liu vd., 2019) yer almaktadir. Ucar'in (2018) bankacilar iizerinde ger-
ceklestirdigi calismasinda psikolojik giiclendirmenin 6zerklik boyutuyla psikolojik
sahiplenme arasinda anlaml bir iligki olmadig: tespit edilirken, psikolojik gi¢len-
dirmenin etki boyutu ile psikolojik sahiplenme arasinda ise pozitif yénde anlamlh
bir iligki oldugu gérillmiistiir. Farahani ve arkadaglar1 (2019) gerceklestirdikleri ¢ca-
lismada, banka ¢alisanlarinda psikolojik sahiplenmenin olugturulmas: adina psiko-
lojik giiclendirmeye ve destekleyici bir tegvik sistemine ihtiya¢ duyuldugunu belirt-
mislerdir. Yavan Temizkan’in (2019) hastane ¢aliganlari 6rnekleminde yirittikleri
caligmanin sonuglarinda psikolojik giiclendirmenin anlamlhilik ve ézerklik boyutla-
rinin psikolojik sahiplenmeyi pozitif yonde etkiledigi bulgulanmigtir. Bunun yani
sira, Pierce ve arkadaglar1 (2001, s. 301) daha fazla 6zerklik saglayan islerin, daha
yiksek dizeyde kontrol anlamina gelecegini ve bu durumun da ¢aliganlarin ige
kars: sahiplenme duygularini artiracagini belirtmistir. Bu noktada, psikolojik gii¢-
lendirmenin ézellikle de 6zerklik ve etki boyutlarinin ¢alisanlara bu kontrol hissini

verdigini séylemek mimkiindir (Liu vd., 2012, s. 877).

Psikolojik guclendirmeyi ortaya ¢ikaran unsurlardan ise etik liderlik 6ne ¢ik-
maktadir. Yoneticilerin etik liderlik davranmiglarinin ¢aliganlardaki psikolojik gii¢-
lendirme algisim artirdigini éne siiren ¢ok sayida calisma mevcuttur (Arslantag ve
Dursun, 2008; Can ve Dogan, 2020; Dust vd., 2018; Javed vd., 2017; Zhu vd., 2004;
Rantika ve Yustina, 2017; Suifan vd., 2020). Etik liderlerin ¢aliganlarina deger at-
federek onlarin kendi kararlarini vermelerine olanak sagladiklari, bagka bir ifadey-
le onlara psikolojik giiclendirmenin boyutlarindan biri olarak ézerklik tanidiklar
bilinmektedir (Zhu vd., 2004). Arslantag ve Dursun'un (2008) calismasinda etik
liderlik davranmiglarinin psikolojik giiclendirmenin anlamlilik ve yeterlilik boyutlar
tizerinde bir etkisinin olmadigi, 6zerklik ve etki boyutlar: tizerinde ise pozitif yoén-
de anlaml bir etkisinin oldugu bulgusu elde edilmigtir. Bagka bir ¢caligmada etik
liderligin tek boyutta ele alinan psikolojik giiclendirmeyi pozitif yonde etkiledigi,
bunun yani sira psikolojik giiglendirmenin etik liderlik ile yaraticilik arasindaki ilig-
kide araci role sahip oldugu tespit edilmistir (Javed vd., 2017). Rantika ve Yustina
(2017), etik liderlik ile caligan iyi olusu arasindaki iligkide psikolojik giiglendirme-
nin araa roliint ortaya koyduklar: ¢aligmada, etik liderlik ve psikolojik gii¢lendir-
me degiskenlerini tek boyutta ele almiglar ve iki kavram arasinda pozitif yonde bir
iligki tespit etmiglerdir. Konuyla ilgili yapilan son ¢aligmalardan birinde psikolojik
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giiclendirme kavrami 6zerklik ve etki olmak tizere iki boyutlu bir yapiyla ele alinmig
ve etik liderligin bu iki boyutu da pozitif yénde etkiledigi bulgusu elde edilmigtir
(Can ve Dogan, 2020). Bir bagka giincel calismada ise yine hem etik liderlik hem
psikolojik gliclendirme kavramlari, tek boyutlu olarak incelenmis ve ikisi arasinda
pozitif yonde anlaml bir iligki oldugu bulgusu elde edilmistir (Suifan vd., 2020).

Aragtirmanin amaa kapsaminda etik liderlik davraniglar ile psikolojik sahiplen-
me arasindaki iligkiler incelendiginde alan yazinda ¢ok fazla aragtirmaya rastlanma-
maktadir. Etik liderlerin ¢calisanlarinin fikirlerini daha fazla dikkate aldiklar: ve onla-
ra daha fazla 6nem verdikleri (Brown vd., 2005) durumlarda, ¢alisanlarin da bunun
karsihginda érgiite karg: daha cok aidiyet hissettikleri séylenebilmektedir (Avey vd.,
2008). Avey ve arkadaglarinin (2012) calismalarinda, etik liderlik ile psikolojik sa-
hiplenme arasinda pozitif yonde bir iligki tespit edilmesinin yaninda psikolojik sa-
hiplenmenin etik liderlik ile is tatmini arasindaki iligkide aracilik etkisinin oldugu
bulgulanmugtir. Bagka bir calismada etik liderlik ile ¢calisan performans: arasindaki
iligkide psikolojik sahiplenmenin rolii incelenmigtir (Park vd., 2015). Psikolojik sa-
hiplenmenin bu iligkide arac etkisinin oldugu ortaya konulurken etik liderligin de

psikolojik sahiplenmeyi pozitif yénde etkiledigi bulgusu elde edilmistir.

SMK'ya gore ¢aliganlar, algiladiklar: olumlu ya da olumsuz davranig ve tutum-
lara kargilik olarak olumlu ya da olumsuz davraniglar gostermekte ve tutumlara
sahip olmaktadir (Crede vd., 2007). Psikolojik giiclendirme kavraminin ¢aliganlarin
olumlu olarak algiladiklar1 bir durum oldugu g6z 6nine alindiginda ¢aliganlarin da
SMK baglaminda bu duruma pozitif érgiitsel davramglarla yanit verecegi bilinmek-
tedir (Bolat vd., 2009). Psikolojik sahiplenmeyi de 6rgiite faydali ¢iktilar doguran
pozitif bir érgiitsel davranis olarak ele almak miimkiindiir (Senol ve Uziim, 2020).
SMK cercevesinde orgiitin c¢alisanina verecegi given duygusu ve 6zerklik gibi
olumlu durumlar ¢alisganda psikolojik sahiplenme duygusu olugturacaktir (Derin,
2018). Bunlarin yan: sira SMK, liderler ve takipgilerinin paylastigi karsilikl ilig-
kileri de anlatmaktadir (Dhar, 2016). Calisanlar etik liderlerine karg: hissettikleri
sorumluluklar: cercevesinde 6rgiitsel vatandaghk gibi pozitif 6rgiitsel davraniglar
sergilemektedir (Kacmar vd., 2010). Etik liderligin psikolojik giiclendirmeyi olumlu
yonde etkiledigi (Arslantag ve Dursun, 2008; Javed, 2017; Can ve Dogan, 2020)
ve psikolojik sahiplenme dizeyini de yukselttigi (Avey vd., 2012; Park, 2015) géz
oniine alindiginda, psikolojik giiclendirmenin psikolojik sahiplenme tzerindeki et-
kisini de kuvvetlendirecegi 6ngorilmektedir. Bunu destekler sekilde, alan yazin in-
celendiginde etik liderlik algisinin pozitif 6rgutsel davramiglar arasindaki iligkilerde

diizenleyici rol oynadig: gériilmektedir. Ornegin, Philipp ve Lopez'in (2013) ¢alis-
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masinda etik liderlik, psikolojik sozlesme ile 6rgutsel baghlik ve 6rgutsel vatan-
dashik arasindaki iligkilerde duizenleyici bir rol oynayarak iligkileri giiclendirmistir.
Ayrica, hemgirelerin yesil davranig niyeti ile yesil davranigta bulunmalari arasinda-
ki iligkide diizenleyici etkisi olan etik liderlik (Li vd., 2021), bagka bir calismada ise
demografik cesitlilik ile duygusal baglilik iklimi arasindaki iligkiyi kuvvetlendirmis-
tir (Moon ve Christensen, 2021).

Bu baglamda arastirmada psikolojik giiclendirme ile psikolojik sahiplenme ara-
sindaki iligkide etik liderligin duzenleyici etkisinin incelenmesi amaclanmaktadir.
Kavramsal olarak ¢cok sayida boyuttan olustugu 6nceki ¢caligmalarla ortaya konu-
lan psikolojik gu¢lendirme, psikolojik sahiplenme ve etik liderlik kavramlar: ve bu
kavramlarin birbirleriyle iligkilerini inceleyen ¢aligsmalarin biytik ¢ogunlugunda
bunlarin tek boyutlu olarak ele alindig1 goralmektedir. Bu durum alan yazindaki
bir eksiklik olarak degerlendirilerek arastirmada sz konusu kavramlar ¢ok boyutlu
yapilar halinde incelenecektir. Butiin bunlarin 1s1ginda aragtirmanin hipotezi su

sekilde olusturulmustur:

H_: Etik liderlik, psikolojik gii¢lendirmenin psikolojik sahiplenme tizerindeki

etkisini giiclendirmektedir.

H_ : Psikolojik giiclendirme boyutlarinin (anlamlilik, yeterlilik, 6zerklik ve
etki) psikolojik sahiplenme boyutlar1 (duygusal sahiplenme ve is temelli sahiplen-

me) izerindeki etkisini, rollerin agikliga kavusturulmas: giiclendirmektedir.

H : Psikolojik giiclendirme boyutlarinin (anlamlilik, yeterlilik, 6zerklik ve
etki) psikolojik sahiplenme boyutlar1 (duygusal sahiplenme ve is temelli sahiplen-

me) izerindeki etkisini, etik ve adalet algis1 giiclendirmektedir.

H_ : Psikolojik gii¢lendirme boyutlarinin (anlamhlik, yeterlilik, 6zerklik ve
etki) psikolojik sahiplenme boyutlar1 (duygusal sahiplenme ve is temelli sahiplen-

me) uzerindeki etkisini, gii¢ paylagimi giiclendirmektedir.

Yontem

Bu aragtirma, psikolojik giiclendirmenin psikolojik sahiplenme ile iligkisinde etik
liderligin ihmlagtiria rolinin olup olmadigini incelemeyi amaclayan iligkisel ta-
rama modelinde tasarlanmig betimsel nitelikte bir caligmadir. Aragtirmanin tim
safhalarinda aragtirma ve yayin etigine uyulmus olup ¢alismanin gerceklestirilmesi
icin Eskisehir Osmangazi Universitesi Sosyal ve Beseri Bilimler Insan Arastirmalar
Etik Kurulu Bagkanligindan 09.04.2021 tarihli ve 2021.07.12 nolu onay alinmigtir.
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Orneklem

Bankacilikta etik, énemine siklikla vurgu yapilan bir olgudur (Green, 1989). Ornegin
Tirk Bankalar Birligi, Etik Bankacilik Ilkeleri cercevesinde bankalarin calisanlari ile
iligkilerini ve ¢aliganlarin da uyacaklari meslek kurallar: ve etik ilkelerini tanimlamag-
tir (TBB, 2021). Bankacilikta etik olgusunun bir yéni de etik liderliktir. Oyle ki bir
banka yéneticisinin etik liderlik stratejisi, bankalarin yénuini, bagarisini, operasyon-
larini ve karlarini etkileyebilmektedir (Devine, 2019). Etik farkindaligin yitksek oldu-
gu bu sektorde calisanlarin etik liderlik algisinin psikolojik giiclendirme ile psikolojik
sahiplenme diizeyleri arasindaki iligkiyi giiclendirecegi diigtintilmektedir. Ayrica, hem
psikolojik giiclendirme (Ergeneli, Ar1 ve Metin, 2007) hem de psikolojik sahiplenme
(Ugar, 2018) bankacilik sektorii caliganlar: tizerine ¢alisilmig olgulardir. Bu dogrul-
tuda, aragtirmanin ana kiitlesini Turkiye genelinde “finansal hizmet faaliyetleri (si-
gorta ve emeklilik fonlar1 hari¢)” sektériinde gorev alan ¢alisanlar olusturmaktadur.
Sosyal bilimlerde olasilikhi 6rnekleme ile veri toplamanin zorlugu nedeniyle (Zhao,
2020) kolayda érnekleme yénteminin uygulandig: bu arastirmada, ilgili degiskenler
arasindaki iligkileri inceleyebilmek amaciyla 204 banka ¢aliganindan veri elde edil-
migtir. Bu 6rneklem buyiiklugi, yazinda analizlerin bagar: ile gerceklestirilmesi i¢in
6ne suriilen; aragtirmada kullanilan 6lceklere ait madde sayisinin bes katindan daha
fazladir (Bryman ve Cramer, 20086, s. 327). Veri toplama siirecinde Google Dokiiman-
lar tizerinden anket formlari olugturulmusg ve olusturulan baglanti, bankacilik sekto-
riindeki ¢aliganlara WhatsApp tizerinden 01.05.2021-29.05.2021 tarihleri arasinda
gonderilmigtir. Bu noktada ¢evrimici anket; daha digiik maliyet, uygun zaman ve
daha da 6nemlisi yanhhigin 6niine gegme (Sekaran ve Bougie, 2013) avantajlar sagla-

masi nedeniyle tercih edilmisgtir.

Arastirmaya katilanlarin 91i erkek, 113’ kadindir. Katihmalardan 90’1 31-35
yas araligindadir. Bunu 26-30 yas (42 kisi) ve 36-40 yas (40 kisi) araliklar1 takip
etmektedir. Katilmclarin 130’u evlidir. Katilmailar arasinda en ¢ok tniversite
mezunu bulunmaktadir (158 kigi). 117 katilimc1 kamu bankasinda 87 katilima ise
6zel bankada ¢caligmaktadir. Katilimalarin 49’u asistan pozisyonunda, 91’1 yetkili

pozisyonunda ve 64t yénetici pozisyonunda calismaktadir.

Veri Toplamada Kullanilan Olcekler

Aragtirmada etik liderlik 6lgegi, psikolojik giiclendirme 6l¢egi, psikolojik sahiplen-
me 6lcegi ve katilimailara iliskin bilgi formu aracihigiyla veri elde edilmistir. Kati-
himalarin ifadelere verdikleri tepkilerin degerlendirilmesinde 7’li Likert tipi dere-

celeme kullanmilmgtir.
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Etik Liderlik Ol¢egi: De Hoogh ve Den Hartog (2008) tarafindan gelistirilen etik
liderlik 6l¢eginin Tiirkce uyarlamasini Palalar Alkan (2015), gerceklestirmistir. Ol-
cek 3 boyut ve 17 ifadeden olugmaktadir. Bunlar, etik ve adalet boyutu (6 ifade), go-
revlerin/rollerin agikliga kavusturulmasi boyutu (5 ifade) ve gii¢ paylagimi (6 ifade)
boyutudur. {lgili calismada, élcegin tiimii i¢in Cronbach Alfa katsayisi ,97; etik ve
adalet i¢in ,96; gorevlerin/rollerin aciklifa kavusturulmas: i¢in ,95 ve gii¢c paylagimi

icin ,93 olarak belirlenmigtir.

Psikolojik Sahiplenme Olcegi: Aslan ve Atesoglu (2020), Shukla ve Singh (2015)
tarafindan gelistirilen psikolojik sahiplenme 6l¢ceginin Turkce uyarlamasini ger-
¢eklestirmistir. Olcek, duygusal sahiplenme (5 ifade) ve is temelli sahiplenme (5
ifade) olmak tizere 2 boyuttan olusmaktadir. {lgili ¢alismada duygusal sahiplenme
(a=,91) ve is temelli sahiplenme (a=,85) boyutlarinin giivenirliklerinin yiiksek ol-
dugu tespit edilmigtir.

Psikolojik Giiclendirme Olcegi: Siirgevil, Tolay ve Topoyan (2013), Spreitzer'in
(1995) psikolojik giiclendirme 6lcegini Tiirkceye uyarlamistir. Olcek toplam 12
ifadeden olugmaktadir. Olgegin 4 alt boyutu bulunmaktadir. Bunlar, anlamlilik (3
ifade), yeterlilik (3 ifade), 6zerklik (3 ifade) ve etki (3 ifade) olarak belirtilmektedir.
fgili calismada 6lcegin alt boyutlarina ait Cronbach Alfa degerlerinin ,80’nin Gize-

rinde oldugu ve 6lcegin giivenilir olarak kabul edildigi ifade edilmisgtir.

On Analizler

Aragtirma analizleri SPSS 22 programi kullanilarak gerceklestirilmistir. Aragtirma-
da ¢n analiz olarak ilk énce eksik veri kontrolii gerceklestirilmigtir. Aragtirmada
tim sorulara yanit verilmeden ilerlenemedigi icin veri setinde kayip veri yer al-
mamaktadir. Daha sonra degiskenlerin sahip oldugu carpiklik ve basiklik degerleri
incelenmis degiskenlere ait bu degerlerin normal dagilim i¢in uygun aralikta bulun-
dugu (Tabachnick and Fidell, 2013) tespit edilmistir. Carpiklik ve basiklik degerleri
sirasiyla etik liderlik i¢in -,71 ve ,01; psikolojik giiclendirme i¢in -,54 ve -,43; psiko-
lojik sahiplenme i¢in -,55 ve -,72 geklindedir.

Gecerlik ve Giivenirlik Analizleri

Bu bélumde, kegfedici faktor analizleri (KFA) gerceklestirilmis ve i¢sel tutarlhilik
testi kapsaminda Cronbach Alfa Katsayisindan yararlanilmigtir. Tablo 1, etik lider-
lik 6lgegine iligkin KFA bulgularini ve Cronbach Alfa degerlerini icermektedir.

Etik liderlik 6l¢eginin KMO katsayisi ,93 ve Barlett Kiiresellik testi (p=,000)
anlamhidir. KFA'da L_EA3 ve L_GP3 maddeleri bagka faktore yiiklendikleri igin;
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L_EA4 ve L_GP4 maddeleri ise ,50'nin tizerinde iki faktére birden yitklendikleri
icin (Maskey, Fei ve Nguyen, 2018) analizden ¢ikartilmigtir. Bu maddeler analizden
cikartilmadan énce agiklanan varyans %78,40 olarak tespit edilmigtir. Maddele-
rin analizden ¢ikartilmasi sonucunda agiklanan varyans %85,12’ye yiikselmistir.
Ol¢egin ii¢ faktorli yapisi dogrulanmigtir. Olgek ve alt boyutlarinin Cronbach alfa
katsayilari, yuksek givenirligin (Hair, Black, Babin ve Anderson, 2014, s. 125) bu-

lundugunu géstermektedir.

Psikolojik giiglendirme 6lgeginin KMO katsayis1 ,886 ve Barlett Kiiresellik
testi anlamlidir (p=,000). Olcegin aciklanan varyansi 85,42%dir. Ol¢ek alan ya-
zinla uyumlu olarak dort faktére ayrilmistir. Olcek ve alt boyutlarinin giivenirligi

yitksektir.

Tablo 1. Etik Liderlik Ol¢egi KFA Sonuglar1 ve Cronbach Alfa Degerleri

Fak. Yuk. Agklanan Cronbach

Ol¢cek Faktorler Madde Aralig Varyans (%)  Alfa (a)
85,12 ,96
L_R3 ,88
L_R4 ,84
Rollerin Agikliga
K curul L_R2 ,81 32,40 ,96
;go avusturulmasi L RS 79
O
5 L_R1 67
= L_EA1 86
M~
g L_EA2 ,82
hs Etik ve Adalet 26,95 ,93
& L_EA5 ,68
m L_EA6 ,66
L_GP2 77
Giic Payl LGP .76 25,77 94
uc¢ ay agimi L_GPl ,72 , ,
L_GP5 ,65

KMO:,933; Barlett: 3203,578; df=78; p=,000
*Maddeler arast korelasyon yiikleri,76-,86 arasindadur.
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Tablo 2. Psikolojik Giiclendirme Olcegi KFA Sonuglari ve Cronbach Alfa Degerleri

Olsek Faktorler — Madde o TG Jooanat, - (et

85,42 ,94
G_E3 ,89

B Etki G_E2 ,83 24,41 ,94
5 G_E1 78
& G_A2 85

;§ Anlamllik G_A1l 83 22,79 ,93
g G_A3 ,83
& G_Y2 ,90

B Yeterdilik G_Y1 81 20,90 87
:2 G_Y3 ,79
A G_02 77

Ozerklik G_01 72 17,32 ,88
G_03 63

KMO:,886 Barlett: 2194,848; df=66; p=,000
*Maddeler aras1 korelasyon yiikleri ,49-,80 arasindadr.

Tablo 3. Psikolojik Sahiplenme Olgegi KFA Sonuglar1 ve Cronbach Alfa Degerleri

o Fak. Yiik. Agikl Cronbach
Olcek Faktorler Madde S gixianan ronbac

Araligy Varyans (%) Alfa (a)
75,83 91
S_D3 ,91
oy 5 | S_D2 ,90
O Cuyeusa S D1 90 43,67 ,93
‘é-’ Sahiplenme
g S_D4 ,88
= S_D5 62
=
3 S_W4 ,90
= Is Temelli S_W5 ,86
i ' 32,16 85
é Sahiplenme S_W2 ,71
& S_W3 ,69

KMO:,874; Barlett: 1418,421; df=36; p=,000
.Maddeler arasi korelasyon yiikleri ,52-,83 arasindadir*
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Psikolojik sahiplenme 6l¢eginin KMO katsayisi ,874 ve Barlett Kiiresellik testi
anlamhdir (p=,000). Ol¢egin agiklanan varyans: 75,83% olarak tespit edilmistir.
KFA'da S_W1 maddesi her iki faktére birden ,50’nin tizerinde yiiklendiginden ana-
lizden gikartilmigtir. Béylece aciklanan varyans 75,05%'den 75,83%’e ¢ikmigtur.
Olcegin iki faktorlii yapisi alan yazinla uyumludur. Olgek ve alt boyutlariin giive-
nirligi yuksektir.

Bulgular
Etik liderlik ve boyutlar, psikolojik giiclendirme ve boyutlari ile psikolojik sahip-
lenme ve boyutlarina iligkin degiskenler arasindaki iligkilerin Pearson korelasyon

katsayilari, degiskenlere ait aritmetik ortalama ve standart sapma degerleri Tablo

4’de verilmigtir.

Tablo 4. Degiskenler Arasindaki Pearson Korelasyon Katsayilari, Degiskenlerin

Aritmetik Ortalamalari ve Standart Sapma Degerleri
1 11 12 13 2 21 22 23 24 3 3.1 3.2
(1) Etik Liderlik 1
(1.1) Rollerin A¢. Kav. 92" 1
(1.2) Etik ve Adalet 927 747 1
(1.3) Giig paylagimi 957 80" 847 1

(2) Psikolojik Giigl. 517 48° 48" 46" 1

(2.1) Anlamhihik 417 36" 43" 36" 85" 1

(2.2) Yeterlilik 207 23" 19" 15 697 567 1

(2.3) Ozerklik 520 48" 510 47" 907 650 45" 1
(2.4) Etki 507 497 427 47" 887 597 44" 817 1

(3) Psikolojik Sahipl. .59 57" 57" 50" 747 69" 48" 65 62" 1
(3.1) Duygusal Sahipl. 60" 57" 59" 52" 65" 64" 30" 60" 56" 96" 1

(3.2) Is Temelli Sahipl. 39" 40" 36" 31" ,71" 59" 70" 57" 56" ;79" 57 1

Ortalama 511 532 498 497 568 566 627 540 539 552 516 597

Standart Sapma 148 149 169 162 103 1,33 ,88 136 134 123 166 ,99
*p<,05; **p<,01

Tablo 4’e gore etik liderlik ile psikolojik giiclendirme (r=,51; p<,01), etik liderlik
ile psikolojik sahiplenme (r=,59; p<,01) ve psikolojik giiclendirme ile de psikolojik
sahiplenme arasinda (r=,74; p<,01) pozitif ve anlaml iligkiler bulunmaktadir. Tablo

4 incelendiginde anlamhlik, yeterlilik, ézerklik ve etki bagimsiz degiskenleri ara-
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sindaki Pearson korelasyon katsayilarinin ,85'den diisiik oldugu ve ¢oklu dogrusal
baglantilik sorunu bulunmadig: (Crown, 1998, s. 72) anlagilmaktadir. Tablo 4'de
etik liderlige iliskin ortalama degerin 5,11; psikolojik giiclendirmeye iligkin ortala-
ma degerin 5,68 ve psikolojik sahiplenmeye iligkin ortalama degerin 5,52 oldugu
gorulmektedir. Bu bulgular, alan yazinda daha énce banka ¢aliganlarinin etik li-
derlik algis1 (Mumcu, 2022), psikolojik giiclendirme algis1 (Ergeneli vd., 2007) ve
psikolojik sahiplenme algis1 (Ucar, 2018) diizeylerini élgen ¢aligmalar ile uyumlu
bir sekilde kismen yiiksek olarak degerlendirilebilir.

Tablo 5. Coklu Regresyon Analizi Sonuglar:

. Is temelli Duygusal Psikolojik

Dt sahiplenme Sahiplenme Sahiplenme

Dz.R?,58 Dz. R%: ,47 Dz. R%,56

F:71,063™ F: 46,404 F: 64,638

Durbin Watson: 1,802 Durbin Watson: Durbin Watson:

1,873 1,872

B 773 ,853 ,817

Constant -
t 2,364 1,389 1,954
B 14 48 41

Anlamhilik - 2,08 10,6
t 2,075 6,515 6,065
B .50 .13 ,08

Yeterlilik - 1,51 14,7
t 8,859 -2,135 1,344

. B 12 21 20

Ozerklik - - 3,30 21,1
t 1,406 2,307 2,382
B 17 16 18

Etki : * 2,95 24,2
t 2,177 1,839 2,268

*p<,05; **p<,01; **p<,001

Tablo 5, ¢oklu dogrusal regresyon analizine ait bulgular1 icermektedir. Coklu
dogrusal regresyon analizinde VIF degerlerinin 5’ten kucitk (Hair, Hult, Ringle ve
Sarstedt, 2017) olmasi, ¢oklu dogrusal baglant: probleminin olmadigini géstermek-
tedir. Ayrica, Durbin-Watson degerlerin uygun aralikta oldugu tespit edilmis (Field,
2009) ve oto korelasyon sorunu olmadig: belirlenmistir. Analiz bulgularina gére, an-
lamhilik (B=,14; p<,05), yeterlilik (8=,50; p<,001) ve etkinin (B=,17; p<,05) is temelli
sahiplenme tizerinde pozitif bir etkiye sahip oldugu gérilmustir. Bununla beraber,
anlamlilik ($=,48; p<,001) ve ézerkligin (8=,21; p<,05) duygusal sahiplenmeyi pozi-
tif, yeterliligin ise negatif (f=-,13; p<,05) olarak yordadig tespit edilmisgtir.
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Psikolojik giiclendirme boyutlarinin psikolojik sahiplenme boyutlar: tizerin-
deki etkisinde etik liderlik boyutlarinin diizenleyici roli, Hayes (2009) tarafindan
geligtirilen SPSS Process Makro ile incelenmistir. Hayes’in (2013) énermis oldu-
gu “Model 1” kullanilarak diizenleyici etkiler analiz edilmis, énytkleme (bootst-
rapping) metodu ile 6rnekleme sayis1 5000 olarak sinirlandirilmig ve diizenleyici
etkilerin anlamlihg %95 giiven araliginda (bu giiven araliginda yer alan degerle-
rin sifir icermemesi gerekmektedir) kontrol edilmigtir. Ger¢eklestirilen analizler
neticesinde, duzenleyici etkisi anlamli bulunan etik liderlik boyutlarina iligkin
analiz bulgular: agagida paylagilmigtir. Diizenleyici etki analizlerinde etik liderlik
boyutlarinin, psikolojik giiclendirme boyutlar: ile duygusal sahiplenme arasindaki

iliskide duzenleyici roli olmadig tespit edilmistir.

Tablo 6. Etik Liderligin Rollerin Aaklhiga Kavusturulmas: Boyutunun Diizenleyici
Etkileri

Model 1 S.E. LLCI ULCI
Ozerklik ,39 ,048 8,21 ,0007  ,2973  ,4853
Rollerin A¢ikliga Kav. ,13 ,043 3,12 ,002° 0491 2182
Ozerklik x Rollerin Agikliga Kav. ,07 ,020 3,40 ,000™ ,0287 ,1082
E:I%ilziln?jegwken: ly Temelli R’=,38 F=40,25" AR=04 F=11,55"
Dﬁzerileyici Etki: Rollerin 8 SE ¢t » LLCI  ULCT
Agikliga Kav.
Dﬁ§ﬁk ,29 ,050 5,80 ,000”  ,1911 ,3876
Yiksek 49 ,062 7,93 ,000" ,3707 ,6157
Model 2 B SE. t P LLCI ULCI
Etki ,38 ,048 8,05 ,000”  ,2892  ,4769
Rollerin A¢ikliga Kav. ,15 ,044 3,45  ,000" ,0644 ,2370
Etki x Rollerin Agikliga Kav. ,08 ,020 4,01 ,000  ,0413 1214
?:i;l;]:eglsken: Iy Temelli R’=,39 F=41,95" AR=05 F=16,06"
Diizenleyici Etki: Rollerin

) B SE. t P LLCI ULCI
Agikliga Kav.
Dugik ,26 ,053 4,94 ,000" ,1574 ,3666
Yitksek ,50 ,060 8,47 ,000" ,3868 ,6215

p<,05% p<,01%; p<,001***
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Tablo 6'da yer alan Model 1, psikolojik giiclendirmenin 6zerklik boyutunun
psikolojik sahiplenmenin ig temelli sahiplenme boyutu tizerindeki etkisinde, etik
liderligin, rollerin acikliga kavusturulmasi boyutunun diizenleyici etkisi oldugunu
gostermektedir ($=,07; p<,001; %95GA[,0287; ,1082]). Model 2'de psikolojik gii¢-
lendirmenin etki boyutunun psikolojik sahiplenmenin ig temelli sahiplenme boyu-
tu tizerindeki etkisinde, etik liderligin, rollerin agikliga kavusturulmas: boyutunun
diizenleyici etkisini ortaya koymaktadir ($=,08; p<,001; %95GA[,0413;,1214]). Bu

bulgular, H, 'nin kismen desteklendigini géstermektedir.

Rollerin agikliga kavusturulmasimin diistk ve yiksek duzeyleri i¢in 6zerklik ile
is temelli sahiplenme (Model 1) ve etki boyutu ile ig temelli sahiplenme (Model 2)
arasindaki iligkiler, grafiksel olarak $ekil 1’de gosterilmektedir.

Model 1 Model 2

— —Rollerin Agikha Kav.
Diisiik
Rollerin Agikliga Kav.
Yitksek

— —Rollerin Agkha Kav.
Diisiik
Rollerin Agikhga Kav.
Yiiksek

s Temelli Sahiplenme

is Temelli Sahiplenme

Disiik Ozerklik Viksek Disiik Etki Yiiksek

Sekil 1. Etik Liderligin Rollerin A¢ikliga Kavusturulmas: Boyutuna Iliskin

Diizenleyici Etkilerin Grafiksel Gosterimi

Model 1, rollerin agikliga kavusturulmasinin dizeyi yiiksek oldugunda (=,49;
p<,001; %95GA[,3707; ,6157), 6zerkligin is temelli sahiplenme tizerindeki etkisinin
daha gl oldugunu ortaya koymaktadir. Model 2’ye gore rollerin agikhiga kavustu-
rulmasi diizeyi yiiksek oldugu durumda ($=,50; p<,001; %95GA[,3868; ,6215), etki

boyutunun ig temelli sahiplenme tizerindeki etkisinin daha da arttigi anlagilmaktadir.

Tablo 7 incelendiginde Model 3 (R?=,40; F=44,74; p<,001), Model 4 (R?=,38;
F=40,93; p<,001) ve Model 5’in (R?=,39; F=43,35; p<,001) istatistiksel olarak an-
lamli oldugu gorilmektedir. Model 3 incelendiginde psikolojik giiclendirmenin
ozerklik boyutunun psikolojik sahiplenmenin ig temelli sahiplenme boyutu tze-
rindeki etkisinde, etik liderligin etik ve adalet boyutunun diizenleyici etkisi oldugu
anlagilmaktadir ($=,10; p<,001; %95GA[,0618;,1417]). Model 4, psikolojik gii¢len-
dirmenin etki boyutunun psikolojik sahiplenmenin is temelli sahiplenme boyutu

tizerindeki etkisinde, etik liderligin etik ve adalet boyutunun duzenleyici rola bu-
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lundugunu ortaya koymaktadir (=,08; p<,001; %95GA[,0384; ,1209]). Model 5’e
iligkin bulgular psikolojik giiclendirmenin anlamlilik boyutunun psikolojik sahip-
lenmenin is temelli sahiplenme boyutu tizerindeki etkisinde, etik liderligin etik ve
adalet boyutunun diizenleyici etkiye sahip oldugunu géstermektedir (3=,07; p<,01;
%95GA[,0270;,1150]). Bu dogrultuda, H,, kismen desteklenmistir.

Tablo 7. Etik Liderligin Etik ve Adalet Boyutunun Diizenleyici Etkileri

Model 3 SE. t LLCI

Ozerklik 44 ,059 9,21 ,000  ,3481  ,5377
Etik ve Adalet ,07 037 1,99 047  ,0009 1481
Ozerklik x Etik ve

Adalet ,10 020 502 0007 0618 1417
?:i :11; Sz;%;t:;f R=40 F-44,74" AR=08 F=2526"
Diizenleyici Etki: Etik 8 S.E. ¢ p ILeI  ULCT
ve Adalet

Diisitk 27 051 536  ,000° ,1712 3705
Yiiksek ,62 ,067 925 000" ,4840 7460
Model 4 B SE. t p LLCI ULCI
Etki ,40 ,046 868  ,000" ,3092 4909
Etik ve Adalet ,10 036 2,82 005" ,0306 1730
Etki x Etik ve Adalet ,08 021 3,80 ,000" ,0384 1209
f,ji 21111 S';ig;t:nf’ R-38 F-40,93" AR-04 F-14,47"
5:;2112’10 Brli:Etik SE.  t p LLCI  ULCI
Diisitk 27 ,053 4,98 000" ,1602 3705
Yiiksek ,53 ,062 855  ,000" ,4114 6580
Model 5 B SE. t p LLCI ULCI
Anlamhhk 44 ,048 9,35  ,000" ,3548 ,5443
Etik ve Adalet ,07 ,036 2,07 ,039° ,0036 1445
Anlamhlik x Etik ve .

Adulet ,07 ,022 318  ,002° ,0270 1150
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Bagimh Degisken: Is
. . R?=39 F=43,35 AR?*=,03 F=10,12

Temelli Sahiplenme
Diizenleyici Etki: Etik

Hzen eylcl B B SE. t p LLCI  ULCI
ve Adalet
Diusiik ,33 ,051 6,48 ,000" 2293 4298
Yiiksek ,57 ,070 8,15 ,000"  ,4379 7074

p<,05% p<,01%; p<,001***

Etik ve adalet algisimin dusiik ve yiksek diizeyleri i¢in ézerklik ile is temelli
sahiplenme (Model 3), etki boyutu ile is temelli sahiplenme (Model 4) ve anlamlilik
ile i temelli sahiplenme (Model 5) arasindaki iligkiler grafiksel olarak $ekil 2’de

gosterilmektedir.

Model 3 Model 4 Model 5

-----
s

-------
........
s

= =Etikve Adalet Diiik = =Etikve Adalet Diitk = =ik ve Adalet Digitk

Etil ve Adalet Viiksek Etik ve Adalet Yiiksek Etik ve Adalet Yiiksek

15 Temelli Sahiplenme

15 Temelli Sahiplenme
15 Temelli Sahiplenme

0 0
Disik (izerklik Yoksek Dik Btki Ve Digik Anlamhli ik

Sekil 2. Etik Liderligin Etik ve Adalet Boyutuna Iliskin Diizenleyici Etkilerin
Grafiksel Gosterimi

Model 3 incelendiginde etik ve adalet algisinin dizeyi yitksek oldugu durumda
ozerkligin is temelli sahiplenme tizerindeki etkisinin daha gug¢la oldugu anlagilmak-
tadir (8=,62; p<,001; %95GA[,4840; ,7460). Model 4’e gore etik ve adalet algisinin
dizeyi yiksek oldugunda, psikolojik giiclendirmenin etki boyutunun ig temelli sa-
hiplenme tzerindeki etkisi daha kuvvetlidir (8=,53; p<,001; %95GA[,4114; ,6580).
Model 5 ise etik ve adalet algis1 diizeyinin yiksek olmasinin anlamhiligin is temelli
sahiplenme tizerindeki etkisini daha da arttirdigini géstermektedir (=,57; p<,001;
%95GA[,4379;,7074).

Tablo 8'de yer alan bulgular, Model 6 (R?=,39; F=41,89; p<,001) ve Model 7’nin
(R?=,38; F=40,93; p<,001) istatistiksel olarak anlaml oldugunu ortaya koymaktadur.
Model 6’ya gore psikolojik giiclendirmenin ézerklik boyutunun psikolojik sahiplen-
menin ig temelli sahiplenme boyutu tizerindeki etkisinde, etik liderligin gii¢ paylagimi
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boyutunun diizenleyici etkisi oldugu bulgulanmigtir (=,09; p<,001; %95GA[,0505;
,1267]). Model 7, psikolojik giiclendirmenin etki boyutunun psikolojik sahiplenmenin
is temelli sahiplenme boyutu tzerindeki etkisinde, etik liderligin gii¢ paylagim bo-
yutunun dizenleyici roli olduguna iligkin bulgular icermektedir (8=,09; p<,001;
%95GA[,0477;,1247]). Buna gore, H,_kismen kabul edilmistir.

Tablo 8. Etik Liderligin Gii¢ Paylagimi Boyutunun Diizenleyici Etkileri

Model 6 S.E. LLCI
Ozerklik ,46 ,048 9,57 ,000™ ,3657  ,5555
Gii¢ Paylagimi ,04 038 93 354 -,0401 1114
Ozerklik x Gii¢ Paylagimi ,09 019 458  ,0007  ,0505 ,1267
Bagimli Degisken: Is Temelli , ,
Sahiplenrne R’=,39 F=41,89 AR*=,06 F=21,03
Diizenleyici Etki: Giig Paylagimi 8 SE. t P LLCI ULCI
Dﬁ$ﬁk ,32 ,048 6,53 ,000™ 2211 ,4125
Yiiksek ,60 ,065 9,28 ,000™ ,4759 7328
Model 7 B SE. ¢t P LLCI ULCI
Etki ,43 ,047 9,07 ,000™ ,3346  ,5205
Gug Paylagimi ,06 ,039 1,62 ,107 -,0137 ,1394
Etki x Gii¢ Paylagimi 09 019 441 000" 0477 1247
?:}gl;;?l;]ﬁeglsken: ly Temelli R?-,38 F=40,93" AR?=,04 F=1447"
E;:gm Bki: Gi¢ B SE. t p LLCI ULCI
Dﬁ§ﬁk ,29 ,052 5,46 ,000™ ,1837  ,3916
Yuksek ,57 061 937  ,000"  ,4479 6869

p<,05% p<,01%; p<,001***

Gii¢ paylagiminin diigiik ve yiitksek diizeyleri igin 6zerklik ile is temelli sahiplen-
me (Model 6) ve etki boyutu ile ig temelli sahiplenme (Model 7) arasindaki iligkiler
grafiksel olarak $ekil 2°de gosterilmektedir.

Model 6’ya iligkin veriler degerlendirildiginde gii¢ paylagiminin diizeyi yitksek
oldugunda, 6zerkligin is temelli sahiplenme tizerindeki etkisinin daha gii¢lii oldugu
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ifade edilebilir ($=,60; p<,001; %95GA[,4759; ,7328). Bununla beraber Model 7,
gii¢ paylagiminin yuksek oldugu durumda, psikolojik giiclendirmenin etki boyutu-
nun ig temelli sahiplenme tizerindeki etkisinin daha ¢ok arttigini ortaya koymakta-
dir (B=,57; p<,001; %95GA[,4479; ,6869).

Model 6 Model 7

8
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Diisiik Ozerklik Yiksek Dilsiik Etki Yiiksek

Sekil 3. Etik Liderligin Gii¢ Paylasimi Boyutuna {ligkin Diizenleyici Etkilerin

Grafiksel Gosterimi

Sonuc, Tartisma ve Oneriler

Onceki aragtirmalarin psikolojik gliclendirme boyutlar1 arasindan secim yaparak
psikolojik sahiplenme tzerindeki etkilerini incelemesi, psikolojik sahiplenmenin
boyutlar1 tzerindeki etkileri yeterince ¢alismamasi, etik liderligi cogu zaman tek
bir boyut tizerinden ele almasi ve bu degiskenler arasindaki iligkilerin teorik cer-
cevesini yeterince sunmamasi bu aragtirmanin gerceklegtirilmesindeki en temel
gerekeelerdir. Bununla birlikte etik farkindaligin yitksek oldugu bir sektordeki ¢ali-
sanlarin bu olgulara yonelik algilar1 merak uyandirici niteliktedir. Ayrica, psikolojik
giiclendirme boyutlarinin psikolojik sahiplenme boyutlar: tizerindeki etkisinin etik
liderlik boyutlariyla gii¢lendirileceginin SMK baglaminda incelenmesinin alan ya-

zina 6nemli bir katk: sunacag: dasuntalmektedir.

Tim bunlardan hareketle gerceklestirilen aragtirmanin bulgular: incelendiginde,
psikolojik giiglendirme boyutlarinin (anlamlhilik, 6zerklik, yeterlilik ve etki) psikolojik
sahiplenme boyutlar1 (duygusal sahiplenme ve is temelli sahiplenme) ile anlamh ve
pozitif bir iligki icerisinde oldugu gérilmustir. Bu bulgu, daha énce yapilan alan ya-
zindaki calismalarin bulgulari ile uyum géstermektedir (Ugar, 2018; Yavan Temizkan,
2019; Iscan ve Karabulut Cakir, 2019). Bununla beraber, arastirmanin temel hipotezi
olan ve aragtirmada 6ne suriilen etik liderligin, psikolojik giiclendirmenin psikolo-
jik sahiplenme tizerindeki etkisini gii¢lendirdigi hipotezi kismen dogrulanmigtir. Bu

noktada aragtirma bulgular, 6zerklik ve etkinin ig temelli sahiplenme tizerindeki etki-
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sinin, rollerin a¢ikliga kavugturulmass, etik ve adalet ile gii¢ paylagimi tarafindan giig-
lendirildigini gostermistir. Ayrica anlamlihigin is temelli sahiplenmeye etkisini etik ve
adalet boyutunun kuvvetlendirdigi tespit edilmistir. Ozerklik, calisanin yaptigi iste
kendi bagina kararlar alarak bunlar1 uygulayabileceginin farkinda olmasidir ve boyle
bir durumda ¢aliganin isini sahiplenmesi beklenen bir olgudur. Caliganin aldig: bu
kararlar, liderinin gegerli bir neden olmadan asla elestirmeyecegini bilmesi (etik ve
adalet), bu kararlarin alinmasina iligkin olarak liderin ¢aliganinin yetki alanimi net
bir gekilde ifade etmesi (rollerin agikliga kavusturulmas:) ve liderin yeri geldiginde
astlarina sorumluluklar1 dahilinde yetki devredip onlarin kararlarina giivenmesi (gii¢
paylagimi), caliganlarin 6zerklik algisinin ig temelli sahiplenme tizerindeki etkisini
artirmaktadir. Etki, caliganin birimi icerisinde gerceklegen faaliyetler tizerinde ken-
di etkisinin olduguna yo6nelik inancini ifade etmektedir. Caligan, boylece kendini ve
isini 6nemli hissetmektedir. Boyle bir ortamda beklenen ¢aliganin muhakkak igini
daha ¢ok sahiplenecegidir. Bu noktada liderin, kendi ¢ikarlarindan ziyade ¢aliganin
¢ikarlarim 6n planda tutmasi (etik ve adalet), calisganina ondan ne bekledigini izah
etmesi (rollerin agikliga kavusturulmasi) ve 6nemli kararlara ¢aligan katilimini sagla-
masi (gl paylasimi) caliganlarin kendisini degerli ve iginde séz sahibi hissedip igini

daha ¢ok sahiplenmesine olanak saglamaktadur.

Aragtirmanin bir diger bulgusu anlamhlik ile ilintilidir. Anlamhlik, isin yapi-
lis amaa ile ¢aliganin degerleri, inanglar1 ve yargilari arasindaki uyuma kargilik
gelmektedir. Bu uyum ne kadar yiksekse anlamlilik o kadar guglidiir. Calisanda
anlamlilik algis1 olustukea isine kars: sahiplenme dizeyi de gelisim gostermektedir.
Bu durum ise etik liderin, rolleri agiga kavusturmas: ya da gii¢c paylagimu ile degil
caliganlarin samimiyetini ve inancin1 kazanmas: (etik ve adalet) ile pekismektedir.
Aragtirmada yeterliligin is temelli sahiplenmeyle olan iligkisi tizerinde etik liderlik
boyutlarinin giiglendirici etkisi olmadig: goralmiistiir. Yeterlilik caliganin isini ya-
parken kendine, yetenek ve kapasitesine olan givenini ifade etmektedir. Bu nok-
tada, ¢aliganin igini sahiplenmesi icin belki de kendi yeteneklerine olan inancini
yeterli gordugu, yeteneklerine uygun olarak bu iste caligtigi ve onu sahiplendigi
ve digaridan 6rnegin liderden herhangi bir destege ihtiyaci olmadig: ve beklentisi
bulunmadig belirtilebilir. Son olarak, aragtirmada psikolojik giclendirme boyut-
larinin duygusal sahiplenme ile arasinda iligki bulunmasina ragmen bu iligkinin
etik liderlik tarafindan giiclendirilmedigi belirlenmistir. Caliganlarin kurumlarinda
kendilerini psikolojik olarak giiclii hissetmeleri, onlarin kendilerini kurumlarina ait
hissetmesi ya da kurumlarini kendi evi gibi gérmeleri ile sonuglanmaktadir. Ancak,
liderlerin igle ilgili konularda etik ve adalete, gii¢ paylagimina ya da rollerin agikliga

kavugturulmasina 6nem vermelerine vurgu yapmaktan ziyade burada; kendilerini
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psikolojik olarak giiclendirilmis hisseden ¢alisanlarin, kendileri ile daha ¢ok empati
kuran, fedakarlik yapan (hizmetkar liderlik), kendilerine bir varolus felsefesi agila-
yan ve géreve aidiyet duygusu hissettiren (ruhsal liderlik), karizma sahibi ve ¢ali-
sanlarin dilinden ¢ok iyi anlayan (déniisimcii lider) liderler sayesinde kurumlarin

duygusal olarak daha ¢ok sahiplenecekleri belirtilebilir.

SMK'’ya goére caliganlarin algiladiklari olumlu tutum ve davraniglara karsilik
olarak olumlu tutum ve davramglarda bulundugu bilinmektedir (Cropanzano ve
Mitchell, 2005). Aragtirma bulgular: bu agidan yorumlandiginda psikolojik olarak
giiclendirilmis hisseden ¢alisanlarin ayn1 zamanda hem iglerini sahiplendigi hem de
kurumlarini duygusal olarak sahiplendigi goralmustiir. Bu bulgu SMK ile uyum arz
etmektedir. Bununla beraber yine SMK cercevesinde aragtirmada, ¢aliganlarin etik
liderlik algis1 yiiksek oldugunda psikolojik giiclendirmenin psikolojik sahiplenme
tizerindeki etkisinin artacag ileri siiriilmusgtiir. Buna iligkin bulgular incelendiginde,
6zerklik ve etkinin is temelli sahiplenmeyi olumlu yénde etkiledigi, bu etkinin de etik
ve adalet, rollerin agikliga kavusturulmasi ve gii¢ paylagimi tarafindan gii¢lendirildi-
gi gorulmiistiir. Bu da benzer sekilde SMK tarafindan desteklenen bir bulgu olarak
belirtilebilir. Ancak s6z konusu sahiplenme kurumunu duygusal olarak sahiplenme
oldugunda etik liderligin, psikolojik giiclendirmenin duygusal sahiplenme ile ara-
sindaki iligkiyi giiclendirmedigi belirlenmistir. Oysaki SMK'da beklenen ¢aliganlarin
olumlu tutum ve davraniglara olumlu tutum ve davraniglarla kargilik vermesidir. Bu
durumu yine SMK cercevesinde agiklamak mumkundir. SMK, taraflarin édiillendi-
rilme beklentisiyle sosyal iligkilere girdigini belirtmektedir (Bolat vd., 2009). Buna
gore calisanlarin duygusal olarak sahiplenmesi ancak 6diillendirildigini hissettiginde
gerceklesecek bir olgudur ve bu olgunun gerceklesmesi icin etik liderlik gibi isle ilgili
unsurlara yogunlagan liderlerden ziyade ¢alisanlarin daha duygusal ve ruhani iligkiler
icerisinde bulunacag: liderler ile 6dullendirildigini hissedecegi ve buna 6édillendirme
ile yanit verecegi digtinilebilir. Ayrica, SMK’ya gére giiven ve kargilikli taahhttlere
dayali iligkiler zamanla gerceklesmektedir ve kargilikli bagimlihigin olmas: 6nemlidir.
Yine bu noktada, ¢alisanlarin kendileriyle her ne kadar onlarin yararina da olsa ige
yonelik degil kisileraras: etkilegime daha fazla 6nem veren liderlerle kargilikli bagim-

lilik icerisine girebilecegini séylemek mumbkiindiir.

Aragtirmanin yoneticilere yonelik olarak bazi oéneriler sunmasi mimkin-
diir. Oncelikle, yoneticiler psikolojik olarak giiclendirilmis calisanlarin islerini ve
kurumlarinmi sahiplenecegini bilmelidirler. Bu noktada 6zellikle bankacilik sekt-
rindeki yoneticiler, ¢alisanlarini giiglendirmek icin onlarin kendilerini yeterli his-

setmelerini saglamali, kararlarinda onlara arka ¢ikmali, sorumluluk ve yetki ver-
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meli, 6rgut icerisindeki olaylarda s6z sahibi olduklarini hissettirmeli ve isin neden
onemli oldugunu onlara anlatmalidirlar. Bunun tzerine yaratilan etik ortam ve
sergilenen etik liderlik stratejileri ile calisanlarin islerini sahiplenmesi daha mim-
kiin gozitkmektedir. Ornegin, liderin 6rgiit icerisinde kendi ve yakinlari lehine
igslem yapmaktan, hediye kabul edip vermekten, ¢alisma saatleri ve igyeri ortami
icerisinde siyasi sdylemlerde bulunmaktan, gizli belge ile isyerine ait bilgileri kurum
digina gtkarmaktan ve psikolojik taciz ile zorbalik gibi davraniglarda bulunmaktan
kacinmas: 6nem arz etmektedir. Bankacilik sektériinde ¢alisanlar, sektoérin doga-
s1 geregi pozisyonlar: ne olursa olsun asistan, yetkili ya da yoénetici olarak miig-
terilerle birebir etkilesim kurmakta, digariya érgiitiin yizini temsil etmekte ve
miigterilerin talep ve ihtiyaclar1 dogrultusunda siklikla inisiyatif almak durumunda
kalmaktadirlar. Dolayisiyla onlarin davranig ve tutumlari, liderin etik davraniglar
cercevesinde sekillendigi i¢cin bu durum, ¢alisanlar psikolojik olarak giiclendirilir-
ken ayni1 zamanda aldiklar: 6zerk kararlarda amirlerinin kendilerini destekleyece-
gini bilmek ve bunu hissetmek ¢aliganlarin yanls bir gey yapma korkusu olmadan
calismalarini ve iglerini daha ¢ok sahiplenmelerini beraberinde getirecektir. Bunun
yani sira belki de bu aragtirmanin en 6nemli sonuglarindan biri; yoneticilerin, sa-
dece etik liderlik ile degil caliganlarla bas basa verip, ayni gemide olduklarini ve
onlarin dertleriyle dertlendiklerini onlara hissettirmeleri ve béylece ¢aliganlarda
kurumlarina kars: duygusal sahiplenme yaratabileceklerini bilmeleri gerektigidir.
Bunun nedeni esasen ¢alisanlarin duygusal sahiplenme icin bir seyi karsilik verme-
ye deger gormesidir. Bu noktada da ézellikle kolektivizm seviyesi yiiksek gruplarda

etik liderligin yeterli olmayacagini séylemek ¢cok da yanlhs olmayacaktir.

Bu aragtirma bankacalik sektért calisanlar Gzerine gerceklestirilmis olmasi
nedeniyle 6nemli bir sinirliliga sahiptir. Aragtirmanin bulgulari, kolayda 6rneklem
yontemi ile verilerin elde edilmesi dogrultusunda arastirmaya katilan banka ¢ali-
sanlarinin verdikleri yanitlar ile sinirhdir. Diizenleyici etkinin tespit edilmesinde
Hayes (2013) Process Makro kullanilmigtir. Degiskenler arasindaki iligkiler SMK
cercevesinde degerlendirilmistir. Son olarak, her sosyal ¢alismada oldugu gibi bu
¢alismanin dogasinda da insan fakt6ri yer almaktadir ve sosyal bilimlerde insani
konu alan caligmalardaki tim sinirhiliklar bu aragtirma icin de gecerlidir. Sonra-
ki aragtirmalarda farkl teorik ¢erceveler kullanilarak iligkilerin degerlendirilmesi,
psikolojik giiclendirmenin psikolojik sahiplenme tizerindeki etkisinin farkli dizen-
leyici ve arac1 degigkenler kullanilarak aragtirilmas: ve bununla birlikte caliganlarin
musterilerle ya da bireylerle birebir iletigim kurarken inisiyatif almasini gerektiren
farkl: sektorlerde psikolojik giclendirme ve psikolojik sahiplenme kavramlarinin

incelenmesi alan yazina katki saglayacaktir.

172



Is Ahlaki Dergisi

Turkish Journal of Business Ethics

Perceived Ethical Leadership’s Moderating Role
in Psychological Empowerment’s Effect on
Psychological Ownership: A Banking Sector Study

Hamid Murad Ozcan, Burak Ozdemir

Introduction

Within the context of social exchange theory (SET), employees are expected to
respond to socio-emotional outputs such as the psychological empowerment and
ethical leadership they receive from their managers through socio-emotional out-
puts such as psychological ownership. Within this scope, the aim of this study is
to examine the role employees’ perceived ethical leadership has in the relationship

between psychological empowerment levels and psychological ownership levels.

Theoretical Framework and Hypotheses

Studies in the literature have shown psychological empowerment to increase posi-
tive organizational behaviors such as organizational commitment (Cekmecioglu &
Eren, 2007), organizational citizenship (Aksel et al., 2013), job satisfaction (Carless,
2004), and psychological ownership (Ugar, 2018; Yavan Temizkan, 2019). Although
psychological empowerment is known to lead to positive organizational behaviors,

not many studies are found to have examined the relationship between psychological
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empowerment and psychological ownership. Some studies present the conceptual
framework to support the existence of a relationship between these two (Johnson,
1994: 20; Bagali, 2001: 110), while others have found positive interactions to be
present between them (Iscan & Karabulut Cakir, 2019; Liu et al., 2019). Ucar’s (2018)
study on bankers determined no significant relationship to exist with psychological
ownership for psychological empowerment’s self-determination dimension but a sig-
nificant positive relationship to exist with psychological ownership for psychological
empowerment’s impact dimension. Farahani et al’s (2019) study stated psycholog-
ical empowerment and a supportive incentive system to be needed in order to cre-
ate psychological ownership in bank employees. The results from Yavan Temizkan’s
(2019) study on a sample of hospital workers found psychological empowerment’s
dimensions of meaningfulness and self-determination to positively affect psycho-
logical ownership. In addition, Pierce et al. (2001: 301) stated jobs that provide more
self-determination to indicate a higher level of control, which increases employees’
sense of ownership toward work. Psychological empowerment, through the dimen-
sions of self-determination and impact in particular, can be said on this point to pro-
vide employees with this sense of control (Liu et al., 2012, p. 877).

According to SET, employees show positive or negative behaviors and have atti-
tudes in response to the positive or negative behaviors and attitudes they perceive
(Crede et al., 2007). Considering that the concept of psychological empowerment is
a situation employees perceive positively, employees are known to respond to this
situation with positive organizational behaviors in the context of SET (Bolat et al.,
2009). Psychological ownership can be considered as a positive organizational be-
havior that produces beneficial outcomes for an organization (Senol & Uziim, 2020).
Within the framework of SET, positive circumstances such as the sense of trust and
self-determination that an organization provides to its employees will create a sense
of psychological ownership in the employees (Derin, 2018). In addition to these, SET
also describes the mutual relations shared by leaders and followers (Dhar, 2016). Em-
ployees exhibit positive organizational behaviors such as organizational citizenship
within the framework of their responsibilities toward their ethical leaders (Kacmar
et al., 2010). Considering that ethical leadership positively affects psychological em-
powerment (Arslantag & Dursun, 2008; Javed, 2017; Can & Dogan, 2020) and in-
creases the level of psychological ownership (Avey et al., 2012; Park, 2015), ethical
leadership is predicted to strengthen the effect psychological empowerment has on
psychological ownership. When examining the literature supporting this, perceived
ethical leadership is seen to play a moderating role in the relationships among posi-
tive organizational behaviors. For example, Philipp and Lopez’s (2013) study found
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ethical leadership to strengthen these relations by playing a moderating role in the
relationships among psychological contract, organizational commitment, and organ-
izational citizenship. In addition, ethical leadership was shown to have a moderating
effect on the relationship between nurses’ green behavior intentions and green be-
havior acts (Li et al., 2021) and to strengthen the relationship between demographic
diversity and emotional commitment climate (Moon & Christensen, 2021). In light

of all these, the hypothesis of the research has been formed as follows:

H,: Ethical leadership strengthens the effect of psychological empowerment on

psychological ownership.

Method

Sample

The population of the research consists of employees working in the financial servi-
ces sector (excluding insurance and pension funds) throughout Turkey. Data were
obtained from 204 bank employees in order to examine the relationships among
the relevant variables in this study using the convenience sampling method due to
the difficulty of collecting data through probabilistic sampling in the social sciences
(Zhao, 2020). During the data collection process, questionnaires were created on
Google Docs, and the link was sent to employees in the banking sector using What-
sApp between May 5-29, 2021.

Scales Used in the Data Collection

The study obtained the data using the Ethical Leadership Scale, Psychological Em-
powerment Scale, Psychological Ownership Scale, and a participation information
form. The Ethical Leadership Scale was developed by De Hoogh and Den Hartog
(2008) and adapted into Turkish by Palalar Alkan (2015), the Psychological Owner-
ship Scale was developed by Shukla and Singh (2015) and adapted into Turkish by
Aslan and Ategoglu (2020), and the Psychological Empowerment Scale was develo-
ped by Spreitzer (1995) and adapted into Turkish by Stirgevil et al. (2013). A 7-point

Likert-type rating was used to evaluate the participants’ responses to the statements.

Findings

Research analyses were carried out with SPSS 22. Exploratory factor analysis and
Cronbach’s alpha were used to examine the validity and reliability of the scales used

in the study. All three scales exhibit a factor structure compatible with the literatu-
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re. In addition, the scales were determined to have high reliability levels (a > .90).
According to the analysis findings, psychological empowerment’s dimensions of
meaningfulness (§ =.14; p < .05), competence (§ = .50; p < .001), and impact (3 =
.17; p < .05) were found to positively affect job-based ownership. Meanwhile, mea-
ningfulness (§ = .48; p < .001) and self-determination (§ = .21; p < .05) were found
to positively and competence (f = -0.13; p < .05) to negatively affect emotional
ownership. The moderating role of ethical leadership’s dimensions in the effect the
dimensions of psychological empowerment have on psychological ownership di-
mensions was examined using SPSS Process Macro, developed by Hayes (2009). As
a result, ethical leadership’s dimensions were determined to have no moderating
role in the relationship between psychological empowerment’s dimensions and
emotional ownership. However, some effects were identified in terms of job-based

ownership, and these can be listed as follows:

1. Higher levels of role clarification (§ = .49; p < .001; 95% CI [.3707, .6157])
appear to strengthen the effect the dimension of self-determination has on

job-based ownership.

2. Higher levels of role clarification (§ = .50; p < .001; 95% CI [.3868, .6215])
are understood to increase the effect the dimension of impact has on jo-

b-based ownership.

3. Higher levels of perceived morality and fairness (§ = .62; p < .001; 95% CI
[.4840, .7460]) are seen to strengthen the effect the dimension of self-de-

termination has on job-based ownership.

4. Higher levels of perceived morality and fairness ($=.53; p<.001; 95% CI
[.4114, .6580]) are seen to strengthen the effect the dimension of impact
has on job-based ownership.

5. Higher levels of perceived morality and fairness (§ = .57; p < .001; 95% CI
[.4379, .7074]) are indicated to increase the effect meaningfulness has on

job-based ownership.

6. Higher levels of power sharing (f = .60; p < .001; 95% CI [.4759, .7328])
are seen to strengthen the effect self-determination has on job-based

ownership.

7. High levels of power sharing (§ = .57; p < .001; 95% CI [.4479, .6869])
are seen to increase the effect the dimension of impact has on job-based

ownership.
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Conclusion and Discussion

When examining the study’s findings, the dimensions of psychological empower-
ment (i.e., meaningfulness, self-determination, competence, and impact) are seen
to have significant positive relationships with the dimensions of psychological
ownership (i.e., emotional ownership, job-based ownership). This finding is con-
sistent with the findings of previous studies in the literature (Ucar, 2018; Yavan
Temizkan, 2019; Iscan & Karabulut Cakir, 2019). However, the hypothesis that
ethical leadership strengthens the effect psychological empowerment has on psy-
chological ownership, which was projected as the main hypothesis of the research,
was only partially confirmed. The research findings on this point show the effect of
self-determination and impact on job-based ownership to be strengthened by role
clarification, morality and fairness, and power sharing. In addition, the dimension
of morality and fairness was seen to strengthen the effect meaningfulness has on

job-based ownership.

According to SET, employees are known to display positive attitudes and beha-
viors in response to their perceived positive attitudes and behaviors (Cropanzano
& Mitchell, 2005). When interpreting the research findings from this perspective,
employees who feel psychologically empowered are seen to both own their jobs and
their organization. This finding is in line with SET. In addition, the research within
the framework of SET has argued the effect psychological empowerment has on
psychological ownership to increase when employees’ have high perceived ethical
leadership. When examining the findings related to this, self-determination and
impact are seen to positively affect job-based ownership, and this effect is stren-
gthened by morality and fairness, role clarification, and power sharing. Similarly,
this finding can be said to be supported by SET. However, ethical leadership was de-
termined to not strengthen the relationship between psychological empowerment
and emotional ownership with regard to emotional ownership of the organization.
However, what is expected in SET is that employees respond to positive attitudes
and behaviors with their own positive attitudes and behaviors.This conflict can be
explained within SET’s framework. SET states that individuals establish social re-
lationships with the expectation of being rewarded (Bolat et al., 2009). According
to this, employees’ emotional ownership is a phenomenon that only happens when
they feel rewarded, and employees can be expected to feel rewarded by leaders with
whom they have more emotional and spiritual relations, as opposed to leaders who
focus on business-related elements (i.e., ethical leaders) in order to realize this phe-

nomenon and who respond to this with rewards. According to SET, relationships
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based on trust and mutual commitment also develop over time, and interdepen-
dence is important. Again, employees can be said to be able to have interdependen-
ce on this point with leaders who give more importance to interpersonal interacti-

on and who are not work-oriented, even if it is for their benefit.
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Kadim Bilgelik Perspektifinden Insani
Yonetim Uzerine Bir Calisma

Huseyin Cirpan, Nihat Alayoglu

0O2z: Sadece kar odakl bakis agisiyla yonetilen is diinyasimin cok boyutlu olumsuz sonuglari var. insan icin var oldugu
iddia edilen sistemler, “insan”a hizmet etmemekte hatta tam tersine insani, kendisine hizmet eden nesnelere déniig-
tiurmektedir. Bu makalenin amaci, insanin 6zgiirlugiini ve esenligini merkeze alan bir yénetim yaklagimi 6nerisinde
bulunmaktir. Yaklagima temel tegkil eden ilke ve degerlerin belirlenmesinde kadim bilgelik ve yénetim birikiminden
yararlamilmigtir. Calismada ilk olarak, insanin kadim bilgelik agisindan anlamina, varlik diizenindeki yerine, amaci-
na ve ideallerine yer verilmistir. fkinci olarak insani yonetimin amaci ele alinmis ve modele esas teskil eden; insan
onuruy, insan esenligi, diizen ve karsilikli baghlik, adalet ve merhamet, emanet ve ehliyet, siireklilik inanci ve hesap
verebilirlik ilkeleri tizerinde durulmustur. Sonrasinda bu ilke ve degerlerin igletme unsurlar ile iligkileri ve unsurlar
nasil yénlendirdigi tartisgilmigtir. Literatiire dayali bir kavramsal yaklagimi esas alan bu ¢alismada ben-6tesi misyon
sahibi bir girisimcinin, belirlenen ilke ve degerleri isletmede uygulamaya almasinin énemli bir yere sahip oldugu
sonucuna ulagilmigtir. Calismanin alana katkisi, birbirlerinden farkh alanlar olarak ele alinan unsurlari, insanin 6z-
giirlitk ve esenligi perspektifinden iligkilendiren bir sema sunmasidir. Son olarak genel bir degerlendirme yapilmis
ve aragtirma 6nerilerine yer verilmisgtir.

Anahtar Kelimeler: Yonetim, isletme, kadim bilgelik, insan ve 6zellikleri, insani yénetim.

A Study on Human-Centered Management from The Perspective of Perennial Wisdom

Abstract: The business world manages its operations only through a profit-oriented perspective, causing negative
effects in multiple dimensions. The systems that are claimed to exist for human beings do not serve ‘humans’, on
the contrary, they transform humans into objects that serve the systems. The purpose of this article is to propose
a management approach centered on human freedom and well-being. In this article we use perennial wisdom and
management experience to determine the principles and values that form the basis of the approach. This article
primarily includes the meaning of being human, the place of human in the order of existence, and the purpose and
ideals of humans from the perspective of perennial wisdom. Secondly, we discuss the purpose of human-centered
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management and the concepts that form the foundation of the model, namely, human dignity, human well-being,
order and mutual dependence, justice and mercy, trust and worthiness, belief in afterlife and accountability. Af-
terwards, we address how these principles and values are related to business elements and how they give direction
to these elements. In this study with a literature-based conceptual approach, we conclude that an entrepreneur with
a transpersonal mission has an important role in applying the determined principles and values in the business. As
a contribution to the literature, this paper presents a schema from the perspective of human freedom and well-be-
ing, and link the elements which were regarded to be in different areas. Finally, we make a general discussion and
recommendations for future research.

Keywords: Management, business, perennial wisdom, human and human features, human-centered management.

Giris
Son yuzyilda genelde toplumsal dinamiklere ve 6zelde ig dinyasina yon veren bakisg
agisinin; ekonomi, biyiime ve karlilik oldugu séylenebilir. Bunun bir sonucu ola-
rak arastirmacilarin odak noktasi, genellikle igsletmenin basta girisimciler olmak
tizere, hissedarlarinin faydasini en iist seviyeye nasil getirecegi olmugstur. Yonetim
en genel anlamiyla, bagkalar: aracihig ile is bagarma bilim ve sanati olarak tanim-
lanmigtir. Bu tanim unsurlarina ayrildiginda, yoénetimin gorev ve insan boyutlar:
oldugu goriiliir. Insan ile ilgili yapilan ¢alismalarda temel alinan konu, calisanlarin
sirket amaclarina en fazla nasil hizmet edeceklerini belirlemeye déntuk olmustur.
Diger yandan y6netimin bilim unsuru, yapilan ¢aligmalarda elde edilen bulgular-
dan hareketle yoneticilerin, daha etkili ve verimli olmalarina hizmet edecek bilgi

ve yontemleri icerir.

Insan mutlulugu ve refahi tizerine yapilan ¢alismalar, insanlar icin kuruldugu
iddia edilen yapilarin bir biitin olarak insanlhiga hizmet etmedigini ortaya koymak-
tadir. Mesela Ingiltere’de yapilan bir arastirmanin bulgularina gore, ¢alisanlarin
%37’sinin yaptiklar: igin herhangi bir anlaminin kalmadigini, topluma uzaktan ya-
kindan faydal bir seyle baglantisinin olmadigini goéstermektedir (YouGov, 2015).
Insana hizmet etmeyen yapilarin en bariz olarak gérindiigii yer, diinya tizerinde
devam etmekte olan tretim sistemidir. Titketimin yiiksek oldugu bélgelerde, in-
sanlara daha hesapl trtin sunabilmek i¢in bagka kitalarda yoksul insanlar, ginluk
bir dolara tretim hattina konuluyor (Morgan, 2015). Biitiin bunlara, kiresel dia-
zeyde is diinyasinin nasil bir modern kélelige dénustigii (Crane, 2013) ve neo-li-
beral ideallerin; girketler, ulus devletler, ulus 6tesi ve uluslararasi kuruluglarin ig
birligi ile hayat1 6lime boyun egdiren bir nekrokapitalizme doénusturdiigi de (Ba-
nerjee, 2008) eklenebilir. Bunun sonucu olarak, 2019 yilinda sayilar1 sadece 2,153
olan dunya milyarderleri, 4,6 milyar insanin toplam varligindan daha fazla servete
sahiptir ve dinyanin en zengin %1’inin, 6,9 milyar insanin toplam varhiginin iki
katindan daha fazla serveti vardir (OXFAM, 2020).
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Bununla birlikte is diinyasinin igleyisine hakim olan bu paradigma, diinyada
var olmanin tek yolu olarak sunulmaktadir. Mevcut paradigmanin icerisinde re-
kabet edebilmenin ve daha avantajli duruma ge¢menin yolu olarak da girisimci-
lik 6nerilmekte; bir bakima somiirtilen olmak yerine sémiiren olmanin yollarini
bulmanin bir zorunluluk oldugu 6ne sturtlmektedir. Gézden kagirilan nokta ise
mevcut iiretim ve tikketim paradigmasinin dinyay: ve ekosistemi stirdiiriilemez bir

noktaya dogru tasidigidir (Cirpan, 2008).

Is diinyasinda hakim paradigma olan kapitalizm; kirlilik, gerilim, giivensizlik,
yoksulluk ve israf gibi bir y1gin sosyoekonomik atik yaratiyor ve bu yiik, dinya yok-
sullarina yiikleniyor (Fleming, 2019, s. 12). Hesap sorulmayan igletme yéneticileri-
nin almig oldugu kararlar, sosyal dengesizliklere yol agmakta ve sosyal calkantilarin
alt yapisini hazirlamaktadir. Benzer gekilde Lovins (2015), farkli boyutlariyla ele
alarak yaptig1 degerlendirmede; kiiresel ekonominin bicak sirtinda oldugunu, top-
lumlar ve ekosistemi ¢okiise gétiiren ve strdirilebilir olmayan is diinyas: uygula-
malarina dayandigini, saglikh bir ekosistemi saglayacak yeni bir ekonomi paradig-
masina ve yeni i modellerine ihtiya¢ oldugunu iddia etmektedir. Ancak biitin bu
sorgulamalara ragmen, ana akim ekonomi disiplini timiyle ige yaramaz bir toplum

vizyonuna inatla sarilmaktadir (Fleming, 2019, s. 12).

i¢inde bulundugumuz bu siireci Sardar (2010), eski paradigma ve yapilarin ¢6-
ziildagii ve hentiz yenilerinin net olarak ortaya ¢ikmadif bir gecis dénemi ve ‘nor-
mal 6tesi zamanlar’ olarak nitelendiriyor. Bu dénem, ne bire bir bildigimiz ge¢mise
dénmenin mimkin oldugu ne de surdurilebilir gelecege guivenle gotiirecek yolun
belli oldugu bir gecis asamasidir. Yani, insanin tim eylemlerinin yeniden gézden

gecirilmesi gerektigi bir dénem yaganiyor.

Insani1 dikkate alan ilk calismalar, onun ihtiyaclarini ve motive eden unsurlari
belirlemeye y6nelik olmustur. Bunun tzerine 6rgiit kaltiirinin insan davranig:
tizerindeki etkisi eklenmigtir. Bu ¢aligmalarda hem birey olarak hem de sosyal
varlik olarak insanin ne oldugu tizerinde durulmamis ve insanin “erdemler yolu
ile gelisen bir birey” oldugu dikkate alinmamistir (Melé, 2003, s. 85). Insani de-
gerleri ve erdemleri dikkate alan bir is diinyas: ve ekonomi, yukarida belirtilen
sirdirillemez yapiya alternatif olarak énerilmigtir (Dierksmeier, 2016; Pirson,
2015). Bu paradigma degisimi, yonetim uygulamalarinin ve igletmelerin daha
fazla sorumluluk duyan bir anlayisa yonelmesini icermektedir. Bu dustinceleri
yayginlagtirmaya yo6nelik olarak bir grup akademisyen tarafindan 2005 yilinda
kurulan ve cesitli iilkelerde temsilcilikleri bulunan Insani Yonetim Ag1 (Huma-

nistic Management Network), amaclarini, “Hayatin asaletine kogulsuz saygiy1
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dikkate alan ekonomik faaliyetleri ve isletme uygulamalarini tanitmak, tegvik
etmek ve desteklemek” olarak belirtmektedir (https://humanisticmanagement.
network). Bu network ¢ercevesinde yapilan ¢aligmalar1 “yonetim icin alternatif
bir paradigma denemesi” olarak sunan Pirson (2017), calismasinin kesin olma-
digin1 ve “alanin hala gelismekte oldugunu” (s. xv) ifade etmigstir. Eserde insani
yonetimin kése taglari olarak “onur” ve “esenlik” (well-being) kavramlari ele alin-
migtir. Pirson (2017) bu eseriyle, amacinin iki temel soru etrafinda tartigmalarin
devam etmesi oldugunu séylityor: “Insan olarak biz kimiz?” ve “Herkes icin isle-

yen bir diinyayi nasil organize edebiliriz?” (s. xv).

Bu ¢aligmanin amaci, kadim bilgelikten hareketle insani yonetimin temel ilke
ve degerlerine yonelik bir 6neri sunmaktir. Kadim bilgeligi referans olarak alma-
mizin nedeni, tizerinden binlerce yil ge¢mesine ragmen varligini strdiirmesi ve
degisik inanc¢ ve kiilttire sahip insanlara hitap edebilmesidir. Kadim, kelime ola-
rak baglangici ge¢migin derinliklerinde bulunan ve ¢ok eskilere uzanan anlamina
geliyor. Bilgelik ise kisaca bilginin dogru yerde, uygun zamanda ve yerli yerinde
kullanilmasi olarak tanimlanabilir. Bu ¢alismada insanlik tarihinin ilk zamanla-
rinda ortaya ¢ikan ve gelenek olarak birikerek gelen, zamanin gecisine direne-
rek varligini stirdiiren bilgi birikimi esas alinmig ve makalenin sinirlari icerisinde
kalmak acisindan secici davranilmistir. flk olarak, yonetimin merkezinde olmasi
nedeniyle insanin varlik dizenindeki yeri incelenmigtir. Kadim bilgelikte insanin
konumuna baglh olarak insan ve 6zellikleri, amaci ve idealleri ve diger varliklar-
la iligkisi ile ilgili temel kabuller ele alinmistir. Sonraki bslimde, “Insan nedir?”
sorusuna verilen cevaptan hareketle insani yénetimin dayanmasi gereken ilke ve
degerlere yer verilmigtir. Sonrasinda bu ilke ve degerlerin isletme ve paydaslar
agisindan anlami degerlendirilmigtir. Son bslimde ise tartigma ve aragtirma 6ne-

rilerine yer verilmigtir.

Yonetim Olgusu ve insani Yonetim

Bu ¢alismanin merkezinde yonetim ve dogal sonucu olarak insan yer almaktadur.
En genel anlamiyla yénetim, insan araciligiyla is bagarma bilim ve sanati olarak
tanimlanir. Notr bir icerik tasiyan yénetim olgusu, icra edilmesiyle hedeflenen
amaca ulagtirmasina baglh olarak “bagarili” ya da “bagarisiz” olarak degerlendiri-
lir. Bu acidan bakildiginda yénetim, amaca ulagtirmada bir ara¢ 6zelligine sahip-
tir. Ancak yénetim hem amacin degeri hem de amaci gerceklestirmede izlenilen
yontem acisindan moral degerler tizerinden degerlendirilebilir. Bu ¢aligmada,

isletmelerin sadece en yitksek kar1 hedefleyen bir yonetim ile uygulamalarinda
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odagina insani ve toplumsal fayday: alan “insani yénetim” kargilagtirmali olarak

ele alinacaktir.

“Insani” kelimesi bir sifat olup Tiirk Dil Kurumu Sozligi'nde, “insanca, insana
6zgu olan ve insanla ilgili” olarak tanimlanmaktadir (Turk Dil Kurumu Sézlikleri,
2022). Buradan hareketle insani yénetim, insana yakigan ve insanla ilgili yénetim
olarak tanimlanabilir. insani yonetimin amaci kisaca insana hizmet etmektir. insa-
n1 bir kaynak ve arag olarak géren, sadece kir odakli yonetimin amaci ise isletmenin
elde edecegi kar en st diizeye ¢ikarmaktir. Insani yénetimde insan bir ara¢ degil,
degerli/kiymetli bir varlik olarak bizatihi amactir. Burada “insan” tanimlamas: sa-
dece caligani degil, igletme ile iligkili olan tiim insanlar: yani igletmenin paydaslar:
olan yonetim dahil olmak tizere musterileri, tedarikgileri, hissedarlar1 ve toplumu
kapsar. Buradan hareketle insanin, ekonomik ve sosyal hayatin hem merkezi hem

de amaci oldugu s6ylenebilir.

“Insan” ve Varlik Diizenindeki Konumu

Herhangi bir sistemin (yénetim sistemi, ekonomik sistem vb.), i¢cinde var oldugu
dinya ile ilgili temel kabulleri vardir. Bu kabuller, sistemi olusturan unsurlar ile
ilgili varsayimlar icerir. Belirli bir sistemin, hangi alanda oldugundan bagimsiz
olarak, iirettigi sonuglarin hem anlagilmas: hem de sistemin arzulanan yénde de-
gistirilebilmesi i¢in, o sistemin kabullerini ve varsayimlarini ¢éziimlemek gerekir.
Herhangi bir medeniyeti, kultirt veya paradigmay: digerlerinden ayiran, onun
theo-ontolojisi*dir (Fazlioglu, 2020, s. 149). Fazlioglu (2020)’na gére theo-ontolo-
jinin 6nemi, insanin bu diinyada neden ve nasil yagsayacagi ile insanin anlamina ve
yerine iligkin sorulara cevap olmasindan kaynaklanmaktadir. Dolayisiyla insanin
hem kendisiyle ilgili tasavvuru hem de ilk-ilke ve kainat tasavvuru paradigmanin
icerigini belirler. Bu ontolojik ilke ve prensipler, kurulacak olan tium sistem ve uy-
gulamalar: yonlendirir ve sistemin paydaslarinin yaklagim ve eylemlerine rehberlik
eder. Bu ¢alismada esas alinan paradigmanin unsurlar: ve birbirleriyle iligkisi Sekil

1'de gosterilmistir.

1 “IIk-ilke kabulii ile bu kabule uygun bir evren tasavvurunun ingas1.” (Fazlioglu, 2020)
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Sekil 1: Kadim Bilgelikte Insan (Yazarlar tarafindan olusturulmustur.)

insanin ilk-ilke ile iliskisi

Kadim bilgelige gore insanin yeryiiziinde bulunusunun anlamy, flk-ilke ile olan ilis-
kisine gore sekillenmektedir. flk-ilke, varlik tasavvurlarina gore degisik isimlerle
tanimlansa da genel olarak kéinat ve insanin kaynag: olarak kabul edilir. Yaratica
var olusun baglaticisi, mutlak bilen ve mutlak gii¢ sahibidir. Bu iligkide yaraticinin
rolii, konumuz agisindan kisaca, evreni desteklemesi ve varliklarin ihtiya¢ duyduk-
larini onlarin alma kapasitesine gore vermesidir. Yaraticinin destegi ve rahmeti,
insan dahil olmak tizere tiim canlilar1 kapsar. Insan yeryiiziinde eylemlerine yon
verecek olan flk-ilke ile kurmus oldugu iliskiye gore sekillenecektir. Bu iliski, fslam
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geleneginde insana yerytziunde halife olma miikellefiyeti yiiklerken insan edimle-

rinde Yaratici'nin sifatlarini kendisinde gostermesi seklindedir.
insanin Tabiat ile iliskisi

Sahip oldugu 6zellikler araciligiyla insan, tabiat tizerinde bilingli ve iradi tasarrufta
bulunabilir. Bu ézellikler onu tabiat tizerinde hitkiimdar kilar. Insan, evreni anla-
yabilecek ve evren tizerinde hakimiyet kurabilecek 6zgiir iradeye sahip tek canhdur.
Yaratici, insani bir amag i¢in var etmis ve bu amaa gerceklegtirecegi platform ola-
rak da ona evreni sunmusgtur. Tabiat, insanin hizmetine verilmistir (Kur’an-1 Kerim
45:13). Tabiat tizerinde eylemde bulunma giicii, insana sahip oldugu 6zelliklerini
kullanabilme firsati da verir. Burada 6nemli olan diinyevi eylemlerin bir amag degil,
insanin amacina hizmet eden bir ara¢ olarak gériilmesidir. Bununla birlikte tabia-
tin, insanin hizmetine onu tahrip etmesi i¢in degil, imar etmesi ve onun kaynakla-
rin1 gelecek nesilleri de dusiinerek bilingli bir sekilde insanligin yararina tasarrufta
bulunmasi i¢in verildigi unutulmamalidir. Bu anlamda tabiat, insana verilmig bir
emanettir. Evren, belli kurallar icerisinde ve mitkemmel bir diizen i¢inde igleyisini
sturdiirmektedir. Evrenin bu isleyisi, insanlarin kendi faaliyet alanlari i¢cin 6rneklik
teskil edebilme 6zelligine sahiptir. Ayrica evrenin yuzyillardir istikrarh igleyigine
yon veren evrensel ériinti ile prensipler, insanlarin kuracagi ekonomik sistem i¢in

model alinabilecek nitelige sahiptir (Capital Institute, 2021).
insanin insan ile iliskisi

Her bir insan, yaraticiya nispeti nedeniyle kutsaldir. Bu bakis a¢isina gore insan,
hemcinslerini bir rakip olarak degil kendisine destek olacak yol arkadaglar: olarak
goriir. “Insan insanin sifasidir.” ciimlesi bu bakis agisinin bir kabuli iken, “Insan
insanin kurdudur.” kabult diinyevi paradigmanin énermesidir. Yunus Emre’nin
“yaratilmis1 severiz yaratandan 6tuirii” beytinde belirttigi gibi yaratan, insanin di-
ger insanlarla iligkisinin ve kardegliginin temelini olusturur. Bu bakis agisi; payla-
simciligy, is birligini, dayanmigma ve birlikte bagarmay: esas alan daha toplumcu bir

yaklagimi gerektirir.

Is diinyasina yonelik yapilan calismalarda en sik tekrarlanan cimle terkibi “Re-
kabetin bu kadar kizistig1 bir diinyada, ...” seklinde baghyor. Yaygin kullaniminin
aksine, Turkee kargilig1 “rekabet” olan competition kelimesi, Latince “birlikte ¢aba-
lamak, micadele etmek” anlamina gelen competere kelimesinden turetilmistir (On-
line Etymology Dictionary, 2021). Allah, Kur’an-1 Kerim'de insanlarin birbirleri ile

yarigacaklar1 alani, “Herkesin bir yonii vardir oraya déner. Oyleyse siz hayirl igler-
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de birbirinizle yarigin!” (Kur’an-1 Kerim 2:148) ? ayeti ile iyi ve giizel islerde yarigma

olarak simirlandirmigtir.

insanin Amaci ve idealleri

Amag, yapilan eyleme anlam kazandiran ve yon veren ana unsurdur. Amacin icerigi,
o amaca ulagsmada ihtiya¢ duyulan tiim kaynaklar, gidilecek olan yol ve izlenecek
yontem konusunda belirleyici oldugu agiktir. Bu nedenle insani yénetimin mer-
kezinde olan insanin, amacinin ne oldugu sorusu énem kazanir. Kadim bilgelige
gore insanin yerytzinde aradifi seyin, en genel anlamiyla “6zgurluk” ile “esenlik ve
mutluluk” (Aristotle, 1976; Bauman, 2018; Dodurgali, 1995; Ozmen, 2014; Tusi,
2013) olarak ifade edildigini gériiyoruz.

Insanin yerytziinde “kendiligini” kesfetmesi ve kendi dogasini evrensel pren-
siplere uyumlandirmasi onu ézgurlige gotiirecektir. Yunan filozofu Sokrates’in ilk
olarak dile getirdigi, insanin potansiyelini agiga ¢ikarma “enerjisi” (entelechy), bi-
reyin ulagabilecegi en miikemmel halini de icinde barindirir (Tenzin-Dolma, 2008,
s. 64). Guniimiizde bunun en belirgin ifadesi, Maslow’un insanin ihtiyaclar hiyerar-
si teorisinin en st diizeyi olan kendini gerceklestirmede gérilur (Maslow, 1943).
Ozde potansiyel olarak bulunanin a¢iga ¢ikarilabilmesi, bireyin diinya hayatindaki
eylemleri ile mimkindir. Is diinyas1 agisndan bakildiginda meslek, bu eylemler

icinde 6nemli bir yere sahiptir.

Insan, dogasi geregi mutlu olmak ister. Kendisi mutlu olmayan bireyin cevre-
sindeki insanlarin mutlu olacag: sartlar1 olusturmasi neredeyse imkénsizdir. Para-
doksal olarak bagkalarini iyi hissettiremeyen, yiiziinde gillumseme olusturamayan
ya da buitéin olarak insanligin nese ve mutluluguna katki saglamayan bireyin kendi-
si de mutlu olamayacaktir. On birinci yiizyilda yagayan tnli Tirk dagtuniiri Yusuf
Has Hacib, Kutadgu Bilig® (Arat, 1988, s. 384) adli eserinde “Birey mi, toplum mu?”
ikilemi icin goyle demektedir: “Kendi menfaatini arama, halkin menfaatini diisiin; se-

nin menfaatin halkin menfaati icindedir” (Beyit: 5353).

Kadim bilgelige gore insanhigin gercek anlamda ilerlemesine hizmet edecek ve
insanin pesinden kosmasi gereken evrensel idealler sunlardir: Birlik, Iyilik/Ahenk,
Giizellik, Dogruluk/Hakikat (6rnek olarak Tusi, 2013; ibn Miskeveyh, 2013). Sosyal
diizen de bu ideallerin giinlitk hayatin isleyisine hakim olmasiyla mamkiin olabilir.

2 Makalede yer verilen ayet mealleri, https://kuran.diyanet.gov.tr/Tefsir/ adresinden almmustar.
3 Mutluluk Veren Bilgi
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Mesela iyilik/ahenk, insanlarin tim eylemleri i¢in bir rehber olma 6zelligi tasir.
“Kim i¢in iyilik?” sorusu, paradigmada énemli bir yer tutar. Kigisel eylemlerin, or-
tak faydaya hizmet etmeye yo6nelik olmasi, insani yonetimin ayirt edici 6zellikle-

rinden birisidir.

Bu dort idealin hayata hakim kilinabilmesi ya da bir diger ifadeyle insanin bu
idealleri hayata tagiyabilmesi, bireyin kendisinde olan fakiiltelerini* hakkiyla kulla-
nabilmesine baglhdir. Ruh, zihin, irade ve kalp olarak ifade edilen bu fakiilteleri yén-
lendirecek olan erdemler ise adalet, hikmet, cesaret ve ol¢iiliiliiktar (Tusi, 2013; ibn
Miskevevh, 2013; Bauman, 2018). Bu fakiiltelerin bireyin hayati icerisinde kargilik
geldigi alanlar ise manevi boyut, zihinsel boyut, sosyal boyut ve fiziksel boyut olarak
tanimlanabilir.

Kadim Bilgeligin insani Yonetime Dair ilke ve Degerleri

Kadim bilgelikte insanin varlik konumu geregince oynadig: role benzer olarak insani
yonetimde de insani esas alan bir yaklagim benimsenmigtir. Bu ¢caligmaya esas olarak
kabul edilen kabuller ¢ercevesinde kadim bilgelikten hareketle insani yénetime reh-
berlik etmesi gerektigi ve isletme yonetimiyle iliskili oldugu dustniilen ilke ve deger-
ler sunlardir: Amag, insan onuruna saygi, insan esenligini gézetme, adalet ve merhamet,

emanet ve ehliyet, stireklilik inanci ve hesap verebilirlik ve diizen ve karsilikl baghlik.

Amacg

Amag, yonetim iglevlerine yén veren ana unsurdur. Cogu zaman da herhangi bir
sistemi digerlerinden ayiran, o sistemle ulasilmak istenen amagctir. insani yénetim
modelinin ana amaci, insanin iki temel degeri ve nihai amaci olan 6zgurlik ve mut-
lulugunu saglayacak ortami olugturmaktir. Burada “insan” kavramu ile kastedilen
sadece calisanlar degil, yonetim dahil tim paydaslardir. Bu iki deger, duzenleyi-
ci veya kurucu degerler olarak adlandirilabilir. Isletme sahipleri ve yoneticiler, bu
amag ve agagida ele alinacak ilkelere uygun hareket etmeleri halinde, insan olmalar:
hasebiyle hem kendileri mutlu ve 6zgur olacaklar hem de yaygin olarak kabul edilen
isletmenin kar etmesi, baytimesi ve siirdirilebilirligin saglanmas: gibi amaglara
daha kolay ulagabileceklerdir. Burada énemle vurgulanmasi gereken husus, insani

yonetimin amacinin temelde insana hizmet oldugudur.

4 Latince “yetenekler’den gelen ve “gii¢ veya yetenek” anlaminda bir terim olan “fakiilte”nin, bir anlamm
da fiziksel veya entelektiel seyler yapma yetenegine sahip olmadir (https://tr.thecorporatedictionary.
com/facultad).
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insan Onuruna Sayg

Kadim bilgelikte insan, yaratilmis dlemin merkezinde yer alir. “Insan onuru” konu-
su teoloji, hukuk, siyaset gibi pek ¢ok disiplinin ¢aligma alani kapsamindadir. Bu
caligmanin sinirlar1 agisindan insan onurunun kaynag: olarak iki temel husus ele

alinacaktir.

Birinci husus, insanin yaraticisina ontolojik olarak baglh olmasidir. Bu bag ile
insan alemin merkezinde yer alir. Islam’mn ana kaynag1 Kuran-1 Kerim'de, insanin
en giizel bicimde yaratildigi (Kur’an-1 Kerim 95:4), ona san, seref ve nimetler ve-
rilerek, yaratilanlarin pek ¢oguna ustin kilindig: (Kur’an-1 Kerim 17:70), goklerde
ve yerde olanlarin lituf olarak insanin emrine verildigi (Kur’an-1 Kerim 45:12 - 13)
ifade edilir. Incil'de ise insanin, Tanr1 suretinde ve onun 6zelliklerini tagiyarak ya-
ratildigr (Genesis, 1:26-28) yazihdur. Islam’daki Zariret-i Hamse, yani korunmas:
gereken temel hak ve 6zgiirliikler olan can, mal (miilkiyet), nesil, akil (diigiinme) ve
din (inang) 6zgurliikleri bu kabule dayanmaktadir. Bu bes temel hak ve ézgurluk,
insanin esenliginde ele alinacak temalarla da dogrudan iligkilidir.

Insan onuru ile ilgili ikinci husus ise insanin eylemleri ile iligkilidir. Onun ey-
lem temelli onuru, manevi ve maddi yénleri olan bir varlik olarak 6zgiir iradesini
nasil kullandigy ile iligkilidir. Dolayisiyla insan, icerisinde hem kotiillige meyletme
hem de sakinma 6zellikleriyle yaratilmistir (Kur’an-1 Kerim 91:8-10). insan, kendi
‘kim’ligini zihinsel ve bedensel emegiyle insa eder. Insanin bu siirecte kendi sectik-
leriyle kendi kimligini insa edememesi; onu toplumsal, tarihsel, etnik veya kiiltiirel
kimliklere hapsedecek ve 6zne olmaktan ¢ikarip nesnelegtirecektir (Duzgun, 2017,
s. 55-56). Bunun sonucu olarak da insan, sadece onurunu kaybetmeyecek, ayn: za-

manda her iki dinyada da esenlige ulagamayacaktir.

insanin Esenligini Gozetme

Islam'da ‘esenlik’ konusu da insanin hem maddi hem de manevi yénleri acisindan
ele alinmigtir. Miislim (Zikir, 26)'de yer alan rivayete gére Islam peygamberinin en
cok yaptigi duanin, “Allah’im, bize diinyada iyilik ver, ahirette de iyilik ver ve bizi cehen-
nem azabindan koru!” (Diyanet Isleri Bagkanligi, 2013, s. 621) oldugu ifade edilmis-
tir. Olditkten sonra yasam olduguna inanilan kadim bilgelikte, bu diinya digerinin
bir hazirlayicisi olarak gérulmusgtir. Bu diinyada bireyin 6zgiir iradesi ile yapip et-
tikleri, onu 6te diinyada ne él¢iide esenlige eristireceginin belirleyicisi olacaktir. Bu
nedenle insani yonetim, yénetim alani icerisinde olan insanlarin 6te dinya ile ilgili

kabul ve inanglarini da dikkate alan bir yaklagimi icerir.
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Guntmiuzde yetigkinlerin esenlik durumlarimi 6lgmeye yonelik gelistirilen dok-
san dokuz olcek tizerinde yaptiklar: incelemede Linton, Dieppe ve Medina-Lara
(2016, s.12) esenligin alt1 tema altinda toplandigim tespit etmislerdir: Zihinsel, sos-
yal, fiziksel, manevi, aktiviteler ve iglevler ile kisisel sartlar. Kiginin psikolojik, zihinsel
ve duygusal yagsam kalitesini iceren zihinsel tema, bireyin kendi yagam durumu ve
mutluluk deneyimi ile ilgili duygu ve diistincelerini kapsar. Sosyal tema, bireyin hem
yakin ¢evresi hem de toplum ile bag kurmasini ifade eder. Ayrica bu tema, sosyal etki-
lesimleri, kilit iligkilerin derinligi ve sosyal destegin varligini da kapsar. Fiziksel tema,
bedenin igleyisini ve saghgini icerir. Manevi tema, mana/anlam, kendimizden buyuk
bir giice baglanma ve bazi durumlarda yiice bir giice inanmayla ilgilidir. Aktiviteler ve
islevler temasi, ginlitk davrams ve aktiviteleri yapabilme becerisini icerir. Son olarak
kisisel sartlar temast, bireyin yasaminda kargilagtig: finansal givence gibi sartlar ve dig
baskilariicerir. {1k dért tema olan manevi, zihinsel, sosyal ve fiziksel boyutun kadim bil-
gelikte ifade edilen insanin dort fakiltesi ile iligkisi agiktir. Bu nedenle insanin amaci-

na ulagabilmesinin, bu dért boyutun hakkinin verilmesine bagh oldugu soylenebilir.

Adalet ve Merhamet

Ozgiir iradesi olan varliklarin olusturdugu bir sosyal yapinin saglikli isleyebilmesi,
adalet ve merhamet degerlerinin dikkate alinmasina baghdir. Ozgiir iradenin ol-
madig1 yerde kurulan yapi, kiinatta oldugu gibi (bkz. Kur’an-1 Kerim 67:3; 54:49),
kuruldugu dizen icerisinde kusursuz igleyecektir. Bilin¢ duizeylerinin farklilig: veya
bireylerin kendi ¢ikarlari dogrultusunda eylemde bulunmalari sosyal yapinin igle-
yisini olumsuz etkiler. Bu durum sosyo-teknik bir yap: olan igletmeler i¢in de boy-
ledir. fsletmelerin saglikl islemesi, yonetimin zaman zaman diizeltici miidahalede

bulunmasi ve adalet ilkesinin geregini yerine getirmesiyle mimkundur.

Eflatun (Platon) adaleti, Atina toplumunda yasanan aksakliklarin giderilme-
sinde 6nemli bir ¢care olarak gérmustiir (Platon, 2017). Adalet, genel olarak “her-
kese hak ettigini vermeyi gerektiren ve ortak iyinin hikim olmasina vesile olan en
buyik erdem” olarak gérilmiistur (Diizgiin, 2021, s. 177). Bu erdeme eglik eden
merhamet ise yaratilmiglara sevgi ile yaklasma, onlar1 kétiliklerden koruma ve
kurtarma, zor durumlarinda yardim etme ve affetmeyi ifade eder. Insanlardaki
merhamet, Allah’in rahmet ve merhametinin bir yansimasidir (Aksoy, 2016). Bir-
birine zit gibi duran adalet ve merhamet, birlikte isletildiginde bozulan diizenin,
“onarici adalet” olarak yeniden inga edilmesine hizmet eder. Adaletin igletilmedigi,
yani hesap sormanin olmadig: bir sistemde merhametin anlami kalmayacak ve ig-
leyisi daha da bozucu bir etkisi olacaktir. Kisacasi, adalet caydiric bir rol oynarken

merhamet onaric bir iglev iistlenecektir (Diizgiin, 2021, s. 180).
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Bir bagka perspektiften, Islim medeniyetinde adalet, her alanda toplumun
irettigi art1 degerleri yayginlastirmak ve paylagmak olarak degerlendirilmistir. Bu,
tretilmis olan katma degerin belli bir sinif, aile veya kisilerde toplanmasina engel
olmay1 da icerir. Kuran-1 Kerim'de, ganimetlerin yoksullara dagitilmasi gerektigi ifa-
de edildikten sonra “...béylece mallar sadece belirli zenginlerin elinde dolagan bir
servet olmasin” (Kur’an-1 Kerim 59:7) uyarisi yapilmigtir. Bu ayette yapilan uyari,

toplumda uretilen her tirla katma degere samil olarak degerlendirilebilir.

Emanet ve Ehliyet

Belirli bir amaca yonelik olarak kurulmus sosyal bir yapinin saglikli igleyisini sag-
layacak diger ilkeler ise emanet ve ehliyettir. Emanet kelimesi, “giivenme ve gii-
venilirlik” anlamina gelirken, emin ise “giivenilir olma, saglam olma”y1 ifade eder.
Diizgiin (2017, s. 81) emin olmayi/giiveni, degerlere dayali toplumsallagmasinin
temellerinden birisi kabul ederek, “yalnizlifin ve birbirinden emin olamamanin ya-
rattig korku ve kaygidan ozgiirlesme” olarak tanimlar. Bu tanimlardan hareketle,
emniyetin olmadig is ortamlarinda da insanlarin kendilerini koruma ve savunma
durumuna gececekleri séylenebilir. Bu ise insanlarin kigisel 6zelliklerini 6zgiirce ve

rahatca is ortamina getirmelerine engel olur.

Ehliyet kavrami ise “ehil olma, nitelikli olma ve yapabilirligi” ifade eder. Siste-
min saglikh isleyisi, sistemi olusturan par¢alarin oynamalari gereken rolii hakkiyla
yerine getirmelerine baglhdir. Herhangi bir parcanin roluntun hakkini verebilmesi,
o rolin gerektirdigi beceri ve yetkinliklere sahip olmay: gerektirir (bkz. Kur’an-1
Kerim 4:58). Sistemin herhangi bir yerine, gerekli niteliklere sahip olmayan birinin

yerlestirilmesi, kargilikli baglilik ilkesi geregince sistemin timuni olumsuz etkiler.

Emanet ve ehliyet, bir arada isletilmesi gereken iki temel ilkedir. Bununla bir-
likte ehliyeti olmayan birisinin sadece karakterine giiven nedeniyle bir pozisyo-
na getirilmesi ¢ok sik rastlanilan hatali bir uygulamadir. Diger taraftan giivenilir
olmayan ehil bireylerin de sistemde viriis etkisi olugturacagini géz ardi etmemek
gerekir. Dolayisiyla esas olan, isletme icinde yapilacak gorevlendirmelerde ehliyeti
dikkate almaktir. Yusuf Has Hacib’in Kutadgu Bilig'de (Arat, 1988, s. 134) dedigi
gibi “Ey Bey! Isi ehline, ise yarayana, hareketi dogru ve diiriist olana ver” (Beyit:
1759) disturu igletilmelidir.

Siireklilik inanci ve Hesap Verebilirlik

Kadim bilgelikte insan ruhunun siirekliligine inang vardir. Hayat, sadece bu zaman

ve mekan ile sinirh olarak kabul edilmez. Oliim bir son degildir. Oliim sonras1 ha-
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yata inang, davraniglarimizin bir sonucu olacag: kabuliinii beraberinde getirir. Bu
inanca sahip olan insan, diinya hayatinda yapip ettiklerini, hesap verebilirligi g6-
zeterek yapar. Bu kabulin reddedilmesi veya goz ard: edilmesi neticesinde bireyin
davraniglarini yonlendiren kisa vadeli menfaatleri olur. Bu durum bireye mutluluk
getirmeyecegi gibi cevresi tizerinde yikic1 bir etkiye de yol acar. Siireklilik duygusu-
nu geleneklerinde en iyi sekilde yasatan topluluklardan biri olan Kizilderililer tabi-

at1, sonraki nesillere birakilmasi gereken bir emanet olarak gérurler.

Hesap verilebilirlik konusuna zarar veren en énemli hususlardan birisi, iglet-
melere hitkmi sahsiyet verilerek onlarin sorumlulugunun sinirlandirilmasidir. Is-
letmelerde sorumluluk konusu vekalet yontemiyle yoneticilere devredilmekte ve
isletmeler kanunlar cercevesinde faaliyette bulundugu strece de megru kabul edil-
mektedir (Bakan, 2007). Mevcut kanuni diizenlemelerin insanlik ve cevre icin en
yitksek fayday: saglamaya yetmedigini, icinde yasadigimiz kogullar géstermektedir.
Urettigi meyve sularini kanuni cercevede satabilen bir girisimcinin, saghga zararh

oldugunu diustindugi i¢cin kendisinin igmemesi, buna 6rnek olarak verilebilir.

Diizen ve Karsilikl Baghhk

Tiirk Dil Kurumu Sézligiinde diizen kelimesinin, toplum bilimi alanindaki anlamy,
“toplumsal bir yap1 i¢cinde 6gelerin biitine, bitinin 6gelere ve 6gelerin birbirlerine
gore iligkileri” olarak verilmigtir (Tturk Dil Kurumu Sézlikleri, 2022). Saglikh bir
isleyis, tum 6gelerin birbirleriyle bir 6l¢ii ve denge icerisinde biitunlegtirilmesine
baglidir. Kadim bilgelikte diizenin derecesi, unsurlarin butiinlestirilmesi ve uyum-
landirilmasi ile dl¢alir. Bu agidan bakildiginda ideal bir yapinin olup olmadigy, ya-
piy1 olusturan unsurlarin “diizen”i ile anlagilabilir. Ideal bir yap1; milkemmel bir
butunlik, anlamlilik, dizenlilik ve uyum 6zellikleri gésterir. Biitiint olugturan her
bir parcanin kendine has 6zellik ve rolleri olmasina kargin, tiim parcalar birbiriyle

bir amag i¢in uyumlu bir biitiin olugturur.

Isletme, bir yoniiyle belli amaglara ulagabilmek icin girisimci ile ¢ikar ¢atisma-
lar1 olan taraflarin kesistigi bir yapi olarak gorilebilir. Sistemi olusturan parcalarin
cesitliligi ve taraflarin beklentilerinin neredeyse taban tabana zit oldugu bu yapida,
dizen ve dengeyi saglamak kolay degildir. Sistemi olusturan unsurlarin bitinles-
tirilme derecesi, ortaya cikan yapiy1 ve yapinin isleyigini de o él¢iide mitkemmel
kilacaktir. Zira igletmeyi olusturan ve birbirleriyle etkilegim icerisinde olan tiim alt
sistemlerden herhangi birinin performans: digerlerini etkilerken, s6z konusu alt
sistem de digerlerinden etkilenir. ideal bir yonetim biciminde tiim unsurlarin yerli

yerini bulmasi esastir.
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Isletmede insani Yonetim ilkeleri

Herhangi bir yénetim sistemini anlamak, onu olusturan unsurlar1 ve bunlar ara-
sindaki iliskileri incelemekle mimkiindiir. Istisnalar1 olmakla birlikte pek ¢ok is-
letmenin igleyisine yon veren yaklagimin “sadece kar odakli olan yénetim” oldugu
yukarida vurgulanmisti. Bu calismada ele alinan insani yénetim yaklagiminda ig-
letmenin isleyisine y6n veren unsurlar, kadim bilgelik perspektifinden ele alinan
ilke ve degerler tarafindan gekillendirilmektedir. Sadece kar odakli olan yaklagim
ile insani yonetim yaklagiminin igletmeye iligkin hususlara bakis acilar1 karsilagtir-

mal1 olarak Tablo 1'de gériilebilir.

Kar odakli yaklasimin faydali oldugu alanlar olmasina karsin dengeleyici un-
surlar olmadiginda olumsuz olarak degerlendirilebilecek birtakim sonuglara yol
acabilecegini vurgulamak gerekir. Mesela girigsimcinin serveti arag olarak gérmesi
durumunda servet biriktirmek istemesi dogal olabilir. Girisimcilik faaliyetini salt
servet biriktirme niyetiyle yapmas: durumunda davranislari buna gére sekillenecek

ve isletmenin diger unsurlarim olumsuz etkileyecektir.

Tablo 1: isletmeye Yaklagimlarin Karsilagtirilmasi (Yazarlar tarafindan derlenmistir.)

Faktor /Boyut Sadece Kar Odakh Yaklasim insani Yaklagim
Girisimcinin Amaci Servet Biriktirmek Kendini Gergeklegtirme
Isletmenin Amac Kar Topluma Hizmet
Isletmenin Basar1 Kriteri ~ Biiyiiklitk, Karhlik vb. Topluma Yaptig: Katk
Isin anlam Aragsal Deger f¢ckin Deger

Insana Bakis Acist Ara¢ / Kaynak Amac

Gevreye Bakis Agist Hikkmetme Stirduriilebilirlik /Emanet
flkeler / Degerler Rekabet Is Birligi

flkeler / Degerler Bireycilik Toplumsal Fayda
[Ikeler / Degerler Giig Erdem

fIkeler / Degerler Nicelik Nitelik

Yaklagim / Algilama Parcaci /Tikel Biitiincul
Eylem/Davranis Cikar Deger

Eylem/Davrans Fayda flke

Sekil 2’de de gorulebilecegi gibi bir igletme érneginde ele alinan insani yénetim
yaklagiminda en az alt1 unsur bulunmaktadir: Girisimci, isletme, yonetim, calisan/in-
san, is/gérev ve paydaslar. Bu unsurlar, her birinin hizmet ettigi amag ve bu unsura

yon veren ilke ve degerler acisindan ele alinacaktir.
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Sekil 2: Isletmede Insani Yonetim Ilkeleri (Yazarlar tarafindan olusturulmustur.)

Girisimci

Girigimci, isletmenin kurucusu, baslaticisi ve varolugunu saglayan en temel unsur-
dur. Bir bebek igin anne baba ne ifade ediyorsa, i§1etme icin de giri§;imci o anlama
§1mc1d1r. Girisimcinin amaci, yaklagimi, degerleri ve davram@lan isletmeye hakim
olan kiiltiir tizerinde en etkili faktordiir (Cirpan ve Koyuncu, 1998). Insani yénetim
ilke ve degerlerine uygun bir isletmenin kurulmas: ve devam ettirilebilmesinde,

ben-6tesi misyona sahip girigimcilerin olmasi ¢ok bitytik 6neme sahiptir.

Diger taraftan is diilnyasindaki yogun rekabetin girigsimciler tizerinde ilave bas-
ki olusturdugu da g6z ardi edilmemelidir. Yogun rekabet ortaminda ayakta kalmay:

basaran girigimcilerde yaygin olarak; kontrol etme/hitkmetme ihtiyac, diger insan-
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lara duyulan giivensizlik, alkig ihtiyaci, bagarisizlik durumunda giinah kegisi arama
ve eylem bagimlilig: 6zellikleri gérillmektedir (Kets de Vries, 2009). Girigimcilerin
bu 6zellikleri diger insanlarla iligkisini olumsuz etkilemekte ve sistem icerisinde
dengesizliklere yol agmaktadir. Pek ¢ok girisimci i¢in insan, bir kaynak olarak nes-
nelegtirilmekte ve kendi amaglarina hizmet eden bir araca dénigtirtilmektedir.
Bu sekilde olusturulan is diinyas: i¢in zaman zaman “modern kolelik” sistemi ta-
nimlamasi yapilmaktadir. Isin en paradoksal tarafi ise girisimcinin kurmus oldugu
isletmenin hizmetkar: durumuna diigmesidir. Bunun sonucunda, buyiik bir servet
sahibi olmasina karsin, nihayetinde bir “insan” olan girisimci ne mutlu olabilmekte

ne de 6zgurligi elde edebilmektedir.

Servetin girigimci i¢cin ne ifade ettigi sorusu 6nemli bir husustur. Filozof Arthur
Schopenhauer, “Zenginlik deniz suyu gibidir; ne kadar ¢ok icilirse, o kadar susanur,
ayni gey un icin de gegerlidir.” demistir (Schopenhauer, 2008, s. 41). Servetleriyle
yeryuziinde alinabilecek her seyi alan zenginlerde “servet yorgunlugu sendromu”
olugtugunu belirten Kets de Vries, care olarak da “kendimize duriist olmak ve ruh
sagligimizi korumak istiyorsak, deger ve inang sistemlerimiz ve esenligimizin 6znel
duygularimizla uyumlu yeni para kazanma ve harcama yollari bulmaliy1z” 6nerisin-
de bulunur (Kets de Vries, 2009: s. 78). Dolayisiyla girisimcinin zaman zaman i¢ine
doniip isletmenin kendisi i¢in ne anlam ifade ettigini, kendisini gerceklestirmesine
hizmet edip etmedigini, davraniglarinin insanlar Gzerinde nasil bir etki olugturdu-
gunu, kurmus oldugu igletmenin topluma hizmet edip etmedigini ve igletme faali-

yetlerinin cevre tizerindeki etkisini gozden gecirmesi faydali olacaktur.

Isletme

is diinyasi, son yiizyilda, insan faaliyetleri icerisinde en ¢ok yer kaplayan ve geli-
sen alan olmugtur. Nitekim zaman icerisinde spor, bilim ve sanat biiytk birer is
alanlarina déniigmiusgtir. Hatta insanin manevi gelisgimine yonelik olarak yapilan
caligmalar dahi ticari bir hizmet alanina déntgmis bulunmaktadir. Daha énce de
belirtildigi tizere, buitinii olusturan parcalarin kendi rollerini yerine getirmeleri
durumunda butiinan igleyisi de saglikli olacaktir. Buitiine bakildiginda ti¢ temel alt
sistemin oldugu gorulir: Kamu sektorii (politik), 6zel sektér (ekonomik) ve ¢coklu
sektor (sosyal) (Mintzberg, 2015). Mintzberg (2015), hem kamunun hem de 6zel
sektoriin hakimiyetlerinin yol actigi felaketlere degindikten sonra dengelemeyi

saglamanin yolu olarak sunlar1 éneriyor:

... Demokratik bir toplum, bireysel, kamusal ve toplumsal ihtiyaglari, herhangi birini
abartmadan her biriyle yeterince ilgilenerek dengeler. Bireyler olarak hem istihdamda
hem de iiriin ve hizmetlerin tiiketiminde sorumluluk hisseden isletmeler isteriz. Vatan-
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das olarak fiziksel ve kurumsal giivenligimizle ilgili alanlarda saygin hiikiimetler arariz
ve cesitli topluluk iiyeleri olarak, her tiirlii sosyal baglantilar ve calismalar igin giiclii top-
luluklar isteriz... (Mintzberg, 2015, s. 28).

Ticari faaliyetin ekosistem icindeki yerine insan ihtiyaclar a¢isindan da yak-
lasmak mimkindiir. Isletme, en sade tanimiyla insanlarin ihtiya¢larini karsilamak
amaciyla trtn ve hizmet tretmek icin kurulan bir yapidir. Bu tanima gore isletme,
nihayetinde toplumun maddi ihtiyaglarina hizmet eden bir ara¢ olarak gorilebilir.
Maddi ihtiyaclar, insanin yeryiiziindeki varligini devam ettirmesine hizmet eder

fakat manevi agidan insanin esenligine katkis1 sinirhidir.

Isletme, nihayetinde insan eliyle kurgulanmis bir yapidir. Insanin kurdugu tim
yapilar ya da urettigi arag ve gerecler gibi, isletmenin de insanin hayatini kolaylagtir-
maya hizmet etmesi beklenir. Aristo, Politika eserinde sehri, iyi yasamak icin kurul-
mus bir ortaklik olarak tamimlar (Aristoteles, 1975, s. 9). Buradan hareketle birlikte
yasamak icin olugturulan aile, devlet ve igletme gibi tim yapular, is birligi ortamlar

olarak gorilebilir. Bu bakis acisi, “6nce iligki, sonra ticaret” olarak ifade edilebilir.

Buna kargilik, is dinyasindaki rekabetin yogunlugu ve siddeti, isletmelerin var-
ligini siirdirmesini zorlagtirmakta ve ¢cogu zaman yoneticileri zor tercihlerle karg
karsiya birakmaktadir. Bu durumda igletmenin varhiginmi stirdirmesi tartigmasiz bir
sekilde “amac” haline gelebilir. Boylelikle alinan tiim kararlarda isletmenin varhigi-
n1 siirdirebilmesinin yegane yolu oldugu diistntlen kar, ana kriter olarak dikkate
alinir. K4rin amag olmasi ise diger faktérleri ve aktorleri isletmeye hizmet eden
ara¢ haline dénugtiiriir. Mesela, miusteri sirkete para kazandiran bir kaynak ve ¢a-
lisan girkete hizmet eden bir kole olarak gériilmeye baglanir. Sirket kurucusu, his-
sedarlar1 ve sahipleri dahi hayatlarin, girketin devami ekseninde dizenlemek zo-
runda kalirlar. En 6zgiir olmasi beklenen igletme sahibi ve yoneticileri, kendilerini,
gercekte sirkete en ¢ok adayan ve fedakarlik yapan konumunda bulurlar. Béylece
kurulug amac topluma hizmet olan igletme, toplumu olusturan baz: alt unsurlarin
ona hizmet ettigi bir amaca déniigiir. Nitekim bu durum, giiniimiizde toplumu has-

ta edecek boyutlara ulagmig durumdadir (Gaulejac, 2013).

Insani yonetim yaklasiminda, 6zelde insanlara tiriin/hizmet sunmak i¢in kuru-
lan genelde ise toplum i¢in katma deger tiretme amacinda olan igletme i¢in kar, var-
lig1 devam ettirmeye yarayan bir ara¢ olarak goriiliir (Spitzeck, 2011). Isletmenin
paydaslar olan ¢aliganlar, misteriler, tedarik¢iler ve tim paydaglarn icin isletme,
her birisinin iyi yagsamasina hizmet edecek bir ortakliktir (Morris, 2004, s. 164).
Béyle bir ortaklikta taraflar birbirine karg: sevgi besleyecek, giiven duyacak ve di-
gerini takdir edecektir.
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Yonetim

Sirketin 6nemli unsurlarindan birisi de yoneticilerdir. Isletmelerde yonetim fonksi-
yonunun yerine getirilmesinde iki uygulama s6z konusudur: Yénetimin dogrudan
girisimciler tarafindan ustlenilmesi veya profesyonel yoneticilere emanet edilmesi.
Eger girigsimci yonetim sorumlulugunu da tstlenmis ise, girisimci baghg: altinda
yazilanlara ek olarak burada ele alinacak hususlarla da ilgilenmek durumundadar.
Onceki kisimda ele alinan ilke ve degerleri isletmede uygulama ve yayginlagtirma
sorumlulugu 6ncelikle isletme yonetimindedir. Isletme kiiltiiriiniin olusmasi ve de-
gismesi, st diizey yoneticilerin kritik konularda almig olduklar: kararlara baghdur.
Isletmede odiillendirilen davranislar, terfi ettirilen yoneticiler, isten ¢ikarma kri-
terleri, ise alimlarda énem verilen degerler ve zor zamanlarda alinan kararlardaki
kriterler yonetim yaklagimimi gosterir. Isletme yoneticilerinin tutum ve davranigla-

r1 diger caliganlar i¢in 6nemli bir él¢it olacaktir.

Isletmede yonetimin amaci, sirketin amaclarina ulasmasini saglamaktir. Yone-
timin igletmenin amaclarini gerceklestirebilmesi i¢in iki temel alanla ilgilenmesi
gerekir: Gérev ve insan. Tek bir unsura agirlik verilmesi durumunda denge bozula-
caktir. Her bir unsurun hakkiyla yerine getirilmesine yénelik en azindan yuzyillik
bir bilgi birikimi oldugunu da vurgulamak gerekir (ilk 6érneklerden birisi Mouton
and Blake, 1964). Insani yénetimde amag, sadece dengenin saglanarak kazancin
en fazla hale getirilmesi degil, kazancla birlikte insanin kendini gerceklegtirmesi-
ne hizmet edecek ortamin olusturulmasidir. isletme performansinin sadece maddi
ciktilarla 6l¢tilmesi durumunda yéneticilerin kararlarina sadece kazang¢ saglama

yon verir; ilke ve degerler ise g6z ard: edilir.

Calisan / insan

Girigimcinin belirli bir amaca yoénelik olarak cesitli kaynaklari -emek, sermaye,
dogal kaynaklar, teknoloji ve tesebbiis- bir araya getirerek olusturdugu bir érgut-
lenme olan igletme, gorevleri yerine getirmek tizere “calisan” istthdam eder. Boyle
bir tanimlama yapildiginda dogal olarak “calisan”, igletmenin amaglarina hizmet
eden bir ara¢ olarak gorulir. Halbuki insani yénetimin ana hedefi, hangi sosyal
kurum olursa olsun, insanin yeryuzindeki hayat amacini, diger bir ifadeyle kendini
gerceklestirmesini dikkate alan bir yap1 kurmaktir. Insanlarin olusturdugu sosyal
yapilar icerisinde ¢aliganlar, kendilerine 6zgi kisisel 6zelliklerinin farkina varir, on-
lar1 6grenir ve uygulamaya koyar. Bu sosyal yapilardan birisi olan igletme icerisinde
diger caliganlarla kurulan iligki ve yapilan i, bireyin kendisini gerceklestirmesi agi-

sindan ¢ok boyutlu ve karmagik firsatlar icerir.
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Isletme, bir sosyo-teknik kurum olarak bireyin esenligine hizmet edecek tiim
fonksiyonlari icinde barindirir. Zira igletmede bireyin iligki kurma, yardimlasma, is
birligi yapma, sevme ve sevilme gibi ihtiyaclarini kargilamaya uygun bir ortam var-
dir. Teknik yonleriyle de isletme, kiginin becerilerini kullanabilecegi ve yenilerini
kesfedecegi, 6grenip gelisebilecegi ve iretmenin tatminini deneyimleyecegi sinirsiz
imkan sunar. Diger taraftan girisimcinin kurmus oldugu isletmeyi kendi ¢ikarlar
icin bir amag olarak degil, daha buyiik bir amaca hizmet eden bir arag¢ olarak gor-
mesi, caliganlara bakis acisini da degistirecektir. Artik calisanlari kendisine hizmet
eden bir ara¢/kaynak olarak degil, aksine degisik roller tstlenen onurlu bireyler
olarak degerlendirecek ve igletmeyi, herkesin kendi bireysel amaclarini gercekles-
tirdigi bityiik amaca hizmet eden bir “birliktelik” olarak gérecektir. {sletmeyi olus-
turan unsurlarin birbiriyle uyusmaz gériinen amaglarinin, ekosistemin birbirine
bagl oldugu dustunildiginde ve temel ilkeler dikkate alindiginda birbiriyle érta-
sebilecegi, hatta birbirini destekleyebilecegi gériiliir. Bunun yapilmasi durumunda
isletme, insanlarin gelisebilecegi, potansiyelini ve yeteneklerini kegfedecegi, gelis-
tirecegi ve bu yeteneklerini kendisi kadar digerlerinin de iyiligi icin kullanabilecegi
bir yap:1 olacaktir (Morris, 2004, s. 159-160). Boyle bir yap: icerisinde birey, her

seyden 6nce, kendisini degerli hissedecek ve yaptig1 iste anlam bulacaktir.

Ideal bir isletme yapisinda her bir bireyin belirlenmis bir yeri, belirli gorevleri,
sorumluluklariyla beraber yararlanacag: ve kullanacag: hak ve ayricaliklar: vardir.
Birey, bu hak ve ayricaliklar: ne kadar yerli yerinde kullanir ve gérev sorumluluk-
larin1 hakkiyla yerine getirirse, kendi esenligini ve mutlulugunu arttirdig: gibi en
yakin cevresinden baglayarak yerytuzinde mutlulugun yayilmasina da o kadar katk:
saglayacaktir. Paradoksal olarak birey, mevcut pozisyonunun gereklerini ne kadar
iyi yaparsa igletme icerisinde etki diizeyi ve haklar1 da o kadar artacaktir. Boyle bir
yapinin olugmasini engelleyen ya da olugsmus bir yapiy1 bozan hususlardan birisi,
kisilerin dogru pozisyona yerlestirilmemeleridir. Ancak béylesi bir sonucun ortaya

¢tkmasinda hem yénetimin hem de ¢alisanin miisterek sorumlulugu vardir.

Covey ve Merrill (2010), toplumsal, kurumsal ve kigiler arasi iligkilerde giiven
tizerine yapilan ¢esitli aragtirma sonuglarini ortaya koyduktan sonra diinyada “tam
bir given krizi” yasandigini ifade etmislerdir. Given diizeyi dustigunde kontrol
mekanizmasi artirilmakta, buna paralel olarak iglem maliyeti yiikselmekte ve ig-
lemlerin gerceklesme hizi yavaglamaktadir. Diger taraftan yoneticinin ¢aliganlara
givenmemesi, tiim yetkilerin yoneticide toplandig: mikro yénetim davranigina yol
a¢makta, bu durum ise nitelikli ¢calisanlarin kurumdan ayrilmasina neden olmak-

tadir. Giiven duygusunun bir bagka yansima alani, diger insanlarin potansiyeline
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inanmaktir. Kapasitesinin daha yiiksek olduguna ve ¢ok daha iyi isler yapabilecegi-
ne inandirilan bireyin ise, kendini dogrulayan kehanet (Merton, 1948) geregince,

6zguveni ve cesareti artar; boylece kisi elinden gelenin en iyisini yapmaya caligir.
Is/Gorev

Isletmenin misyonunu gerceklestirmeye yonelik yapilmasi gereken birbiriyle bag-
lantili pek ¢ok gérev vardir. ideal olarak kurgulanmis bir yapida gereksiz ve 6nem-
siz bir i ya da gorev yoktur. Herhangi bir gorevin yerine getirilmemesi domino
etkisi nedeniyle dizeni ve isleyisi bozma etkisi gésterir. Dolayisiyla, ancak belirle-
nen gorevlerin yerli yerinde icra edilmesi durumunda ideal bir isleyisi elde etmek

muimkindiir.

ideal yapida tanimlanan fonksiyonlarin gerekliligi ve anlamy, isletmenin biitiin
olarak amacina ne kadar hizmet ettigi ile 6l¢iiliir. Her bir fonksiyonun oynamasi
gereken bir rol vardir. Bu rolun hakkiyla yerine getirilmesi, roli tistlenecek birey
ya da bireylerin yetkinliklerine baghdir. Ustlenilen gérevin/pozisyonun becerile-
rine uygun olmasi ve onu kismen zorlamas: durumunda ¢aligan, isinde akig olarak
isimlendirilen “optimum deneyim”i yagayabilir (Czikszentmihalyi, 1990). Uluslara-
rast bir danigmanlik firmasi, degisik tilke, kiiltiir ve sirketlerde ¢aligsan on sekiz bin
kisiyle yaptig1 gériismelerde “Ise gittiginde potansiyelinin hepsini kullanabiliyor
musun?” sorusuna katihimalarin sadece %14’iiniin “evet” cevabini verdigini belirt-
mektedir. Bununla birlikte Antropolog Graeber, var olan iglerin neredeyse yaridan
fazlasinin hicbir anlam ifade etmedigini belirterek, bu igleri sagma isler (bullshit
jobs) olarak tanimlamaktadir (Graeber, 2018).

Kisinin igin gerekliliklerine uyum gostermesi akis deneyimi yasatirken, kisinin
6z benligi ile uyugmas: da anlaml bir is deneyimi saglamaktadir (Scroggins, 2008).
Bu uyumdaki ¢alisan; isi yaparken kullandig: bilgi, beceri, yetenek ve davranisla-
rin kendi ideal benligi ile 6rtustugi algisina sahip olur. Bunun sonucunda da kisi,
yaptigi isin daha anlamli oldugunu ve katki sagladigin1 deneyimlemektedir. isinde
anlam bulmanin, yagam tatminini olumlu etkiledigi tespit edilmistir (Erdogan, Ba-
uer, Truxillo, Mansfield, 2012).

Insani yénetimde is, calisanin sanatini ve yaraticihgini icra edebilecegi bir arac-
tir. Burada isin ne oldugunun bir 6nemi yoktur. Isi, yapanin yaraticihgini gostere-
bilecegi bir gekilde kurgulamak, o kisiyi sanatciya donistarecektir (Morris, 2004,
s. 131-136). Insanin isini yaparken, kendi 6zelliklerini isine aksettirebilmesi, onu
hem gelistirecek hem tatmin edecek hem de ézgirligi deneyimlemesine firsat

saglayacaktir.
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Her iki uyuma alt yap1 tegkil eden bir diger husus, isin kiginin hayat amaciyla
uyumlu olmasidir. Esenligin manevi boyutu, kisinin kendinden buytk bir amaca
hizmet etmesi ile ilgilidir. Burada buyiik amag, sirketin amacindan daha biiyitk olan
topluma/insanliga hizmettir. Dolayisiyla ¢alisan agisindan isin anlamh olmasinda
iki temel hususun kritik 6nemde oldugu séylenebilir: (a) Kisinin var olan potansi-
yelini kullanabilme ve kendini gerceklegtirme imkan ve ortamina sahip olmasa, (b)
Katkida bulundugu iriin veya hizmetin diger insanlar icin fayda urettigine dair

inanci.

Paydaslar

Isletme, biiyiik bir sistem icerisinde faaliyet gésteren, cevreden girdi alan ve cev-
reye ¢ikt1 veren bir yapidir. Yakin ¢evresinde dogrudan etkilesim icerisinde oldugu
paydaslar; tedarikgiler, yatirimalar, musteriler, resmi kurumlar ve rakipler olarak
siralanabilir. Yapmig oldugu faaliyetlerin kismen dogrudan kismen de dolayh etki-

sinin oldugu cevre ve toplum da paydas olarak kabul edilebilir.

Yénetime yon veren ilkelerden birisi olarak ifade edilen diizen ve denge, pay-
daslar arast iligkiler i¢in de gecerlidir. Ideal bir toplum ve ekonomi isleyisi, belirtilen
paydaslarin hepsinin yerli yerinde olmasina ve her bir paydasin roliint hakkiyla ye-
rine getirmesine baglidir. Giintumiizde paydasglar arasinda var olan iligki bi¢imleri,
her bir tarafin kendi faydasini her seyden ¢ok énemsedigini ya da en azindan kendi
menfaatine 6ncelik verdigini gosteriyor. Giiven ve is birligi ile paydaslar arasi siner-
ji olugabilecekken, her bir paydasin kendi ¢ikarini 6ne ¢ikarmasi, yikica bir rekabet

ile pek ¢ok zarara neden olabilecektir.

Isletme yoneticileri, rekabetci bakis a¢isina sahiplerse, isletmenin temas kur-
dugu her insam (calisan, musteri, tedarikgi vs.) isletmenin kazanabilmesi i¢in bir
ara¢ veya nesne olarak gérurler. Bunun bir sonucu olarak musterilerin degeri, fir-
maya kazandirdig ile 6lctilmeye baglanir ve sunulacak hizmetler buna gére degisir.
Mesela hastanelerde hastanin saglhigindan ¢ok, ondan elde edilecek gelire odakla-
nildig bir vakiadir. Buna karsilik insani yonetimde igletme, paydaglar: ile kargi-
likl ig birligini gozeterek her bir paydasin hak ve kazanclari cercevesinde birlikte
kazanmay: ve paylasimi esas alan bir iligki kurar. Bu sekilde kurulmayan iligkilerle
olusturulmus olan is ekosistemi sosyal olarak etkili ve verimli olmayacak hatta top-

lumsal igleyise zarar verecektir.

“Kazan-kaybet” ile sonug¢lanan rekabete dayali bir anlayisin hakim oldugu ya-
pilarda insanlar, hemen her alanda kazanma odakli hareket etmekte ve yagami bir

anlamda savas alanina cevirmektedir. Is yasamini sinerji ve katma deger olusturan
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bir faaliyet olmaktan ¢ikartip sifir toplamh oyunlara donustiirmektedir. Bu yak-

lagim bi¢imi, adalet, giiven ve yardimlagma gibi degerleri ortadan kaldirmaktadur.

Degerlendirme ve Arastirma Onerileri

Son iki yuzyildir pozitivizm ve kapitalizmin hakimiyetiyle birlikte ekonomi ve ig
diinyasinda gecerli olan paradigmanin yikia sonuglar: yagamin her alaninda daha
goruntr hale gelmistir. Bu yikia1 sonuglar, tarihin hi¢cbir déneminde olmayan tek-
nolojik buluslarin yapildigi son otuz yil icerisinde katlanarak artmigtir. Bu gelisme-
lerin en ironik yani, yapilan tim bulus ya da yeniliklerin “insana ragmen insan i¢in”
olma ézelligi tagimasidir. Bununla birlikte her seyin insan i¢in yapildig1 iddia edilir-

ken, insanlarin genelinin hayatlarindan memnun olmadiklar: da bir diger gercektir.

Insanligin bu yénde gelismesinin olumsuz sonuglarina kars, sesleri ciliz kalsa
da tarihin her dsneminde sagduyulu uyaricilar hep var olagelmistir. Insan dogasina
ve tabiatin igleyisine aykir1 bu gidisin durdurulmas: ve yerine kalici degerlerin ika-
me edilmesi yoniinde somut arayiglarin oldugu normal 6tesi zamanlarda yagiyoruz.
Mevcut paradigma icerisinde gidisatin iyilestirilmesi yéniinde atilan adimlarin, fa-
aliyetlerin zararh etkisini azaltmaya hizmet etmesine ragmen nihayetinde insana
hizmet eden bir yapinin ortaya ¢ikmayacag: da aciktir. Herhangi bir sistemin igleyi-
sinin dayandig, o sisteme y6n veren temel kabulleri, ilkeleri, degerleri ve varsayim-
lar1 vardir. Bu kabuller icerisinde kalindig siirece o sistemin urettigi sonuclari iyi-
lestirmek miimkiin olmayacaktir. “Insana hizmet eden bir paradigma nasil olur?”
sorusuna verilecek cevap, insanligin yerytziindeki on bin yillik birikiminde mev-
cuttur. Bu kavramsal ve literatiire dayali calismada amag, kadim bilgelikten hare-
ketle igletme y6netiminin daha insani olmasini saglayacak ilke ve degerleri ortaya
koymaktir. Is diinyasina hakim olan isleyisi ve rekabetin yogun oldugu giintimiiz-
de bu ilke ve degerlere uygun bir isletme kurmak kolay degildir. Insani yénetimin
isletmede uygulanmasinda en kritik olan girisimcinin ige bakisidir. Ben-6tesi bir
misyona sahip olan bir girisimci, kargilagilan zorluklarla bas etme direnci géstere-
cek, bu ilke ve degerleri benimseyen kisi ve paydaslar: kendisine ¢ekecek ve onlarla
ig birligi yapacaktir.

Kadim bilgeligi, insanligin deneyiminin birikiminden zamana kars1 direnmig
olan eserler olusturmaktadir. Caligmada ele alinan her bir konu bashgiyla ilgili, ka-
tiuphaneler dolusu eser oldugu da bir gercektir. Makale kapsaminda yararlanilan
kaynaklar konusunda secici olunmus ve konuyu temsil ettigi diisiiniillen érneklere
yer vermekle yetinilmigtir. Bu ¢alismanin 6énemi, bu alanlarda yapilacak sonraki

arastirma ve gelistirmelere bir giris olma 6zelligi tasimasidir. Insani yénetime yon
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veren ilkeleri ele alirken de benzer bir yaklagim benimsenmistir. Mevcut igletme
yonetim paradigmasinin dayandig: temel dinamiklere alternatif olusturacak ya da

dengeleyecek ilke ve degerler secilmistir.

Son on yildir insani yénetim, mevcut paradigmaya bir alternatif olarak ¢ne
sirilmekte ve konuyla ilgili cesitli caligmalar yapilmaktadir (bkz. Amann ve Sta-
chowicz-Stanusch, 2013; Bal, 2017; Pirson, 2017). Pirson (2017) insani y6netimi
insan onuru ve esenligi cercevesinde ele almigtir. Buradan hareketle insan onuru ve
esenlik perspektifinden ¢aligmalar yapilmigtir (6rnek olarak Latemore et al., 2020).
Son yillarda, insani yoénetim perspektifini inanclar perspektifinden ele alan ma-
kaleler yayinlanmaya baglamigtir (Niedenfithr, 2021; Teehankee ve Sevilla, 2020;
Frémeaux ve Michelson, 2017; Pava, 2020; Maspero, 2020). Buna kargilik bu ¢alis-
mada 6nerilen yaklagimin 6zelligi ve s6z konusu ¢alismalardan en temel farkliligs,
insani yénetimi biitiinsel bir bakis a¢is1 ile almis olmasidir. Isletme ve isletmeyi
olugturan unsurlar, insan merkezli olarak degerlendirilip unsurlarin birbirleri ilig-
kileri agisindan yeniden ele alinmigtir. Belirlenen ilke ve degerlerin her bir unsur ile

iligkisi belirlenmigtir.

Bir diger 6nemli farklilik ise, insani yonetime dair ilke ve degerlerin belirlen-
mesinde kadim bilgeligin kaynak olarak degerlendirilmesidir. Oncelikle varliklar
diizeninde “insan”in konumu ve roluniin kadim bilgelik acisindan tanimlanmasi-
dir. Bu tanima gére insan, Yaratic ve tabiat arasinda ¢ok kritik bir konumdadir. Bu
konumda insanin temel amaci, potansiyelini aciga ¢ikararak 6zgiirlik ve esenlige
ulagmaktir. insanin bu amaclara ulagabilmesi i¢in rehber edinmesi gerekli evrensel
idealler ise Birlik, fyilik/Ahenk, Giizellik, Dogruluk/Hakikattir. insanin bu idealleri
hayata tagiyabilmesi, kendisinde olan fakiltelerini hakkiyla kullanabilmesine bag-
lidir. Ruh, zihin, irade ve kalp olarak ifade edilen bu fakilteleri yonlendirecek olan

erdemler ise adalet, hikmet, cesaret ve él¢uliiliktir.

Bir insan olarak girisimcinin amacinin da bu perspektiften ele alinmasi, giri-
sim faaliyetini sadece kar amacli olarak gérmek yerine ben-6tesi misyonun bir arac1
haline getirmektedir. Isletmede kurucu olmasi ve kritik bir giice sahip olmasi ne-
deniyle girisimcinin insani yonetim ilke ve degerlerini uygulama ve sirdirme ag-
sindan 6nemli bir yeri oldugu sonucuna ulagilmigtir. Son olarak, diger caligsmalarda
tekil olarak ele alinmig olan ilkeler, tim yénetim boyutlarini kapsayacak ve kuga-
tacak sekilde incelenmistir. Bu ilkeler; insan onuru, insan esenligini gozetme, diizen
ve karsilkli baghlik, adalet ve merhamet, emanet ve ehliyet, siireklilik inanci ve hesap

verebilirliktir.
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Guniimiizde igletmeleri en ¢ok meggul eden ¢alisanlarla ilgili baghlik, devam-
sizlik, motivasyon dusukligt, ise sarginlik gibi konulara deginilmemistir. Bu degis-
kenler, isletmede uygulanan yaklagimlarin sonuglaridir. Bunlar: doguran davranis
ve politikalar yerine uygulamalarda yukarida belirttigimiz temel ilke ve degerle-
rin hakim olmasi durumunda bu degigkenlerde olumlu gelismeler olacagini kabul
ediyoruz. Mesela motivasyon konusu bu agidan ele alinacak olunursa, isinde ickin
degeri bulan, igini hayat amac ile iligkilendiren, siirekli 6grenme ve gelisme firsa-
tina sahip olan, isletme icerisinde deger verilen ve ¢aligma arkadaglariyla i birligi
icerisinde ¢aligan bir bireyin motivasyonu yiiksek olacaktir diyebiliriz. Bundan son-
raki aragtirmalarda, ilke ve degerleri uygulamaya koymus isletmelerde caligmalar

yapilarak pratik sonuglar1 gorilebilir.

Onerilen temel ilke ve degerlerin giinliik hayata yansimalarina ve uygulamanin
nasil olacagina dair ¢aligmalarin yapilmasina ihtiya¢ vardir. Ayrica her bir ilkenin,
isletmenin politika ve prosediirlerine yansimalarina ve giinliik is yagamina nasil
uygulanacagina iliskin el kitaplar1 hazirlanmalidir. Ornegin, personel secme ve yer-
lestirme siirecinde emanet ve ehliyet ilkesinin uygulanma bi¢iminin nasil olacagini
belirlemek gerekmektedir. Insani yénetim yaklagiminin belli unsurlarini uygula-
makta olan isletmelerde saha ¢caligmalarinin yapilmas: da diger igletmeler i¢in yol

gosterici olacaktr.
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A Study on Human-Centered Management from The
Perspective of Perennial Wisdom

Huseyin Cirpan, Nihat Alayoglu

Introduction

This paper essentially deals with management, and human as its natural implica-
tion. In this study, we comparatively discuss two management approaches. While
one approach only aims maximizing profit, “human-centered management” focus-
es on people and social good in its practices. Human-centered management can be
defined as ‘management that suits and relates to people’. The aim of human-cen-
tered management is to serve people. Considering humankind as resources and
tools, the purpose of profit-oriented management is to maximize the profit of the
enterprise. In human-centered management, human is not a tool, but an end in

itself as a valuable/precious being.

This paper aims to present a proposal for the basic principles and values of
human management based on perennial wisdom. The study primarily examines
the question of “Who are we as human beings?”, and in response, the place of hu-
man beings in the order of existence. We discuss being human and human features

based on the position of human, and humans’ purpose, ideals and their relation-
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ships with other beings. In the next section, we present the principles and values
required by human-centered management based on the answer to the question
“What is a human being?”. Afterwards, we evaluate the meanings of these princi-
ples and values for businesses and stakeholders. In the last part, we make a general

discussion and recommendations for research.

‘Human’ and The Place of ‘Human’ in The Ontological Order

The self-conception of human, the First-principle, and the universe conception de-
termine the content of the paradigm. These ontological rules and principles shape
all the systems and practices to be established and guide the stakeholders of the
system in terms of approach and actions. The elements of the paradigm used in this
study and their relationship with each other are shown in Figure 1.
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Figure 1: Human in Perennial Wisdom (Source: Authors’ Own Work/Design.)
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The Relationship of Human with The First Principle, Nature, and Human

According to perennial wisdom, the meaning of human’s existence on earth is
shaped by human’s relationship with the First-principle. The creator created hu-
mans for a purpose and gave the universe to humans as a platform to realize this
purpose. The power to act on nature also gives people the opportunity to use their
features. It is important that worldly actions are not regarded as an end, but as a
tool that serves the purpose of human beings. Every human being is holy thanks
to the relation to the creator. According to this point of view, people see other hu-
mans not as rivals, but as companions who will support them. This point of view
requires a more society-based approach that values sharing, cooperation, solidarity

and achieving together.

The Purpose and Ideals of Human

Purpose is the main element that gives meaning and direction to action. We can
say that what humans seek on earth is “freedom” and “well-being and happiness”
in the most general sense (Aristotle, 1976; Bauman, 2018; Dodurgali, 1995; Oz-
men, 2014; Tusi, 2013). Discovering one’s ‘self’ on earth and adapting one’s nature
to universal principles will lead to freedom. Humans naturally want to be happy.
Paradoxically, an individual who cannot make others feel good, make them smile
or contribute to the joy and happiness of humanity as a whole will not be happy.
Contributing to the joy and happiness of humanity depends on one’s capacity to

serve people by tapping his/her potential.

Humans should pursue the following universal ideals: Unity, Goodness/Har-
mony, Beauty, Honesty/Truth (for example, Tusi, 2013 and Ibn Miskeveyh, 2013).
The potential of these four ideals to dominate life, or in other words, bringing these
ideals to life depends on the individual’s ability to properly use his/her faculties.
Justice, wisdom, courage and temperance are the virtues that will guide these fac-
ulties, namely, spirit, mind, will, and heart (Tusi, 2013; Ibn Miskevevh, 2013; Bau-
man, 2018). In the life of the individual, these faculties correspond to spiritual,

mental, social and physical dimensions.

The Principles and Values of Perennial Wisdom on
Human-Centered Management

Within the framework of the assumptions accepted as the basis of this study, the
principles and values that are considered to be related to business management

and that should guide human-centered management based on perennial wisdom
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are as follows: Purpose, respect for human dignity, protection of human well-being, jus-
tice and compassion, trust and worthiness, belief in afterlife, accountability, order and

interdependence.

Purpose

The main purpose of the human-centered management model is to create an en-
vironment that will ensure freedom and happiness, which are the two basic values
and ultimate goals of human beings. If business owners and managers act in ac-
cordance with this purpose and the principles to be discussed below, they will be
happy and free by virtue of being human, and they will more easily reach the com-

monly accepted goals such as profit, growth and business sustainability.

Respect for Human Dignity

Within the scope of this study, two basic issues will be discussed as the sources of
human dignity. The first point is that human is ontologically bound to the creator.
Accordingly, “everyone is created as a being whose dignity/honor is protected by virtue
of being human.” (Diizgiin, 2017: 53). The second issue about human dignity is re-
lated to human actions. The action-based dignity of humans is related to how an
individual uses his free will as a being with spiritual and material characteristics. In
this process, if people cannot build their own identity with their own choices, they
will be imprisoned in social, historical, ethnic or cultural identities and become an
object, rather than a subject (Dizgin, 2017: 55-56).

Protection of Human Well-Being

Linton and colleagues (2016: 12) found that well-being is grouped under six
themes: mental, social, physical, spiritual, activities and functions, and personal
conditions. The first four themes, namely the spiritual, mental, social and physical
dimensions are clearly related to the four faculties of humans as outlined in per-
ennial wisdom. For this reason, we can say that the achievement of one’s purpose

depends on the fulfillment of these four dimensions.

Justice and Compassion

Corporations can function in good nick with intermittent corrective interventions
by the management and the fulfillment of the principle of justice. Justice was gen-
erally seen as “the greatest virtue that requires giving everyone what they deserve and
conducive to the dominance of the common good” (Diizgiin, 2021: 177). On the other
hand, compassion that accompanies this virtue means approaching beings with
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love, protecting and saving them from evil, and also helping and forgiving them in
difficult situations. Justice and compassion, which are seemingly in opposition to
each other, serve to reconstruct the disrupted order as ‘restorative justice’ when

they are applied hand in hand.

Trust and Worthiness

Trust and worthiness are other principles that will enable the healthy functioning
of a social structure that is established for a specific purpose. Unsafe work environ-
ments prevent people from bringing their personal characteristics freely and com-
fortably to the work environment. The concept of worthiness, on the other hand,
refers to ‘competence, being qualified and capable’. The placement of someone who
does not have the necessary qualifications in any part of the system affects the en-

tire system adversely, in accordance with the principle of interdependence.

Order and Interdependence

In perennial wisdom, the degree of order is measured by the integration and har-
mony of all its elements with each other. This order was called ‘wholeness in mul-
tiplicity’. Although each part of the whole has its own characteristics and roles, all
the parts constitute a harmonious whole with a purpose. In business management,
various dilemmas are encountered that need to be balanced or evaluated on the
spot. One of the most common dilemmas for managers is being people-oriented

vs. task-oriented.

Belief in Afterlife and Accountability

Perennial wisdom accepts the continuity of the human soul. Life is not considered
to be limited to a particular time and space. A person with this belief acts in the
world by considering accountability. If this belief is rejected or ignored, only short-
term interests will guide the behavior of the individual. This situation does not
bring happiness to the individual, and also causes a destructive effect on his/her

environment.

Human-centered Management Principles in Businesses

As can be seen in Figure 2, there are at least six elements in the human-centered
management approach considered in terms of business: Entrepreneur, business,
management, employee/people, job/task and stakeholders. We will discuss these

elements in terms of their purpose, and the principles and values that guide them.
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Entrepreneur

The entrepreneur is the founder, initiator, and the most basic element that pro-
vides the existence of the business. For many entrepreneurs, people are objectified
as a resource and regarded as a tool that serves corporate ends. The most paradoxi-
cal aspect is that the entrepreneur becomes the servant of the business he/she has
established. As a result, the entrepreneur who is ultimately a human being cannot
be happy or achieve freedom despite having a great wealth. Therefore, it would
be beneficial for the entrepreneur to review what the business means, whether it
serves to realize his/her potential and whether the business he/she has established
serves the society. [t is crucial that entrepreneurs embrace a transpersonal mission
in establishing and maintaining a business in accordance with the principles and

values of human-centered management.

Business

In its simplest definition, a business is a structure established to produce products
and services to meet the needs of people. According to this definition, business
can be seen as a tool that ultimately serves the needs of society. Just like all the
structures, tools and equipment built by people, the business should also serve
to make people’s lives easier. This perspective can be formulated as ‘relationship
first, trade second’. In the human-centered management approach, profit is seen
as a tool to maintain the existence of the business, which is established to provide
products/services to people in particular, and which aims to create added value for
the society in general (Spitzeck, 2011). The business is a partnership that will serve
employees, customers, suppliers and all the other stakeholders to live well (Morris,
2004: 164).

Leadership and Management

The purpose of management in business is to ensure that the company achieves
its goals. The management should be concerned with two main areas in order to
realize the objectives of the business: task and people. Prioritizing a single element

will disrupt the balance.

Employees / Human

The aim of human-centered management is to establish a structure that takes into
account the purpose of life on earth, in other words, the realization of oneself,

regardless of the type of the social institution. In such a structure, the individual
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will first of all feel valued and find meaning in his/her work. As a socio-technical
institution, the business incorporates all the functions that will serve the well-be-
ing of the individual. When the entrepreneur sees the business as a tool that serves
a greater purpose, this will naturally change the perspective of the employees. The
entrepreneur will no longer consider employees as a tool/resource serving him/
her, but as honorable individuals who take on different roles. In this regard, the
entrepreneur will see the business as a “community” that serves the great purpose,

where everyone realizes their individual goals.

In the business, the principle of trust is to believe in the potential of people.
This belief allows appreciating other people rather than criticizing them. As sug-
gested by the phenomenon called self-fulfilling prophecy, an individual who is
convinced that he/she has a higher capacity and can do much better work have

increased self-confidence and courage (Merton, 1948), thus the individual tries to

do his/her best.

Job/Task

The mission of a business requires the execution of many interrelated tasks. The
proper fulfillment of these roles depends on the competencies of the individuals
who assume the roles. While the individual’s compliance with the requirements of
the job provides a flow experience, the compatibility between the job and the per-

son’s self provides a meaningful work experience (Scroggins, 2008).

According to human-centered management, work is a tool through which the
employee can perform his/her art and creativity. Being able to use one’s own char-
acteristics in work will both improve and satisfy the individual and provide him/
her with the opportunity to experience freedom. Therefore, we can say that two
basic issues are critical for the employees to get a sense of meaning from the work:
(a) The opportunities and the environment of the person for using his/her existing
potential and self-realization, (b) The belief that the product or service to which he

contributes produces benefits for other people.
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Figure 2: The Principles of Human-Centered Management in Business
(Source: Authors’ Own Work/Design)

Stakeholders

Businesses interact directly with stakeholders, suppliers, investors, customers,
government agencies and competitors in their immediate environments. An ide-
ally functioning society and economy depends on the fact that all of the specified
stakeholders are in place and that each stakeholder fulfills his/her role properly. In
human-centered management, the business should establish a relationship based
on winning and sharing together by considering mutual cooperation with the

stakeholders in terms of the rights and benefits of every one of them.

Discussion and Suggestions for Future Research

While positivism and capitalism have prevailed for the last two centuries, the devas-
tating effects of these paradigms on the economy and business world have become
more visible in all areas of life in recent years. For the last ten years, human-cen-

tered management has been proposed as an alternative to profit-oriented man-
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agement and various studies have been conducted on the subject (see Amann and
Stachowicz-Stanusch (2013), Bal (2017), Pirson (2017)). Pirson (2017) discussed
human-centered management within the scope of human dignity and well-being.
In addition, some authors discussed the human-centered management approach
in terms of beliefs (Niedenfithr, 2021; Teehankee & Sevilla, 2020; Frémeaux &
Michelson, 2017; Pava, 2020; Maspero, 2020).

The aim of this conceptual study is to reveal the principles and values that will
enable business management to be more humane according to perennial wisdom. This
paper is important as it serves as an introduction to further research and develop-
ment in these areas. The unique aspect of our study is that we take perennial wisdom
as a source in determining the principles and values of human-centered management.
First of all, we define the position and role of ‘human’ in the order of beings in terms
of perennial wisdom. According to this definition, humans are in a very critical posi-
tion between the Creator and nature. The main purpose of humans in this position is
to reach freedom and well-being by realizing their potential. In order to reach these
goals, humans should be guided by the following universal ideals: Unity, Goodness/
Harmony, Beauty, Honesty/Truth. A person’s ability to bring these ideals to life depends
on his ability to properly use his faculties, specifically, spirit, mind, will, and heart. The
virtues that will guide these faculties are justice, wisdom, courage and temperance.

From this viewpoint, considering the purpose of the entrepreneur as a human
being renders the entrepreneurial activity a tool of the transpersonal mission in-
stead of seeing it only for profit. The most critical factor in the application of hu-
man-centered management in business is how the entrepreneur views the busi-
ness. We conclude that the entrepreneur has an important role in applying and
maintaining the principles and values of human-centered management, as he/she
is the founder of the business and has a critical authority. Finally, the principles
that were discussed in isolation in other studies are examined in this study by con-
sidering all the dimensions of management. These principles are; human dignity, the
pursuit of human well-being, justice and mercy, trust and worthiness, order and interde-

pendence, and belief in afterlife and accountability.

There is a need for studies on the implications of the proposed basic principles
and values in daily life and ways of implementation. In addition, handbooks should
be prepared on how each principle is related to company policies and procedures,
and how to apply them in daily business life. Field studies to be conducted in busi-
nesses that implement certain elements of the human-centered management ap-

proach would also provide guidelines for other businesses.
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sekillendiren bir kavramdir (Frederick, Davis, ve Post, 1988; Velasquez, 1992).

Is ahlakinin kokenleri cok eskiye dayanmakla birlikte isletmecilik alaninda
1970’1i yillarda karsilik bulmustur. Genel olarak bakildiginda is ahlaki literatiri-
niin bat1 kaynakli oldugu ifade edilebilir. Islam ahlaki literatiiriiniin icerisinde zen-
gin ve genis bir is ahlaki kavrami olmasina ragmen bu birikim, ana akim ig ahlak:
dusuincesi icerisinde kendine yer bulamamigtir (Torlak ve Erdogmusg, 2018). Bu an-
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si'nden mezun olan Ali, yénetim stratejisi alaninda doktora egitimini tamamlamus,
iki kez TUP Seckin Fakiilte Arastirma 6dilii almistir. Islam’da Is Ahlak: kitabi, Boga-
zi¢i Universitesi Ekonomi béliimiinde egitimini stirdiiren Hiiseyin Bedir Demirtas
tarafindan Turkeceye cevrilmigtir.

Odak noktasinda is ve organizasyon ahlakinin temelleri olan kitap, erken do-
nem Islam alimlerinin zengin ve genis bir bakis acis1 ile ele aldiklar1 ahlak hakkin-
daki fikirlerini, giniimuz is hayati i¢cin neyin asli neyin tali oldugu tizerinde dura-
rak incelemis ve bunu yaparken ilgili alandaki modern gelismeleri de gz 6niine
almigtir. Temel olarak da Kur’an-1 Kerim, Hazreti Peygamber’in (s.a.v) hadis-i ge-
rifleri ve ayrica ilk donem Islam alimlerinin risale ve vaazlari calismada ele alin-
mugtir. Yazar kitapta Musliman ¢ogunluga sahip tlkelerdeki is ahlaki uygulama-
larina gonderme yapmis ve ayrica Islam’'da is ahlakini 6zellikle tek tanrili din olan
Yahudilik ve Hiristiyanlikla karsilagtirmalar yaparak okuyucuya sunmugtur. Kitap-
ta teorik ve pratik bakis agilarini bir arada sunan yazar, kitab1 yazarken 6grenciler,
aragtirmacilar, isadamlari ve politika yapicilar olarak dort farkli grubu da géz 6ntn-

de bulundurmustur._

328 sayfa olan kitap on bélimden olusmaktadir. ilk iki bolimde “Islam’da is
ahlakinin anlami ve kapsami” ile “Is hayatinda ahlaki problemlerin kaynaklar1” bas-
liklar1 altinda okuyucuya, Islam ve is ahlaki konusunda temel bir cerceve sunul-
maktadir. Bu ¢ercevede 6zellikle is ahlaki teorileri ve insan davraniglar: goz éniine
alinarak nefsin mertebeleri yer almaktadir. Bu bélumde dikkat ¢eken husus yazarin
muminlerin iglerini ytrutirken onlara kilavuzluk edecek ahlaki davranig ve sorum-
lu eylemin temelini olusturan teorik ¢erceveyi sunmasidir. Bu teorik ¢erceve “kamu
menfaati, itidal ve ihsan” olarak aktarilmistir (Ali, 2021, s. 36). Yazar bu teorik cer-
ceveyi diger bolimlerde de temel alip is ahlak: dastncesini farkl bagliklar altinda

da kurgulayarak okuyucuya sunmustur.

Uciincti bolimde “Islam ahlaki ve serbest piyasa ekonomisi” bagligi altinda
geleneksel olarak fslam’'da serbest piyasa ekonomisi tizerine yazilan yazilarin ¢o-
gunun, Islam ve kapitalizm arasinda bir bag kurma amaci tagidig1 fakat béyle bir

durumun s6z konusu olmadig1 agiklanmigtir.

Dérdiincti boliim “Ahlak ve kar” adli baghgiyla Islam’da ticari faaliyetlerin nihai
amacinin kar1 en st duzeye ¢ikarmak olamayacagy; 6ncelikli hedefinin miigterilere
kaliteli hizmet sunmak ve genel olarak da piyasa katilimcilarina ve topluma deger
katmak oldugu ifade etmektedir. Bu anlamda Islam’daki kar anlayiginin modern

sosyal sorumluk anlayigindaki bakisa benzedigi ifade edilebilir. Serbest pazar eko-
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nomisinin énemli savunucularindan Milton Friedman (1962), geleneksel sosyal
sorumluluk yaklagiminda isletmelerin 6ncelikli hedefinin kar olmas: gerektigini
ve zaten kar edemezlerse diger faaliyetlerini de yerine getiremeyeceklerini ifade
ederken, modern sosyal sorumluluk yaklasiminda ise kar elde etmenin yani sira
igletmelerin toplumda zarara neden olan bir durumun aktéri olamayacaklar: ve
topluma katma deger saglayacak faaliyetlerin de i¢inde olmalar1 gerektiginin alt1
cizilmektedir (Samuelson, 1971).

Besinci bolimde Islam’da “Liderlik” anlayisi, hayir ve sorumluluk temelli bir
yaklagimla ele alinmig ve liderlige dair geleneksel gériisiin liderligin takipcileriy-
le kargilikli bir etkilenme stireci oldugu ifade edilmigtir. Bu bélumde 6ne ¢ikan
hususlardan biri Muslimanlarin ideallere olan hayranhiginin, saglam ve uygula-
nabilir liderlik teorilerinin ortaya ¢ikmasina mani oldugu gercegidir (Ali, 2021, s.
135). Bu bolumde dikkat ¢eken bir diger husus, 6zellikle giriste yazar liderlik uze-
rinde dururken okuyucuda lider ile yénetici ayrimi yapmasi gerektigi hissi uyandir-
masidir. Islam’'da lider ile yonetici ayriminin kisa bir 6zetle giriste aktarilmasi, bu
temel ayrimin Islam’da nasil karsilik buldugunu okuyucu zihninde daha net hale

getirebilirdi.

“Bankacilik ve finansal hizmetler ahlaki” adli altinc1 bélimde borg, faiz ve ya-
tirima vurgu yapilarak Islami bankaciligin kékenleri incelenmis ve “Calisma hayat
ve kurumsal cerceve” adl yedinci bélumde konu, tarihsel baglam icerisinde ele ali-
nip 6zellikle Islami ¢alisma ahlaki ile Protestan caligma ahlaki arasindaki farklar

vurgulanmusgtir.

Sekizinci bélumde yazar “Pazarlama ahlak: ve tiketimcilik” konularini gelenek
tizerinden ele almis ve Islam ahlakinin miibadeleye taraf olanlarin ya da dolayh ola-
rak etkilenebilecek olanlarin haklarini korumak iizerine kurgulanan bir yaklagim

gelistirdigini okuyucuya sunmustur.

“Modern organizasyonlarda insan kaynaklari uygulamalarinin ahlaki boyutu”-
nun anlatildig1 dokuzuncu bélumde, bat: kaynakli insan kaynaklar politikalarinin
buyitk cogunlugunun kokeninde Amerikan bireyciligi ile Protestan ahlakini barin-
diran kapitalizm oldugu belirtilmis ve caliganlarin da salt isletmelere sagladiklar:
katkilar tizerinden degerlendirildigi etraflica degerlendirilmistir. islami insan kay-
naklarinin temel yaklagimi ise toplumsal iligkiler ve toplumun hassasiyetleri tizeri-

ne kurgulanmigtur.

Son olarak onuncu bélimde “Sosyal sorumluluk ve stirduriilebilirlik” konusu

ele alinmigtir. Bu bélimde sosyal sorumluluk birey, sirket ve hitkiimet olarak tg
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diizeyde incelenmistir. Bu boliim icerisinde sadaka da bir sosyal sorumluluk turu
olarak ele alinmigstir. Bu bir anlamda dogru olmakla birlikte giinimiiz sartlarinda
sosyal sorumluluk paydaglarin farkli beklentilerine cevap vermek icin stratejik bir
ara¢ niteligi tasimaktadir (Veréi¢ ve Cori¢, 2018). Sadaka icerigi itibariyle etrafa
duyurulmadan yapilan ve verilen kisinin incitilmemesi adina gizlilik icerisinde yi-
rittiilen bir uygulamadir. Fakat sosyal sorumluluk, énceki yillar icerisinde gecirdigi
degisimler ile birlikte bir anlamda isletmelerin iletigim faaliyetleri icerisinde
yerini almistir. Oyle ki kiiresel yatinmcilar ve kredi saglayan kuruluslarin yatirim
faaliyetlerinde ve kararlarinda isletmelerin sosyal sorumluluk faaliyetleri énemli
bir etkendir (Ozturan, 2011). Bu denli 6nemli kararlarda etkili olan bir faaliyetin
isletmeler tarafindan sessiz ve duyurulmadan yapilmasi miimkiin degildir. Dolay1-
siyla sadaka ig ahlak: ¢ercevesinde duyarli bir davranis olarak kabul edilmekle bir-
likte modern anlamda bir sosyal sorumluluk olarak kabul edilmesi ¢cok mimkiin

gorunmemektedir.

Bu béliime yéneltilebilecek bir bagka elegtiri ise “Devletin sosyal sorumluluk
konusundaki vazifeleri hem Kuran-1 Kerim hem de Hz. Peygamber’in (s.a.v) hadisi
seriflerinde izah edilmistir. En temel gaye asgari duzeyde de olsa ekonomik faa-
liyetlerde bulunmak i¢in yeterli kaynak yahut gerekli araglara sahip olmayanlara
diizgiin hayat gartlar temin edebilmektedir.” (Ali, 2021, s. 278) gibi ifadelere yer
verilmesidir. Buradaki temel soru devletlerin sosyal sorumluklari olur mu? olacak-
tir. Devletler sorumluluk sahibidir ve yukarida da ifade edildigi gibi insanlara asga-
ri diizeyde de olsa diizgtin hayat sartlari temin edebilme sorumluluguna sahiptir.
Fakat bu durum hali hazirda sosyal devletin bir geregidir. Yani bu durum bir sosyal

sorumluluk mudur? Bu ayr1 bir tartigma konusudur.

Genel olarak degerlendirildiginde geleneksel Islam diisiincesi icerisinde iktisat
ve ahlak bir buitiin olarak kabul edildigi i¢in ¢alisma ve ¢aligma ahlak: hi¢bir zaman
sadece iktisadi agidan ele alinmamig mesele ahlaki agidan da degerlendirilmigtir
(Nasr, 2019). Dolayisiyla bu eserde yazarin dini referanslarla ginumuz yénetim
konularina 1g1k tutmaya calismasi énemli bir cabadir. Bu anlamda anlagilir ve akicl
bir dille ¢evirisi yapilan kitapta kullanilan tablolar da anlagilmay: kolaylagtiran net

bir ifadelendirme geklinde okuyucuya sunulmusgtur.

Kitapla ilgili yapilabilecek temel elestirilerden biri 6zellikle temel veri kaynak-
larindan olan hadislere yapilan atiflarda ikincil kaynaklara yer verilmesi ya da te-
mel hadis kaynaklar: verilmeden hadislerin aktarilmas: olmugtur (Ali, 2021, s. 38-
39, s. 67). Bir bagka elegtiri ahlaki egilimi ve karar almay: sekillendiren unsurlar
(Ali, 2021, s. 55), ahlak esaslar (Ali, 2021, s. 141) ve bu gibi érneklerde yazarin
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islam alimlerinin goriisii deyip ya da daha ucu acik ifadeler kullanarak herhangi bir
referansa yer vermemesi olmustur. Bu noktada okuyucu burada yer alan hususlarin
hangi kaynaga ait olduguna dair net bir bilgi edinememektedir. Bir bagka elegtiri
ise kitabin icerisinde yer alan baghklandirmalarla ilgilidir. Ana baghk ve alt baghk-
lara dair bir ayrim yapilmamasi okuyucunun zaman zaman akis ve stmiflandirma ile
ilgili sorun yagamasina yol agmaktadir (Ali, 2021, s. 21, s. 141). Ayrica her bslim
sonunda konuyu 6zetleyen kisa bir sonu¢ bélumi olmasina ragmen kitap butiinsel

acidan toparlayia bir tartigma/sonug bélumune de ihtiya¢ duymaktadar.
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le olusturulmustur. Yazar, bu eserin ardindan sistematik ¢aligmalarinin bir trint
olan “Ahlakiligin Dogas1” isimli kitabini kaleme almigtir (Tiirker, 2021). Bu eser,
ahlakiligin asli anlamina yoénelik tespitleri ile degerlendirme konusu ettigimiz “Ah-

lak, Yeni Bir Yaklagim” eserinin devami niteligindedir.

“Ahlak: Yeni Bir Yaklagim” eseri, ahlaki tecriibenin olugum stirecini, ahlakin
yeniden anlamlandirilmasini ve ahlak icin nesnel bir zemin olugturulmas: yéniin-
deki fikirleri icermektedir. Insanin mahiyeti tizerine bir inceleme baglig ile birinci
bélime baglayan yazar, devam eden boliimlerde fizik- metafizik iligkisi, ahlak kav-
raminin ontolojisi, irade ve gaye, ahlaki miieyyide ve ahlaki tecritbenin ingasinda
baskanin rola basliklari ile niyet, miieyyidenin imkéin ve zorunlulugu ve bagkanin

kurucu katks: gibi icerikleri ele almigtir.

Sekiz bslumden olugan kitabin yazim amacini Tiirker, “ahlaki biling ve tecriibe-
nin kurulus siirecini tahlil ederek ahlaki vasfinin anlami, kapsami ve degerinin ne
oldugu sorularina cevap vermek” geklinde 6zetlemektedir. Eserin yazilig amacina
ve icerigine baktigimizda insan dogasi, toplumsalligin ahlaki fiillerin olusumunda
etkisi, ahlaki olanin metafizik olanla baglami gibi meselelerin kitabin odak nok-
tasinda durdugunu soyleyebiliriz. Yazar bu denli temel bir meselenin ¢ercevesini
bilingli olarak daraltmig, ahlaki 6zne olarak insana ve insanin metafizik bagina

mercek tutmak suretiyle ahlak: yeniden ele almay: hedeflemigtir.

Eserin birinci béliimt “Insanin Mahiyeti Uzerine Bir Inceleme” baghg altin-
da ele alinmistir. Insanin fiziki goriniisindeki birlige karsin mahiyet boyutunda
farklarinin oldugu, Ebi'l-Berekat el Bagdadi ve Razi'nin goriisleriyle beraber bu-
rada aktarilmigtir. Insan mahiyetinin farkliliginin izahina {bn Sina, Farabi ve ibn
Rigdin de temsil ettigi; insanin akli bir nefse sahip olmasinin onu tim canlilar-
dan ayiran bir varliga déntstirdigunii savunan Mizag teorisi ile devam edilmigtir.
Kelam ve tasavvuf geleneklerinin teklif- miikellefiyet kavramlarindan hareketle
kudret sahibi, irade eden insan ve ilahi isimlerin etkisi altindaki insan yaklagimla-
rin1 aktardiktan sonra Turker, tim gériislerin ti¢ durumdan birisini temsil ettigi-
ni belirtir. Bunlar; pozitif bilimler ile analitik felsefeyi doguran ve insanin fiziksel
siireclerden ibaret oldugunu savunan tasavvur, ¢cagdas anlam bilimlerini doguran
ve fiziksel olanin sinirlarinda kalmakla beraber bilimsel olarak metafizige gecisi
mumkin gérmeyen yaklagim ve son olarak klasik metafizigi, kelami ve tasavvufu
doguran ve insanin klasik metafizik olanla tamamlanacagini ileri stiren gorastir.
Miisliman digiincenin t¢tinct yaklagimi savunabilecegi vurgusu ile yazar bu boli-
mi noktalar.
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Tanriy1 biitin evrenin ilk hareket ettiricisi olarak butiniin i¢inde kabul eden
Aristoteles metafiziginin, fizikten tiremis oldugu vurgusu ile ikinci bolime girig
yapilmistir. Yazar burada Farabi ve Ibn Sina'nin fizik-metafizik yorumlarinin kla-
sik diinyanin bilimleri arasinda uyumu arttirdigini ifade etmistir. Newton’in kit-
legekim teorisi ile hareket tiirlerini metafizik ilkelerden kopardig: ve Kant'in bunu
felsefi alanda tamamlamasi ile metafizigin bilim olma vasfin yitirdigi tespitine yer
verdikten sonra ahldkin metafizik temelden kopup pozitivizmin etkisiyle insan
iligkilerini diizenleyen prosediirlere indirgendigi carpic bir tespitle aktarilmigtur.
Ttrker, eserin tamaminda oldugu gibi bu béliimde de felsefe tarihinin kése tasi

olan filozoflarin gérislerinden sik sik yararlanmigtir.

Ahlakin metafizik baginin ele alindig ticinci bélimden sonra yazar dérdunci
bolimde “Idrak ve Anlam: Yeni Bir Ontolojiye Dogru” baslig: altinda diinyay: nasil
kavrariz sorusuna cevap aramaktadir. Anlam, bilenin bilgisine baglh oldugundan,
seyin yoklugu, onun anlaminin da yoklugudur’ seklindeki sonucuna burada yer
verilmigtir. Idrak ve anlam baglhg1; anlamin idrake bagh olarak deger alis1, idrak eden
6zneye muhtaclig ve idrake konu olan seylerin kati surette tekil anlamlar olusu
gibi agihimlara tabi tutulmustur. Nesnelerdeki anlamin bir faille meydana getirilse
bile izafetlerinin o failce zapt edilememesi bizi mutlak kusaticilik cihetiyle ilahi
idrake gétirtir diyen yazarin bu tespiti anlam-idrak baglaminda dikkat cekicidir.
Yazarin yorumundan hareketle soylersek, insan yapimi bir egya ile onu bir araya
getiren aksamlari, o aksamlar1 bir araya getiren elementleri ve o elementleri bir

araya getiren atomlar1 digindigimuzde varacagimiz nokta; ilahi idrak olmaktadar.

Idrak ve anlamin ontolojik tahlili, akla bizzat ahlakin kékensel boyutunun ne
oldugu sorusunu getiriyor. Yazar dérdincii bélimde bu soruya cevap vererek ahla-

kin kaynag: tizerine odaklanmistir.

Insanin tercih etme yetkinligine sahip olmasi nedeniyle ahlakin kaynaginin, tek
bagina Tanri’nin emirleri, toplum ve doga olamayacag: deginisine bu bélumde yer
verilmigtir. Burada insanin tercih eden bir varlik olmasindan hareketle fiillerinin ahlaki
sifatiyla nitelenmesinin dayanag olarak yine bizzat insanin kendisi oldugu tespitine
ulagiyoruz. Béylece insan ihtiyar sahibi varlik olarak tercihte bulunur. Bunu neyin iyi
neyin koti oldugu tizerinden yapar. Neyin iyi neyin k6t oldugu meselesi ise gayelilik
kavramu ile ilgili olmaktadir. Nihayetinde ahlaki tercihlerin metafizik temelinin olmas:
gerektigi, onun varliktan pay alisina isaret ettigi ve insani tercihin metafizikten fizige
geciste koprii vazifesi gordugii gercegine isaret eder. Yazar ahlakin kaynagina dair fikri
piramidini bu sekilde ortaya koymus ve ahlaki tercihte metafizik temeli kabul ederek

yol alan insanin ahlaki iyilikte yetkin insan olacag: ¢ikarimina varmugtir.
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Ahlakin metafizik temeli tizerine serdedilen bu goruslerden sonra beginci
boélum, vicdan teriminin ahlaki biling anlamini modern dénemde kazandig: sanilsa
da aslinda klasik dénemde de ayni anlamda kullanildig tezi tizerine bina edilmigtir.
Tirker bu aktarimi, ahlaki bilincin dogas: tizerine yeniden disinmek sorgulamas:
ile okuyucuya sunuyor. Eb Hanife ve Teftazani'nin fikih tanimlarindan yola ¢ikan
yazar, ahldki olanin ayni zamanda vicdani oluguna deginir. Buradan hareketle
vicdaniyyet kelimesinin insan zihninde olugan ahlaki bilinci ifade ettigini soyler.
Yazar ahlaki bilincin dogas: bahsinde aklin, bildiginin farkinda olma ve bilgisel
icerikleri kavrama ozelliklerini aktarirken Fardbinin bilgi teorisine etraflica yer
vermektedir. Fardbinin “insanin yapabilecegi giizel ve cirkini bilmeyi saglayan
ilk onciller” seklindeki ahlaki énciillerinin; varhiga iliskin farkindahgin ahlaki
farkindaliga déntsumiint saglayan énciiller oldugunu belirtir. Devaminda ahlaki
oncillerin doéniigim siirecine Tagkoprizdde’'nin haz ile hikmet ehli olanlarin
sevgilerinin ayrimi tzerinden izah getirir. Tam ahlaki tercihlerin bir yoneligle
gerceklesmesi, ahlaki iyinin, her halikarda mutlak iyinin bir uzantis: olmaklig: gibi

carpia ifadelerle burada etkili bir bolum izhar edilmigtir.

Tiirker, altinc1 bélimde “Niyet: Irade ve Gaye” baghgimi ele almistir. Giriste
“Bir geyin faydali veya zararli oldugu inanca yahut zanmdir.” diyerek iradeyi
bilgi olarak tanimlayan Mu'tezile’nin gérisiine yer vermistir. Ardindan iradenin
bilgiye indirgenemeyecegini savunan Eg’ariler'in gorisi iradeyi, “gic yetirilen
seyin iki tarafindan birinin gerceklestirilmesine mahsus bir sifattir” geklinde
tanimlayan Ehl-i Siinnet kelamcilarinin goriisi ile birlikte paylagilmistir. frade
ve niyet kavramlarinin irdelenmesinde ise niyetin iradeyle 6zdeslestigi Eg’ari
ve Matiridi gortsler ile aktarilmigtir. Agk, sevgi gibi kavramlarin da iradenin
pargast oldugu vurgulandiktan sonra gayenin irade sayesinde tahakkuk edisi ile
gayenin tahakkukunu engelleyen akil-sehvet catigmasi ele alinmigtir. Buradan
hareketle Tbn Sina tizerinden killi yonelis ve ciizi yonelis ayrimina girilmis, hak
yoniine bakma ve batildan yiiz cevirme melekesi kazanma iizerinden de ibn
Sin&’nin killi-ctizi yonelis deginisi ile bu bahis sonlandirilmistir. Eser bu asamadan
sonra dini digiince geleneginde niyetin 6zellikle ihlas kavramiyla iligkisi tizerine
ilerlemektedir. Yazar burada ihlasi, herhangi bir eylemde niyetin Allah’a has
kilinmas: olarak tanimladiktan sonra Gazzali, Satibi gibi digiintrlerin de benzer

yaklagimlar: savundugunu belirtmektedir.

Ahlak kavraminin niyet, irade, ihlas gibi kavramlarla iligkisi izah edildikten
sonra yedinci bolum “Ahlaki Mueyyide” baghg: altinda ele alinmigtir. Yazar bu bo-

lamde durum tasviri ve bu tasvire uygun miieyyide temellendirmesi ile on bir énciil
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siralamaktadir. Ahlaki mileyyidenin tartigilmas: zemini, ahlakin tumelligi, mieyyi-
denin imkén1 ve zorunlulugu, ahlaki mueyyidede 6l¢iit ve deger belirleme iktidari,
imkan ve zorunlulugunun 6zdesligi ilkesi, irade ve degerin mueyyideye etkisi gibi

onciiller burada izah edilmektedir.

Eserin son bélimi “Ahlaki Tecriibenin Ingasinda Bagkanin Rold” baghigini
tagimaktadir. Turker, bu béliimde ahlaki biling ve tecritbede bagka olanin kurucu
katkisini ele almaktadir. Bagkaligin kapsamina sadece bagka fert ve toplumlar gir-
memekte insanoglunun tecriibe ettigi biitin varlik alemi bu kapsama dahil edil-
mektedir. Bagkaligin kapsami bu gekilde belirlenirken ontolojisi, “biri var oldugun-
da digeri de mutlaka vardir” seklinde ifade edilmektedir. Ontolojik birligin varlik
anlaminda 6zdeslikle karakterize edildigini belirten yazar, devaminda bagkaligin
epistemolojisini izah etmigtir. Yine “insani 6zne varliga gelisinde, varhgin daha
yetkin formlarini iktisabinda bagkasina muhtactir” diyerek bagkalikta muhta¢hk

unsurunu degerlendirmistir.

Tirker ahlak kitabinda icerigi bu sekilde tanzim ederken sonug babini, ahlaka
yeni bir bakis baghg ile yazmistir. insanin temelde fiziksel degil de metafiziksel
varlik olusu bu baglamda ilk degini olarak éne surillmustir. Mutlak bilen ve idrak
eden bir failin kabuli ile de ahlakin metafizik boyutu ele alinmistir. Devaminda ah-
laki farkindaligin kendisinin onun tarihsel siirecinden degerli olugu vurgusu ortaya
konulmugtur. Ahlaktan ari olan hukuk kurallarinin insanlar arasindaki iligkileri dii-
zenleyen prosediirler olarak tarif edilmesi, ahlak-hukuk ayriminda 6nemli bir tes-
pit olarak sonu¢ kisminda yazilmigtir. “Ahlaki olmakla nitelenemeyecek herhangi
bir bilingli fiil yoktur” ciimlesiyle Tiirker, ahlaki yetkinlesme siirecine bu bélumde
atif yapmugtir. Yine vasitali fiillerin miieyyidesinin vasita tarafindan belirlenme-
si, vasitasiz fiillerin mieyyidesinin ise bireyin vicdaninda neget etmesi hususlar1
sonug¢ kisminda zikredilmistir. Ahlaki biling ve tecriitbenin olusumu tizerinden ah-
lakin 6zii geregi devrimci ve muhafazakar bir ahldktan bahsetmenin ise ahlakin

dogasina aykiri oldugu seklindeki dikkat cekici tespit ile eser sonlandirilmisgtir.

Tiirker'in degerlendirme konusu edilen eserini, onun bu alandaki ¢caligmalarinin
mukaddimesi olarak gorebiliriz. Nitekim girig bélumiinde de deginildigi tizere ya-
zar bu eserden sonra “Ahlakiligin Dogas1” isimli eserini negretmistir. “Maksadim,
ahlakin ana yurdunu herkesten 6énce kendim icin yeniden kegfetmektir” sek-
linde bu eserde dustnsel gayesini aciklayan yazar, béylece alandaki sistematik

calismalarinin devam ettigi sinyallerini vermektedir (Tiirker, 2021, s. 8).

Turker, felsefi diigiincenin trtni olan bu eserin olusumunda filozoflarin gé-
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riiglerini aktarirken kendi digtince dinyasinin argiimanlarini da acgik bir sekilde
paylagsmistir. Béylece ahlak konusunda bir yandan klasik felsefenin temel yakla-
simlar1 yansitilirken 6te yandan yeni bir bakigin parametreleri izhar edilmigtir. Ah-
laki tefekkiirti yeniden inga etmenin imkani arayisinda, disiinsel gelenegin zengin
dinamikleri ve ahlaki tecritbenin olugum siirecinden istifade edilmis; elegtirel di-
siincenin geligtirilmesi, kavramsal dagarcigin yenilenmesi, icinde yasadigimiz din-
yanin kosullarinin gézlemlenmesi ve zamanin ruhunun dikkate alinmas: gibi yol ve
yontemler de bu yeni bakigin aktariminda arag olarak kullanilmigtir. Bu yénleriyle
eser, ahldka dair yeni yaklagimlar sunmaktayken bu yeni yaklasimlar, pratik felse-

fenin yeniden ingasina kap1 aralamigtur.
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