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SUNUS

Ekonomi, hukuk, siyaset, din ve felsefe gibi 6nemli alanlarla iligkisi bulunan ahlak kav-
rami tutum ve davraniglarimiza yon veren, atacagimiz adimlarda ve verecegimiz karar-
larda etkisini gosteren temel bir kavramdir. Ahlakin ticaret hayatimizla ilgili konulari
ise “is ahlaki” alanini ihtiva eder.

Kurumlar ve isletmeler, 5nceden belirlenmis “is ahlaki ilkeleri"ni uygulamak suretiyle is
ahlakini bir sirket kiltlrt olarak yerlestirmeye calismaktadir. Bundan da oGtesi, ticaret
hayatinin; hakkaniyet, diristlik, adalet, denge, dogru sozliiliik ve seffaflik gibi ahlaki
ilkeler Gzerinde yikseldigi g6z ardi edilemez bir gergektir.

is hayatinda alinacak kararlari bilgi, teknik ve stratejinin yani sira ahlaki ilkelerin belir-
lemesi zaruretine vurgu yapan IGIAD, ana calisma alanlarindan birisi olan “is ahlaki"ni
teorik ve pratik acidan analiz edecek bir calismanin gerekliliginden hareketle elinizde-
ki raporu hazirlamistir.

IGIAD is Ahlaki Raporu, is diinyamizin is ahlaki acisindan mevcut durumunu ortaya
koymak, kavramsal diizeyde belirlemelerde bulunmak, is ahlaki ile ilgili sorunlari tespit
etmek ve dnerilerde bulunmak amaciyla hazirlanmistir. Rapor, is ahlaki kavramini hem
teorik olarak farkli agilardan ele almakta hem de isveren, isgdren ve yonetici baglamin-
da is ahlaki konusundaki algi bicimlerini bir “saha arastirmasi”yla sektorel diizeyde or-
taya koyarak reel durumu analiz etmektedir. Rapor ayrica, is ahlakinin bir sirket kiilttri
olarak yerlesmesi ve kurumsallagsmasi gibi 5nemli konulari da ihtiva etmektedir.

Turkiye Ekonomisi, is ahlaki ile ilgili sorunlari agir bir bicimde yasamis ve uzun siiren
glindemlerle mesgul olmustur ve olmaya da devam etmektedir. Mevcut sorunlarin
¢6zUm is diinyasindaki teknik ve hukuki diizenlemelerden daha kusatici bir yaklagsi-
mi gerektirmektedir. isle ilgili ortaya cikan gayri ahlaki davranislar aslinda genel ahlak
problemleridir. Ulke ekonomisinin gelismislik diizeyi, kaynaklarin dengeli kullanimi,
firsat esitligi ve kurumsallasma gibi konularin 6tesinde geleneklerin asinmasi, yasam
tarzinin yozlasmasi, aile terbiyesi ve egitim sistemindeki problemler ¢ozllmesi gere-
ken daha genel sorunlar olarak karsimizda durmaktadir.

Gegmisten devraldigimiz ve gelecede tasinmasi gerektigine inandigimiz ticari deger-
lerimiz, mevcut sorunlarin ¢éziimiinde bizlere yol gdsterecektir. Farklilasan ve sinirlari
gittikce genisleyen is diinyasi, gelenegimizde var olan ahlaki degerlerle daha duzeyli



bir seviyeye ulasacaktir. is Ahlaki Raporu, mevcut sorunlarin dogru bir sekilde tespit edilmesi
ve is ahlaki gelenegimizi sirdiirmekte kararli olan iGIAD'In ¢6ziim dnerilerini icermesi acisin-
dan 6nemlidir. Rapor, elde edilen veriler 1s1ginda ticari hayatimizin yeniden gézden gecirilmesi
ve gerekli tedbirlerin alinmasi Gmidini tasimaktadir.

is ahlaki konusunda duyarlilik saglama, is ahlakina riayeti temel bir diistur olarak yayginlastir-
ma ve girisimcilerimize rehberlik etme ilkeleri dogrultusunda calismalar yuriiten ve ahlakli bir
girisimcilige vurgu yapan IGIAD'In, is Ahlaki Raporu sayesinde hedefleri dogrultusunda énemli
bir adim attigini diistintiyorum.

Raporun kurumlar, firmalar, is diinyasi ve akademisyenler icin faydali olmasini temenni ediyo-
rum.

SUKRU ALKAN
IGIAD Yénetim Kurulu Baskani



OZET

Toplumsal hayatin bir parcasi olarak is hayatindaki iliskilerin toplumsal degerlerden
ayr distiniilmesi s6z konusu olamaz. Toplumsal hayatin ve toplumdaki iliskilerin di-
zenli olarak surdirilmesinde hukuk normlarinin yeterli olmadigi, degisen ve cesit-
lenen ihtiyaglara cevap vermekte zorlandidi bilinen bir gercektir. Bu noktada ahlaki
degderlerin bireyleri kontrol edici ve dilizenleyici bir mekanizma olarak roli ve etkileri
oldukca 6nemli hale gelmektedir. is diinyasinda da yasal diizenlemelerin yetersiz kal-
digi ya da bireysel veya kurumsal cikarlar adina g6z ardi edildigi durumlar ¢ok farkli
sebeplerle ortaya ¢ikabilmektedir. Daha fazla kazanma arzusu, rekabette ayakta kalma
endisesi, bireysel cikarlarin ne pahasina olursa olsun 6ncelenmesi, vurdumduymaz-
hk, duyarsizlik vb. kasith ya da farkinda olunmayan bircok sebeple is diinyasinda is
ahlakina uygun olmayan davranislar sergilenebilmektedir. Toplumsal, ahlaki ve kiltQ-
rel degerlerdeki yozlagsmalar, yasal diizenlemelerdeki yetersizlikler veya uygulamadaki
aksaklik ve zafiyetler yliziinden, is diinyasinda olmasi arzu edilen, haklara saygi gos-
terme, duristllk, dogruluk, seffaflik, sosyal sorumluluk bilinci, kamu mallarina saygih
olma ilkeleri ihmal edilebilmekte ve hatta yok sayilabilmektedir. Bunun sonucunda
ise is dlinyasinda calisani, isletmeyi, rakipleri, tedarikgileri ve musterileri zor durumda
birakan sonuclar siklikla ortaya cikabilmekte, bir baska ifadeyle, is ahlakina duyulan
ihtiyac siddetle hissedilmektedir.

is diinyasinda is ahlakina aykiri davranislarin énlenebilmesi icinse diiriist, haklara ria-
yet eden, yaptidi isin hakkini veren, seffaf, haksiz kazang pesinde kosmayan, adil, kamu
mallarini kullanirken hassas ve dikkatli, topluma karsi sorumlulugunun farkinda olan
bireylere ve bu bireylerin yon verdigi isletmelerin varligina her zamankinden daha faz-
la ihtiya¢ duyulmaktadir. Bu noktada tek tek bireylerin gli¢siizlig i ya da etkisizligi kar-
sisinda sivil toplum orgltlenmelerinin 6nemi daha iyi anlasilmaktadir. Hukuk normlar
ile bunlarin uygulanmalari noktasindaki kamu diizenlemelerinin yetersizlikleri dikkate
alindiginda, is ahlaki degerlerinin yerlestiriimesinde sivil toplum kuruluslarinin dnemi
daha iyi kavranabilir.

Bdyle bir ihtiyactan yola cikan iGIAD; is ahlaki degerlerine uygun girisimcilik drnekleri-
nin olabilirligini gdsterme ve bu konudaki duyarliliklari gelistirmeyi amaglayan bir sivil
toplum Orgutlenmesi olarak, is ahlaki degerlerinin, is ahlaki problemlerinin ve bunlara
yol acan nedenlerin belirlenmesine yonelik kapsamli bir arastirmanin, mevcut duru-



mun ortaya konmasi, sorunlarin tesbiti ve ¢c6zim 6nerilerinin gelistirilmesine katki saglayacagi
dusiincesiyle bu calismayi hazirlamistir.

Bu calismada oncelikle is ahlakina iliskin degerlerin Turk is dlinyasi acisindan mevcut durumu-
nun ortaya konmasi, temel is ahlaki degerlerinin belirlenmesi, yasanan problemlerin tesbiti ve
ileriye donuk yapilabilecekler hakkinda distinceler Gretilmesi amaglanmaktadir.

Arastirma, Turkiye ekonomisinde olusturulan katma degerin yaklasik dortte birine sahip iki il
olan istanbul ve Kocaeli'nde gerceklestirilmistir. Subat-Nisan 2008 déneminde miilakat ve an-
ket uygulamalari gereceklestirilen arastirmada toplam 1150 adet anket uygulanmis ve analizler
kullanilabilir 1104 anket lzerinden yapilmistir. Anket uygulamalari ylizylize goriisme yontemi
kullanilarak GENAR Arastirma tarafindan gerceklestirilmistir. Arastirma kapsaminda otomotiv,
dayanikli tiiketim, turizm, tekstil, bankacilik ve finans, yerel yonetimler, gida, insaat, medya ve
saglik sektorlerinden veriler toplanmis ve bu sektorlerin is ahlaki problemleri ve dikkate alinan
ahlaki ilkelere gore farkliliklari incelenmistir. Yine arastirmada isletme sahibi, yonetici ve cali-
sanlarin is ahlaki yaklasimlari, dikkate aldiklari ilkeler ve problemleri algilama bicimleri arasin-
daki farkliliklar da degerlendirilmistir.

Bu haliyle arastirma daha énce TUGIAD, TUSIAD ve TEDMER tarafindan gerceklestirilen is
ahlakinaiiliskin arastirmalardan daha kapsamlidir. Bir taraftan is ahldkina iliskin degerler ortaya
cikarilmaya calisilirken, diger taraftan ise calisan, yonetici ve isletme sahibi bakis acilari ayni
arastirmada karsilastirma konusu yapilmistir.

Arastirma sonuclarindan bazi 6rnekler vermek gerekirse; is ahlaki agisindan énemli gorilen il-
kelerin diristlik, sorumluluk, adalet, akh kullanma ve cesaret olarak ortaya ¢iktigi, bu ilkelerin
katilimcilarin egitim diizeyine bagli olarak farklilastigi gorilmustar. Bu ilkelerin dikkate alinma-
sinda sektorlere gore anlamli bir farklilasma da ortaya ¢itkmadigindan s6z konusu ilkelerin Tiirk
is diinyasinin genel durumunu yansittigi séylenebilir.

is ahlakina uygun davranislarin olusmasinda etkili oldugu disiiniilen faktorler arasinda aile,
patron, yonetici ve sosyal cevre 6ne cikarken, dini, inanclar, 6gretim kurumlari, yasalar, sirket
kurallari ve gelenekler ile medyanin alt siralarda yer aldigi anlasiimistir. Sektorler acisindan bu
faktorlerin hem 6nem derecesi hem de siralamalarinda anlamli farkhhklar oldugu gorilmustdir.

is diinyasinda karsilasilan ahlaki problemleri tespit etmek amaciyla sorular su gruplarda deger-
lendirilmistir:

® Musterilerle iliskilerden kaynaklanan ahlaki problemler,

® Calisanlara yonelik ahlaki problemler,

e Sozlesmelere aykiri uygulamalar,

® Haksiz rekabet uygulamalari,

e (Calisanlardan kaynaklanan ahlaki problemler,

® Tedarikgilerle iliskilerden kaynaklanan ahlaki problemler,

e Kamuya karsi sorumluluklarin yerine getirilmemesi,

e Kisilerden kaynaklanan problemler.

Arastirmada esas alinan sektorlerin birbirinden farkli ahlaki degerlere sahip oldugunu ya da
ahlaki degerlere olan duyarlilik konusunda birbirlerinden farkli oldugunu acik ve net olarak
soylemek mimkiindr.



Ahlaki olumsuzluklarin olusmasinda etkili olan degiskenler ise 6nem derecesine gore
su sekilde siralanmaktadir:

® Bilgisizlik,

® Asiri kazanma hirsi, ¢alisanlarin tcretlerinin diistik olmasi,

* si yapan kisinin profesyonel diisiinmemesi,

e Bireylerin birbirlerine karsi glivensizlikleri,

e Calisma sartlarinin yetersizligi,

e Ogretim kurumlarinda konuya yeterince 6nem verilmemesi,

* [sini kaybetme endisesi,

* s ahlakina uygun olmayan davranislarin toplumda normal karsilanmasi,

¢ Daha fazla tiiketme istegi (kanaatsizlik),

e Aileicinde konunun 6neminin zayiflamasi,

® Yapanin yanina kar kalir diistincesi (denetimsizlik),

e Dirust ¢alisanlarin daha az kazaniyor olmasi,

e Sivil toplum orgiitlerinin yetersiz olmasi,

* Dini duygularin zayiflamasi,

® Yalan soyleyenlerin daha cok kazaniyor olmasi,

® Medyanin etkisi.

Tum bu sonuclardan hareketle, diiristllk ilkesinin acik ara farkla is ahlaki agisindan en
onemli ilke olarak gorilmesi ileriye doniik umut verici bir gosterge olarak degerlendi-
rilebilir. Ancak, sik¢a ve ¢ok sayidaki is ahlaki problemiyle birlikte dikkate alindiginda,
duristlik ilkesinin ne denli saglikh oldugu da tartisiimahdir.

is ahlakina uymayan davranislarin olusmasinda ilk sirada “bilgisizlik” yer almaktadir.
Konuyla ilgili sivil toplum kuruluslarinin bilinglendirme ve bilgilendirme fonksiyonu
acisindan énemi acikca ortaya cikmaktadir. Bu noktada iGIAD ve benzeri sivil toplum
kuruluslarinin misyon ve degerlerine uygun calisma ve desteklerinin énemi bir kez
daha anlasiimaktadir.

is ahlakinin kurumsallastirilabilmesinin en énemli araclarindan biri de isletmelere reh-
berlik edecek ahlak ilkelerini belirleyen kodlarin olusturulmasidir. Bazi meslek kurulus-
larinin kendi alanlarinda olusturduklari meslek ahlaki ilkelerinin IGIAD gibi sivil toplum
kuruluslar eliyle daha genis cercevede, tim paydaslari kapsayacak ve farkli sektorlere
uyarlanabilecek bicimde olusturulmasi, tek tek isletmeler icin dGnemli bir basvuru kay-
nagi olabilecektir.
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GiRiS
NEDEN BIR IS AHLAKI RAPORU?

isletmeler insanlarin ihtiyaclarini karsilayan mal ve hizmetler retir ve pazara sunarken
bunun sonucunda kar elde etmeyi ve blylmeyi hedeflerler. Ancak bu faaliyetlerin yii-
rutilmesi sirasinda; is diinyasindaki iliskiler, calisanlarin haklari, ¢alisanlarin isletmele-
re karsi sorumluluklarini yerine getirmesi gibi konular agisindan bakildiginda, kasitli ya
da kasitsiz olarak ahlaki degerleri g6z ardi eden uygulamalarla da karsilasmak kaginil-
maz olmaktadir. Yolsuzluklarin artmasi, haksiz rekabet uygulamalarinin yayginlasmasi,
rsvetin onlenmesinde karsilasilan zorluklar, ise ve isyerine karsi sorumsuzca davra-
nislar sonucunda olusan is kaybi ve israf, misterilere ve cevreye zararh Griin ve dav-
ranislari Gnemsememe, calisanlarin haklarini gérmezden gelme, onlar arasinda hicbir
ilkeye dayanmayan ayrimcilik yapma ve benzeri cok sayida husus is ahlaki olgusunun
Onemini ortaya koyan basliklardan sadece birkagi olarak sayilabilir.

Diinya Saglik Orgiitii (WHO) ve Uluslararasi Atom Enerjisi Kurumu’'nun (UAEK) Cenev-
re'de diizenledigi seminerde, 2005'te 7,6 milyon kisinin kanserden 6ldiigu ve bu sa-
yinin 2020’ye kadar iki kat artabilecegi belirtiimektedir. Kirlenen ve kuruyan goéller,
kirlenen toprak ve i1sinan hava agaclarin ve kuslarin yasamasina imkan tanimayacak
hale gelmektedir. Uluslararasi Seffaflik (Transparency International) adh sivil toplum
orgltinin 2007 yili icinde yayinlanan raporuna gore 0-10 Olcekli degerlendirmede
4,1 puan alan Turkiye pek ¢ok tlkenin gerisindedir. 2002 yilinda 742.968 adet olan kar-
siliksiz cek miktari 2007 yilinda 1.324.664'e ulasmistir. 2008 yili Subat ayinin basinda
istanbul Davutpasa'da kacak tiretim yapan bir havai fisek imalathanesinde baslayan
zincirleme patlamalar 21 kisinin 6limine, 117 kisinin yaralanmasina sebep olmustur.
Bu [6rnekleri lgerek ldiinya lgerekse [Tiirkiye [6l¢eginde lartirmak Imimkdnddr. [00I00
bu lve lbenzeri [6rnekler [su [sorularin Isorulmasini lcok [daha [6nemli Thale [lgetirmek-
tedir: “ls diinyasi is ahlaki bakimindan nereye gidiyor?’, “is ahldkina uygun olmayan uyqu-
lamalarin sonuglari insanligi nereye géttirtiyor?”



is diinyasinda son yillarda ortaya cikan ve is ahlakina iliskin olumsuzluklar iceren bu tiir uygu-
lamalar, is ahlaki degerlerindeki bozulmanin bir yansimasi olarak da kabul edilebilir. Bozulan,
yozlasan ve dnemsiz olarak gorilmeye baslayan ahlaki ve kiltirel degerler, karar alici ve uy-
gulayict konumundaki insant is diinyasinda da ahlaki olmayan davranislara yonlendirmektedir.
Bireysel cikarlar adina kurumsal ve toplumsal kaynaklari yok etmeye yonelme, baskalarinin
hakkini haksiz yere ele gegirmeye calisma, hak etmedigi sonuclari kolay yollardan elde etme
adina degerleri goz ardi etme, asiri kazang pesinde kosarak cevresine ve rakiplere haksizlik
yapmayi dogal bir sitire¢ olarak gérme, verilen s6zde durmamayi dogal kabul etmeye baslama
gibi ahlaki degerlerin ayaklar altina alindigi gérilmektedir.

Bu noktada sorulmasi gereken soru00 su olmasi gerekir: “is ahlaki problemlerine yol acan iliskiler
nelerdir?” Bu soruya cevap olarak; is ahlakina iliskin konularin ortaya ¢ikmasinda su iliskilerin
onemli oldugunu sdylemek mumkuindur:

1. Isletmeler arasindaki iliskiler
isletme ydnetimi ile calisanlar arasindaki iliskiler
isletme icinde calisanlar arasindaki iliskiler
isletme yonetimleri ile kamu yénetimleri arasindaki iligkiler

isletme ile misterileri arasindaki iliskiler

o vk W

isletme ile diger kuruluslar (tedarikciler, dagitim kanal kurumlari, kredi kurumlar, sendi-
kalar, sivil toplum kuruluslari, vb.) alUsindaki iliskiler.

Bu acilardan bakildiginda, aslinda is ahlaki konularinin amacg ve ¢ikar catismasi kaynakli oldugu
rahatlikla séylenebilir. Bir yanda bireysel ya da kendi grup faydasini gozeten kisi ya da gruplar,
diger yanda 6rgltsel amag ya da cikarlarini diistinen isletmeler, amag veya cikar catismalar
iyi yonetilemedigi takdirde is ahlaki konulari hakkinda ¢ok sayida olumsuzlukla karsi karsiya
gelmek mimkindur. Nitekim arastirma sonuglari, calisanlar ile is sahibi ve yoneticilerin gerek
is ahlaki agisindan dikkate aldiklar kaynaklar, gerekse is ahlaki problemlerini algilayis bicimleri
acgisindan buytik 6l¢iide kendi bakis agilarinin hakim oldugu bir yaklasim sergilediklerini ortaya
koymaktadir.

Son yillarda konunun toplumun giindemine daha fazla gelmesinde, bir yandan toplumsal
ahlaki degerlerdeki yozlagsma yaninda bir yandan da iletisimin yayginlasmasiyla bu konulardan
insanlarin daha hizli bir sekilde haberdar olmalarinin etkili oldugu aciktir.

is diinyasinda olmasi arzu edilen, haklara saygi gésterme, diiriistliik, dogruluk, seffaflik, sosyal
sorumluluk bilinci, kamu mallarina saygili olma ilkeleri, yukarida sayilan nedenlerle son yillarda
hem diinyada hem de Tirkiye'de ihmal edilen degerlerdir. Bu degerlerin yoklugu ya da top-
lumsal hayattan dislanmishdu ise, is diinyasinda calisani, isletmeyi ve musterileri zor durumda
birakan sonuclarin olusmasina zemin hazirlamaktadir.

Nitekim bu arastirma sirasinda yapilan birebir gériismelerde is adamlarinin is ahlakina yéne-
lik tereddtli bir tutum icerisinde bulunduklari anlasilmistir. Bir yandan diirlist davranmanin
ahlaki acidan 6nemli bir gereklilik oldugunu dislinen isadamlari, diger yandan is ahlakina uy-
gun davranmanin kendilerini rekabette geride birakacagi endisesini ifade etmislerdir.

is diinyasinda is ahlakina aykiri davranislarin énlenebilmesi ise bu ilkelere sarilmak ve sahip
¢ikmaktan ge¢mektedir. Diirist, haklara riayet eden, yaptidi isin hakkini veren, seffaf, haksiz
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kazanc pesinde kosmayan, adil, kamu mallarini kullanirken hassas ve dikkatli, topluma
karsi sorumlulugunun farkinda olan bireyler ve bu bireylerin yon verdigi isletmeler, is
ahlakinin yerlestirilmesi ve stirdtrilmesi bakimindan énemli ve vazgecilemez bir zo-
runluluk olarak ortaya ¢cikmaktadir. Bu deg@erleri is diinyasinda hakim kilma noktasin-
da ise birey ve isletmeleri gliclendirici sivil toplum 6rgiitlenmelerinin 6nemi fazlasiyla
ortadadir.

is diinyasinda kendi iradesi ve vicdaniyla bas basa kaldiginda, toplumsal ahlaki de-
gerlerin zayiflamis ve arka plana itilmis olmasinin da etkisiyle, zafiyet gosterebilecek
bireyler ile onlarin yonettigi ve calistigi sirketlerin is ahlakina iliskin degerlerini glic-
lendirecek sivil toplum 6rgilitlenmeleri cok dnemli mekanizmalardir. Hukuki normlar
ile bunlari uygulama noktasindaki kamu diizenlemelerinin yetersiz kaldigi distnild (-
glnde, is ahlaki degerlerinin yerlestirilmesinde sivil toplum kuruluslarina olan ihtiyag
daha iyi anlasilabilir.

Bu arastirma raporunun sonuglarindan da goriilecegi Uizere, is diinyasinda karsilasilan
cok sayidaki is ahlaki problemlerinden hareketle, konuya iliskin ayrintili arastirmala-
ra ihtiyag olmasi yaninda, ayrica konuya iliskin farkli kesimleri bilgilendirici, uyarici ve
egitici programlara ihtiyac oldugu aciktir. Bu ihtiyaclarin karsilanmasi konusunda iGi-
AD ve benzeri sivil toplum kuruluslarinin 6nemi bir kez daha ortaya cikmaktadir. IGIAD
kendi misyonu ve son yillarda artarak hissedilen bu ihtiyaci dikkate alarak bu raporun
hazirlanmasina 6nciiliik etmis ve dnemli bir boslugun doldurulmasina katkida bulun-
mustur.

Konuya iliskin Tiirkiye'de daha énce yapilan bazi calismalardan (TUGIAD, 1992; TED-
MER, 2002; TEDMER, 2005; TEDMER, 2007) farkli olarak, bu calismada hem is sahibi ve
yoneticilerin hem de calisanlarin bakis acisiyla is ahlakina iliskin tutumlar 6l¢tllrken
ayni zamanda Turkiye'de is ahlakina iliskin degerler ortaya cikarilmaya calisiimistir.
Yine bu calismanin yukarida bahsedilen benzer arastirmalardan 6nemli bir farkhhgi,
sadece ankete dayall degil mulakata dayali verilere de sahip olmasidir.

Calismada oncelikle is ahlaki ile ilgili temel kavramlar, is ahlakinin kaynaklari ve ta-
rihsel gelisimi ortaya konmus; is diinyasinda isletmelerden ve calisanlardan is ahlaki
problemleri ile kamu hakki doguran is ahlaki konulari Gzerinde durulmustur. Ayrica is
ahlaki agisindan 6nelJi [gittikge artan egitim ve sirket ahlak kodlari konularina vurgu
yapilmistir. Arastirma boliimiinde ise is ahlakinin olusumunda etkili olan faktorler, is
ahlakiile ilgili problemlerin olusumunda etkili olan faktorler, is ahlakina etkileri agisin-
dan 6nemli olan kriterler ve is hayatinda genel olarak en sik karsilasilan ahlaki prob-
lemler konularinda Turkiye'deki durumun otomotiv, dayanikh tiiketim, turizm, tekstil,
bankacilik ve finans, yerel ydnetimler, gida, insaat, medya ve saglik sektorlerinden top-
lanan gtincel verilerle ortaya konmasi amaglanmistir.
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1.

TEMEL KAVRAMLAR VE i$ AHLAKININ KAYNAKLARI

Gecmisten gliniimiize ahlak ve is ahlaki tartisma konusu olmaktadir. insan davranisi-
nin odak noktasinda oldugu her tiirli davranis, 6zellikle toplumsal ahlaki ve kdiltirel
degerlerin zayiflamasiyla birlikte, ahlaki acidan sorgulanabilir nitelik tasimaktadir. Top-
lumlar siyasi ve ekonomik buhranlar yasadiklari gibi, zaman zaman ahlaki bunalimlar
dayasarlar. Dolayisiyla, is diinyasinda ahlaki acidan sorgulanabilir ve sorunlu davranis-
larla karsi karsiya kalinabilmektedir. Baska bir deyisle, gecmiste oldugu gibi bugiin de
is ahlakini ilgilendiren olumsuzluklarla karsi karsiya kalinmaktadir. Karsilasilan olum-
suzluklarin yogunlugu ya da toplumsal etkilerinin ¢coklugu, ahlaki degerlerdeki yozlas-
ma veya zayiflamayla paralellik gostermektedir.

1.1
iS AHLAKIYLA iLGILi KAVRAMLAR

1.1.1 Ahlak

Genelde sosyal bir varlik olan insanin icinde yasadigi sosyal organizasyonun kaidele-
rine uygun davranmak, ahlaklilik olarak vasiflandirilabilir ve ahlak ise bu davranis ku-
rallarinin toplami olarak tarif edilir (Poyraz, 1996:21).S6zl{ik taniminda ahlakin; bireyler
icin belirli bir toplum icinde davranis kurallari, bu davranis kurallariyla ilgilenen felse-
fenin bir dali ve iyi ve glzel huylar seklinde olmak Uzere g farkh sekilde kullanildig
gorilebilir (Turkge Sozliik, 1998:Cilt 1: 48).

Ahlak, eylemlerimizde bize rehberlik eden bir ilke veya kurallar setidir. Ahlak kuralla-

" ou

r “dogru soyle”’, “sana nasil davranilmasini istiyorsan baskalarina dyle davran” gibi ne

"o "o

yapacagimizi ve “hile yapma’, “6ldiirme”, “calma” gibi ne yapmayacagimizi bize anlatir.



Ahlak ilmi ve ahlak kurallari, yasalarda yer alsin ya da almasin, izin verilmis ve beklenen tanimla-
malar ¢ercevesinde her toplumun temel yapisina bicim verir (Solomon ve Hanson, 1983: 179).

Tum bu tanimlardan hareketle ahlaki; 6znesinde insan ve insan davranislari olan ve insanin yara-
tilistan gelen ézellikler yaninda, kendisine, iliskide oldugu diger insanlar ile icinde yasadigi topluma
karsi genel olarak “iyi” ve “kéti” cercevesinde ydn veren egitimle kazanilan bir davranislar seti ya da
rehberi seklinde tanimlamak mimkundr (Torlak, 2007).

1.1.2 Etik

Moral ya da etik, ahlak ile paralel etimolojiye (kelime ve gramer bilgisi acisindan benzer yapiya)
sahiptir. Etimolojik olarak ayni anlama gelseler de, ahlakin olgusal ve tarihsel olarak yasanan
bir sey olmasina karsilik, etik, bu olgunun kendisine yonelik arastirmadir (Poyraz, 1996:21). Bu
baglamda ahlak felsefesi ya da ahlakbilim seklinde de ifade edilebilen etik; insanin bireysel ve
toplumsal iliskilerini nasil ydnlendirmesi gerektigini, iyi ve kotii s6z ve davranisi belirleyecek 61-
cUtlerin neler olabilecegini inceleyen bilim dali olarak tanimlanabilir (Demir ve Acar, 1997:14).

Etik veya ahlak felsefesi, ahldak alaninda gecen kavramlari analiz eder, iyinin, dogrunun anla-
mini aciklayip, bir eylemi iyi ya da kota kilan 6lcutler Gzerinde yogunlasir (Cevizci, 1999:18).
Dolayisiyla bir felsefe disiplini olarak etikten beklenen, insana iliskin ahlaki sorunlarda dogrula-
nabilir veya yanhslanabilir bilgileri ortaya koyabilmesidir (Arslan, 2005).

Her ahlak felsefesinin arastirdidi ilk ve belki de en dnemli sorulardan biri; “insanin eylemlerini
ahlak bakimindan degerli ya da degersiz kilan nedir?’, sorusudur (Akarsu, 1998:8). Bir baska
sekliyle, insanin davraniglarina yon veren deger hiikkiimlerini olusturan ve bir seyin arzu edile-
bilir ya da edilemez olmasina yon veren degerlerin objektif acidan degerlendirilmesi sorunu,
ahlak felsefesinin en eski, en ¢dzlilemez goriinen problemini olusturur (Glingor, 1998:27).

Etik, insan davranisinin bugUlniine ait dogru ya da iyi olarak degerlemesinden ziyade, ahlaki
acidan kabul edilebilir dogru ve iyi davranislarin dlcilerini irdelemeyle ilgilenir.

1.1.3 Is Ahlaki

Is ahlaki, insanlarin érgitlenme ve ekonomik faaliyette bulunmalariyla es zamanli bir kavram
olarak degerlendirilebilir. isle ilgili her tiirlii davranis is ahlakinin konusu icerisinde yer alir ve
bu durum insanlik tarihi kadar eskilere gotirilebilir. Buna gore, ciftcilerin nadasa birakmasi
gereken topradi islemesi, yag Uretiminde uygun olmayan katki maddeleri kullanmasi, bakirci
veya siva ustasinin yaptiklari isin geregini yerine getirmemesi is ahlaki problemleridir. Bugiin
acgisindan baktigimizda, is almak veya mal satmak icin riisvet vermek, bir makinede bagimii-
lik saglayabilmek icin eksiklikler birakmak, tamir gelirlerini artirmak amaciyla imalatta kasitl
kusurlara g6z yummak ya da hizmet s6zlesmelerine aykiri uygulamalar da is ahlakina uygun
olmayan davranislara 6rnek verilebilir.

is ahlaki, is diinyasinda hiikiim siiren dogru ve yanhs davranislari ele alir ve diiriistliik sorunu
ile ugrasir. Bu cercevede is ahlaki demek, s6ziinde durmak demektir. Kisaca is ahlaki, dirtstlik,
gliven, saygi ve hakca davranmak demektir (McHugh, 1992: 11-12). is ahlaki genel ahlaktan
ayri ve sadece isletmeler icin uygulanan bir ahlaki fikirler seti degildir. Eger diiriist olmamak
ahlaki olmayan bir davranissa isletmedeki herkesin calisanlar, musteriler, pay sahipleri veya
rakiplere karsi diirist olmamayi ahlak disi olarak gérmesi gerekir (Post ve dig., 1996:90).
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Genel olarak ahlakin hayati diizenlemede 6nemli katkisi oldugu gibi, is ahlakinin
da bu anlamda kanunlarin 6tesinde ve onlarin sinirlarindan ¢ok daha genis olarak
is hayatinin diizenlenmesi Uizerinde olumlu etkileri oldugu sdylenebilir. Kanun, her
seyden 6nce kotliye engel olur. Ahlak ise, iyi olani tahakkuk ettirmek ister (Foerster,
1959:54-55). Ahlak olmadiginda insanlar, genel olarak diger varliklarla olan iliskilerin-
de, 6zel olarak da karsilikli taahhutlere dayali islerin yerine getirilmesinde cok biytik
maliyetlere katlanmak zorunda kalirlar. Clinkd, birebir tiim iliskilerde taraflarin birbir-
lerini aldatmalarinin 6niine ge¢mek icin ¢cok blylik miktarda islem maliyetine katlan-
mak gerekir (Demir, 1999:58-59). Boyle bir durum ise, isletmelerin ve genel olarak da
ekonominin gercek islevini yapacak kaynaklarinin baska alanlara aktarmasi anlami
tastyacaktir.

isletme eylemi gercekte bir insan eylemi oldugu icin, insan eylemlerini degerlendi-
rebildigimiz gibi isletme eylemleri de ahlaki acidan degerlendirilebilir. Ornegin, isve-
renler ¢alisanlarin firmadan ¢almamalarini Umit eder; s6zlesme yapan gruplarin her
biri diger grubun sézlesmeye bagli kalacagini umar; bir trlin satin alan eve gidip pa-
keti actiginda onun reklamdaki gibi olmasini bekler. Pek cok érnekte bu beklentiler
karsilanir. isletmede herhangi birinin saticilar, alicilar, Greticiler, ydnetim, calisanlar ve
mdusteriler karsisinda ahlak disi davranmasi isletmeyi zora sokar. Ahlakhhk toplumun
yapistiricisi oldugu gibi isletmenin de dislilerinin yagidir (DeGeorge, 1999:11-12). Bu
anlamda is ahlaki, gerek insan ve gerekse toplum hayati acisindan, tizerinde durulmasi
gereken, 6nemli ve vazgecilemeyecek bir konu olarak karsimiza cikar.

is ahlakinda, isletmelerde kisilerin davranislarinin ahlak prensipleri karsisinda bir de-
gerlendirilmesi s6z konusudur. Bu acidan is ahlaki, isletme kararlarini alan ve uygula-
maya gegiren yoneticilerle diger calisanlarin yikimlilikler ve ahlaki sorumluluklari-
nin agiklandigi uygulamali bir ahlak tiridir (Buchholz ve Rosenthal, 1998:3).

Tim bu tanimlardan hareketle is ahlakini su sekilde tanimlamak mimkindiir: “is
ahlaki, belirli bir zaman diliminde evrensel kabul gérmlis ya da belirli bir toplumda gecer-
liligi olan ahlaki degerler ve normlar cercevesinde is yasamina ait isletme ici ve disi cevresel
faktorlerle etkilesime acik her tiirlii faaliyet ve davranisa yén verecek ahlaki yargilar gelis-
tirme ve uygulama bicimidir” (Torlak, 2007).

1.1.4 Meslek Ahlaki

Toplumsal hayatin siirdurilebilirligi, paylasimla ve dolayisiyla farkl kisilerin farkli go-
revleri yapmasiyla miimkiindir. Her bir farkli gorev ise degisik mesleklerin olusmasina
yol acar. insan ihtiyaclarinin degismesi ve is yapma bicimlerinin farklilasmasi yaninda
gelisen teknoloji ile meslekler de zamanla cesitlenir. Bazi mesleklere olan ilgi azalirken
bazi meslekler daha fazla 6ne cikabilir.

Meslek seciminde giidiilecek ahlaki gaye, insanlara o yolda daha faydali olmaktir. Bu
gayeye ulasabilmek Gzere her meslek dal kendi icinde bir “ahlak diizeni” olusturma-
ya calisir ki, buna “meslek ahlaki” denmektedir (Glingor, 1995:204-205). Toplum igin-
de meslek seciminde ve mesleklerin kendi meslek ahlaklarini olusturmada bireylerin
meslege ilgisi, meslegin toplum icindeki sayginliklari ve meslegi icra edenlerin toplu-
ma hizmet bilin¢lerinin de rolii vardir.



Meslek ahlakinin olusturulmasi ve gelistiriimesinde insanlara hizmet ve meslegin gereklerinin
yerine getiriliyor olma bilincinin 6nemi g6z ardi edilmemelidir. Aksi halde, salt parasal getiri-
lerine bagh meslek secimi ve mesleki itibar siralamalari ortaya ¢ikar ki, bu durumda meslek
ahlaki olmasi gereken baglamindan uzaklasir.

Bu konuda uzilerek sdylemek gerekirse; Glkemizde 6zellikle son yirmi yillik siirecte, “hayali
ihracatlar’, “hizli kése dénmecilik’, seklinde ifade edilebilecek ¢ok para adina meslek saygin-
ginin gozardi edildigi ve bunlara karsilik, 6gretmenlik, 6gretim Uyeligi ve din hizmetleri gibi
mesleklerin da az paralarla talip olunan saflik olarak nitelenebildigi sikca gozlenmektedir. Oysa
toplumsal hayatin strdirilebilirligi bakimindan her meslek saygin olarak gorilmeli ve her
meslegdin ahlaki degerleri Gstin tutulmalidir.

Meslek ahlakinin iki temel boyutu su sekilde ifade edilebilir:

1. Mesleki yeteneklerin kazanilmasi ve gelistirilmesi

2. Meslek onurunu zedeleyici davranislardan kaginilmasi

Mesleki yeteneklere
6zen gosterilmesi

.
\

Meslek Ahlaki

Meslek onurunun
korunmasi

Sekil 1. Meslek Ahlakinin Unsurlari

Her meslegin kendine 6zgu bir takim gereklilikleri ve nitelikleri oldugu aciktir. Meslek ahlaki
her seyden 6nce, o meslegi icra edenlerin meslegin gerektirdigi nitelik ve 6zelliklere ne derece
sahip olup olmadigiyla yakindan ilgilidir. Bu konuda, ahilik kurumunun 6zel bir yeri oldugu ¢cok
aciktir.

Ahilikte kisinin kendisine uygun bir sanat (meslek) se¢gmesi ve bu se¢cimden sonra da sabir ve
sebatla tam bir olgunluga veya baska ifadeyle tam bir sanatkarliga ulasmasi fikri sadece ferdi
bir ihtirastan degil, aksine genis dlctide bir meslek kaygisindan (kolektif sanat suurundan) kay-
naklanir. Sanatkar, maddi ve manevi varlidi ile katildigi adeta kisiligini icinde erittigi sanatinin
serefini her seyin Ustlinde tutmakla mikelleftir. O nedenle, ortaya koydugu eser her bakimdan
meslegdin yliziinu agartacak bir mikemmellikte olmalidir (Duran, 1996:56).

Herhangi bir mesledi icra eden bireyin menfaatleri, Gyesi bulundugu grubun menfaatleri ile
her zaman ayni olmayabilir. Fertle sosyal menfaatler arasinda uyusma olmadig durumlarda
kisi, cogu zaman sosyal menfaatleri ya gérmezden gelir ya da farkina varmaz. Bu nedenle bi-
reyi sosyal menfaatleri hatirlamaya ve uygun davranmaya zorlayan bir kurumsal diizenlemeye
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ihtiya¢ vardir. Bu diizenleme, bir ahlak disiplininden baska bir sey degildir (Durkhe-
im, 1986:22-23). Meslek mensubu olarak bireyin genel ahlaki disiplin yaninda elbette
meslegiyle ilgili ahlak kurallarina da ihtiyaci vardir.

Meslek ahlaki ilkeleri hukuk kurallari gibi yaptirim gtictine sahip olmayip, meslegi icra
edenlerin vicdanlarina seslenir (Arslan, 2005). Bu yonuyle, meslek ahlakinin ilkelerinin
meslek onurunu korumada meslektaslara bazi yikler getirdigi aciktir. Bu anlamda, ahi-
lik kurumunda c¢irakhida kabul, cirakliktan kalfaliga ve kalfaliktan da ustaliga yiikselme-
lerle ilgili merasimlerin 6zel bir 5nemi vardir. Dinlendirici, hatirlatici ve egitici 6zellikle-
ri olan ahi merasimlerinin glinimizin pek yaygin olan diploma térenlerinin 6tesinde
¢ok anlamli ve ¢cok kapsamli 6zellikleri s6z konusudur. Bu merasimlerde, hem meslek
ve hem de ahlak acisindan meslek kurulusu ve mensuplariyla veliler g6zt 6niinde bir
yandan adayi 6gretici ve onurlandirici s6z ve g0steriler, diger yandan da adayi tanitici
ve egitici uygulamalara yer verildigi gortlmektedir (Ekinci, 1990: 39-41).

Ahilikte mesleki serefin korunmasina yonelik anlayisin yansimasi en genis anlamda
uretilen Griinler Gizerinde yogunlasir. Ozellikle gliniimiiz tiiketicisinin bekledigi kalite,
mal ve hizmetlerde kisisellik ve ilgi gibi hususlar dikkate alindiginda, aslinda bu bek-
lentilere karsilik ahilik kurumunun énemli bir meslek ahlaki 6rnegi sundugu sdylene-
bilir (Torlak, 2007: 96).

1.2
iS AHLAKININ KAYNAKLARI VE TARIHSEL GELISiMi

1.2.1 Ahlakin Kaynaklari

Ahlak kavrami bir davranislar veya kurallar seti olarak tanimlandiginda, bu iyi ve kot
davranisg tanimlarinin kaynagi konusu tzerinde de durulmalidir. Acaba ahlakin kayna-
g1 veya kaynaklar nelerdir? Ahlaki kurallar evrensel midir? Farkl toplumlar icin farkli
ahlaki anlayislar gecerli olabilir mi? Bu gibi sorulara cevap verilebilmesi icin ahlakin ne-
lerden kaynaklanabilecegi ile ilgili farkli yaklasimlari gézden gecirmek gerekmektedir.
Genel olarak ahlakin kaynaklari olarak akil, duygu, kurallar ve din kavramlari gosteril-
mektedir (Demir, 2003: 90).

Akl ahlaki davranisin kaynagi olarak kabul edenlere gore insanlar, iyi ve kotlinlin ne
olduguna akil yiriitme sonucunda karar vermektedirler. Elbette ki bu akil yGritmede
gecmis deneyimlerin, gelenek ve goreneklerin de etkisi olacaktir. Ancak, tek basina
akil bile iyinin kotliden ayrilabilmesine yeterli olabilecek midir? Toplumsal olarak ¢ok
sayida insan tarafindan yapilan akil ylriitmelerin sonucunda ortak bir akila, evrensel
bir iyi ve kot tanimina ulasilabilir. Diger yandan ahlakin kaynadi olarak akil yiritmeyi
degil; insani duygular kabul edenler de bulunmaktadir. Buna goére ahlakin kaynadi
insanlarin iyilik ve kotulik konusundaki duygularidir. Kisiler ruhsal yapilarina gére bazi
davranis ve tutumlari iyi, bazilarini da kotl olarak kabul ederler. Bu davraniglari belir-
lerken cevrelerindeki insanlarin tepkilerini dikkate alirlar. Cogu insan tarafindan hos
karsilanmayan tutum ve davranislar kotl kabul edilir. Baskalari icin fedakarlikta bulun-
mak, yardimlasmak gibi erdemler sadece insanlar arasinda degil, hayvanlar arasinda
da gecerliligi olan iyiliklerdir. Bu yaklasima gore hem insanlar hem de diger canllar an-



cak bu sekilde iyi davranislar gostererek nesillerini devam ettirebilirler. ister akil yiiriitmeye is-
ter duygulara dayansin, ahlakin kaynaginin toplumsal bazi siireclerin sonucunda ortaya ¢ikmis
bulunan kurallar oldugunu savunanlar da vardir. Bu anlayis ahlak kurallarini uyulmasi gereken
nihai amaclar olarak degil, birlikte yasamayi kolaylastiran birer ara¢ olarak gormektedir. Son
olarak, ahlakin baslica kaynaginin din oldugunu kabul edenler de bulunmaktadir. Genel ola-
rak bitin dinler baghlarina uymalari gereken belirli esaslar, bu arada iyi ve kétl davranislarla
ilgili tanimlamalar da sunarlar. Bu tanimlamalar akla ve duygulara uygun olabilecegi gibi aykir
oOzellikler de tasiyabilir. Dinlerin insanlik tarihi boyunca bir¢ok sosyal davranisin ve kurumun
olusumunda etkisi oldugu gibi ahlak kurallarinin olusumunda da 6nemli etkisi oldugu inkar
edilemez bir gercekliktir (Demir, 2003: 90-95).

Ahlakin kaynaklari ile ilgili bu agiklamalar yaninda, ahlakin evrenselligi ile ilgili tartismalar da
bulunmaktadir. Son yillarda 6zellikle kiiresellesmenin etkisiyle diinya capinda etkilesimin art-
masi, gerek bireysel gerekse is ahlaki agisindan evrensel olarak Uizerinde anlasilabilecek bir
ahlak kurallart manzumesinin gelistiriimesine yonelik ¢cabalari da artirmaktadir. Kimi arastirma-
callar farkh kaltarlerin farkli ahlaki 6lcttleri olabilecegdini, ancak bu goreceli anlayis yaninda tiim
insanlarin izerinde goris birligine varabilecekleri bir kiiresel ahlak olabilecegini iddia etmek-
tedirler. Boyle bir ahlak anlayisi olusturabilmek tzere akil, duygular, kurallar ve din gibi cesitli
ahlaki kaynaklardan, farklh kiltirlerin tecriibelerinden faydalanilarak olusturulabilecek kozmo-
politizm gibi yeni modeller 6nermektedirler (Appiah, 2007). Diger yandan insanhgin evrensel
ilkelerini belirlemek tizere basta insan Haklari Evrensel Bildirgesi olmak tizere cesitli kurumlar
ve arastirmacilar tarafindan yapilmis calismalar bulunmaktadir. Kendinden ylce olana baglhlik,
kendini terbiye etme, alcakgonilliilik, sorumluluk, saygi, cesaret, adalet, temizlik, merhamet
vb. gibi evrensel ilkeleri tespit eden bu ¢alismalarin sonuclarinin is hayatinda basari saglayacak
sekilde kullanilabilmesine yonelik “etik zeka” gibi kavramlar da tartismaya acilmistir (Lennick ve
Kiel, 2005: 33-34).

1.2.2 Is Ahlakinin Tarihsel Gelisimi

isletme ya da is ahlaki konusu sanildiginin aksine, yeni bir konu degildir. Bu konunun, karin
maksimizasyonu, goriinmez elin serbest rekabeti olusturacagi ve dolayisiyla bireysel ¢ikarlarin
on planda olmasi gerektigi anlayisinin ortaya konuldugu kapitalizm uygulamalarinin etkisiyle
gelistigi soylenebilir. Kar maksimizasyonunun zaman icinde bireysel degerler ve bireysel ¢ikar-
larla catismalara dogru yol almasi, isletme icinde ve is hayatinda bireye kendi cikarlarini goze-
ten, ancak digerlerinin ve genel olarak da toplumun cikarlarinin gozetilmesi geregini ortaya
cikarmistir. is ahlaki, boyle bir anlayisla bireylere dogruyu belirleme ve ulasmada yardimci olan
arag niteligindedir (Ergeneli, 1996:101-102).

Bugiin yasanan is ahlaki ile ilgili problemlerin cogu da yeni degildir. Bunlarin kdkeni 17. yiiz-
yila dayanir ve Ozellikle serbest piyasa mekanizmasi ile arttigr gorilir. Bu eski probleme son
donemlerde daha fazla agirlik verilmeye baslanmasinda 6zellikle 1980lerde ortaya ¢ikan ve
kitle iletisim araglarinda yer alan skandallarin dnemli bir etkisi oldugu da bilinen bir baska ger-
cektir (Vogel, 1991:101-102). Dolayisiyla, is ahlakinin hemen her donemde, derecesi ve 6nemi
farklilasmakla birlikte, insanlari ve organizasyonlari ilgilendiren ve ugrastiran bir konu oldu-
gunu soylemek mimkiindir. Ancak, 6zellikle yakin bir gecmiste geride biraktigimiz yirminci
yuzyilda is ahlaki konusunun daha 6n plana ¢ikan bir sorun oldugu sdylenebilir. Bu noktada
sanayilesmenin getirdigi sorunlarin etkisi 5nemli gorilmektedir.
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Sanayi Devrimi sonrasina kadar insanoglu —ormanlarin yok edilmesi haric tutulacak olur-
sa- pek o kadar tabiatin kendi kendini yeniden Uretebilme ve temizleyebilme sinirlarinin
Otesinde zararlar vermemistir (Uslu, 1995:27). Sanayi uygarliginin hizlandirdig1 daha ¢ok
Uretim ve tiiketim yarisinin dogal ve toplumsal cevreye cikardigi fatura, yol actigi sorun-
lar ortadadir. Hava, su ve topragdin yasami tehdit edecek boyutlarda kirlenmesi, kimi do-
gal kaynaklarin tiikenmesi tehlikesi, endistrinin yaydigi tehlikeli gaz, toz ve sivilar, dogal
gida maddelerinin kirlenmesi, asit yagmuru, enduistri atiklarinin ve zehirli atiklarin diisiik
maliyetle yok edilmesi sirasinda olusan riskler, bu sorunlar arasinda sayilabilir (Schulze,
1997: 35). Bu sorunlar yaninda, artan kamuoyu baskisi ve hikimetlerin kurumsal di-
zenleme ve zorlamalarinin etkisiyle de 6zellikle 1960'lardan itibaren is ahlaki konularina
artan diizeyde ilgi ortaya ¢iktigi sdylenebilir (Buchholz ve Rosenthal, 1998: 4-10).

Son yillarda ¢evre sorunlarinin yani sira is ahlakini isletmelerin glindemine sokan daha
farkh gelismeler de yasanmaktadir. Dinya nifusunun giderek artmasi, buna bagli ola-
rak istihdam sorununun giindeme gelmesi ve farkli kesimler arasindaki gelir dagihimi
esitsizliginin bliyimesi beraberinde énemli sosyal sorunlari glindeme getirmektedir.
Yeni gelistirilen teknolojilerin sorumluluk bilinciyle kullanilacagi konusunda stipheler
bulunmaktadir. Kiiresellesme ve niifus hareketleri sonucunda bircok isletmede farkli
kiltirlerden gelen calisanlarin uyum sorunlari ortaya ¢ikmistir. Tim diinyada insan
haklari ve 6zgiirliklere yonelik beklentiler artmistir. Yolsuzlukla miicadele gelismekte
olan Ulkeler icin dnemli bir problem haline gelmistir (Uslu, 2001: 85). Dolayisiyla, top-
lumun bir parcasi olarak isletmelerin is ahlaki konularinda daha hassas olmalari gerek-
tigi, son yillarda izerinde daha fazla durulan bir olgu olarak karsimiza ¢cikmaktadir.

Ozelde is ahlaki ile ilgili olarak bakildiginda, diinyada ilk olarak 1960’larda ABD'de ce-
sitli isletme agirlikli Gniversite programlarinda ‘etik ilkeleri’ ve ‘is ahlaki’ adlari altinda
bagimsiz dersler mifredatlara girmeye baslamis ve hemen akabinde kamusal alanda
yapilan mevzuat degisiklikleri ile sirketlerde ‘etik komiteleri’ olusturulup ‘etik sorumlu-
lar’ gorevlendirilmeye baslanmistir (Kayacan, 2005).

Turkiye'de ise ilk defa Bilkent Universitesi'nde ‘is ahlaki’ adli bir ders isletme Yiiksek
Lisans Programinda 1992 senesinde yer almis ve bunu Bogazici, ODTU, Dokuz Eyliil,
istanbul Bilgi ve Erciyes gibi (iniversitelerimiz yillar icerisinde takip etmistir. Yine etik
degerlere iliskin faaliyetlere yon vermek, ulusal ekonomimizdeki sirketlerin uluslarara-
st benzerleri ile rekabetinde katki saglayarak bu konuda bir toplumsal duyarlilik yarat-
mak Uzere Turkiye Etik Degerler Merkezi Vakfi (TEDMER) Mart 2002'de Resmi Gazete'de
yayinlanarak faaliyete ge¢mistir (Kayacan, 2005). is ahlaki ile ilgili dogrudan kurulan
ilk sivil toplum kurulusu ise 2003 yilinda girisimciligin tesvik edilmesi ve is ahlakinin
yayginlastirilmasi hususunda bilgilendirme, egitim ve yayin faaliyetleriyle toplumda
ve dzellikle is diinyasinda ahlaki bir duyarlilik olusturmayi amaclayarak kurulan iktisadi
Girisim ve is Ahlaki Dernegi (IGIAD)'dir (www.igiad.com).

1.2.3 Farkli Dinlerde is Ahlaki

Ahlakin kaynaklari bashgi altinda da deginildigi gibi, dinler genel olarak ahlakin olusu-
munda tek kaynak olmasa da en 6énemli kaynaklardan biridir. Butln dinler, 6zellikle de
tic ilahi din olan Yahudilik, Hiristiyanlik ve islam, insan davranislarini “kétii'den “iyi”ye yon-
lendirmek tizere belli sinirlandirmalar getirmektedirler (Demir, 2003: 121). Her (¢ dinin de



ayni Allah tarafindan peygamberler araciligiyla gonderildigine inanilmasi, ti¢ dinin de ahlak konu-
larinda benzer 6zellikler gdstermesi sonucunu dogurmaktadir (Ocal, 2007: 22).

Glinimizde, diinya genelinde sadece li¢ biyik dinin degil, Budizm, Hinduizm ve Konftigyis-
cUlik gibi diger dinlerin gecerli oldugu llkelerde (belli Griinleri satmama, belli giinlerde ¢alis-
mama vb.) tamamen dini prensiplere uygun ticari esaslari uygulayan cok sayida firma bulun-
maktadir (Steiner ve Steiner, 1997: 185). Bu dinler genellikle dogu ve uzak dogu Ulkelerinde
yaygin olarak bulunmaktadirlar. is ahlaki acisindan bakildiginda, ézellikle Japonya'da uygula-
nan ve bircok isletmeye diinya ¢apinda basari saglayan isletmecilik uygulamalarinin temeli Ja-
pon gelenekleri ve inanglaridir. Calisanlarin isletmeleri sahiplenmeleri, isletme sahiplerinin ise
kriz donemlerinde bile ¢alisanlarina destek olmalari, hayat boyu istihdam anlayisi ve milliyet-
cilik gibi yaklasimlar uzak dogu isletmelerinin sadece teknolojileriyle degil, ahlaki degerleriyle
de 6ne ciktiklarini gostermektedir (Kurtulug, 2005: 753-755).

Ug buyiik dinin is ahlaki ile ilgili yaklasimlari da genel olarak degerlendirildiginde benzerlik-
ler gstermektedir. Yahudilikte din, ahlakin ilk ve en 6nemli kaynagidir. is hayatinda faaliyette
bulunulurken 6ncelikle Tanriya, cevreye ve topluma karsi sorumluluklarin geregi yerine geti-
rilmelidir (Arslan, 2005: 24; Ocal, 2007: 23). Genel olarak Yahudilikte is ahlakina rehberlik eden
ilkeler alti basghkta 6zetlenebilir: Yapilan isin ve kazancin mesrulugu, fiyat ve kar konusunda
piyasa kurallarinin dini esaslara aykiri olmamasi, insan hayatinin ve cevrenin kutsalligi, tiiketi-
cinin zarardan korunmasi, hile ve yanlis bilgilendirmeden kaginilmasi ve is ahlaki konusunda
yapilan yasal diizenlemelere uyulmasi. Yahudiligin is ahlakini 6Gnemseyen bu temel prensipleri
yaninda, is ve ticaret yasaminda Yahudi olmayanlara yonelik farkli davranislari engellemedigi-
ne yonelik iddialar da dile getirilmektedir (Kurtulus, 2005: 750-753; Ocal, 2007: 23-27).

Hiristiyan ahlakinin temel kaynagi olarak da Tanri’'nin kutsal karakteri gorilmektedir. Ancak Hiristi-
yanligin; gerek bir din olarak gerekse is ahlaki ile ilgili konularda bliylik dlclide ¢esitli mezheplerin
ve din adamlarinin yorumlari ile sekillendigi de unutulmamalidir. Bu cercevede Hiristiyanligin is
ahlaki ile ilgili yaklasimi su ilkelerle 6rneklenebilir: Kendinden asagi statlidekilerin hakkinin yen-
memesi, dince yasaklanan konularda ticaret yapilmamasi, yapilan isin sonuglarinin baskalarina
zarar vermemesi, topluma katki saglamayan islerin terk edilmesi, tembelligin hos goriilmemesi,
cevreye ve topluma karsi sorumlu davranilmasi, ¢ok fazla uyunmamasi, elde edilen zenginligin
sahsi cikarlar icin kullanilmamasi, ddeme giiclinden emin olunmadan borg alinmamasi, yasalarin
belirlediginden yiiksek faiz alinmamasi, liiks tiiketimden kacinilmasi (Ocal, 2007: 28-31; Kurtulus,
2005: 744-746). Bu ilkeler yaninda 6zellikle Katolik ve Protestan mezhepleri arasinda is ahlaki ko-
nusunda bazi farkliliklar da bulunmaktadir. Ozellikle calisma eylemiile ibadetler arasinda bir denge
kurulmasini dneren Katoliklik karsisinda ¢alismayi ibadet kabul eden Protestanligin kapitalizmin
temelinde yatan diistince oldugu kabul edilmektedir (Arslan, 2005: 25-26; Ocal, 2007: 28-31).

1.2.4 islam ve is Ahlaki

islam dini de diger dinler gibi baghlarinin hayatlarini iyi yonde diizenlemek tizere cesitli ilkeler
koymustur. Hatta ana kaynagi olan Kur’an-1 Kerim'in orijinalligini korumus olmasi ve diger din-
lere nazaran insan hayatinin tim yonleri ile ilgili diizenlemeler icermesi bakimindan ahlak ve
is ahlaki acisindan cok daha kapsamli esaslar ihtiva eden bir dindir (Arslan, 2005: 26). islam'da
insan, yeryliziinde yaraticisinin halifesi olarak kabul edilir ve diinya hayati bir imtihan olarak
gérilir. insan Allah tarafindan helal kilinan islerle ilgilendigi takdirde bu isler de birer ibadet
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olarak kabul edilir (Bikun, 2004: 9-10). islam dininde calismak ibadet olarak kabul edil-
mekte, ticaret 6zendirilmekte, Uretici calismaya 6nem atfedilmekte ve toplumdaki re-
fahin adil dagilimi tizerinde titizlikle durulmaktadir (Ocal, 2007: 32).

Gercekten de islam dini dnemli bir ticaret gelenegi barindirmaktadir. Bizzat islam pey-
gamberi Hz. Muhammed (SAV) ve yakin cevresi ticaretle ugrasmaktaydilar. Diger din-
lerde calismanin yasaklandigi giinler varken, islam’da sadece Cuma namazi vakti tica-
ret namaz bitimine kadar ertelenmistir. Cuma glinlerinin resmi olarak tatil ilan edildigi
donemler olmussa da ticari faaliyetlerde kesinti olmamistir (Kurtulus, 2005: 748).

islam dini, calismanin yaninda tevekkiilii de tavsiye etmistir. “Hic dlmeyecekmis gibi
diinya icin, yarin 6lecekmis gibi ahiret icin calismak” seklinde anlayisla bir diinya-
ahiret dengesi gozetilmesi tavsiye edilmistir. Bu anlayis tasavvuf bakis agisiyla birlese-
rek; ahlak, ticaretin ve iktisadin giindemine tasimis, islam dinini is ahlakinin en nemli
kaynag haline getirmistir (Kurtulus, 2005: 749). ibn-i Sina'nin is ahlaki konusundaki su
tavsiyeleri bu duruma 6rnek gosterilebilir: “Ezerek, zorlayarak ve bogusarak elde edi-
len her artik; glinahla, utancla, ylizsuyu dokmekle, hayasizlikla, haysiyet distikliglyle
ve Irz lekesiyle kazanilan her kar, miktari bliylik olsa da dnemsizdir, cok olsa da deger-
sizdir, yararl gorulse de yararsizdir. Lekesiz temiz kazang ve bitkinlige diismeden elde
edilen fazlalik, miktari az olsa da, tartida hafif gelse de daha lezzetli, daha bereketli ve
daha kazanglidir” (Orman, 2001: 345). Gazali'nin de iktisat ahlaki ile ilgili olarak islam’in
temel ilkesini ihsan, yani baskalarina faydal olacak sekilde davranmak olarak yorum-
lamaktadir (Kurtulus, 2005: 750).

islam’in ahlak konusunda bes temel ilkesinden bahsedilebilir: Tevhid, muvazene, 6z-
glr irade, sorumluluk ve ihsan. Bu bes ahlak ilkesinden ilki olan tevhid, inan¢ ve amel
konularina iliskin yaklasimlari yaninda, insan yasaminin ekonomik, siyasi, dini ve sosyal
yonlerinin birbirinden ayrilamayacagini da ifade etmektedir. Ekonomik hayata iliskin
yoni ile tevhid ilkesi; is ahlaki agisindan isletmenin calisanlari, musterileri, ortaklari,
tedarikgileri gibi paydaslari arasinda ayinm yapilmamasini, ahlaki ilkelerin her alanda
gecerli oldugunu, mal ve milkiin emanet oldugunu, sadece kar giidusu ile hareket
edilemeyecegini ifade eder. Muvazene ilkesi, kainattaki her seyin bir denge icerisinde
yaratildigini ifade eder. Ticarette 6l¢iilii olmak, 6l¢liyl dogru tutmak, misriflik yapma-
mak, servet diiskiinligiinden kaginmak gibi esaslar muvazene ilkesinin yansimasidir.
Allah'in yeryliziindeki halifesi olarak insana belli bir seviyede 6zgiir irade verilmistir.
Boylece insan ahlaki davranip davranmamayi secebilir. Bunun is hayatindaki yansi-
masi dini cerceveye uygun cesitli is anlasmalarinin yapilabilmesidir ve anlagmalara
sadik kalinmasi bir zorunluluktur. Bu ilke ayni zamanda sinirsiz bir piyasa serbestisini
de hatali gérmektedir. Piyasalarin “goriinmez el” yerine is ahlaki prensipleri tarafindan
diizenlemesi tercih edilmektedir. Sorumluluk ilkesi, sinirsiz 6zgurlik karsisinda hesap
verebilirligi ifade etmektedir. Herkes kendi fiillerinden sorumludur, 6rnegdin is haya-
tinda baskalarinin yanlis davraniglarda bulunmasi yanhs davranmayi megrulastirmaz.
Son olarak ihsan ilkesi, hicbir zorunluluk yokken baskasinin faydasina yapilan is olarak
tanimlanmaktadir. Zor durumdaki alicilara diistik karla satis yapilmasi, zor durumdaki
saticilara normalden ylksek fiyat 6denmesi, borcunu 6deyemeyenlere vade taninmasi
hatta borcun silinmesi, mal iade etmek isteyenlere izin verilmesi, bor¢lunun borcunu
erken 6demesi gibi is ahlaki ilkeleri ihsan ilkesinin is hayatindaki yansimalarina érnek
verilebilir (Bikun, 2004: 36-43).



islam'da is ahlaki ile ilgili yapilan calismalarda bazi temel prensipler belirlenmistir. Zekat ver-
mek, mali Allah yolunda harcamak, faiz almamak, hile, vurgunculuk, spekiilasyon ve tekelcilik-
ten kacinmak, helal islerden para kazanmak, asiri servet biriktirmek yerine topluma katki sagla-
mak, yoksullari gézetmek, siniflasma ve tabakalasmaya karsi esitligi korumak, gosteristen uzak
yasamak (Turkdogan, 1998: 135), ticarette halis niyetli olmak, mesleki bilgi ve ehliyete sahip
olmak, helal-haram sinirlarina dikkat etmek, iscilerin ve isverenin hakkini gézetmek, toplumun
zararina tiketim ve harcamalarda bulunmamak, israf etmemek, infakta bulunmak (Cagrici,
2006: 255-265), yalan séylememek, ticaret sirasinda yemin etmemek, séziinde durmak, sirket-
lesmeye calismak, ise sabah erken baslamak, ibadetleri aksatmamak, mecbur kalmadikga borg-
lanmamak, bor¢luyu sikistirmamak, karaborsacilik ve haksiz rekabetten kaginmak, tasinmaz
satiminda komsularina 6ncelik tanimak, alip satarken kolaylik gostermek, sabirli ve sebatkar
olmak, Allah’a tevekkiil etmek, cesur ve girisimci olmak, kibirli olmamak (Aksit, 2007: 33-91),
hukuki bosluklardan yararlanmaya calismamak, aile ve ortaklik iligkilerini istismar etmemek,
rekabeti engellememek (Ozcan, 2003: 90-92) gibi prensipler islami is ahlakina dérnek olarak ve-
rilebilir.

Ozelde calisma ahlaki agisindan ise isverenlerin calisanlarin haklarini gézetmeleri, licretlerini
tam ve zamaninda 6demeleri, ibadetlerine izin vermeleri, yapabilecekleri kadar is yliklemeleri,
calisanlarla catisma yerine kardeslik ekseninde iliski kurmalari (Aksit, 2007: 56-57; Cagrici, 2006;
258-259); calisanlarin ise islerini bizzat ve hakkini vererek yapmalari, mesai stiresince calismayi
aksatmamalari, isverene ait alet ve esyalarin emanet kabul etmeleri, karsilikli riza ile belirlenmis
is akdinin gereklerine uymalari (Déndiiren, 2005: 486-491; Cagrici, 2006: 259-261), islami bir
calisma ahlakinin temel prensipleri arasindadir.

1.2.5 Ahilik ve Is Ahlaki

is ahlakinin olusumunda dinlerin 6zellikle de islam dininin etkisinin en dnemli 6rneklerin-
den birisi de ahilik kurumudur. Ahlak ile sanatin uyumlu bilesimi olarak tarif edilen ahilik
Anadolu'da 13. ylzyilin basindan itibaren goériilmeye baslanmis, basta Kayseri, Konya ve ni-
hayetinde Kirsehir'de esnaf birlikleri olarak tesekkil etmis bir sosyo-ekonomik érgiitlenmenin
adidir (Oztiirk, 2002, : 1). Ahilik anlayisinin kékeni 9. yiizyilda baslayan ve bir meslek 6rgitii
niteligi tasimasa da ticaretle ugrasan gencler arasinda karsilikli yardimlasma, dayanisma ve ar-
kadashk ilkelerine uygun yasamayi ifade eden fiitlivvet teskilatlarina kadar gitmektedir. Daha
sonralari Turkler tarafindan ahilik olarak kurumlastirilan bu teskilat, Anadolu'nun Tiirklesmesin-
de, Tirk kultiiri ve medeniyetinin, Turk dili ve edebiyatinin gelismesinde, gelenek ve torelerin
yerlesmesi ve korunmasinda, Tiirk sanat ve ticaret ahlakinin olusmasi ve yayginlasmasinda ¢cok
onemli hizmetler gérmstiir (Karasoy, 2004: 14-15). Osmanlinin son déneminde lonca teskilati
adini alan ahilik teskilati sadece bir esnaf birligi degil, ekonomik, sosyal, siyasal ve askeri alanda
faaliyetlerde bulunmus, bugiinki Esnaf Odalari, Sendikalar, Ticaret Odalari, Egitim Kurumlari,
TSE ve Belediyeler gibi ¢cok sayida kurulusun verdigi hizmetleri ytizyillarca ylrttmas bir tegki-
lattir (Oztiirk, 2002: 3-4). Ahilik teskilati 1860'li yillarda agilan meslek okullarina kadar varligini
strdirmis, bugiin de gerek kanunlarimizda, gerekse usta-kalfa-cirak sistemi seklinde ¢alisma
hayatimizda etkilerini stirdlirmektedir (Simsek, 2002: 16). Fakat ahiligin gliniimUizde etkilerinin
cok da belirleyici oldugu séylenemez.

Butlin prensiplerini dinin asil kaynagindan alan ahiligin nizamnamelerine “Fltlivvetname” adi
veriliyordu. Ahiligin esaslari ve ticaret kurallari bu kitaplarda yaziliydi. Teskilata girecek kimseler
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belirlenen dini ve ahlaki esaslara uymak zorundaydi. Fitlvvetnamelerde, ahilerde bu-
lunmasi gereken temel 6zellikler su sekilde siralanmistir: Dogruluk, emniyet, cOmert-
lik, tevazu, arkadaslarina nasihat ve dogru yola sevketme, affedici olma, bencil olma-
ma ve konukseverlik (Oztiirk, 2002: 4; Demir, 2001: 78). Ahiler is ahlakini koruyabilmek
icin birkac is veya sanatla degil, yeteneklerine en uygun sanatla ugrasmali, hak ettigin-
den fazlasina tamah etmemeli, sanatinin geleneksel pirlerinden kendi ustasina kadar
bltln biyiklere icten baglanmali ve onlari sanat ve davranisinda 6érnek almali, bilgi
sahibi olmali, bilginleri sevmeli, onlara karsi kiiciik dismemeli, aldig1 bilgileri yerinde
ve zamaninda kullanmalidir (Demir, 2001: 78). Ahilerin ahlak disi saydiklari ve ahilikten
cikma nedeni sayilan eylemler ise sunlardir: icki icmek, zina etmek, miinafiklik, dediko-
du ve iftira etmek, gururlanmak ve kibirlenmek, merhametsizlik etmek, kiskanmak, kin
beslemek, sdziinde durmamak, yalan séylemek, emanete hiyanet etmek, kisinin ayibi-
ni drtmemek, ayibi ytuziine vurmak, cimrilik ve adam 6ldirmek (Simsek, 2002: 19-20).

Ahilik anlayisi buglniin sosyal glivenlik, ticaret ve is kanunlarinda gegen bir¢ok soruna
ylzyillarca 6nceden ¢oziimler tretmis, toplumun sosyo-ekonomik drgiitlenmesinin
temellerini atmis, ticari hayatta isbolimd, Uretim anlayisi, dayanisma, kalite ve kendi
kendini denetleme (Oztiirk, 2002: 5-9) gibi yaklasimlarla bugiiniin misteri memnuni-
yeti, tiiketici haklari, toplam kalite yonetimi gibi kavramlarini o zamandan glindeme
getirmis, bugtin icin gecerli olabilecek bir is ahlaki anlayisina kaynakhk etmistir (Sim-
sek, 2002; Torlak, 2007).

1.3
iS AHLAKININ ONEMI

iktisadi yasayis, nerede ve hangi yiizyilda olursa olsun, yalniz dis verilerin bir araya
gelisinden ibaret bir madde diinyasi degildir. Btlin o yiginlarin altinda ve gerisinde
kendine has tavir ve davranislari ile insan gercegi yatar. Kapitalizmi kapitalizm yapan
yalniz dig gorlinlisu ile para, sermaye akimi ya da o akimlarin gévdelestigi kuruluslar
degil, ayni zamanda ve belki daha 6nemli 6l¢lide cadin tipik insaninin davranis bicimi,
tercihleri ve bitiin bunlarin toplam ifadesi olan yasayis normlaridir (Ulgener, 1981:
12-13).

insanlar cesitli organizasyonlarda kendi bireysel ihtiyaclarini tatmin etmek icin cali-
sirlarken, isyerleri de insanlari kendi 6zel yasamlarindan ¢ikarip, daha genis bir sosyal
ortamla iligskilendirir. Hi¢c kuskusuz bu baglanti, sadece aybasinda maas almak icin bir
ara¢ degil, ayni zamanda insan yasaminin énemli bir amacidir. insanlar bencil bir ya-
piya sahip oldugu kadar, insan kisiliginin bir yiz{, daha genis topluluklarin bir parcasi
haline gelmeyi siddetle arzu eder. Dolayisiyla, sosyal yasamin ¢ok dnemli bir kismini
temsil eden ekonomik faaliyetler ¢ok ¢esitli normlar, kurallar, ahlaki yikimlulikler ve
hep birlikte toplumu bicimlendiren diger aliskanliklarla siki sikiya 6riilmustir (Fuku-
yama, 2000: 22-23). Kisacasl, ekonomi kiiltiirden kopartilip, tek basina ele alinamaz.
Cunku sosyal ve ahlaki degerler, inang ve normlar gibi kulttrel degerler hi¢ de modasi
gecmis seyler olmayip, modern toplumlarin basarisi icin vazgecilemez niteliktedir (Fu-
kuyama, 2000: 27-29).



Her is, vicdanin yiksek kontroll altinda yapilmaktadir. Bu yoniyle belki her insan olaga-
nisti bir is basaramaz fakat herkes adi bir isi dahi olaganisti bir ruhla basarabilir (Foerster,
1959:28-29). Dolayisiyla, is ahlaki agisindan da 6ncelikle bireyin i¢ kontrol mekanizmasi olarak
islev goren vicdanini gelistirici genel ahlak kurallarinin énemi aciktir. is ahlakinin dnemli bir
yani da, karsilastiklari sorunlar ve gli¢ durumlar izerinde diistinmelerinde liderlere, 6zellikle de
yoneticilere yardimci olmasidir (McHugh, 1992: 43). Ciinki bir is adami (veya yonetici), giristigi
bulanik islerden dolay1 6nce kendi personelinin ahlakini bozar. Ondan sonra da personeli tara-
findan aldatilir (Foerster, 1959:38). Halk arasinda sikca sdylenen, “balik bastan kokar” deyisi, bu
durumu aciklayan glizel bir 6rnek olarak verilebilir.

Ote yandan, ahlaki davranis her zaman bir kisi veya bir isletme icin daha iyi sonuclar getir-
meyebilir. Bir baska deyisle, iyi ahlak her zaman bir kisi veya isletme icin karli olmayabilir. An-
cak, iyi ahlak toplum icin iyidir ve iyi bir ydnetim icin de zorunluluktur (Baron, 2000: 595). Max
Weber'de ifadesini bulan piritan is ahlakindan hedonist bir is ahlakina gecisin hizlanmis ol-
masi (Bozkurt, 2000: 34-35), yine Weber'in kastettigi, tutumluluk, sorunlari cozmede rasyonel
yaklasim, emek ve yenilikgilik yoluyla bireyin kendi cevresini daha iyi hale getirme egilimi gibi
erdemlerin sadece calisanlar icin degil girisimciler icin de hala nemli degerler olarak devam
etmesini de engellememektedir (Fukuyama, 2000: 61). Belki bu noktadaki énemli bir farkliligin,
gecmiste daha kapali ve kendi icine cevrili bir yapida normlari daha az degisen bir medeniyet
diinyasindan (Ulgener, 1981: 61), gittikce daha etkilesimli bir medeniyetler diinyasina gecis ol-
dugu soylenebilir. Fakat tim bu gelismelerin is ahlakina duyulan ihtiyaci azaltmadigi, hatta or-
taya cikan ¢ok sayidaki sorun nedeniyle cogalttigini belirtmek mimkiindir. Clnkl ¢cagimizin
insani, hedefi olan, sonug aldirici etkisi olan, isleyen ilkelerden yanadir. Gelenekten devraldig,
egitimle 6grendigi ilkelerden bir b6ligunu eylemlerinin disina atmakta; genellikle sonuglarina
dnem vermekte, ilkelerin kendisi pek dikkatini cekmemektedir (inam, 1999: 68). Bu degerlen-
dirmelerden hareketle, is ahlakina duyulan ihtiyacin bugiin diine gore az olmadigi, tam tersine
daha fazla oldugu soylenebilir.

is ahlaki anlayisinin gerilemesine ve dolayisiyla kendisine duyulan ihtiyacin artmasina ne-
den olan baz faktérler, iki temel bashk altinda asagidaki gibi siralanabilir (Ozdevecioglu,
19944,41-42; Kayacan, 2005):

1. Isletme disi faktorler

a. Hayat tarzlarinin degisimi ve buna bagli olarak tiiketimdeki asiri artis,

b. Kitle iletisim araclarinin etkisiyle kultiirler arasindaki etkilesim ve kiilturlerin hizli degi-

simi,
c. Adalet mekanizmasinin etkin olmayisi ve yavas islemesi,

d. Haksiz kazang yollarinin artisi ve bu durumun insanlari kolay yoldan kazanmaya tesvik
etmesi,

e. Genel olarak toplum ahlakinin zedelenmesi,

Ekonomik yapinin bir biittin olarak (tesvik ve kredi suistimalleri, yiiksek enflasyon, diistik
Ucretler, ekonomik sistemin politik sisteme alet edilmesi vb. gibi ahlaki agidan yanls uy-
gulamalar nedeniyle) isletmeleri ahlaksizliga sevketmesi.

2. Isletme ici faktorler

g. Kar maksimizasyonu amacinin diger sosyal sorumluluk amaglarinin 6niine gegmesi ve
onlari golgede birakmasi,
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Galisanlarin kisisel ahlaki deger yargilari,

isletme sahipleri, ortaklari ve yéneticilerinin kisisel ahlaki algilamalari, hirslari
ve tutkular,

isletme ici denetim ve yaptinm mekanizmalarinin zayifligs,
Yoneticinin ¢alisanlara ulasiimasi zor ya da gercekgi olmayan hedefler koymasi,

Cahsanlarin is programina yetisme kaygisi ve zamanin iyi kullanilamamasi,

. Batmamak icin kriz zamaninda her ydontemin denenebilmesi,

. Sirket yonetiminin nepotizme (hisimcilik) tavir alacak kadar profesyonel olma-

masi,
Sirket ile calisanlarin ya da calisanla diger bir calisanin ¢ikarlarinin ¢atismasi,

Galisanlarin 6dillendirmesinde ve maaslarin belirlenmesinde esitligi saglayici
somut bir yontemin olmadigina calisanlar arasinda inang,

. Sirket yonetiminin tecriibesizlik ya da kisisel yetersizlik nedeniyle yonetsel zafi-

yet icinde olmasi ya da calisanlarca dyle algilanmasi,

Sirket yonetiminin paydaslar nezdinde sirket itibarini yiiksek tutmak adina mev-
zuata aykirn davranmasi,

Sirketin temel degerlerinin, amag¢ ve misyonunun tiim calisanlarca benimsen-
memis olmasi, ortak bir kurum kilttrintn eksikligi.

Is ahlakina uygun davranmanin genel olarak is piyasasina etkilerini de birka¢ baslik
altinda toplamak mimkuindiir (Demir, 2003: 194-228):

a.

Ahlak islem maliyetlerini diistiriir. Sadece Uretim asamasinda degil, trlinlerin el
degistirmesi asamalarinda da ahlaki davranislar agik ve 6rtiik maliyetleri azaltir,

Bilgiye ulasma ve elde tutma maliyetlerini disUrdr,
Piyasada gayri mesru ve asimetrik gli¢ kullanimini azaltir,

Bireyler arasindaki catismalarin azaltilmasina katkida bulunur,

. Piyasanin anonimlestirdigi, insan insana iliskileri azaltip ruhsuzlastirdigi, duygu-

suzlastirdigi iliskileri diizene sokar,

Davranislara tahmin edilebilirlik ve nesiller arasindaki iliskilere istikrar kazandi-
rr,

Bollustimi etkinlestirir,

z. Uretim ve tasarrufu 6zendirerek refah artisina katkida bulunur.
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iS DUNYASINDA i$ AHLAKI UYGULAMALARI

Her gegen giin canimizi sikan, Gziintd duydugumuz ¢ok sayida haber arasinda is
ahlakiyla iliskili olanlar diistiniildiigiinde hi¢c de azimsanamayacak kadar fazla bir oran
teskil ettikleri gorilebilir. Diinya 6lceginde ve Tirkiye 6zelinde bugtinlerde sik¢a konu-
sulan, haber konusu olan ve kamuoyu glindeminde yer alan; klresel i1sinma, cevreye
zararli atiklar, aglik 6limleri, riisvet skandallari, hammadde ve enerji kaynaklarini elde
etme adina ortaya konan skandal uygulamalar, gérevi kotiiye kullanma, haksiz kazang
pesinde kosma, saghkli olmayan is ortamlarinda isci calistirma, ¢cocuklari saglksiz bi-
¢imde ve uygun olmayan agir islerde calistirma, musteri bilgilerini kisisel amaclarla
sizdirma vb. konulara bakildiginda, is ahlakina iliskin konularin ve bunlarin etkilerinin
insanlarin gelecedi adina ¢cok 6nemli bir yek(n tuttugu anlasiimaktadir. Bu bolimde
raporun asil amacina uygun olarak is diinyasinda yasanan is ahlakina iliskin konu bas-
hiklarn ve ayrintilan isletme disi ve isletme icine yonelik olmak Uzere iki ana baslikta
aciklanmustir.

2.1
iSLETMELERIN DIS CEVREYE ETKILERI

isletmelerin kararlari ekonomik, teknolojik, sosyal, kiiltiirel, yasal, politik ve ekolojik
olmak tizere makro cevre faktorlerinden etkilendigi gibi, isletme uygulamalar da dis
cevreyi etkileyebilir. Zararli atiklar, kiltiirel yozlasmayi hizlandiran mesajlar ve Grtnler,
yasal bosluklardan yararlanarak zararli Grlinlerin piyasaya sunulmasi ya da politik lobi-
cilik yapilarak toplumsal kaynaklara ucuz yolla ulasilmasi veya haksiz rekabetle tiiketi-
cilerin yiiksek fiyatlar 6demek zorunda birakilmasi miimkin olabilir. Bu kisimda islet-
melerin dis cevreye etkileri bu cercevedeki bagsliklar halinde 6rneklendirilmektedir.



2.1.1 Dogal Cevreye Etkiler

isletmeler kar amaclarini elde etmek amaciyla insanligin kaynaklarini kullanmaktadirlar. Bu kay-
naklarin basinda dogal cevre gelmektedir. isletmeler tiretim yaparken kullandiklari enerji ve tek-
noloji ile dogal dengeye bilerek ya da bilmeyerek miidahale etmis olmaktadirlar. Bunun sonucu
olarak dogal yasamda 6nemli degisimlerin yasanmasina neden olabilmektedirler. Bu degisimle-
rin bazilari insanligi ya da ¢evredeki dogal hayati geri donilmez noktalara gotirebilmektedir.

isletme ve Calisanlarin Dogal Gevreye Etkileri
Zararl atiklar icin 6nlem almama
Asin ve cevreye zararl ambalaj kullanma
Su kaynaklarninin israf edilmesi ve kirletiimesi
Kuresel Isinmay! tetikleyen faaliyetler
insan sagligini tehlikeye atan uygulamalar

istanbul Tuzla'da Nisan 2006'da ortaya cikarilan zehirli atik dolu variller Gilke glindemini bir siire
isgal etmistir. Ortaya cikanldiginda kimsenin sahip cikmadigi atiklarin “hem yeraltinda hem
de denizde yasayan canllar icin blylk bir tehdit olusturdugu ve bu varillerin icindeki atiklarin

yeryUzine ¢ikarildiktan sonra imhasinin ise ayrica bir maliyet gerektirdigi’, donemin Cevre ve
Orman Bakani tarafindan aciklanmistir.

Dogdal su kaynaklarini kullanarak kurumasina yol acan kamu kuruluslari ve 6zel sektor kuru-
luslar ayni zamanda atmosfere saldiklari sera gazlari yoluyla da kiiresel isinmaya katkida bu-
lunmaktadir. Diinyada bulunan 9000 agag tiriinden 3000'i sadece lilkemizde bulunmaktadir.
Diinyanin kus go¢ yollarindan ikisi Anadolu topraklari tizerinden ge¢gmektedir. Kirlenen ve ku-
ruyan goller, kirlenen toprak ve 1sinan hava agaclarin ve kuslarin yasamasina imkan tanimaya-
cak hale gelmektedir. Ulkemizde bulunan ve dogal kus cenneti olarak adlandirilan bazi géllerin
kurumus olmasi nedeniyle kuslarin buralara gelmedikleri gézlenmektedir. Baska bir ifadeyle
Ulkemizde dogal kaynaklari kullanarak dogal cevreyi etkileyen is diinyasi aslinda sadece tilke-
mizi degil tim diinyayi etkilemektedir.

ifade etmek gerekir ki, is diinyasi cevreyi kirlettiginin farkindadir. Ancak bazi is adamlari cevreyi
kirletmenin getirdigi sorumluluktan kacgarken bir kismi da ¢evreyi kirletmenin sorumlulugunu
Ustlenmektedir. Bu bilince sahip bazi is adamlarimiz bu amagla sosyal sorumluluklarinin bir ge-
redi olarak cevreyi koruma ve gelistirme faaliyetlerine destek olmaktadir. Bu amacla degisik ku-
rum ve kuruluslar tarafindan cevreye duyarliligr artirmak amaciyla cevre 6diilleri verilmektedir.

Sanayi isletmelerinin ¢evreye biraktigi kati, sivi ya da gaz atiklar 6zelikle blyuk kentlerde glin-
lik yasami dogrudan etkilemektedir. Isletmeler tarafindan tretilen triinler, ya da triinlerin ko-
runmasinda kullanilan ambalajlar, insan ve ¢evre saghgina yonelik tehdit icermektedir. Plastik
gibi islemesi kolay ve nispeten ucuz; ancak kanserojen madde iceren ve geri doniisiimi zor
Urdnlerin kullaniminin yayginligi bazi sivil toplum kuruluslarinin bilinglendirme calismalarina
ragmen gittikce artmaktadir.

' Sabah ve Radikal gazeteleri, 13.04.2006
2 http://kuresel.isinma.org/biliyormusunuz 18.04.2008
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Uriinlerin icinde yer alan ve daha uzun siire dayanmasini saglamak icin, renk vermek
icin ya da tat vermek icin kullanilan katki maddeleri de hem cevreye hem de insan
sagligina énemli bir tehdit unsuru olarak bilinmektedir. Diinya Saghk Orgiiti (WHO)
ve Uluslararasi Atom Enerjisi Kurumu’nun (UAEK) Cenevre'de diizenledigi seminerde,
2005'te 7,6 milyon kisinin kanserden 6ldiigu ve bu sayinin 2020’ye kadar iki kat artabi-
lecegi ifade edilmistir.> Kanser nedeniyle 6liimlerin artmasinin tiketilen Grinlerle de
ilgili oldugunu sdylemek bilinen bir durumu tekrar etmekten baska bir sey degildir.
isletmeler arasi rekabette 6ne gecmek icin heniiz olgunlastirilmamis, yan etkilerin-
den arindirilmamis Griinlerin tiiketicilerin kullanimina sunulmasi gibi durumlar, gerek
elektronik sektoriinde, gerekse ilag sektorliinde yaygin olarak kullaniimaktadir. Elektro-
nik Grlinlerin (6rnedin cep telefonlari) icerdigi kursun ve plastik gibi zararli maddelerin
yaninda yaydigi radyasyonla da zarar verici durumdadir. 2008 yil baslarinda tilkemiz-
de de cok yaygin olarak kullanilan ¢cocuk ilaclarinin Avrupa’nin bazi tlkelerinde kullani-
minin yasaklanmasi?, isletmelerin ne kadar sorumsuz davrandigini géstermektedir.

isletmeler cevreye verdikleri zarari miimkiin oldugunca gizlerken, cevreye duyarllik
gosterdikleri konulari miimkiin oldugunca ¢ok insan tarafindan duyulmasi icin caba
harcamaktadir. Bu tiir bir yaklasim isletmelerin halkla iliskiler anlayisinin bir geregi ola-
rak distintlmekte olup, is ahlaki agisindan degerlendirilmelidir.

2.1.2 Sosyo-Kiiltiirel Cevreye Etkiler

isletmelerin dogal cevreye etkisi gozle gériilebilmektedir. Farkli tarihlerde cekilmis iki
fotograf karesi dogal cevreye olan etkiyi 6lcme konusunda yeterince bilgi verebilmek-
tedir. Ne var ki isletmeler sadece fiziki cevreyi etkilemekle kalmamakta ayni zamanda
insanin yasamini da etkilemektedir.

Kisa surede zengin olma hirsi tasiyan is adamlarinin, amaglarina ulagsmak icin kullandigi
yontemlerde sinir bulunmamaktadir. Risvet, yolsuzluk, haksizlik, tehdit gibi; adi anil-
diginda bile kotuligiinden siiphe duyulmayan fiilleri isleyen is adamlari, yonetici ve
calisanlarin varligi ve bunlarin bazilarinin daha sonra amaglarina ulasmis olmalari, Tiirk
insaninin adalet duygusuna zarar vermektedir. Yapilan bu tiir olumsuz fiillerin herhan-
gi bir cezai mieyyide ile karsilasmamis olmasi da diger insanlar lizerinde 6zendirici bir
etki yapmakta ve herkes kdseyi donme sirasinin kendisine gelmesini beklemektedir.
Bu asamada farkli diinya gorislerine sahip her insanin basina birer polis dikmekle bu
tr fiillerin 6nlinG kesmek mimkiin géziikmemektedir. Bu nedenle kisilerin vicdani
sorumluluklariyla bas basa kaldiklari anlarda nasil davranacaklarini ve davranmalar
gerektigini 6gretecek onlemlerin alinmasinda fayda goriilmektedir.

Bir isletmede ahlaki kurallarin varhigr ve uygulama bicimleri, kavrama diizeyi farkl
pek cok kisiyi farkl dlizeylerde etkilemektedir. Bir kismi ilk defa is diinyasina girdigi
bir isletmede “amaca ulasmak i¢in her yolun mesru oldugunu” 6grenirken bir baskasi
“bagkalarinin omzunda nasil ylikselebilecegini” gorerek 6rnek alabilmektedir. Tam ter-
sine ahlaki ilkelerin uygulandigi bir isletmede is diinyasiyla tanisan bir baska kisi ise is
ahlaki kurallarini is hayatinin geregi olarak 6grenmektedir.

* http://www.ntvmsnbc.com/news/433595.asp 31.01.2008
* Milliyet Gazetesi, 28.03.2008



Sosyal ve Kiiltiirel Degerlerin Asinmasi
Toplumsal degerlerin yok sayllmasi
KUlturel yozlagsmaya yol agcan uygulamalar
Ahlaki degerlere aykir reklamlar
Rusvet, yolsuzluk ve haksiz kazang pesinde kosma

Koyden kente gociin bir sonucu olarak, kentli yasama bicimini 6grenen toplum kesimlerinde
olumsuz davranislarin yayginligi goéze carpmaktadir. Yasamak icin yeni kurallara ihtiyag olan
toplum alanlarina dahil olan insanimiz gérdigi ya da duydudu ilk davranis bigimini dogru
olarak kabul edebilmektedir. Bu durumla karsilasmamak icin insanin ahlaki diistincesinin daha
onceden olusturulmasina gerek vardir. Bunun olusturulma yeri ise aile ve okuldan baslamak-
tadir. Ancak aile ve okul yalniz kaldiginda da diiriist ve insanliga faydali olma ilkelerinin gecerli
olmasi konusunda dinin yardimina ihtiya¢ duymaktadir.

Uluslararasi Seffaflik (Transparency International) adli sivil toplum orgitiiniin 2007 yili icinde
yayinlanan raporuna gore 0-10 6l¢ekli degerlendirmede 4.1 puan alan Tirkiye pek ¢ok tilkenin
gerisinde kalmaktadir. Bu alanda Danimarka 9.4, Finlandiya 9.4 ve isve¢ 9.3 puan ile Avrupa
ulkeleri arasinda yolsuzlukla en iyi miicadele eden tlkelerdir.’ Yolsuzluk, kurallara uymama bi-
¢iminde ortaya ¢ikarken kurallara uymayanlari gérenlerin bu duruma miidahale edip etmeme-
leri de 6nemli bir konu olarak 6niimuizde durmaktadir.

GFK adli kurulusun yaptigi arastirmaya gore is adamlarinin ahlaki durumunu etkilen 3 temel
faktor bulunmaktadir. Bunlardan birincisi “ideal durum”dur. is adaminin karsi karsiya kaldig
0zel durumlarda nasil davranmasi gerektigini bilip bilmemesi ideal durum olarak agiklanabilir.
ideal durumun bilinebilmesi icin herkes tarafindan égrenilebilecek ve kisiden kisiye degisme-
yen ahlaki ilkelerin olmalari gereklidir. Bu tiir ahlaki kurallar yasalar yoluyla koyulmak yerine
vicdanlara etki edecek inang sistemleri yoluyla verilebilmektedir. Yol tizerinde buldugu para
dolu clizdani sahibine ulastirip ulastirmama konusunda ideal durum kisinin inancina gore de-
gismemelidir. Cizdani bulan kisi tereddutsiiz bilmelidir ki ctizdan kendisine ait degildir. Sahi-
bine iletmek de vicdani bir sorumluluktur. Ahlaki davranisi etkileyen ikinci faktor “davranisin
sonucu’nun etkisidir. Davranisin sonucunda karsilasilacak ceza ya da 6dul ahlaki davranmayi
ya da davranmamayi getirebilmektedir. Kimsenin olmadidi bir yerde ya da kimsenin itiraz ede-
meyecegi bir ortamda yapilan davranisin yanina kar kalacagi diisincesi insani bir davranisa
sevk ederken, hemen sonrasinda ya da 6teki diinyada bu davranisindan hesaba cekilecegine
inanan kisinin davraniglarinda farklilik olmaktadir. Yapilan haksizliklari ve yanlis davranislan dii-
zeltme konusundaki tepkisizlik de toplumumuzun ahldki agcidan zayiflamasina neden olmak-
tadir. Halbuki kisinin glicliniin yettigi kadariyla gordiigi yanhs davranislari diizeltme yoluna
gitmesi herkes tarafindan dogru kabul edilecek bir davranistir.

Cevreye zarar veren bir fabrika bacasinin “cevreye zarar verdigini” bizzat gidip sdylemek, bir
kamu kurulusuna bildirmek, cesitli bahanelerle kaginilan davranislar arasindadir. Cekinmek,
nemelazimcilik, jurnalci olarak anilmaktan ¢ekinmek gibi nedenlerle bu tiir uyarilarin yapilma-
sindan ka¢inilmaktadir.

*  http://www.habergunluk.com/Ekonomi/1153-Turkiye-de-yolsuzluk-artiyor.html
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Tarihe bakildiginda ahlaki degerlerin yiiksek oldugu toplumlarin ayni zamanda muref-
feh llkeler olarak yasadiklarini sdylemek mimkiindir. Adaletin saglandigi toplumlar
daha uzun yillar ayakta kalmislardir. Bunun tam tersi de dogrudur. Yolsuzluk ve ada-
letsizligin yaygin oldugu toplumlarin émiirleri de uzun siirmemektedir. is ahlaki ko-
nusunda belki en carpici 6rnek Medyen halkinin durumudur. Kur'an'da anlatildigina
gére “dlclide ve tartida hile yapma sucu” nedeniyle helak olmuslardir. is ahlakini eksik
oldugu toplumlarin disaridan bir miidaheleye gerek kalmaksizin kendi kendine bo-
zulma nedeniyle zaman icinde yok olma tehdidiyle bas basa kalacagini sdylemek bir
kehanet olmayacaktir.

insanin temel 6zelliklerinden birisi de en az caba ile en ¢ok kazanci elde etme istegine
sahip olmasidir. Bu durum yonetim bilimlerinde “say-1 akal kanunu” olarak isimlendiril-
mektedir. Bu durumun sonucu olarak “cok kazanma hirsi ile haksizlik yapmama arasin-
da yasanan paradoks”ta net olarak haksizlik yapmamayi sececek insanlarin sayilarinin
artmasi gerekmektedir. Ama bu insanlarin zaaflaryla birlikte bir “insan” oldugu unu-
tulmamali bu nedenle ahlaki zaaflarin kullanilabilecegdi ve insanin vicdaniyla bas basa
kalacagi durumlar mimkin oldugunca azaltilmadir. Avrupa Ulkelerinde oldugu gibi
toplumsal otokontrol mekanizmasi gelistirilerek ahlaki olmayan davranislar da yavas
yavas ortadan kaldirilmaya calisiimalidir. Bu noktada sivil toplum 6rgiitlenmelerinin
onemi bir kez daha ortaya ¢ikmaktadir.

1980 sonrasi tlkemizde hizl para kazanma dustincesiyle ortaya ¢ikan bankerler, hayali
ihracatcilar blyiik olclide kisa zamanda zengin olma amaci tasiyan ancak tlke men-
faatlerinin neyi gerektirdigi konusunda yeteri kadar bilgi ve bilince sahip olmayan,
glnlin birinde bunlarin hesabini vermek zorunda kalacaklarini hesap edemeyen is
adamlaridir. Bu tir kisiler ortaya ¢ikan “kisa siirede yiiksek kazanc firsatlarin” deger-
lendirmek isteyen kisilerdir.

Sonraki tarihlerde bunlarin daha profesyonellerinin ortaya ¢iktigi gériilmustir. Sahibi
oldugu bankanin icini bosaltarak batiran ve bu sekilde kazanc¢h ¢ikmayi hesap eden
daha bilingli dolandiricilar, icraatlariyla toplumumuzun adalet duygularinin zayifla-
masina yol acmistir. Belki bu zarar halktan haksiz yere aldiklar milyar dolarlarla ifade
edilen zarardan daha buiyiktir. Sadece birkag kisiden olusan “banka batiranlar” gru-
bu, kendi kazanclari adina milyonlarca tasarruf sahibini zor durumda birakmayi géze
almiglardir. Bu olaylar sonugta Tiirk toplumunda karsilikli glivenin zayiflamasina yol
agmistir.

2.2
REKABET iLiSKiLERI

Giris boliminde belirtildigi Gzere bir taraftan dirlist olmak gerektigine inanan diger
taraftan rekabet edebilme gerekcesiyle mesru sartlar disina ¢ikmayi ahlaki acidan bir
zaaf olarak gormekten kaginan bir is diinyasi ile karsi karsiya bulunmaktayiz. Boyle bir
tablo icerisinde zaman zaman rakiplerini kdtiilemekten ve karalamaktan kacinmayan,
eksik ve yaniltici bilgilerle rakiplerine karsi avantaj saglamaya calisan, yeri geldigin-
de gizli fiyat anlagmalari yapmayi rekabetin bir geredi sayan, rakip firma elemanlarini
mesru olmayan yollarla ayartamaya ¢alisan, vergi yiikiinden kurtulmak suretiyle diistik



maliyetlerle rekabet etmeyi ticari zeka olarak goren uygulamalarla sik sik karsilasilmaktadir. Bu
kisimda s6z konusu ahlaki problemlere iligkin is diinyasindan érneklere yer verilmektedir.

2.2.1 Kotiileme ve Kiyaslama

isletmeler rekabette 6ne gecebilmek amaciyla mesru oldugunu disiindiikleri her yolu kullan-
may! denemektedirler. Hangi davranisin mesru oldugunu, hangi davranisin mesru olmadigini
soyleyecek kurallar dizisi ise is ahlakidir. is diinyasinda rekabette 6ne gecmek amaciyla zaman
zaman rakip isletmelerin kétilendigini gérmek mimkiindiir. Ozellikle pazarda belirli bir yer
tutmus isletmelerin olumlu imajini sarsmak icin kullanilan “agizdan agza iletisim” yoluyla ra-
kip hakkinda olumsuz dedikodularin cikartilmasi bilinen bir uygulamadir. Bu uygulama son
zamanlarda yeni boyutlar kazanarak internet izerine de tasinmistir. Agizdan agza iletisim ya
da viral (virtis yayihmi) pazarlama olarak isimlendirilen bu yontemler giderek daha fazla kulla-
nilmaktadir.

Agizdan agza iletisim yoluyla rakipleri kétiileme baslica iki yolla gerceklesmektedir. Birincisi
rakipleri kiyaslama yoluyla daha kotl gosterme, ikincisi ise gercek disi bilgilerle rakipleri zor
durumda birakma yoludur.

Rakipleri kotlileme siyaset diinyasinda da siklikla goriilmektedir. Siyaset diinyasinda yapilan
propagandalarda rakipleri kotlileme, oldukca 6nemli yer tutmakta ve secmen kitlesine en kes-
tirme mesajlar bu sekilde iletilmektedir. Ayni sekilde spor diinyasinda da rekabet denildiginde
fanatik taraftarlarin, tuttugu takimlarin basarisiz olmalari durumunda bile rakiplere ya da etki-
leyici diger unsurlari kdtlleme yoluyla basarisizliklarina kilf uydurduklari gézlenmektedir. Bu
iki kotlileme turl bu kadar bariz ve yaygin olmasa bile is dlinyasini da etkilemektedir. Mal al-
mak istediginiz bir isletmenin yOneticisi ya da satis elemani ile konusurken rakip isletmenin ya
da Uriunlerinin adi gectiginde soylenecek en kii¢lik olumsuz s6z, davranis ve mimikler rakipleri
kotileme anlami tastyacaktir.

Rakiplerin kotlilenmesi, temel olarak tliketici zihnini karistirmak ve kétiilenen isletmeye olan
gliveni sarsma amaci tasimaktadir. Bundan sonra zihinde olusan karisikliktan ve giiven bunali-
mindan istifade ederek isletme o bosluga kendini koymaya calismaktadir.

“Camur at, tutmazsa izi kalsin” mantigi ile hareket bircok isletme, iddia edilen seyin dogru olmasi-
na 6zen géstermeden rakipleri kétiileme yoluna gidebilmektedir. Ornegin yeni cikan bir marga-
rin markasi daha dncekilerin pazar paylarindan hizla pay kapmak icin onlarin triinlerinde“domuz
yagdi veya katkilarinin bulundugu”iddiasini yaymakta; diger isletme bu haberin dogru olmadigini
ispat etmeye calisirken, pazarda kigcuk de olsa bir pay kapmaktadir. Bu tur haberlerin yayilma
kaynaklarinin belli olmamasi ise baska bir problemdir. Haber yayildiktan sonra ilgili isletme ken-
disi hakkinda ¢ikan haberi 6grenmekte ve diizeltmek icin dnemli bedeller 6demek (pazar payi
kaybi, haberi diizeltmek i¢cin harcanan emek, zaman ve para gibi) zorunda kalmaktadir.

Turk Ticaret Kanunu’'na (madde 57) gore rakip isletmenin markasinin anlasilacagi tirden kiyas-
lamalar yasaklanmis bulunmaktadir. Ancak mevzuattaki kliclik bosluklardan yararlanmak iste-
yen isletmeler bu kurali dinlememektedir. Ornegin Tiirkiye'de sadece iki GSM isletmesi varken
isletmelerden bu isletmelerden birisinin televizyon reklamlarinda “bu hizmet bizde var, bilin
bakalim kimde yok!” tarzinda acik kiyaslamalarin yapildigi da goriilmektedir. Bu isletmeler bu
tur ifadelerle kendi Urlnlerini konumlandirirken “rakip Grlinleri kétiileme” 6zelligi tasimaktadir.
Bazi deterjan reklamlarinda etiketi sokiilmiis, ancak ambalajinin seklinden hangi firmaya ait ol-



34 35

dugu belli olan Urlinlerle yapilan kiyaslamalarda, “Gtekilestirilmis” Grlintin basarisizhgi
gosterilirken aslinda somut bir Grlinle kiyaslama yapilmaktadir. Yasal bosluklardan ya-
rarlanan isletmeler, sadece kotilemekle kalmamakta ayni zamanda rakip isletmelerle
ilgili olumsuz mesajlari tiketicinin bilincaltina iletmeye calismaktadir. Her iki sonug
da is ahlaki agisindan zafiyeti gostermektedir. Bu tir durumlari ortadan kaldirmaya
yonelik olarak kurulmus, Rekabet Kurulu, Reklam Ozdenetim Kurulu gibi kuruluslar ya-
sal bosluklari doldurmaya calisirken, ayni zamanda uygulamayi da denetleme gorevi
ustlenmektedirler.

2.2.2 Haksiz Rekabet

Turk Ticaret Kanunu'nda haksiz rekabet “Haksiz rekabet, aldatici hareket veya hiisni-
niyet kaidelerine aykiri sair suretlerle iktisadi rekabetin her tlrli suistimalidir” seklinde
tanimlanmistir. Goruldigu gibi haksiz rekabet blyiik 6lclide pazardaki uygulamadan
anlasilacak sekilde bosluk birakilmistir. Bu boslugu ise biyiik dlctide is ahlakinin dol-
durmasi beklenmektedir.

isletmeler zaman icinde kazandiklari avantaji kaybetmemek, mevcut durumdan sag-
layabilecedi en yiiksek kari elde edebilmek amaciyla haksiz rekabete bagvurmaktadir.
Ornegin, gazete dagitiminda bayilerle yapilan sézlesmelerde ustiinliigiin sagladigi
avantajla bayileri zor durumda birakan dagitim sozlesmelerinin imzalandigi bilin-
mektedir. GSM sebekeli arasinda numara degistirmeksizin gecisi miimkiin kilan tek-
nolojinin gelistirilmesi ve hukuki altyapinin olusturulmasi cabalarina karsi, pazardaki
durumunu kaybetmek istemeyen isletmelerin bunu engellemek icin girdigi cabalar
ve gosterdigi direnis, rekabette —tiiketicinin aleyhine de olsa- avantaj yitirmemek icin
gosterilen cabalardir.

Bu tiir cabalar rakip isletmenin rekabet etme sansini ortadan kaldirmakta ve tiiketi-
cinin secme sansini azaltmaktadir. isini biylitmek isteyen, daha cok kar elde etmek
isteyen isletmeler bunu haksiz rekabet olusmasina ragmen yaptiklarinda rakip islet-
melerin islerini ve kazanglarini engellemekte sosyal ve ekonomik olarak zor duruma
dismesine neden olmaktadir. Bu durum sonucta sosyal barisin ve toplumsal glivenin
azalmasina neden olabilmektedir.

2.2.3 Sozlesmelere Aykirilik

isletmelerin rekabet iliskilerini is ahlaki acisindan tehdit eden konulardan bir digeri de
sO0zlesmelere uygun hareket etmemedir. Bu noktada; sozlesme kurallarina uymama, si-
parislerizamaninda teslim etmeme, imzalanan cek veya senetleri zamaninda 6dememe,
aclk hesaplarda s6z verilen zamanlarda 6deme yapmamak amaciyla bahaneler uydur-
ma ya da isyerinde bulunmama, satis sozlesmesinde yazili hususlara riayet etmeme gibi
is ahlakina aykirilik teskil eden ¢ok sayida uygulama ve davranistan soz edilebilir.

Son yillarda malzeme satin alinan tedarikgci firmalara ya da is yaptirilan taseronlara
odemelerin geciktirilmesi, s6zlesmelerde yazili sartlara aykiri olarak kesinti yapilma-
ya calisilmasi ve 6demelerin zamaninda yapilmamasi icin kendini yok dedirtme ya da
gercekten isyerinden ayrilma ve hatta tatil yaparken bu tiir sozlere uymama aliskanli-
ginda artislar oldugu g6zlenmektedir.



Ote yandan bu tiir uygulamalarin yayginlasmasi karsisinda cek ya da senetlerin daha fazla kul-
lanilmaya baslandigi agiktir. Ancak bu konuda da is ahlaki agisindan zafiyetlerin son yillarda
arttigini sdylemek mumkdiindur. Nitekim Merkez Bankasi verilerine gore; 2002 yilinda 742.968
adet olan karsiliksiz gek miktari 2007 yilinda 1.324.664’e ulasmistir. 2008 yili Ocak ayindaki kar-
siliksiz cek sayisi ise 135,059 olup, 2007 yilinin ayni dénemindeki 99,865’e oranla %35 artis
gOstermistir. 2002 yilinda karsiliksiz cekle ilgili mahkeme sayisi 5,525 iken 2007 yilinda bu sayi
72.502'ye ulasmistir.®

2.2.4 Kayrtdigihk ve Tehdit

Ulkemizin en biyiik sorunlarin biri kayit disi ekonomidir. Kayit altina alinmamis isletmelerle
kayitli isletmeler arasinda yasanan rekabet kayit disi calisanin lehine bir haksiz rekabet ortami
yaratmaktadir. Kayit disi Gretim, isletmeye 6nemli 6lctide maliyet avantaji saglamaktadir. Kayit
disi olmanin sagladigi maliyet avantaji bir de Grlinlin rakip trlnlerle ayni fiyata satilmasi duru-
munda isletmeye énemli dlciide haksiz rekabet avantaji saglamaktadir. Ulkemizde “merdiven
alt”” olarak tabir edilen Uretim tesislerinin sayisi son yillarda alinan tedbirlerle azalmistir ancak
boyutlarinin hala biyik oldugu bilinmektedir. Bu durum hem devlet icin bir vergi kaybi olus-
tururken Ozel sektor isletmeleri icin ise haksiz rekabetin kaynagini olusturmaktadir.

Ulkemizde kayit disi ekonominin boyutlarinin ne kadar biyiik oldugunu anlatmak icin su ra-
kamlara bakmak yeterli olacaktir. Ulkemiz son yillarda gerceklestirdigi ekonomik atiimlarla kisi
basi milli geliri 2006 yilinda 5000 $'a ¢ikarmistir. Kayit disi piyasalar da tahmin edilerek gayri safi
milli hasilaya dahil edildiginde bu rakam 2007 yili sonunda 7500 $'a cikmistir. Baska bir ifadeyle
Ulke olarak kisi basina yillik 2500 $ kayit disi Gretim ya da harcama gerceklestirilmektedir.

Kayit disi olmak sadece ekonomik anlamda kayit disi olmak anlamina gelmemekte ayni za-
manda calisma alaninin gerektirdigi yasal denetimlerden de kagmak anlamina gelmektedir. Bu
durumun sonucu tiiketicilerin gercek durumu bilmeleri durumunda satin almayacaklari triin-
lerin —sanki standartlar dahilinde uretiliyormus gibi- satiimasidir.

Sahip olamadigi bazi avantajlari, sahipmis gibi kullanarak ylksek kazang elde etmek isteyen
isletmelerin basvurduklari yéntemler dikkat cekici boyutlara ulasmistir. Ornegin 2005-2008
yillari arasinda taninmis icki markalarinin siselerini taklit ederek binlerce sise kacak icki ele
gecirilmistir.” Zaten zararli olan bir maddenin daha da zararli bir maddeden taklitlerinin yapila-
rak kayit disi sekilde satilmasi pek cok olumsuz sonucu da beraberinde getirmektedir. Ornegin,
devlet vergi kaybina ugramakta, tlketici saglksiz Griin tiketmekte, satici isletme kazang kay-
bina ugramakta ve kalitesiz trlin satiyor imaji kazanmakta ve bu arada kayit disi calisan isletme
ise bir sorunluluk tstlenmeksizin haksiz rekabet sonucu kazancini katlamaktadir.

Ulkemizdeki kayit disi akaryakit ticaretini kontrol etmek amaciyla gelistirilmis olan kimya-
sal mihir (Ulusal Marker) “kopyalandi” haberleri gazetelerde yer almistir (Altunsoy, 2008).
TUBITAK'tan yapilan aciklamada kopyalamanin séz konusu olmadigi belirtilmistir. Ancak dik-
kat cekici olan sudur: akaryakit ticareti yapan isletmelerden en az birisi kayit disina ¢ikabilmek
icin “ulusal marker”i kopyalama girisimlerine baslamistir. Bu durum is diinyamizin kayit altina
alinmaya karsi olan direnci hakkinda bir fikir vermektedir.

¢ http://www.tcmb.gov.tr/yeni/bgm/oatim/cekadet.html / 28.04.2008
7 Dalaman, 2005; Civanoglu, 2008, Zaman Gazetesi, 18.01.2008
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Herhangi bir nedenle bariz bir glicli olan isletmeler bu giicli zaman iginde rakiplerine
dstunlik saglama araci olarak kullanabilmektedir. Sahip oldugu hammadde ve bilgiyi
paylasmama, s0zlesme geregdi uygulayabilecegi yaptirimlarin olmasi gibi nedenlerle
avantajli isletmeler rakiplerini sindirmeye calismaktadir. Bazi isletmeler ise sahip ol-
duklar giicii baska kaynaklardan alabilmektedir. Ozellikle kamu kuruluslarinin yaptigi
ihalelerde (otopark isletmeleri, temizlik isleri, kantin ihaleleri vb.) mafyalasma olayla-
rinin yasanmasi, bazi isletmelerin ihaleye girmeden 6nce ihaleden ¢ekilmesi gibi ko-
nular isletmelerin sahip oldugu bazi caydirici gli¢ unsurlari tarafindan saglanmaktadir.
Bu durumda yine kamunun kazang kaybina, tiiketicinin hak ettigi hizmeti alamamasi
sonucuna yol agmaktadir.

2.2.5Yikia Rekabet

Kapitalist ekonominin geregi olarak pazarda yer alan bazi isletmeler miimkiinse fa-
aliyet alanlarinda tek baslarina kalmak istemektedirler. Rakip istememe hakki olan
isletmeler, ahlaki ilkeleri bir kenara birakarak miimkdin olan tiim yollar kullanarak ra-
kibi ortadan kaldirmaya calismaktadir. Eski bir Tlirk atasoézi der ki “bikemedigin bilegi
Opeceksin!”. Bu atasozii rekabette de olsa duristlugu, seffafligi ve gercekleri kabullen-
meyi tavsiye etmektedir. Halbuki bu atas6zi gliniimiizde Cenap Sehabettin’in Tiryaki
Sozleri adli kitabinda belirttigi gibi “kiramadigin zinciri, hi¢ olmazsa kemir” haline d6-
nlsmus durumdadir. Yani isletmeler, rekabette rakibe verilmis zararlari avantaj olarak
kabul edebilmektedir. Ancak hemen sunu da ifade etmek gerekir ki, bu tir davranis-
larin varligi herkesin boyle davrandigi anlamina gelmemektedir. Kot davraniglarin
aslinda algilanan kadar yaygin olmamasina ragmen, haber degeri tasimasi nedeniyle
davranis 6rnegi olarak degil, haber olarak hizli yayildigini séylemek mimkdndyir.

isletmeler rekabette avantaj saglayabilmek icin pek cok ve ara¢ yontem kullanirlar. Bu
yontem ve araclar, hizmet kalitesi olusturmak, musteri odakli olmak, kaliteli tGriin sun-
mak, marka olusturmak gibi ydontem ve araglardir. Halbuki rekabet denildiginde tiike-
ticilerin aklina ilk gelen rekabet yontem ve araci “fiyat”tir. Fiyat gercekten de 6nemli
bir rekabet araci hatta rekabet silahidir. Rekabette fiyat silahi kullanildiginda rakibe
onemli dl¢lide zarar vermeye (belki de dldiirmeye) niyetlenmigsiniz demektir. Diger
hizmetlerde iyilestirme yapmadan sadece fiyat konusunda rekabet etme hadiseleriy-
le 6zellikle tagimacilik sektoriinde sikca karsilasilmaktadir. Otobdus isletmelerinin ve
havayolu isletmelerinin sik¢a basvurdugu fiyatla rekabet etme ydntemi rakipler icin
yikici olmaktadir.

Fiyat rekabeti ihracat pazarinda oldugu zaman hem rakip isletme hem de {lke kay-
ba ugramaktadir. 2005 yilinda ABD'de faaliyet gosteren mermer isletmeleri arasinda
yasanan fiyat rekabeti bazi isletmelerin pazardan cekilmesine yol agmistir. Bu durum
sadece so6z konusu isletme icin degil ayni zamanda Ulke i¢inde bir kayip anlamina gel-
mektedir (Ozmenek, 2005).

isletme biyiikligi de fiyat gibi yikici bir rekabet unsuru olarak kullanilmaktadir. Bu du-
rum hemen her alanda ayni sekilde gerceklesmektedir. Giderek daha kiiciik yerlesim
birimlerinde de sayilari buyuklikleri hizla artan blyiik perakendecilerin sayisi arttikca
daha kiicuk isletmeler olan bakkallar hizla ortadan kalkmaktadir. Dénemin Sanayi ve
Ticaret Bakani’'nin belirttigine gore 2004-2006 yillari arasinda Turkiye genelinde 60 bin



938 bakkal esnafi meslegini birakmistir ve bunun nedeni biiyiik perakendecilerdir.® Biykliik-
ten kaynaklanan bu rekabetin yikici sonuglarinin oldugu acikca ortadadir.

2.3
ISLETMELERIN CALISANLARLA iLiSKILERI

2.3.1 0demeleri Zamaninda Yapma

isletmeler icin calisanlar onlarin ic musterileri konumundadir. Onlarin memnuniyeti Gretimde
verimlilige ve misteri memnuniyetine de yansimaktadir. Bu durum hemen tiim isverenler ta-
rafindan bilinmektedir. Ancak zaman zaman isci lGicretlerinin 6denmemesi, ge¢c 6denmesi gibi
hadiseler yasanmaktadir. isverenlere soruldugu zaman bu durumun mutlaka mantikl acikla-
masi yapilabilmektedir. Ornegin “piyasa krizde, alacaklarimizi tahsil edemiyoruz ki édeme ya-
palim’, “bizde calismasalar issiz kalacaklar’,“zor bir dénemden geciyoruz, atlatalim telafi ederiz”
gibi dusiinceler, isci licretlerinin 6denmemesi durumunda gosterilen baslica nedenlerdir. An-
cak kamuoyu tarafindan dillendirilmese de isletmenin kaynaklarinin daha buyuk avantaj sag-
layacagi beklentisiyle “siyasi secimlerde aday olan birinin secim kampanyasinda kullaniimasi”;
isletmenin karinin, isletme sahibince “gece hayati, kumar” gibi getirisi olamayan eglencelerde
tiketilmesi, ya da daha masum bir sekilde “zenginlere yarasir bir sekilde cocugunun digun
yaparken, iscilerin birkag aylik ticretlerinin harcanmasi” durumlar, hemen herkesin kendi cev-
resinden 6rnek gosterebilecedi davranislardir.

isci tGicretlerinin denmesi vicdani bir sorumluluk olmanin étesinde yasal bir sorumluluktur ve
yaptirimlari bulunmaktadir. Ancak is adamlarinin yasal olarak sorumlu olduklar bir konuda,
vicdani sorumlulugun bile geregini yerine getirmekten kaginabilmeleri is ahlaki agisindan dik-
kat cekici bir olaydr.

2.3.2 Isciler Arasinda Ayirim Yapma

is adamlarinin tcret disinda iscilerine karsi baska yasal ve vicdani sorumluluklar da bulun-
maktadir. Bunlarin basinda calisanlar arasinda sebepsiz yere ayirim yapmamak gelmektedir.
Esit ise esit Ucret 6deme, kariyer ilerlemesi, verilecek egitimler gibi calisanin degerini artiracak
imkanlardan yararlanilmasi konusunda isletme yoneticileri calisanlar arasinda adil davranma-
lidirlar. Verilecek ddiiller ve cezalar konusunda hak edenin almasi is yerinde bir calisma barisi
saglanmasina olanak tanimaktadir.

Ancak is diinyasinda kan badi yakinhdi, bir tanidigin tavsiyesi izerine ise alinan eleman olmasi
gibi nedenlerle bir ¢calisan hakkinda pozitif ayirimcilik yapilabildigi gézlenmektedir. Bir kisi icin
yapilan pozitif ayinmciligin digerleri icin negatif anlamda bir ayinmcilik anlamina geldigi cogu
zaman gozden ka¢cmaktadir.

Etnik, dini, mezhepsel, siyasi goriis, memleket ya da cinsiyet gibi nedenlerle yoneticiler ya da
is adamlari calisanlar arasinda negatif ayirimlar da yapabilmektedir. Bu durum calisan hakkina
tecaviiz oldugu gibi, is yerindeki ¢calisma barisina da zarar verecek bir ortam dogurmaktadir.

8 Zaman Gazetesi, 2007
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Her bir calisana kendisiyle ayni isi yapan kisiyle ayni imkan ve ortamlarin saglanmasi
da isletmenin calisanlarina karsi ahlaki sorunluluklari arasinda yer almaktadir. Mesai
saatlerinde taninan ya da taninmayan eneklik, yillik ya da mazerete izinlerinin kullan-
dirilmasi konusunda ayirimcilik yapilmasi s6z konusu olabilmektedir.

Yukarida sayilan konularda ayirimcilik yapan is adamlarinin, isletmeyi temsil konusun-
da negatif olarak etkileneceklerin olacagini ya da ayirnmciligi yasayan calisanlarin bu
ayirimciligin bedelini bir sekilde ¢ikartmak isteyeceklerini unutmamalarinda fayda bu-
lunmaktadir.

2.4
MUSTERILERE YONELIK i$ AHLAKI KONULARI

Bir konuda Uretim ya da satis yapan kisi yaptigi isi iyi bilmek zorundadir. Bu yaptigi isin
ve rekabetin bir geregidir. Sahip olunan bu bilginin her zaman miusterilerin Iehine kul-
lanildigini s6ylemek mimkiin degildir. Misterilerin bilmedigi “bilgiler ve uygulamalar”
sayesinde satici ya da Uretici avantajlar saglamakta, bu durumu avantaji elde edinceye
kadar aciklamaktan kacinmaktadir. Ornegin bir elektrikli siipiirge alan tiiketici maki-
nenin ozelliklerinin glzelligi karsisinda makineyi almaktadir. Aradan bir yil gectikten
sonra makinenin yaninda verilen torbalarin bitisinden sonra yeni torba almaya gittigin-
de karsilastig torba fiyatlan tlketiciyi sasirtmaktadir. Makine ile kullanilacak 3-5 yillik
torbanin toplam fiyati, makinenin satis fiyatindan daha fazla bir bedel olusturmaktadir.
Ancak tlketici bu durumu makineyi kullanmaya basladiktan sonra 6grenmektedir.

Kapidan satislarda ve televizyon reklamlarinda kampanya sartlarini aciklayan ctiimle-
lerin tliketicinin okuyamayacagi bicimde sunulmasi siradan bir durum olmustur. Te-
levizyon reklamlarinda kayan yazilarin biyutkligi mevzuatla diizenlenmis ancak hizi
diizenlenmedigi icin bu bosluktan yararlanan isletmeler, yine bu sartlari okunamaya-
cak duruma getirmeyi basarmislardir.

Tiketilen Urlinlerin birer sembol olarak gosterilmesi, daha cok tiiketimin tesvik edil-
mesi, isletmelerin daha fazla kazanc elde etmesi bakimindan gereklidir. Ancak bilingli
davranamayan tuketicilerin coklugu bu durumun olumsuz sonuglari dogurmasina yol
acmaktadir. ihtiyac duyulmayan driinleri satin almaya tesvik ederek daha maddeci in-
sanlardan olusan bir toplum olusmasina yol aciimaktadir.

Bazi durumlarda isletmeler talebi maniptile etmektedir. Gazetelerin promosyon sa-
vaslari yillarinda bir gazetenin miuizik seti olarak gosterdigi aletin kiicikligi kampan-
ya sonunda kuponlari teslim eden tiiketicilerin hayal kirikligina ugramasina neden
olmustur. Halbuki mizik seti gorsel bazi oyunlarla televizyon reklamlarinda “devasa”
olarak gosterilmistir.

Hemen her isletme kendisine bir kategori olusturmakta ve kendisini o kategorinin
birincisi gibi gostermektedir. Bu durum 6zellikle medya tarafindan kullanilmaktadir.
Hatta o kadar ileri gidenler olmaktadir ki, tiraj raporlarina goére en cok satan gazete
baska bir gazete olmasina ragmen baska birisi kendisini en ¢cok satan gazete olarak
ilan edebilmektedir. Bu durumun “yalan” oldugunu agiklamaya gerek yoktur.



Reklamlarin ikna edici olmasi gerekir. Reklam verenler ve reklam ajanslari giinliik hayatin icin-
de her giin yuzlercesi ile karsilastigimiz reklamlari bir ikna edici ara¢ olmaktan 6te zaman za-
man bir kandirma araci olarak kullanmaktadirlar.

Belirli alanlarda rakip sayisinin azligina da bagli olarak isletmeler arasinda gizli anlasmalar yapi-
larak kartellesme yoluna gitme durumu da tlkemizde goérilen bir durum olmustur. Kartel olus-
turma durumu sadece fiyatla ilgili olarak degil, Grlin icerigi, verilen hizmetin kalitesi, G¢lnci
kisilere gosterilen tepkilerin ortak olmasi gibi bicimlerde de yansiyabilmektedir. Ornegin Tiirk
medyasi bazi konularda isbirligi yaparak siyasetciler tizerinde etkili olabilmekte, bakanlarin de-
gismesine hatta hiikimetlerim devrilmesine neden olabilmektedir.

Bir tlketici bir esnafin diikkanina girdiginde Uriin hakkinda sorular sormakta cevaplarini al-
makta ve tam karar verememekte ve daha saglikli diisiinmek icin ayrilmak istemektedir. Az da
olsa “kapidan ciktiginiz anda bu teklifim gecerliligini yitirir” tarzinda baskici yaklagimlar tiike-
ticilerin karar vermelerini hizlandirmakta ancak daha sonra pisman olmalarina neden olabil-
mektedir.

2.5
KAMU KURUMLARIYLA iLiSKILER

2.5.1 Rugvet

Toplumumuzda “cok mal haramsiz, cok laf yalansiz olmaz” diye yaygin bir kanaat vardir. Bu ka-
naate gore hemen tiim zenginler hakkinda su-i zan yapilmaktadir. Sadece 6zel sektore hizmet
veren isletmeler, islerini cok blylitememekte, ayni zamanda riisvet vermek zorunda da kalma-
maktadir. Kamu ile is yapmak, isletme yoneticileri icin kisa zamanda buiyiik karlar elde etmek;
ayni zamanda referanslar kazanmak anlamina gelmektedir. Kamu yoneticileri ise duruma ken-
di gozlerinden bakmakta ve “cok buyiik tutarli” s6zlesmelere imza attiklarini, bunun biyuk bir
sorumluluk oldugunu, bu kadar biiyiik tutarlarin dondigu islerden kendilerine dénen ya da
kurumlarina dénen kigcuk meblaglardaki hediyelerin “riisvet” olarak isimlendirilemeyecegini
iddia etmektedir. Ya da riisvet olarak isimlendirse bile uygun bir agciklama getirebilmektedir.

Ozel sektér isletmeleri siyasi gériis ya da diinya goriisii olarak yakin bulduklari kamu yénetici-
lerine yaklasarak ihale almaya ¢alismalari durumuna herkes kendi cevresinden 6rnek bulabilir.
ihalelerde kamunun kaynaklarinin kullaniimasi séz konusu oldugundan kamu adina karar ve-
renlerin daha hassas olmalari beklenmektedir.

Rusvet sadece Tirkiye'nin bir sorunu degildir. Bu sorun tiim diinya da gecerli bir sorundur.
Transparency International 6rgltiiniin 2007 yili raporuna gore Tirkiye seffaflik agisindan ken-
disinden daha gelismis bazi (ilkelerden daha iyi durumdadir. Baska bir ifadeyle tlkemiz otuz
OECD iilkesi arasinda seffaflik acisindan sondan ikinci iken, diisiik gelirli Glkelerle kiyaslandi-
ginda az rusvet veren Ulkeler siralamasinda daha iyi bir yere yerlesmektedir.® Bu durum sunu
anlatmaktadir: Glkemiz insani henlz riisvete karsi olan hassasiyetini tamamen yitirmemistir.
Bu hassasiyetin kaybolmamasi icin, hem 6zel sektére hem de kamuya diisen gorevler bulun-
maktadir.

? http://www.transparency.org/publications/gcr/download_gcr#16
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2.5.2 Lobicilik

Lobicilik, bir isletmenin islerini kolaylastirmak ve kamuoyunda olumlu tutum gelistir-
mek icin kullandigi bir halkla iliskiler yontemidir. Esas olarak lobicilik iyi niyetlidir ve
isletmelerin kullanmasi hem isletme, hem toplum adina faydalidir. Lobicilik yapmak
icin is adamlari ve isletme yoneticileri kamu yoneticileri ve toplumun fikir dnderleriyle
goriserek onlarin goziinde daha olumlu bir isletme imaji olusturmak icin ¢aba sarf
ederler. Bu tur cabalar genellikle is ahlakiyla catismaz.

Ancak, bazen is adamlar sirf kendi kazanclarini artirmak icin kamu yoneticileri ve fikir
dnderleri ile iletisime gecerler. iste bu tiir lobicilik is ahlakinin disinda gérilmektedir.
Lobi faaliyetleri, bir satin almanin, ithalatin, ihracatin 6niindeki yasal engelin kaldiril-
masl amacini tasiyabildigi gibi, bir Grindn kullanilmasini zorunlu hale getirmeyi de
icerebilir. Her haliikarda isletme kendi lehine bir diizenleme yapilmasi icin kamu adina
karar verenleri etkilemeye calismaktadir. Halkin da faydasina olan bir diizenleme igin
lobi faaliyetleri yapmak normal karsilanabilir. Ancak halkin zararina ve isletmenin ya-
rarina diizenlemeler icin lobi faaliyetleri yapmak, ahlaki zaafin gostergesidir. Ornegin
1997 Eylul'iinde Saglik Bakanhgi ve Tiirk Standartlari Enstitlisi’'niin her otomobilde ce-
set torbasi bulundurma zorunlulugu getiren tebligi sadece ceset torbasi saticilarinin
faydasina bir karar gibi g6zikmektedir.'°

2.6
CALISANLARIN i$ AHLAKINA iLiSKiN KONULAR

isletmelerin calisanlarina karsi ahlaki sorumluluklari oldugu gibi calisanlarin da islet-
melere karsi ahlaki sorumluluklari bulunmaktadir. Bu sorumluluklar dogrudan is s6z-
lesmesinde yazili olabilecegi gibi, yazili olmayan hususlari da kapsayabilir. Calisanlarin
isletmeye karsi ahlaki sorumluluklari birkag baslik altinda incelenebilir.

2.6.1 Sozlesme Hiikiimlerine Uygun Hareket Etme

Genellikle isletmelerde calisanlarin is s6zlesmesi hiikimlerine uygun olarak calistik-
lari varsayllmaktadir. Bu durumda calisanin sorumluluklari bu alanla sinirlanmis gibi
anlasilabilir. S6zlesme hikimlerine uyulmasinin temel ahlaki sorumluluk oldugu,
sozlesme geregi yapilan davranislarin sorumlulugunun da isveren oldugu seklinde
distndlebilir. Bu durumda sadece yoneticinin talimatlarina uyulmasi ¢alisani ahlaki
sorumluluktan kurtarmayacaktir. Bireyin kendi yaptidi islerin ahlaki sorumlulugunu
yUklenmesi gerekmektedir. Calisanlarin isletmelerine karsi sorumluluklari ancak mes-
ru gorevlerin yerine getirilmesi konusunda gecerlidir (Yurtsever, 2000: 81).

Diger yandan, isverenin iyi niyetinden veya denetim eksikliginden faydalanilarak ise
gec gelmenin aliskanlik haline getirilmesi, isyerine ait ara¢ gere¢ ve malzemenin hor
kullanilmasi, verilen isleri yapmamak icin mazeretler Uretilmesi, gereksiz yere rapor
alinarak ise gelmeme, kaytarma, isin yapilmasi ile ilgili bilgi ve becerilerin kasitli olarak

1% Hurriyet Gazetesi, 1997



gelistirilmemesi gibi uygulamalar da ¢alisanlardan kaynaklanan ve bu baslik altinda degerlen-
dirilebilecek ahlaki problemler arasinda sayilabilir.

2.6.2 Haksiz Menfaat Temin Etme

Cahsanlar islerini yurutirlerken bazi durumlarda isletmenin zararina olmayacak bicimde ca-
lismak durumundadirlar. Ancak bazen isletmenin zararina olmayan bazi menfaatlerin temin
edilmesi de mimkiin olabilir. Buna bahane olarak alinan Ucretin ¢alismanin tam karsiligi ol-
madigi gibi bahaneler de Uretilebilir (Bikun, 2004: 58). Her ne sekilde mesrulastiriimaya cali-
silirsa cahsilsin, calisanlarin haksiz menfaat saglamaya calismalar ahlaki agidan problemli bir
durumdur. Bunun dogrudan riisvet biciminde olmasi ile ufak tefek hediyeler, cesitli ikramlar ve
yolculuk, tatil, gezi teklifleri biciminde olmasi arasinda; hirsizlik ile misteri tarafindan unutulan
esyalarin sahiplenilmesi ve isletmeye ait yazilimlarin kopyalanmasi arasinda ancak c¢ok ince
sinirlar bulunmaktadir (Yurtsever, 2000: 82-87). isyerine ait ara¢ gerec ve malzemenin sahsi
amaclarla kullanimi, calisma arkadaslarinin basarilarinin sahiplenilmesi, sahsi hatalarin baska-
larina yiklenmeye calisilmasi gibi uygulamalar da haksiz menfaat temini saglayan ahlak disi
davranislardandir.

2.6.3 Bilgi Paylasimi ve Giivenligi

isletmeler yaptiklari isin geregi olarak calisanlari ile cesitli bilgileri paylasmak durumundadirlar.
Ya da calisanlar gorevlerini yerine getirirken isletme ile ilgili cesitli bilgiler elde ederler. Bu bilgi-
lerin bir kismi formiiller, patentler, derlenen bilgiler ve buluslar gibi sirkete ait ticari sirlari icere-
bilir. Bu sirlarin saklanmasi zaten hukuki bir zorunluluktur. Ancak bazen calisanlarin bir isin ya-
pilmasini 8grenmeleri bile sirkete ait bir bilgi kapsaminda degerlendirilebilir. isi 6grenip baska
firmalara gitmek ahlaki agidan problem olarak kabul edilebilir. Diger yandan sirket icerisindeki
bazi durumlarin disariya bildirilmesi genel olarak olumsuz karsilanirken, yasal olmayan bir duru-
mun agiklanmasi konusunda ¢alisanlar ahlaki ikilem icerisinde kalabilirler. Son olarak, sirkete ait
mali bilgilerin ve stratejik kararlarin da saklanmasi gerekmektedir. iceriden égrenenlerin ticareti
(insider trading) olarak bilinen bilgi sizdirmalarin kapsami konusunda da hukuki veya ahlaki
olusu agisindan sinir belirlenmesi her zaman kolay olmayabilmektedir (Yurtsever, 2000: 87-93).

2.7
KAMU HAKKI DOGURAN i$ AHLAKI KONULARI

isletmeler, yer aldiklari iilkelerin ekonomik sistemleri icinde isleyen carklardan birisidir. Ulkenin
ekonomik sistemi de sosyal ve kiiltiirel sistemleriyle organik bag icindedir. Su ya da bu sekilde
carkin diizenli islemesine bilerek ya da bilmeyerek engel olacak her davranis sistemin isleyisine
zarar verecektir. Carklardan birinin yavas calismasi, durmasi ya da gerekenden hizli ¢calismasi
tiim sisteme zarar verecektir. Ustelik diger carklarin daha fazla calismasina ve sistemden fayda-
lanacaklarin daha az fayda elde etmesine neden olacaksa bu tir davranislar normal davranis
olarak kabuk edilemeyecektir.

iste tilkenin ekonomik, siyasi, kiiltiirel ve sosyal boyutlarini dogrudan veya dolayl etkileyen is
diinyasi ahlak disi faaliyetleriyle tiim toplumu etkilemektedir. Ahlak disi davranislarin ne oldu-
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guna gore bu etki dogrudan ya da dolayli, blyiik ya da kiiclik olabilmektedir. Kisacasi
tim ahlaki olmayan davranislar toplumu ve kuruluslarini etkilemektedir. Kamu hakki
doguran bazi is ahlaki konulari asagida siralanmaktadir.

Kamu hakki doguran bazi is ahlaki problemleri asagida daha ayrintili bicimde ve 6r-
neklendirilerek agiklanmaktadir.

is Hayatinda Kamu Hakki Doguran Ahlaki Problemler
Yasal bosluklardan yararlanmaya ¢alisma
Toplumsal kaynaklarin israf edilmesi
Dogal cevrenin kirletimesi
Enerji ve su gibi kaynaklarin bedel 6denmeksizin kullaniimasi
Saglik ve sosyal glvenlik harcamalanni artiracak uygulamalar
Vergi kacirma
Kamu tesviklerinden ve muafiyetlerinden haksiz yararlanma
Kamu tesviklerini amag disl kullanma

2.7.1Vicdani Sorumluluk — Yasal Sorumluluk

Yasalar kamunun menfaatini korumak icin yapilmis diizenlemelerdir. Ancak bazi alan-
lar bu diizenlemeler icin istisna olabilmekte veya yeni gelismeler nedeniyle yasal di-
zenlemelerin disinda kalabilmektedir. Yasal diizenlemenin yetersiz kaldigi ya da hig
bulunmadigi alanlarda is adami nasil davranacaktir? Bu konuda kisi daha 6nce edindi-
gi ahlaki ilkelerin etkisi altinda vicdaniyla bas basa kalacaktir. Bazen yasal oldugu hal-
de yapilabilecek bir is veya faaliyet kamu zarari dogurabilmektedir. iste bu tiir durum-
larda is adamlar muhakeme yaparak dogru karar vermekle sorumlu olmaktadirlar.

2.7.2 Kayitdisiligin Getirdigi Sorunlar

Kayit disilik, haksiz rekabet yaratmanin 6tesinde kisinin ya da kurulusun devlete karsi
yukdmluliklerini yerine getirmemis olmasi anlamina gelmektedir. Kayit disi ¢calisma-
lari nedeniyle vergi vermeyen ya da daha az vergi verenler, halkin devletten daha az,
ya da daha dusuk kalitede hizmet almasina neden olmaktadir. Zaman zaman bu tr
kisilerin “devlet gercek hizmet verse ben de vergi kacirmam” gibi savunmalara bas-
vurmalari, bu sdylenenin “bahane” mi yoksa gercek mi oldugu konusunda kuskular
dogurmaktadir.

Kayit disilik sadece vergi kagirma seklinde degil, kiiglik yasta isci calistirma, fazla mesai
Ucretlerinin 6denmemesi, sigorta primlerinin 6denmemesi, sigortasiz is¢i calistirma
seklinde de olabilmektedir. Bazi isletmelerin profesyonel yoneticileri belge Gzerinde
aldiklari ticretleri dlistik gostermekte, aslinda daha yliksek olan ticretlerini ise kayit disi
sekilde almaktadir. Bu durum glincel bir sekilde uygulanmaktadir.

2008 yil Subat ayinin basinda istanbul Davutpasa'da kacak tretim yapan bir havai fi-
sek imalathanesinde baslayan zincirleme patlamalar 21 kisinin 6limiine, 117 kisinin



yaralanmasina sebep olmustur."" Gériildiigi gibi kayit disilik sadece ekonomiye zarar verme-
mekte insan hayatina da mal olabilmektedir.

Ahsveriglerden sonra verilmesi gereken KDV fisleri is adamlarimiz tarafindan mimkin oldu-
gunca verilmek istenmemektedir. Boylece hem KDV'den hem de gelir vergisi matrahin artiril-
masindan kacinilmis olmaktadir. Hemen her isletme sahibi bu tir davranislarini mesrulastir-
mak icin bahaneler bulabilmektedir.

Sonug olarak kayit disi calismanin bedeli, ayni lcret icin daha fazla, ayni hizmeti almak icin
daha fazla 6deme seklinde tiim llke vatandaslari tarafindan 6denmektedir. Bu duruma sebep
olan isletme milyonlarca kisinin hakkini gasp etmis olmaktadir.

2.7.3 Is Hukuku [s Giivenligi

isletmeler, karlihgi ya da potansiyeli yiiksek alanlara yatirim yapmak istemektedir. Ornegin (il-
kemizde son yillarda gemi yapim (tersanecilik) sektorii oldukga hizl biiylimektedir. Bunun so-
nucu olarak sektor disaridan hizla isci almakta ve sektérde calistirmaktadir. Siparislerin coklugu
da hizli calistirmayi gerektirmektedir. Ancak bu kadar hizli biiyliyen bir sektérde gerekli nitelik-
leri tasiyan is¢i bulmak zor oldugu gibi, isin gerektirdigi is gtivenligi dnlemlerini almak icin de
yeteri kadar 6zen gosterilememektedir. Bu durum 2008 yili baslarinda tersanelerde meydana
gelen is kazalari sonucu gerceklesen 6limlerin dikkat ¢ekici boyutlara ulasmasina neden ol-
mustur. Ulastirma Bakani'nin verdigi bilgiye gore 2002-2008 yillari arasi tersanelerde is kazasi
sonucu Olim sayisi 58 kisidir.'”

Hemen her giin gazete ve televizyonlarda insaat goglikleri, patlamalar sonucu yaralananlarin
ve Olenlerin haberleri yer almaktadir. Calisma ve Sosyal Glivenlik Bakanlhgi kayitlarina dayanila-
rak hazirlanmis bir raporda 2005 yilinda yaklasik 73 bin is kazasi bildirimi yapildig; is kazalar ve
meslek hastaliklari sonucu yaklagik 1600 kisinin 6ldigu bildirilmistir. Katma deger yaratmak ve
evine ekmek gotirmekicin ¢alisan insanlarin, gerekli 6nlemler alinmamasi nedeniyle, is géremez
duruma dismeleri veya hayatlarini kaybetmelerine neden olmak oldukga agir bir sorumluluktur.
Gelismis toplumlarda is kazalarinin neden oldugu kayiplarin boyutu ¢cok énceden kavranmis ve
bu konudaki biling diizeyi, is glivenligi &nlemlerini zamaninda almayi getirmistir (Ocal, 2006).

2.8
SIRKET AHLAK KODLARI VE i$ AHLAKI EGITiMi

2.8.1 Sirket Ahlak Kodlarinin Onemi ve Amaci

Kiresellesen diinyada isletmeler giderek cok daha fazla paydasla, cok daha yogun iliskiler iceri-
sinde bulunmaktadirlar. Builigkilerin miimkiin oldugunca fazla boyutta stirdirilmesi isletmeler
acisindan bir rekabet avantaji haline gelmektedir. iliskilerin yiiritiilmesinde bu birbirinden farkli
boyutlarin kurumsallasmasi da gerekmektedir. Son yillarda is ahlakina yonelik uygulamalarin
kurumsallasmasinda da sirket ahlak kodlarinin kullanilmasi konusu glindemdedir.

11 Zaman Gazetesi, 2008b
2 Zaman Gazetesi, 2008a
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Sirket ahlak kodu, isletmenin tiim Uyelerinin her tirlG fonksiyonu yerine getirirken
tim paydaslara karsi uyulmasi gereken ahlaki prensiplerin ve bu prensiplere uyulma-
masl! halinde uygulanacak yaptirimlarin belirlendigi resmi belgedir (Kdseoglu ve Bek-
tas, 2007: 42; Yurtsever, 2000: 20). Aslinda ahlak kodlarin gegmisi, Hammurabi kanun-
larindan Ahi Fltlivvetnameleri'ne kadar gotirilebilir. Ahilerin is ahlaki ilkelerini iceren
fltlvvetnamelerde; is ve meslek sahibi olmanin gerekliligi, helal kazancin kutsallig,
isyerinin huzurlu olmasi, ¢calisma kosullarinin insan olmanin dnemine cevap vermesi,
is bolimU ve uzmanlasmanin esas olmasi, ticari faaliyette dogruluk, disiplinli calisma,
firsatlardan esit 6lclide yararlanma ve baskalarini da diisinme, tiiketicinin korunmasi
gibi 740 maddeden olusan ¢ok sayida madde bulunmaktadir (Yurtsever, 2000: 3-4).

GlnlUmuzde de genis anlamiyla bir is ahlak kodu kadar kapsamli olmasa da, tip, ilag, mu-
hasebe, miihendislik, bankacilik, sermaye piyasalari, denizcilik, medya vb. sektorlerde faa-
liyet gosteren cesitli meslek kuruluslar tarafindan hazirlanarak yayimlanmis meslek ahlak
ilkeleri bulunmaktadir. Hatta kamu sektoriinii kapsayacak bicimde 2005 yilinda, 5176 sa-
yili Kanun ile giindeme gelen Kamu Gorevlileri Etik Kurulu, Nisan 2005 itibariyle ¢ikarilan
bir yonetmelikle kurularak yonetmelik kapsaminda olan tiim kamu gorevlilerinin imzala-
malari gereken “Kamu Gorevlileri Etik S6zlesmesi” de yapilandiriimistir (Kayacan, 2005).

Cesitli meslek kuruluslari ve kamu kuruluglarinin yani sira, 6zel sektor isletmeleri de faa-
liyet gosterdikleri alanda isletmenin i¢ ve dis cevresini, tim fonksiyonlarini kapsayacak
bicimde ayrintili ahlak kodlar hazirlamalidirlar. Boylece isletme sahipleri, yoneticiler ve
calisanlar is hayatinda karsilasacaklari ahlaki ikilemleri cozmede tizerinde uzlasiimis bir
standart bulabileceklerdir (Késeoglu ve Bektas, 2007: 44-46). Ahlak kodlarinin belir-
lenmis olmasi isletmeler acisindan dissal etkenlere karsi koruma saglayacak, degisen
deger yargilarina ve yeni gelismelere uyum saglamayi kolaylastiracak, sirket imajina
olumlu katki saglayacak, serbest rekabeti 6zendirerek haksiz rekabeti azaltacak, strate-
jik kararlarin aliminda yol gosterici olacak, bitiin kademelerde ahlaka aykiri davranis-
lari caydiracak, miikemmelligi ve verimliligi artiracak ve sonucta herkes icin daha iyi bir
diinya hedefine ulasilabilmesine katki saglayacaktir (Yurtsever, 2000: 5-8).

Ahlak kodlarinin hazirlanmasinin glindeme gelmesinin en 6nemli nedenlerinden biri
de, etik ilkelere uymanin uzun vadede isletmelerin karlihgini artiran bir faktor oldugu-
na yonelik arastirma sonugclarinin artmasidir (Tekinay, 2003; TEDMER, 2007). TEDMER'in
2007 yih arastirmasi sonuglarina gore arastirmaya katilan isletmelerin %70'inin yazili
etik standartlari bulunmaktadir. is ahlaki kodlarinin hazirlanmasinin baslica amaclari
su sekilde 6zetlenebilir: Calisanlara gerekli durumlarda rehberlik saglamak, meslegin
degerlendiriimesine ve kamu beklentilerine temel saglamak, sirket Gyeleri arasinda
ortak amag ve davranis kodlari olusturmak, sirket imajini ve sirkete yonelik kamu gi-
venini artirmak, etik davraniglari 6zendirerek etik olmayan davraniglari caydirmak, etik
olmayan davranislarda bulunma baskist ile karsilasan calisanlara destek olmak, sirket
Uyeleri arasinda veya sirket Uyeleri ile baska paydaslar arasinda ¢ikan tartismalarda
¢Ozlime katki saglamak (K&seoglu ve Bektas, 2007: 47).

2.8.2 Sirket Ahlak Kodlarinin Hazirlanmasi

Sirket ahlak kodlarinin hazirlanmasinda ilk olarak ahlaki kodlara temel olusturacak
sirket degerleri belirlenmeli, ahlak kodlarinin belirlenmesi ve uygulanmasina yonelik



ic ve dis cevreden kaynaklanabilecek avantaj ve dezavantajlar degerlendirilmelidir (K6seoglu
ve Bektas, 2007: 49-50). Bu faaliyete sirketin tepe yoneticilerinin, yonetim kurulunun, orta ve
alt kademe yoneticilerinin, danismanlarin, hukukcularin, calisanlarin ve hatta musterilerin, ki-
sacasl sirketin tim paydaslarinin katilmasi ahlak kodlarinin benimsenmesini ve uygulamasini
kolaylastiracaktir (Yurtsever, 2000: 30-33).

Merkezi Londra'da bulunan is Ahlaki Enstitlisi'niin arastirma direktdrii Simon Webley, ahlak
kodlarinin olusturulmasinda dikkat edilmesi gereken baslica unsurlari su sekilde siralamakta-
dir (Tekinay, 2003):

1.

Bir Lider Bulun: Bir Ust dlizey yonetici, 6zellikle de CEO is ahlaki politikasinin tanitimini
gerceklestirmeye hazir degilse, etik kodun ise yarar olma sansi ¢ok ytiksek degildir.

Yénetim Kurulu Desteklemeli: Kurumsal degerler ve etik, yonetim ile ilgili konulardir. Y6-
netim kurulu sadece bdyle bir politikaya sahip olma konusunda degil, ayni zamanda etik
kodun uygulanisi ile ilgili diizenli raporlar alma konusunda da hevesli olmal.

. Insanlar Neden Rahatsiz?: Standart bir etik kodu uygulamak ya da bir baskasinin kodunu

kopyalamak yeterli olmayacaktir. Onemli olan, calisanlarin hangi konularda rehberlige
ihtiya¢c duydugunu bulmaktir.

Denenmis Bir Model Secin: Sirketin farkli birimlerini etkileyen konular isaret edecek bir
cerceve kullanin. Farkli birimler arasinda hissedarlar, calisanlar, musteriler, tedarikgiler ve
yerel/ulusal toplum bulunabilir ve hatta rakipler bile dahil olabilir.

. Sirkete Ait Etik Kod: Etik kod sirket icinde ya bir kitapgik halinde ya da intranetten dagitil-

mali. Hediye alip verme ya da sirket yazilimlarinin 6zel kullanimi gibi var olan politikalar
kapsanmali, etik kodun nasil isledigine dair rehberlik de dahil edilmeli.

Once Deneyin: Etik kodun denenmeye ihtiyaci vardir. Bu farkli yer ve konumlardan secil-
mis bir 6rnek grupla gerceklestirilebilir. Disardan bir g6z de sonuclari degerlendirebilir.

Kodun Bilinmesini Saglayin: Etik kodu tim calisanlara, tedarikgilere ve digerlerine gon-
derin. Sirketin bir etik kodu oldugunu ve uygulama programinin tiim sirketi kapsadigini
topluma duyurun. Ornegin, web sitenize koyun ya da risk sermayesi ortaklarina ve diger
ortaklara gonderin.

[slerlik Kazandirin: Etik kodun uygulandigina dair 6rnekleri sirket ici ve disi egitimlerde
sunun. Yoneticilerin dizenli olarak kodu imzalamalari ve bir gézden gecirme mekaniz-
masinin kurulmasi gereklidir. Etik koddan sorumlu birisini atayin.

2.8.3 Sirket Ahlak Kodlarinin Kapsami ve is Ahlaki Egitimleri

Sirketlerin hazirlayacaklar ahlak kodlarinin icerigi ise, kamu calisanlari igin hazirlanan bir ¢alis-
madan yararlanilarak su sekilde siralanabilir (TUSIAD, 2005: 103):

a. Etik davranislarin 6zendirilmesi ve etik disi davraniglarin 6nlenmesi,

Calisanlarin davranislarinin degerlendirilmesi icin bir dizi yazili standart olcttler belir-
lenmesi,

Calisanlarin karar verme sirasinda sirket yarariyla bireysel ¢ikar arasinda tercih yaparken
bir gliclikle karsilasinca yararlanacadi bir rehber olmasi,

. Cahsanlarin faaliyetlerinin sonuclariyla ilgili hak ve sorumluluklarini belirlemesi,



CHD e. Cahsanin mesleki ve etik gelisimiyle ilgili kurallar belirlemesi,

f. Mesleki kurallarin ve bu kurallarin ihmali halinde ya da etik disi davranislar orta-
ya ¢iktiginda uygulanacak yaptirimlarin temelinin saglanmasi,

g. Musterilerin calisanlardan beklentilerini belirleyen mesleki davranig kurallarini
belirlemesi.

is ahlaki kodlar belirlenirken sirketin faaliyette bulundugu sektor ve sirket kiiltiiri de
dikkate alinmali, zaman igerisinde gerekli glincellemeler yapiimalidir. Ahlak kodlarinin
sirket kiiltlrinin bir parcasi olabilmesi icin Uist yonetimin destek vermesi, is ahlaki ko-
nusunda sirket ici egitimlerin yapilmasi, ahlak kurulu olusturulmasi ve gerekli denetim-
lerin yapilmasi gerekmektedir (Bayrak, 2001: 74-79; Koseoglu ve Bektas, 2007: 46). 1985
yilinda 279 biiyik ABD sirketini kapsayan bir arastirmada sirketlerin %20'sinde ahlaki
standartlari gelistirmek icin egitimler duzenlendigi belirlenmistir (Bayrak, 2001: 75).

Is ahlaki egitimi ile ilgili programlarda dikkat edilmesi gereken hususlar sunlardir:

a. Egitim programlar, yoneticiler ve yonetici kadrosu disinda kalanlar icin iki farkli
bicimde diizenlenmelidir,

b. Ahlakileilgili problemler her zaman acik degildir ve ikilemlerle doludur. Bu ne-
denle senaryolar kullanilarak durum izah edilmelidir,

¢. Ahlak kuramlar karmasik ve belirsiz kosullarda ahlak ile ilgili kararlarin verilme-
sine yardimci olmaktadir. Ozellikle yénetim kadrosunda bulunanlara ahlak ko-
nusunda kuramsal bilgi verilmelidir,

d. Egitim boyunca sirketin ahlaka uygun davranislarda bulunacagi, ahlak koduna
uyulmasinda sirketin kararli oldugu ve calisanlarin ahlak koduna uymasi gerek-
tigi vurgulanmalidr,

e. Is ahlakiyla ilgili gercek hayattan olaylar sunularak soru-cevap egitim yéntemi-
ne agirlik verilmelidir. Bu yontem alternatifli ve detayh diisiinmeyi saglamasi
bakimindan énemlidir.

Bu sayilanlar, aile ve okulda verilecek ahlaki degerlere iliskin egitimlerle birlikte disu-

nildiginde, toplumun kiiltiirel ve inang dederleri yaninda evrensel ahlaki degerlerle
catismadigl, tam tersine birbirlerini destekledikleri siirece anlamli ve etkili olacaktir.’

'3 Bir ahlak kodu &rnegi icin raporun sonunda EK 1'de yer alan iGIAD is Ahlaki ilkeleri'ne bakiniz.
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i AHLAKI ARASTIRMASI

Son yillarda is diinyasini artarak mesgul eden en 6nemli konularin basinda is ahlakini
ilgilendiren konular gelmektedir. Bir yandan isletme sahipleri ve yoneticilerin karar
ve uygulamalariyla ortaya ¢ikan ve miusteriler, calisanlar, pay sahipleri, tedarikgiler,
rakipler, kamu kurumlari, yerel yonetimler ve sivil toplum kuruluslariyla genel olarak
toplumu ilgilendiren sorun ya da ikilemler, diger yandan calisanlarin sorumluluklari-
ni yerine getirmemekten kaynaklanan haksiz kazanc¢ ve problemler, is diinyasinda is
ahlaki konularina olan ilgiyi ve ihtiyaci artirmistir. Birinci bolimde is ahlakinin 6ne-
mi ve kaynaklarina deginildikten sonra ikinci b6limde is diinyasinda yasanan énemli
problemler tartisiimisti. Bu bolimde ise bdylesine nemli bir konunun is diinyasindaki
yansimalarini ortaya koymayi amaclayan alan arastirmasinin sonuglari yer almaktadir.

Arastirma, is ahlakina iliskin degerleri, ahlaki ilkeleri, is ahlaki problemleri ile bu prob-
lemlerin olusmasinda etkili olan faktorlerin neler oldugunu belirlemeye yoneliktir.
Arastirmada isletme sahibi, yonetici ve calisanlarin bu konular algilamalari arasinda
farkhlk olup olmadiginin belirlenmesi yaninda degisik sektorlerde yasanan is ahlaki
problemlerinin farkhlasip farklilasmadigi Gizerinde de durulmaktadir. Yine arastirmada
is ahldkina iliskin algilanan ilkeler ile problemlerin cevaplayicilarin bazi demografik ve
kisisel 6zelliklerine gore farkliliklar da inceleme konusu yapilmistir.

Arastirma, ahlakl bir girisimcilik 6rnegini savunan iGIAD'In ortaya cikisi, misyonu ve
temel degerlerine olan ihtiyaci ortaya koymasi bakimindan da 6nemli gorilmektedir.
Arastirma sonuclar gercekten de ikinci bolimde agiklanmaya calisilan ¢ok sayida is
ahlaki probleminin is diinyasinda varligini stirdiirdiigind, is ahlaki ilke ve degerlerin-
de zayifliklar yasandigini ve dolayisiyla iGIAD misyonunun ne denli dnemli oldugunu
gostermektedir.



3.1
ARASTIRMANIN AMACI

Arastirma, Turkiye'de is ahlakina iliskin degerleri, ahlaki ilkeleri, is ahlaki problemleri ile bu
problemlerin olusmasinda etkili olan faktorlerin neler oldugunu belirlemeye yoneliktir. Aras-
tirmada isletme sahibi, yonetici ve calisanlarin bu konulari algilamalar arasinda farklilik olup
olmadiginin belirlenmesi yaninda degisik sektorlerde yasanan is ahlaki problemlerinin farkli-
lasip farklilasmadigi tizerinde de durulmaktadir. Yine arastirmada is ahlakina iliskin algilanan
ilkeler ile problemlerin cevaplayicilarin bazi demografik ve kisisel 6zelliklerine gore farkhhklar
da inceleme konusu yapilmistir.

3.2
ANA KITLE VE ORNEKLEM

Arastirmanin ana kitlesi Tiirkiye olup, Turkiye ekonomisinde katma deger agisindan énem-
li yer teskil eden istanbul ve Kocaeli illeri rneklem olarak secilmistir. Arastirma kapsaminda;
otomotiv, dayanikli tiiketim, tekstil, turizm, bankacilik ve finans, gida, insaat, medya, saglik ve
belediyecilik sektorlerinden veriler toplanmistir. Bu sektdrler, ekonomi icindeki dnem ve agir-
liklari dikkate alinarak belirlenmistir. Sektorlerin ekonomi icindeki biyUklikleri cercevesinde
ornekleme dahil edilmeleri bakimindan kotali 6rneklem ydntemi tercih edilmistir. Sektorlerde
faaliyet gosteren isletmelerin daginikliklar ve Tirkiye'de konuya iliskin Ticaret ve Sanayi Oda-
lari, Esnaf ve Sanatkarlar Dernekleri, Vergi Daireleri gibi farkli kurum ve kuruluslarin listelerinin
elde edilebilmesinin gticlikleri yaninda glincellik problemleri nedeniyle, 6rneklem seciminde
kolayda 6rnekleme yontemi uygulanmasi zorunlu olmustur. Sektorlerin agirhiklari, ilgili iller-
deki dagilimlari, isletmelerin 6lcekleri ile bolgesel dagilimlari dikkate alinarak kotali 6rneklem
yoluyla mimkiin oldugunca ana kitleyi temsil yetenegdi giicli bir 6rneklem olusturulmasina
calisilmistir. Ana kitlenin tam sayisi hakkinda bilgi sahibi olunmadigi varsayimi ile 1000 anket
lzerinden yapilacak degerlemelerin uygun olacagi, eksik ve hatali cevaplanacak anketler ola-
bilecegi diisiincesiyle 1150 adet anket uygulanmustir.

3.3
VERi TOPLAMA ARAC VE YONTEMI

Arastirma verileri anket yontemiyle toplanmistir. Anket formu olusturulmadan 6nce konuya
iliskin literatir taramasi yapilmis ve benzer arastirmalardan yararlanilarak 6ncelikle arastirmaci
grubu tarafindan miilakat formlari gelistirilmistir. istanbul, Kocaeli, Eskisehir ve Afyonkarahisar
illerinde gerceklestirilen milakatlar icerik analizine tabi tutularak degerlendirilmis ve bir pilot
anket formu gelistirilmistir. Pilot anket formu yine ayni illerde uygulanmis ve anket formunda
yer alan sorulara son sekli verilmistir. Milakatlar ve pilot anket uygulamasi Subat-Mart/2008
doéneminde gercgeklestirilmistir. Arastirma verileri ylizylize anket yontemiyle ve profesyonel bir
arastirma sirketi (GENAR) tarafindan sahada toplanmistir. Yapilan denetimler ve anket kontrol-
leri sonucunda 46 anket formu eksik ve hatali olmasi nedeniyle analiz disi birakilarak analizler
1104 anket Gzerinden yapilmistir.
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3.4
FIRMA VE KATILIMCILARA AiT BULGULAR

Verilerin 863 adedi (%78,2'si) istanbul, 241 adedi (%21,8'i) Kocaeli illerinden toplan-
mistir. Secilen illerin Turkiye ekonomisine sagladiklari katma deger bakimindan sira-
lamadaki yerleri dikkate alindiginda (TUIK verilerine gore istanbul’'un 1987 ile 2001
yillari arasinda GSYi hasiladan aldigi pay, Kocaeline gére 4 ila 5 kat daha fazladir),'
uygun bir drneklem dagilimindan s6z edilebilir.

Arastirma verileri daha 6nce de ifade edildigi gibi 10 farkh sektorden toplanmistir. Ve-
rilerin sektorlere gore dagilimi Grafik 1'deki gibidir.

Grafik 1. Verilerin Sektorel Dagilimi
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Her sektorden kag adet isletme ile goriisme yapildigi Grafik 1'de goriilmektedir. Buna
gore su soylenebilir. Arastirma kapsaminda degerlendirilen her bir sektorden karsilas-
tirmaya yetecek kadar 6rnek alinmistir.

Arastirma kapsaminda yer alan firmalara iliskin bazi 6zellikler Tablo 1'de yer almaktadir.

' http://www.tuik.gov.tr/VeriBilgi.do?tb_id=56&ust_id=16



Tablo 1. Firmalara iliskin Bazi Ozellikler

Firma Ozellikleri

Katilimcilarin demografik 6zellikleri asagida yer alan grafiklerde sunulmustur

Grafik 2'ye gore katilimcilarin cogu erkeklerden olusmaktadir. Bu 6rneklem Tiirk is diinyasinda-
ki Erkek agirlikh durumu gostermektedir.

Grafik 2. Cevaplayicilarin Cinsiyetleri

Arastirmaya katilanlarin %64'l 26-45 yaslari arasinda bulunmaktadir.
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Grafik 3. Cevaplayicilarin Yas Dagilimlari

56 ve Uistii
46 - 55 4%
10%

Arastirmaya katilanlarin cogu evlidir. Evli olma ve bekar olma durumunun is ahlakinin
kaynaklarina etki edip etmedigini 6lcmek amaciyla bu bilgi de toplanmistir. Katilimci-
larin % 62’si evli geri kalani ise bekarlardan olusmaktadir. Bosanmis ve dullarin orani
arastirmada ihmal edilecek kadar diistik diizeyde oldugu tespit edilmistir.

Grafik 4. Cevaplayicilarin Egitim Diizeyi

Katilmcilara ait egitim dizeyi bilgileri ¢ farkl kategoride toplanmistir. Buna gore ka-
tilmailar icinde en biylk grubu lise mezunlari olusturmaktadir.

Grafik 5. Cevaplayicilarin Medeni Durumu




Katihmcilarin durumsal bazi 6zelliklerini belirleyen hususlara Tablo 2'de yer verilmistir.

Tablo 2. Katilimcilarin Durumsal Bazi Ozellikleri

Durumsal Ozellikler

Arastirma kapsaminda yer alan iki soruya verilen cevaplarin dagihmi Grafik 6'da yer almakta-
dir.

Katihmcilarin ok 6nemli bir kismi calistiklari firma ya da kurumda is ahlaki degerlerine 6nem
verildigini diisiinmektedir. “isletmenizde / kurumunuzda is ahlakina uygun olmadigini diisiin-
diginiz durumlarla karsilasiyor musunuz?” sorusuna verilen her zaman ve sik sik cevaplari-
nin orani ile birlikte degerlendirildiginde, sonuclarin tutarh oldugunu séylemek mimkandyir.
Bu sonuclar cercevesinde cevaplayicilarin ¢cok énemli bir kisminin genel hatlariyla is ahlakina
onem verildigi ve is ahlaki problemleriyle sik sik ve her zaman karsilasmadiklari séylenebilir.

Sektorlere gore is ahlakina iliskin degerlere dikkat edilip edilmediginin ayrintisina bakildigin-
da, diger sektorlerde dikkat edilmedigini dislinenlerin orani % 5’in altinda ve 6nemsiz di-
zeyde iken, belediye sektoriinde %10’un lzerinde saglik sektoriinde %10’a ¢ok yakin ve gida
sektoriinde ise % 8 civarindadir. insan sagligr acisindan bu sonuclar énemlidir.
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Grafik 6. Katihmcailarin Calistiklari Firmalara
iliskin is Ahlakina iliskin Bazi Algilan
Firmanizda / kurumunuzda is ahlaki degerlerine dnem verildigini dUstintyor musunuz?
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dUstndugtniz durumlarla karsilaslyor musunuz?

Her zaman
4%

is sahiplerinin hemen tamami firmalarinda is ahlakina iliskin degerlere 6nem verildigi-
ni ifade ederken, yoneticilerin %3,8'i buna katilmadiklarini belirtmislerdir. Buna karsilik
calisanlarin yaklasik %8'i calistiklari firma ya da kurumlarda is ahlaki degerlerine 6nem
verilmedigini ifade etmislerdir.

isyerlerinde is ahlaki degerlerine dnem verilmedigini sdyleyenlerin yaklasik %95'i ih-
racat yapmayan firmalarin is sahibi yoneticisi ya da calisanidir. Bu durum (zerinde
onemle durulmasini gerektirmektedir.

3.5
IS DUNYASINDA IS AHLAKINA UYGUN DAVRANISLARIN
OLUSMASINI ETKILEYEN FAKTORLER

LiteratUr taramasi, milakatlar ve pilot uygulama sonucunda is diinyasinda is ahlakina
uygun davranislarin olusmasinda etkili oldugu distndlen 13 adet faktoriin katilimci-
lar tarafindan ne derece etkili goriiliip gorilmedigine iliskin sonuclar Grafik 7'de su-
nulmustur.



Grafik 7'de goriilecegi gibi, aile, yonetici, patron, sosyal cevre, is cevresi, kazanci artirma fikri ve
miisteri kaybetme korkusu is diinyasinda is ahlakinin olusumunda énemli faktorler olarak algila-
nirken, medya, gelenekler, sirketin yazil kurallari ve yasalar daha az 6nemli olarak gorilmustr.

Grafik 7. is Ahlakina Uygun Davranislarin
Olusmasinda Etkili Olan Degiskenler
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Aile kurumunun is ahlakina uygun davraniglarin olusmasinda belirgin bicimde en etkili oldugu
distnilen faktor olarak ortaya ¢cikmis olmasinin degerlendirilmesinde fayda bulunmaktadir.
Oncelikle aile kurumunun Tiirk toplumu agisindan hala tutum ve davranislari belirleyen dnemli
bir faktér oldugu sdylenebilir. is sahibi, yénetici veya calisan pozisyonunda olan tiim katilim-
cllarin is ahlaki anlayislarinin olusmasinda aile kurumu 6nemini korumakta ve is diinyasindaki
iliskiler ve uygulamalarda aile kurumunun referans olma 6zelligi dnemli 6l¢lide 6n plana ¢ik-
maktadir. Bu sonucun psikolojik ve sosyolojik degerlemeleri yaninda tlkemiz isletmelerinin
onemli bir kisminin aile isletmesi konumunda olmalari agisindan da ayrica degerlendirilmeli-
dir. Bu ¢ercevede aile kurumunun ahlaki degerler agisindan korunmasi ve giiglendirilmesiyle
birlikte aile isletmelerinin strdurilebilirliginin saglanmasi bakimindan is ahlaki ilkelerine aile
anayasalarinda daha fazla yer verilmesi uygun olacaktir.

3.6
IS AHLAKINA UYGUN DAVRANISLARIN OLUSMASINDA ETKiLi OLAN
FAKTORLERIN GRUPLANDIRILMASI

Kisilerin is ahlakinin kaynagi olma konusundaki cevaplarindan hareketle faktorler olusturul-
mustur. Buna gore 13 degiskenden olusan ve is ahlakinin kaynaklari olarak isimlendirilen de-
giskenler dort faktor altinda toplanmustir.
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Tablo 3. is Ahlakinin Kaynaklari (Faktdr Analizi Sonuglari)

Varyansi
agiklama orani

Faktor bilesenleri ve faktor isimleri Faktor yiikleri

“Zorlayici unsurlar” olarak isim verilen faktor dort bilesenden olusmustur. Bu dort
bilesenden olusan faktoriin varyansi aciklama orani %17,4'tur. Zorlayici gli¢ olarak
oncelikle devlet yasa koyma ve uygulama gliciiyle is ahlakinin olusmasinda etkili ol-
maktadir. Sirketin yazili kurallarinin olmasi ve buna uyma zorunlulugu ikinci zorlayici
unsurdur. Patron da yonetici de is¢i de yazili olan kurallara uymaya zorlanarak ahlaki
davranislar gelistirilebilmektedir. is cevresi, kinama gici, itibarini elinden alma giicd,
birlikte is yapmaktan kaginarak yalnizlastirma glctini kullanarak etkili olabilmektedir.
Ayrica esas patron olarak degerlendirilebilecek miisterilerin terk etme ve baskalarini
da birlikte terk etmeye zorlama glicu kisileri is diinyasinda ahlaki davranislara zorla-
maktadir.

“Isin tesviki” olarak isimlendirilen ikinci faktér tic bilesenden olusmus ve varyansin
%15,1'ini aciklamaktadir. Kisinin dogrudan iliski icinde bulundugu karsiliginda etki-
lenmeyi pesinen kabul ettigi degiskenler bu grupta yer almaktadir. Patron ve yonetici
otoritesi kabul edilmis kisilerdir ve onlarin tepkileri ve davranislari is ahlakinin olusma-
sina kaynaklik teskil etmektedir. Ayrica kazanci artirma fikri de bir tesvik unsurudur.



Ozellikle kazanci uzun vadeli olarak diisiinenler kisa vadeli menfaatlerin esas kazanc olmadigi
fikrinden hareketle is diinyasinda ahlaki davranislar sergilemektedirler.

“Cevre” olarak isimlendirilen {iclinci faktdrde ise yasanan ¢evrede bulunan sosyal etkileyiciler
yer almistir. Bu faktori olusturan dort bilesenin varyansi agiklama orani ise %13,6'dir. Bu fak-
tor icinde yer alanlar tek baslarina degerlendirildiklerinde etkisi kiiciikmis gibi goriinen ama
insanlarin dogru ve yanlis kavramlarinin anlasilmasinda émdir boyu etkili olan degiskenlerdir.
Bu degiskenleri kisinin etkilemesi cok giictiir. is ahlakinin olusmasinda bu degiskenlerin varligi
¢ogu zaman hissedilmez. Etkisi anlasildiginda ise davranis olusmustur. Etkileri anlik degil uzun
vadeli olabilmektedir. ilkokulda anlatilan bir hikayenin etkisi yirmi yil sonra ortaya cikabilmek-
te veya omir boyu siirebilmektedir. Televizyonda seyredilen ve “kotiilerin cezalandirildigi” bir
film iyilige tesvik edebilmektedir. Stirekli icinde bulundugumuz ve hava gibi varligini hissetme-
digimiz bu dinamikler is ahlaki davranisinin olusunda etkili olmaktadirlar.

Dordiinci faktor olarak ise “dini inancg ve aile” iki bilesenden olusmustur. Bu degiskenlerin ortak
Ozelligi sosyal ortama ¢ikmadan 6nce insanin i¢ diinyasinda dogrularin ve yanhslarin ayrilabil-
mesi icin gerekli deger yargilarinin biyik 6lclide bu iki kaynaktan saglaniyor olmasidir. Dini
inanc ve aile iki degiskenden olusan bir faktor olarak varyansin %12,2'sini aciklamaktadir.

is ahlakinin kaynaklar olarak belirlenen faktérlerin katiimcilarin bazi demografik ézellikleri,
durumsal faktorleri ve sektorler bakimindan degerlendirilmelerine bagli olarak ortaya ¢ikan
onemli sonuclar su sekilde siralanabilir:

® isahlakinin kaynaklari olarak kadin katilimcilar erkeklere gére cevre faktériine daha faz-
la 6Gnem vermektedir.

® Kocaeliilindeki katimcilarin istanbul'dakilere oranla isin tesviki faktérlerini daha yiiksek
diizeyde algiladiklarn gorilmastr.

e 25 yas ve altindakilerin zorlayici unsurlar olarak yasalar, yazili kurallar vb. unsurlari daha
yasl olanlara gore is ahlakinin kaynaklar olarak daha fazla 6nemsedikleri anlasiimistir.

* ihracat yapan firmalarin yapmayanlara oranla is ahlakinin kaynaklarinda isin tesviki fak-
torlinli daha fazla 6nemsedikleri gorilmastdir.

e Zorlayici unsurlarda gida ile bankacilik sektorlerinin digerlerine oranla daha duyarli ol-
duklari, buna karsilik saglik sektoriinde bu konularin ¢cok fazla 6nemsenmedigi algila-
masi diger sektorlere gore yiiksek ¢cikmistir.

* sin tesviki baslikl ikinci faktér acisindan otomotiv, dayanikli tiiketim ve tekstil sektorle-
rindeki yiksek, buna karsilik belediye, bankacilik ve finans ile saglik sektorlerinde nispe-
ten diistik algilar s6z konusudur.

¢ Dini deg@erler ve aile faktorlerinde ise tekstil ve belediye sektoriindeki algilama yiiksek
iken medya ve insaat sektorlerindeki algilama nisbi olarak diistik ¢cikmistir.

® Busonuclar ¢ercevesinde, 6zellikle yasal diizenlemelerin daha saglikli olarak var oldugu
disunilen gida ve perakendecilik gibi sektorlerde etkisini gosterdigi, otomotiv, tekstil
ve dayanikh tiiketim Griinlerinde patron ve yoneticiler ile kazanci artirma fikrinin daha
yaygin oldugu, dini degerler ve aileye ise tekstil ve belediye sektorlerinde daha fazla
onem verildigi soylenebilir.
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3.7
IS AHLAKINA UYGUN DAVRANISLAR VE DEMOGRAFIK
OZELLIKLER

Katihmcailarin cinsiyetlerine gore is ahlaki olusumunda etkili olan faktorlerin algilanmasi
bakimindan farklilik olup olmadigini gérebilmek amaciyla t testi uygulanmistir. T testi,
arastirma orneklemi kapsaminda herhangi bir tutum veya algiyr degerlendirirken iki
farkli alt grup arasinda istatistik olarak anlamli farklilik olup olmadigini ortaya cikarmak
icin kullanilan bir analiz teknigidir. Analiz sonuglarina gore dini inanc faktoriinde erkek-
lerin kadinlara gore daha yiiksek algilamaya sahip oldugu (t =2,929; p=0,003), 6gretim
kurumlari faktoriinde ise kadinlarin erkeklere oranla algilamasinin daha yiiksek oldugu
(t=-3,410; p =0,001) gorilmustir. Diger faktorler bakimindan erkek cevaplayicilar ile
kadinlar arasinda anlamli algilama farkhliklari olmadigr anlagiimistir.

Grafik 8. is Ahlakinin Kaynaklari ve Cinsiyete Gore Farkhiliklar
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Katiimailarin yaslarina gore is ahlaki olusumunda etkili olan faktorlerin algilanmasi baki-
mindan farklilik olup olmadigini gérebilmek amaciyla varyans analizi uygulanmis ve pat-
ron (F =2,612; p = 0,034), sirketin yazil kurallari ( F = 3,480; p = 0,008) ve is cevresi ( F =
5,630; p = 0,000) faktorleri bakimindan anlamli farkhiliklar oldugu gorilmastar. Farklilik-
larin kaynagini gérebilmek icin uygulanan LSD test sonuclarina gore, yas arttik¢a patron
ve is cevresi faktorlerinin is ahlakinin olusumunda etkili oldugu algisi artarken, 26-35 yas
grubunda olanlarin 25 ve alti ile 36-45 yas grubundakilere oranla sirketin yazil kurallari fak-
torinu daha yuksek diizeyde algiladiklari anlasiimistir. Bu sonuclar cercevesinde, ilerleyen
yaslarda patron ve is cevresinin is ahlaki olusumunda daha fazla etkili olmaya basladig,
orta yas grubunda ise sirketin yazili kurallarinin daha etkili olarak algilandigi s6ylenebilir.

Katihmcilarin egitim diizeylerine gore is ahlaki olusumunda etkili olan faktorlerin algi-
lanmasi bakimindan farklilik olup olmadigini gorebilmek amaciyla varyans analizi uy-
gulanmis ve aile (F =4,842; p =.008), dini inang ( F = 8,844; p =.000) ve 6gretim kurum-
lar (F = 6,225; p = .002) faktorleri bakimindan anlamli farkliliklar oldugu gorilmustr.



Farkliliklarin kaynagini gorebilmek icin uygulanan LSD test sonuclarina gore, ilkogretim ve lise
mezunlarinda Universite mezunlarina gore aile ve 6gretim kurumlari faktorlerinin is ahlakinin
olusumunda etkili oldugu algisi artarken, egitim diizeyi arttik¢a dini inang faktorliiniin daha yuk-
sek diizeyde algilandigi anlasilmistir. Universite mezunlarinin égretim kurumlarini is ahlakinin
olusumunda daha diisiik 5Shemde goriiyor olmalari ilging bir sonug olarak gorulebilir.

Grafik 9. Egitim Diizeylerine Gore is Ahlakinin Kaynaklar
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is ahlaki olusumunda etkili olan faktérlerin katiimcilarin medeni durumlarina gére farkllasip
farklilasmadigina da bakilmistir. Dul/bosanmis cevaplayici sayisinin ihmal edilebilir diizeyde ol-
masl nedeniyle iki grup tzerinden gerceklestirilen t testi sonuglarina gore, diniinang (t =-2,279;
p =0,023) ile gelenek (t =-2,678; p = 0,008) faktorleri bakimindan bekarlarin evlilere gére daha
disiik bir algilamaya sahip oldugu gortlmustiir. Bu sonug da oldukga ilgi ¢ekici goziikmektedir.
Bekar katilimcilarin evlilere oranla dini inang ve gelenekleri is ahlaki olusumunda daha az etkili
olarak algilamalarinin nedenlerinin arastiriimasi bu bakimdan 6nemli gériilmektedir.

Grafik 10. is Ahlakinin Algilanan Kaynaklari ve Medeni Durum
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Firma sahibi, yonetici ve calisan olma pozisyonu agisindan is ahlakinin olusumunda
etkili olan faktorlerin algilanmasindaki farkliliklari gérebilmek amaciyla uygulanan
varyans analizi sonuglarina gore, patron (F = 4,712; p = 0,009), sosyal ¢evre (F = 3,627;
p =0,027), sirketin yazili kurallari (F = 3,290; p = 0,038), yasalar (F = 3,700; p = 0,025) ile
is cevresi (F = 9,964; p = 0,000) faktorleri bakimindan anlamli farkhliklar oldugu ortaya
¢ikmiustir. Yonetici ve calisanlar patron ile sosyal ¢evre faktorlerini isletme sahiplerine
gore is ahlakinin olusumunda daha 6nemli gorirken, profesyonel yoneticiler yasalari
isletme sahipleri ve ¢alisanlara gore, sirketin yazili kurallarini ise ¢alisanlara gore daha
onemli gormektedirler. Yine yoneticiler isletme sahibi ve ¢alisanlara gore is cevresi fak-
torlin daha 6nemli olarak algilarken, calisanlar da isletme sahiplerine gore bu faktori
daha énemli gérmektedir. isletme sahiplerinin yonetici ve calisanlara oranla patron,
sosyal cevre, sirketin yazili kurallari, yasalar ve is ¢evresi faktorlerine gére daha di-
stk diizeyde algilama i¢cinde olmalari, is diinyasinda is ahlakinin kurumsallagmasinin
gecikmesi ve is ahlaki sorunlarinin asiimasindaki zorluklarin nedeni olarak gorilebilir.
Baska bir deyisle, isletme sahiplerinin cevre ve kurallari daha az énemsiyor olmalari is
ahlakinin is diinyasinda yerlesmesinin éniindeki dnemli engellerden biri olarak sayi-
labilir.

Katilimcilarin gerek mevcut isletmeleri ve gerekse sektordeki calisma siirelerine gore
is ahlakina iliskin faktorleri algilamalari arasindaki farkliliklarin inceleme konusu yapil-
masinda fayda vardir. Yapilan analizler sonucunda isletmedeki ¢calisma siresi ile sek-
torde calisma siiresi arttikga katihmailarin is ¢evresini is ahlakinin olusumunda daha
onemli bir faktor olarak gérmeye basladiklar anlasiimistir. Bu durumda, isletme ve
sektordeki tecriibeye bagh olarak is cevresinin etkileme gulctiniin arttigini séylemek
mumkuindur.

Grafik 11. isteki Konuma Gére is Ahlakinin Kaynaklan
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is ahlakinin olusumunda etkili oldugu diistiniilen faktérler acisindan sektérler arasin-
da anlamli farkhhklar olmadigi gorilmastdir.



Kocaeli ilindeki cevaplayicilarin istanbul'dakilere oranla, kazanci artirma fikri, yénetici, patron,
sosyal cevre, musteri kaybetme korkusu ile is cevresi faktorlerini daha énemli gordikleri an-
lasilmistir. Buna gore, daha dar gevrelerde pragmatist anlayislarin 6ne cikabildigi ya da ahlaki
yaklasimda normlardan ziyade sonug odakliligin daha fazla kabul gérdiiga soylenebilir.

3.8
i AHLAKINA UYGUN DAVRANISLARIN OLUSUMUNDA ETKiLi OLAN
FAKTORLERIN SEKTORLER BAZINDA DEGERLENDIRILMESi

is ahlakina uygun davranislarin olusmasinda etkili olan faktérlerin arastirma kapsamina alinan
sektorlere gore degerlendirmesi yapilmis olup, her bir sektor icin siralamalar izleyen grafikler-
de yer almaktadir.

Grafik 12. Otomotiv Sektériinde is Ahlakina Uygun Davranislarin
Olusmasinda Etkili Olan Faktorlerin Algilanmasi
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Otomotiv sektoriinde genel ortalamalardan farkl olarak aile yerine yonetici ilk sirada yer al-
maktadir. MUsteri kaybetme korkusu kazanci artirma fikrinin, gelenekler de sirketin yazil ku-
rallarinin 6niinde algilanmaktadir.

Dayanikh tuketim Urtinleri sektériinde patron ve yonetici ilk siralarda ailenin dniinde yer al-
maktadir. Sirketin yazili kurallari ise orta siralara yiikselmis géziikmektedir. ilk siralarda yer alan
hususlardaki algilamalarin genel ortalamanin bir miktar tizerinde oldugu anlasiimistir.
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o Grafik 13. Dayanikh Tiiketim Uriinleri Sektoriinde is Ahlakina Uygun
Davraniglarin Olusmasinda Etkili Olan Faktorlerin Algilanmasi
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Grafik 14. Turizm Sektoriinde is Ahlakina Uygun Davranislarin
Olusmasinda Etkili Olan Faktorlerin Algilanmasi
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Turizm sektorinde yaklasik genel duruma uygun bir sonug ¢ikmistir. Aile, ydnetici ve
is cevresi en 6nemli kaynaklar olarak algilanirken, medya, gelenekler ve dini inang en
disuk diizeyde 6neme sahip kaynaklar olarak gorilmistdir.
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Grafik 15'de tekstil sektoriinde yer alan katihmcilara ait degerlemeler yer almaktadir. Tekstil
sektoriinde genel olarak hemen tiim faktorlere katim diizeyinin genel ortalamanin tizerinde
oldugu ve siralamada kuiiglik degisiklikler meydana geldigi gortlmektedir. Tekstil sektoriinde
dini inanclarin ortalama degerin oldukca tizerine ¢iktigi gorilmektedir.

Grafik 15. Tekstil Sektoriinde is Ahlakina Uygun Davranislarin
Olusmasinda Etkili Olan Faktorlerin Algilanmasi
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Grafik 16. Bankacilik ve Finans Sektoriinde is Ahlakina Uygun
Davraniglarin Olusmasinda Etkili Olan Faktorlerin Algilanmasi
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Bankacilik ve finans sektoriinde musteri kaybetme korkusunun daha 6n plana ¢iktigi gorilmek-
tedir. Ogretim kurumlari nispeten én plana cikarken, is cevresi daha arka siralarda kalmistir.
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o Grafik 17'de Belediye sektoriindeki durum goriilmektedir. Belediye sektoriinde aileden
sonra dini inang ve yasalarin ilk siralara yikseldigi dikkat cekmektedir. Sosyal cevrenin
yoneticinin 6niinde olmasi da belediyecilik acisindan degerlendirilebilecek bir sonuctur.

Grafik 17. Belediye Sektériinde is Ahlakina Uygun Davranislarin
Olusmasinda Etkili Olan Faktorlerin Algilanmasi
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Grafik 18. Gida Sektoriinde is Ahlakina Uygun Davranislarin
Olusmasinda Etkili Olan Faktorlerin Algilanmasi
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Gida sektoriinde genel ortalamalara gore oransal olarak daha diisiik degerler ortaya
¢ikmistir. Bu sektorde yasalarin arka siralarda yer almasi da 6zellikle dikkat ¢ekicidir.
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Grafik 19. insaat Sektoriinde is Ahlakina Uygun Davranislarin
Olusmasinda Etkili Olan Faktorlerin Algilanmasi
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insaat sektoriinde is cevresinin ikinci siraya ciktigi gézlenmektedir. Ancak genel olarak algila-
malar bu sektdrde diistk ¢cikmistir.

Medya sektoriinde is ahlakina uygun davraniglarin olusumunda etkili faktorlerin siralamasi
Grafik 20'de sunulmaktadir.

Grafik 20. Medya Sektériinde is Ahlakina Uygun Davranislarin
Olusmasinda Etkili Olan Faktorlerin Algilanmasi (N=59)
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Medya sektoriinde ilging olarak, gelenekler, yasalar ve dini inancin arka siralara diist{-
gu, ayrica sirketin yazili kurallarinin da cok dnemli olarak algilanmadigi anlasiimakta-
dir. Buna karsilik 6gretim kurumlari ilk siralarda yer almis, medyanin kendisi ise diger
sektorlere gore daha Ust siralara tirmanmistir. Bu sonug iceriden bakis acisi nedeniyle
dogal karsilanmalidir.

Grafik 21. Saghk Sektériinde is Ahlakina Uygun Davranislarin
Olusmasinda Etkili Olan Faktorlerin Algilanmasi (N=103)
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Saglik sektoriinde aile ilk sirada yer alirken, yasalar, gelenekler ve medya son sirada yer
almaktadir. Ogretim kurumlarinin bu sektér acisindan digerlerine oranla (st siralarda
yer almis olmasi da degerlendirilmelidir.

Sektorlere gore degerlemeler cercevesinde is diinyasinda ahlaki davranislarin olusma-
sinda etkili olan faktorlerin farkli sekillerde 6nemsendigi, agirliklarinin degistigi anla-
silmaktadir. Bu noktada, sektorlerin bazi 6zellikleri ile rekabet diizeyleri ve yonetici ile
calisanlarinin olaylara is ahlaki bakimindan bakis acilarindaki farkliliklarin belirleyici
oldugu soylenebilir.



3.9
i$ DUNYASINDA ONEMLI GORULEN AHLAKi iLKELER

Evrensel ve toplumsal degerler cercevesinde is ahlaki degerlerini de etkileyen ilkelerin 6nem
derecesine gore siralamasinin ortaya ¢ikarilmasini amaglayan soruda, ilgili literatlir taramasi ve
milakatlar sonucunda belirlenen 11 adet ahlaki ilkenin (dirUstlik, merhamet, alcakgonlltlik
- tevazu, sorumluluk, 6l¢lli olma, cesaret, akli kullanma, dini inang, comertlik, adalet, canlilari
ve cevreyi 5nemseme) degerlendirilmesi amaciyla cevaplayicilarin en nemli olarak gordiikleri
bes ilkenin 6nem derecesine siralamalari istenmistir. Agirlikl ortalamalara gore ahlaki ilkelerin
onem siralamasi Tablo 4'de sunulmustur.

Tablo 4. Ahlaki Acidan Onemli Gériilen ilkeler (%)

1. 2. 3. 4, 5.
Ahlaki ilkeler derecede | derecede | derecede | derecede | derecede
onemli onemli onemli onemli onemli

Agirhkh
ortalama*

Agirlikli ortalamaya gore 11 ilke arasindan sirasiyla diirtistliik, sorumluluk, adalet, akl kullanma
ve cesaret ilk bes sirada gorilen ahlaki ilke olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Birinci sirada dnemli
gorilenler bakimindan ise siralamanin bir degisiklikle birlikte, diristliik (%75,9), dini inang
(%5,7), sorumluluk (%5,5), adalet (%4,1) ve akli kullanma (%2,5) seklinde oldugu gorilmustir.

Birinci sirada 6nemli gorilen ilkeler dikkate alinmak suretiyle cevaplayicilarin bazi demografik
ozelliklerine gore ahlaki ilkeleri 6nemseme bakimindan iliskiler analiz edilmistir.

Gergeklestirilen ki-kare analizleri sonuglarina gore cevaplayicilarin cinsiyet ve yaslari ile ahlaki
ilkeleri 6Gnemsemeleri arasinda bir iliski bulunamamistir. Buna karsilik egitim diizeyleri ile ahlaki
ilkeleri &Gnemseme arasinda anlamli iliski bulunmustur. Ogretim diizeyi yiikseldikce sorumlu-
luk, alcakgoniillilik ve akli kullanma ilkeleri daha fazla 6nemsenirken, 6gretim diizeyi diistiik-
¢e merhamet, dini inang ve cesaret ilkelerine verilen dnem artmaktadir.
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Sektorlere gore ahlaki ilkelerin Ghemsenme dereceleri arasinda anlamli bir farklilasma
olmadigi gorilmustir.

isletme sahipleri biiyiik oranda diiriistliik ilkesine 6nem verirken, ydneticiler diriist-
likle birlikte sorumluluk ve dini inang ilkelerine, calisanlar ise diiriistlik yaninda dini
inang, adalet ve sorumluluk ilkelerine 6nem vermektedir. Bu sonuglar cercevesinde,
isletme sahiplerine karsilik, yonetici ve calisanlarin nispeten daha ¢ok yonli disiin-
dikleri séylenebilir.

Cevaplayicilarin isletmede ve sektorde calisma siireleri ile calisan sayilari bakimindan
ahlaki ilkelerin Gnemsenmesi arasinda anlamli iliski olmadigi gorilmastar.

3.10
iS HAYATINDA KARSILASILAN AHLAKi PROBLEMLER

Is ahlakina iligkin literatiirde yer alan konular ile miilakatlarda belirlenen konulardan
hareketle olusturulan 41 adet is ahlaki problemleriyle is diinyasinda ne siklikta kar-
silasildigi cevaplayicilara sorulmustur. Her bir ifadeye iliskin aritmetik ortalamalar ile
standart sapma degerleri Tablo 5'deki gibidir.

Tablodan izlenebilecedi gibi, evrakta sahtecilik, rlsvet alma ve verme, randevulara
ve sOzlere itaat etmeme, satis sonrasi hizmetleri aksatma, ¢alisanlara tcret vermeksi-
zin fazla mesai yaptirilmasi, isciler arasinda sebepsiz yere ayrim yapma, kalitesiz Griin
teslimi gibi ahlaki problemlerin daha sik yasandigi ifade edilmekle birlikte genel ola-
rak bu ve benzer problemlerin cok sik yasanmadigi ifade edilmis olmaktadir. ifadeler
baglaminda standart sapma degerlerinin yiksek olmasi, cevaplayicilarin bu tir ahlaki
problemlerin is diinyasindaki yansimalari bakimindan farkli dustincelere sahip olduk-
larinin bir gostergesidir. Standart sapma, cevaplayicilarin cevap secenekleri arasinda
farkli uclara mi dagildiklarini ya da benzer cevap seceneklerinde mi yogunlastiklarini
gOsteren bir degerdir. Bu tanim ¢ercevesinde arastirma kapsamindaki cevaplayicilarin
is ahlakina iliskin problemleri algilama genel ortalamalari orta diizeye yakin oldugu
halde cevaplayicilar arasinda 6nemli sayilabilecek oranda farkli yargilar bulundugu
soylenebilir.

Cok sayidaki bu ahlaki problemlerin cevaplayicilar ile isletmelerin bazi 6zellikleri ba-
kimindan farkliliklarini analiz etmenin zorlugu dikkate alinarak, bu problemlerin miis-
teriler ve calisanlara yonelik ahlaki problemler, sézlesmelere aykiri uygulamalar, kisilik
problemleri, calisanlardan kaynaklanan ahlaki problemler, tedarikgiler, kamuya karsi
sorumluluklar ve rekabet iliskileri baslklari altinda gruplandiriimak suretiyle analizlere
devam edilmesi uygun gorilmustdr. Algilanan is ahlaki problemleri genellikle orta di-
zeyde bir problem olarak algilanirken farkli problem gruplari arasinda ¢cok 6nemli fark-
hliklar olmamasi da ayrica dikkat cekicidir. Tablodan izlenebilecegi tzere, kisilik prob-
lemleri en basta gelen ahlaki problemleri olusturmakta bunu haksiz rekabet uygula-
malari izlemektedir. Bu sonuglara gore, is dlinyasinda kisisel ¢ikarlar ve kisilik problem-
leri ile rekabet kurallari disina ¢itkma egilimlerinin 6ne ¢iktigini séylemek mimkind(r.
Kamuya karsi sorumluluklarin yerine getirilmesi ile tedarikgilerle iliskiler ise is ahlaki
konulari arasinda en disiik diizeyde algilanan problemleri olusturmaktadir.



Tablo 5. is Diinyasinda Karsilagilan Ahlaki Problemlerin
Algilanmasina iligkin Ortalama ve Standart Sapma Degerleri

is diinyasinda karsilasilan ahlaki problemler

N=1104

Ortalama*

Standart sapma
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Tablo 6. is Diinyasinda Karsilasilan Ahlaki Problemler

Is diinyasinda karsilasilan ahlaki problemler

Kisilik problemleri 3,18 0,79
Haksiz rekabet uygulamalari 3,14 0,94
Sozlesmelere aykin uygulamalar 2,99 1,00
Miisterilerle iliskilerden kaynaklanan ahlaki problemler 2,96 0,92
(alisanlardan kaynaklanan ahlaki problemler 2,89 0,95
(alisanlara yonelik ahlaki problemler 2,81 0,99
Kamuya karsi sorumluluklarin yerine getirilmemesi 2,72 1,07
Tedarikgilerle iliskilerden kaynaklanan ahlaki problemler 2,69 1,15

*5¢coksik, ...... , Thi¢

Tablo 6'da sekiz baslik altinda gruplanan is diinyasinda yasanan ahlaki problemlerin
arastirma kapsamindaki iki ildeki cevaplayicilar tarafindan farkli algilanip algilanmadi-
g1 t testi ile analiz edilmis ve tiim boyutlar bakimindan istanbul ilindeki cevaplayicila-
rin Kocaeli'ndekilere gére daha ytiksek diizeyde bir algi icinde olduklari anlagiimistir.
Bu sonug, istanbul'daki firmalarin daha fazla ihracat yapiyor olmalari ile aciklanabilir.

Erkek ve kadin cevaplayicilar arasinda yasanan ahlaki problemlerin algilanmasinda
farkhlklara da bakilmis ve sadece sdzlesmelere aykiri uygulamalar boyutunu erkekle-
rin kadinlara oranla daha yiiksek diizeyde algiladigi gortlmustir. Bu sonucu isletme
sahibi ve yoneticilerin cogunlugunun erkek olmasi ve kadinlarin sézlesmeler konu-
sunda cok fazla ilgili olmamasiyla agiklamak mimkiin olabilir.

Cevaplayicilarin egitim diizeylerine gore is ahlaki problemlerinin algilanmasi bakimin-
dan farklilik olmadigi ortaya cikmistir.

isletmede calisma siiresine gére is diinyasinda yasanan ahlaki problemlerin algilanma-
sinda calisanlara yonelik konularda farklilik oldugu gorilmis, farkhliklarin kaynagina
bakildiginda ise isletmede calisma siiresi arttik¢a calisanlara yonelik ahlaki problemler
algisinin disttigu anlasilmistir. Buna gore, isletmede calisma siresi ilerledikge, is tat-
mini veya issizlik endisesi gibi nedenlerle sartlarin kabullenildigi sdylenebilir.

Sektordeki calisma siiresine bagl olarak ise cevaplayicilarin is ahlaki problemlerinin
algilamalari arasinda anlamli farkliliklar olmadigi sonucuna ulasiimistir.

Calisan sayisina bagh olarak is ahlaki problemlerinin algilanmasi bakimindan farklilik-
larin anlamli olmadigi gorilmastdr.

Calisanlarin pozisyonlari bakimindan is ahlaki problemlerinin algilanmasinda da
onemli farkhhklar oldugu anlasiimistir. Konuya iliskin yapilan varyans analizi sonuclari
Tablo 7'de sunulmustur.



Tablo 7. is Diinyasinda Karsilasilan Ahlaki
Problemlerin is Pozisyonuna Gére Algilanmasi

is diinyasinda karsilasilan ahlaki problemler “

Miisterilerle iliskilerden kaynaklanan ahlaki problemler 3,50 0,03
(alisanlara yonelik ahlaki problemler 2,44 0,08
Sozlesmelere aykin uygulamalar 8,50 0,00™
Haksiz rekabet uygulamalari 6,23 0,00
(alisanlardan kaynaklanan ahlaki problemler 2,27 0,10
Tedarikgilerle iliskilerden kaynaklanan ahlaki problemler 0,76 0,46
Kamuya karsi sorumluluklarin yerine getirilmemesi 4,60 0,01
Kisilerden kaynaklanan problemler 4,77 0,00™

* %5 diizeyinde anlamli, ** %1 diizeyinde anlamli

Anlamli farkhhklarin nedenlerini ortaya ¢cikarmak lizere uygulanan LSD test sonuclarina gore;

isletme sahipleri yoneticilere oranla miisterilerle iliskilerde ortaya cikan ahlaki problem-
leri daha yiiksek diizeyde algilamaktadir

Calisanlarin calisanlara yonelik is ahlaki problemlerini yoneticilerden daha yiiksek di-
zeyde algiladiklari anlasiimistir

Calisanlardan kaynaklanan ahlaki problemlerin algilamasinda isletme sahipleri yonetici-
lere gore daha ytiiksek algi dlizeyine sahiptir.

isletme sahiplerinin yéneticiler ve calisanlara gore sézlesmelere aykirilik bakimindan is
ahlaki problemlerine daha duyarli olduklari anlagilmaktadir

Firma sahipleri haksiz rekabet uygulamalariyla ilgili is ahlaki problemlerini yonetici ve
calisanlara oranla daha yliksek diizeyde algilamaktadir

Kamu haklari konusunda firma sahipleri yonetici ve calisanlara gore daha duyarl gozik-
mektedir.

isletme sahiplerinin ydnetici ve calisanlara gére kisilerden kaynaklanan is ahlaki prob-
lemleri konusunda daha duyarli olduklarini séylemek mimkiindr.

ihracat yapip yapmama durumuna gére yasanan is ahlaki problemleri arasinda anlamli farkli-
liklar olup olmadigina bakilmis ve uygulanan t testi sonucunda su hususlar 6n plana ¢ikmigstir:

Musterilerle iliskilerden kaynaklanan is ahlaki problemleri ihracat yapanlarca daha yiik-
sek diizeyde algilanmistir

Yine ihracat yapan firmalarda calisanlardan kaynaklanan is ahlaki problemleri ihracat
yapmayanlara gore daha ylksek diizeyde algilanmistir

Sozlesmelere aykirilik iceren is ahlaki problemleri yine ihracat yapanlar tarafindan daha
yuksek diizeyde algilanmistir
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® Haksiz rekabet iceren is ahlaki problemlerinin algilanmasinda da ihracat yapan-
larin algi diizeyi yine yuksektir.

Bu sonuclar dogrultusunda, ihracat yapmanin is ahlakina yonelik duyarliliklar pek cok
konuda artirdigini sdylemek mimkinddr.

is ahlakina iliskin s6zIii normlar bulundugunu sdyleyenlerin yazili normlar oldugunu
soyleyenler ile herhangi bir norm olup olmadigindan haberdar olmayanlara oranla,
tedarikgiler ve musterilerle iliskiler disindaki tim boyutlar bakimindan, daha yiiksek
bir algilamaya sahip olduklar gértilmistir. Bu sonug ilgingtir. Bu durumda ya yazi-
I norm oldugunu sdyleyenlerin bu konuya iliskin bilgileri yetersiz olabilir veya s6zIu
normlarin is diinyasindaki degerler ve iligkiler agisindan mevcut durum itibariyle daha
uygun oldugu soylenebilir.

3.10.1 Miisterilerle iliskilerden Kaynaklanan Ahlaki Problemler

Zaman zaman saticilarin birbirinin tipkisi Grinleri farkli Griinlermis gibi davranarak
farkl fiyatlara sattiklar gériilmektedir. Ornegin ayni tenekeden cikmis peynirleri ikiye
bolerek birisini az yagli digerini yagsiz gibi isimler vererek yapilan satislar olabilmekte-
dir. Bu durum tiiketicinin konu ile bilgi yetersizligini kullanma anlamina gelmektedir.
Uygulamada bu davranisla karsilasma sikligi hakkinda Tablo 8 bilgi vermektedir.

Tablo 8. Ayni Uriinii Farkl isim ve Fiyatla Satma

- Ayni iiriinii farkli isimler altinda satma Ayni iiriiniin farkli fiyatlarda satilmasi

Sayl % Sayi %
Hig 191 17,3 194 17,6
Nadiren 188 17,1 163 14,8
Arasira 287 26,1 350 31,8
Sik sik 288 26,2 275 25,0
Cok stk 147 13,4 120 10,9
Toplam 1101 100,0 1102 100,0

Ayni Grnd farkli isimler altinda satma davranisiyla toplumumuzda yaygin olarak kar-
silasilmaktadir. Bu durum Tablo 8'de gorilmektedir.

Ayni Grlind farkliisimler altinda satilan Grtinlerle karsilasma konusunda farkli 6zelliklere
sahip kisiler arasinda farkliliklar olusmustur. Bu farkliliklar su sekilde tespit edilmistir:

e Ayni Grtnd farkl isimlerle ve fiyatla satma davranisi ile en sik imalat sektoriinde
dahasonra, hizmet sektoriinde rastlanmaktadir. Digerleriyle kiyaslandiginda tica-
ret sektériinde bu durumla daha az karsilasiimaktadir (x>=20,4; df=8; p=0,009).

e Sektorler arasinda bu davranisin en ¢ok karsilasildigi alanlar, tekstil, bankacilik
ve gida olarak siralanmaktadir.
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Grafik 22. Sektorlere Gore Ayni Uriinii Farkh isimler Altinda Satma
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e Sektor tecriibesi arttikca bu tir davranisla karsilasma sikhigi artmaktadir (°=30,5; df=16;
p=0,015).

e Ayni Grinun farkh fiyatlarla satilmasi durumunun en yaygin oldugu sektorler sirasiyla
bankacilik, dayanikli tiiketim mallari ve tekstildir. En az karsilasilan sektorler ise belediye

otomotiv ve saglik sektortidir. Bu durumun ayrintilari Grafik 23'de goriilmektedir.
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e Cahsilan isletmede ahlaki konulara verilen 6nem arttikga ayni Urlndn farkl
isimlerle ve fiyatlarla satilmasi davranisiyla karsilasma sikhgr da azalmaktadir
(x*=13,2; df=4; p=0,010).

® istanbul'da ayni tiriinii farkli isimlerle ve fiyatlarla satma davranisiyla karsilasma
sikhigi Kocaeli'ye gére daha fazladir (y*=42,9; df=4; p=0,000).

Mal ve hizmetlerin kalitesinin istenenden, beklenenden ya da beyan edilenden dusik
olmasi da bir ahlaki eksiklik olarak degerlendirilmektedir. Bu davranista sonugta tiike-
ticileri kandirmak anlamina gelmektedir.

Mal ve hizmetlerin kalitesinin diistik olmasi davranisi da is dlinyamizda yaygin olarak
karsilasilan bir davranistir. Davranisin yayginhdini Tablo 9'daki oranlar daha iyi anlat-
maktadir. Ozetle sunu sdylemek miimkiindiir: Ara sira ve daha fazla siklikla diisiik ka-
litede mal ve hizmetle karsilasanlarin toplam icindeki orani %70,5'i bulmaktadir. Bu
oldukca buyuk bir orandir.

Tablo 9. Mal ve Hizmetlerde Kalite Diisiikliigii Problemi

Mal ve hizmetlerde istenilen kalitede mal ve
kalitenin diisiik olmasi hizmet teslim etmeme

Hig

Nadiren

Arasira
Sik sik
Cok sik

Toplam

Mal ve hizmetlerdeki kalite diistikligu egitimi, yasi ve cinsiyeti ne olursa olsun bitlin
katihmcilarin ortak gorisidur. Kisinin firma tecriibesinin az ya da ¢ok olmasi veya is
adamlari derneklerinden birine liye olmasi da bu davranista bir farkhlk olusturma-
maktadir.



Katihmcilarin su 6zelliklerine gore diistik kalitede mal ve hizmet satma durumuyla karsilasma
sikhigr degismektedir:

Katihmcinin calistigi sektore gére mal ve hizmetlerde kalite diistikligu ile karsilasma sik-
hgi degismektedir. Buna gore bu davranisla en ¢ok karsilasilan sektorler tekstil, turizm
ve otomotivdir. En az karsilasilan sektorler ise saghk ve belediye sektortidir Bu durum
Grafik 24'de daha net olarak goriilmektedir.

Grafik 24. Sektorlere Gore Mal ve Hizmetlerde Kalitenin Diisiik Olmasi
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Pearson ki-kare testi hesaplanan deger 83,4; df=36; P=0,000

imalat ve ticaret sektdriinde bu davranisla karsilasma sikligi hizmet sektériine gére daha
ylksektir (y*=23,4; df=8; p=0,003)

Firma sahipleri profesyonel yoneticilere ve diger calisanlara gore bu davranisla daha sik
karsilasmaktadir (y?=22,7; df=8; p=0,004).

Sektor tecriibesi arttikca bu davranisla karsilasma sikligi da artmaktadir (x>=26,6; df=16;
p=0,047).

Cahstigr kurulusta is ahlaki degerlerine 6nem verilmedigini distinenler bu davranisla
daha sik karsilasmaktadir (y*=13,5; df=4; p=0,009).

Cahstigi kurulusta is ahlakina uymayan davranislarla sikca karsilasan kisiler ayni zaman-
da bu davranisla da daha sik karsilasan kisilerdir (x*=36,6; df=12; p=0,000).

istenilen kalitede mal ve hizmet teslim etmeme davranisinin en cok karsilasildigi sek-
torler tekstil ve bankacilik sektorleridir. En az karsilasilan sektorler ise otomotiv ve saghk
sektorleridir. Diger sektorlerle ilgili bilgiler Grafik 25'de goriilmektedir.
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Grafik 25. Sektorlere Gore istenilen Kalitede
Mal ve Hizmet Teslim Etmeme
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Otomotiv  Dayanikl  Turizm Tekstil  Bankacillk  Belediye Gida ingaat Medya Saglk
tiiketim ve finans

¥°=62,2; df=36; P=0,003

e Cahstigi kurulusta ahlaki normlarin sozli sekilde olusturuldugunu ifade eden
katilimcilar yazili oldugunu ifade edenler ve belirlenmis ahlaki normlarin olma-
digini ifade edenlerden daha sikca mal ve hizmetlerdeki kalite distklugu ile
karsilastiklarini ifade etmislerdir (x*=52,1; df=8; p=0,000).

e |istanbul'da bu tiir davranislarla karsilasma sikligi Kocaeli'ye gére daha yiiksek
orandadir (y?=53,5; df=4; p=0,000).

Mdsterilerle iliskilerde sikca karsilasilan problemlerden birisi de muisterilerin bilgisizli-
ginden yararlanarak trtinG fahis fiyata satma davranisidir. Saticilar hemen her zaman
sattiklari rtin hakkinda musterilerinden daha ok bilgiye sahip olmaktadirlar. Bazi bil-
gileri saklayarak ya da misterinin bilgi eksikliginden yararlanma durumunda musteri
kandirilmis olmaktadir. Bu davranis bir tiir ahlaki problem olarak degerlendirilmekte-
dir. Bu davranisla is diinyasinda karsilasma sikligi Tablo 10'da verilmistir.

Tablo 10. Miisterinin Bilgisizliginden
Yararlanarak Uriinii Fahis Fiyatla Satma

Hi¢

Nadiren
Ara sira
Sik sik

Cok sik
Toplam



Musterinin bilgisizliginden yararlanarak Grlin{i fahis fiyatla satma davranisiyla karsilasma baki-
mindan katilimcilarin yaslari, cinsiyetleri ve egitim diizeyleri bir farklilik olusturmamaktadir.

* isletmedeki konumu “firma sahibi” olan kisiler yoneticilere ve diger calisanlara gore
mdisterinin bilgisizliginden yararlanarak fahis fiyata satis yapma davranisi ile daha sik
karsilasmaktadirlar (y*=29,5; df=8; p=0,000).

® Calistigiisletmede ahlaki degerlere 6nem verildigini diisiinen kisiler bu tiir davranislarla
daha az karsilastiklarini ifade etmektedirler (x>=19,2; df=8; p=0,001).

® Musterilerin bilgisizliginden yararlanma durumunun en ¢ok karsilasildigi sektor olarak
bankacilik sektord, ikinci olarak ise tekstil sektori gorilmektedir. Bu durumdan en az ya-
rarlanilan alanlar ise otomotiv ve belediyedir. Bu durum Grafik 26'da daha ayrintili olarak
gorilmektedir.

Grafik 26. Sektérlere Gore Uriinii Fahis Fiyatla Satma
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¥°=76,1; df=36; P=0,000

e Ahlaki degerleri gelistirmek icin kendi sirket blinyelerinde egitim verilen kuruluslarda
mdsterinin bilgisizliginden yararlanarak trlinu fahis fiyatla satma durumuyla daha az
karsilasiimaktadir (x?=11,3; df=4; p=0,024).

e Calistigi firmasinda ahlaki olamayan davranislarla sik karsilasan kisiler bu davraniglarla
da sik karsilasmaktadir (x?=36,8; df=12; p=0,000)

® Miusterilerin bilgisizliginden yararlanarak {iriinii fahis fiyatla satma davranisiyla karsilas-
ma sikhg), istanbul’da Kocaeli'ye gére daha yiiksektir (x?=50,2; df=4; p=0,000).

Arastirmadan elde edilen bulgulara gore aldatici reklamlarla karsilasma sikligr da oldukga ylk-
sektir. Kisinin demografik degiskenleri bu tiir reklamlarla karsilasma sikligini farklilastirmamak-
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tadir. Kisilerin egitim dizeyi, cinsiyetlerine gore aldatici reklamlarla karsilasma siklig
oran olarak degismemektedir.
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Tablo 11. Aldatici Reklamlar

Say

Hig

Nadiren

Arasira
Stk stk
Cok stk

Toplam

® Aldatici reklamlarla karsilagsma sikhdi kisinin firmadaki konumuna gore farkhlas-

maktadir (x?=26,3; df=16; p=0,050).

Sektor tecriibesi az olan kisilerde reklamlarla karsilasma siklidi, sektor tecri-
besi daha yiiksek olan kisilere gére daha yiiksek bir orandadir (y*=26,3; df=16;
p=0,050).

Aldatici reklamlarin en cok karsilasildigi sektor azalan sekilde sirasiyla bankacilik
ve finans, tekstil dayanikl tiketim mallari ve gida sektordir. En az karsilasilan
sektorler ise artan sekilde otomotiv, belediye ve turizm olarak siralanmaktadir.

Grafik 27. Sektorlere Gore Aldatici Reklamlar
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¥°=; df=36; p=0,000



e Calstigi kurulusta ahlaki olmayan durumlarla karsilasan kisilerin aldatici reklamlarla
karsilasma sikh@i da oran olarak yiiksektir (x’=26,1; df=12; p=0,011).

e Calistigi kurumda yazil ahlaki normlar olan isletme temsilcilerine ve belirlenmis yazih
ya da sozli ahlaki normlara sahip olan isletmelerin temsilcileri, calistigi isletmede ahlaki
normlarin sozli olarak belirlendigi isletmelerin temsilcilerine gore aldatici reklamlarla
daha az karsilasmaktadir (x*=25,0; df=8; p=0,002).

® Arastirmaya Istanbul’dan katilanlar Kocaeli'nden katilanlara goére daha fazla aldatici rek-
lamlarla karsilastiklarini ifade etmektedirler (y*=32,9; df=4; p=0,000).

Tiketiciler Grlnleri satin alirken satis sonrasi hizmetleri de Griin kapsaminda degerlendirmek-
te ve onun icin de bir maliyete katlanmaktadirlar. iki (iriin arasinda satis sonrasi servis aginin
daha iyi oldugunu distnddikleri Griinleri secmektedirler. Uriiniin degeri arttikca bu hizmetin
de degeri artmaktadir. Bu hizmetlerin var olmasi yeterli olmamaktadir. Tlketiciler bu hizmet-
lerden etkin bir sekilde yararlanmak istemektedirler. Bu hizmetlerde meydana gelen aksamalar
bir noktaya kadar tiiketiciler tarafindan tahammuil ile karsilanabilir. Ancak bu aksamalarin si-
rekli olmasi ve diizeltmek icin gerekli tedbirlerin alinmamasi; bir cesit “tliketicilerden Griiniin
degderinin Gstlinde bir deger almak” anlamina gelmektedir. Bu durumun ise bir ahlaki eksiklik
oldugu aciktir. Bu tir davranislarla karsilasma sikhdi Tablo 12'de gorilmektedir.

Tablo 12. Satis Sonrasi Garanti ve Hizmetlerin Aksatiimasi

Hig 253 23,0
Nadiren 213 19,3
Arasira 346 31,4
Stk stk 208 18,9
Cok sik 82 74

Toplam 1102 100,0

Yas cinsiyet, egitim, kisinin firmadaki pozisyonu, firmadaki ve sektdrdeki tecriibesi ne olursa
olsun satis sonrasi hizmetlerin aksamasi durumuyla karsilasma sikliginda farkhhk gézlenme-
mektedir.

Arastirmada kullanilan bazi degiskenlere gore algilanan satis sonrasi hizmetlerde aksama sikli-
g1 farkhlasmaktadir. Bu degiskenler sunlardir:

e Calisilan isyerinin ahlaki normlara sahip olup olmamasi, ahlaki davranislara &nem verip
vermeme, ahlaki degerleri gelistirmek lzere egitimlerin verilmesi gibi durumlara gore
de satis sonrasi hizmetlerde aksama sikligi farklilasmaktadir. Ahlaki degerleri gelistir-
meye yoOnelik egitimler veren isletmelerde bu davranisa daha seyrek rastlanmaktadir
(x*=29,4; df=4; p=0,000). Ahlaki davranislara dnem vermedigi algilanan isletmelerde sa-
tis sonrasi aksamalarin daha sik rastlanan bir durum oldugu ifade edilmektedir (x?=9,5;
df=4; p=0,050).



e S6zlU ahlaki normlara sahip olan isletmelerde satis sonrasi hizmetlerde aksama-

larla karsilasma siklid, yazili olanlara ve belirlenmis normlara sahip olmayanlara
gore daha yiiksektir (y*=28,9; df=8; p=0,000).

e Satis sonrasi garantilerin aksatilmasi sektorlere gore farkliliklar gostermektedir.
Buna gore bankacilik en olumsuz algilamaya sahiptir. Satis sonrasi hizmetlerin
az aksadigi diistinlilen sektorler ise otomotiv ve medya sektorleridir.

Grafik 28. Sektorlere Gore Satis Sonrasi
Garanti ve Hizmetlerin Aksatilmasi
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¥°=60,7; df=36; P=0,006

e Calisilan isletmede ahlaki olmayan davranislarla karsilasma durumu ne kadar
siksa satis sonrasi hizmetlerde aksama durumuyla karsilasma sikligi da o kadar
yiksek olmaktadir (y?=44,0; df=12 p=0,000).

* istanbul'da bu davranisla karsilasma sikligi Kocaeline gére daha yiiksektir
(x?=20,2; df=4; p=0,000).

Albenili ambalajlar pazarlamanin bir geregidir. Rekabet ortaminda her isletme kendi
Uriinlinin daha ¢ok satilmasi icin caba sarfetmektedir. Daha fazla satabilmek icin ise
dncelikle tiiketicinin dikkatini cekmek gerekmektedir. Uriinleri hem koruyan, hem ta-
simada kolaylik saglayan hem de dikkat cekmede kullanilan ambalajlar zaman zaman
icerigi abartmakta ve tiiketicinin aldanmasina yol agmaktadir. Bu durumlari tesaduf-
le aciklamak mimkiin degildir. isletme yéneticileri Griinii oldugundan daha kaliteli
gostererek gercek degerinin Ustlinde bir bedelle satmaya calismaktadirlar. Bu durum
tlketicileri aldatma cabasindan baska bir sey degildir.

Albenili ambalajla aldatma cabalariyla karsilasma sikhgr demografik 6zelliklere ya da
isletmenin 6zelliklerine gore farklilasmamaktadir. Baska bir ifadeyle bu konuda hemen
herkes ayni kanaate sahiptir. Sadece ticaretle ugrasanlar albenili ambalajla aldatma
cabalari ile daha sik karsilastiklarini ifade etmektedirler (x*=21,7; df=8; p=0,005). Ayri-



ca istanbul'dan arastirmaya katilanlar albenili kandirma amacli ambalajlarla daha sik karsilas-
tiklarini ifade etmektedirler (x*=12,5; df=4; p=0,014).

Tablo 13. Albenili Ambalajla Aldatma Cabalari

Sayi %

Hi¢
Nadiren
Arasira
Sik stk
Cok sik

Toplam

3.10.2 Cahsanlara Yonelik Ahlaki Problemler

is diinyasinda cok kazanmak isteyen bazi is adamlari amaclarina ulasabilmek amaciyla bula-
bildikleri her yolu denemektedirler. Bazi durumlarda ahlaki olmadigi halde bazi yontemler
kullanabilmektedir. Zaman zaman insan onuruna yakismayacak davranislar icine giren veya
baskalarini bu davranislara zorlayan is insanlari ¢cikabilmektedir. Kadinlarin cinselliginden ya-
rarlanma da bu davraniglardan bir tanesidir. Cinselliklerinin kullanilmasi konusunda is ahlakina
uygun olmayacak sekilde uygulamalar olduguna iliskin katimcilarin gérisleri vardir. Ornekten
elde edilen bulguya gore kadin cinselliginden yararlanmayla karsilasmayanlarin orani %18,2
dir. Geri kalan kismi yani %80'in Ustiinde bir kesim kadin cinselliginden yararlanma davranisiy-
la karsilasmistir. Ancak burada cinsellikten yararlanmanin niteligi netlestiriimemistir. Ornegin
katimcilar bu ifadeyi “kadinlari taciz etme” olarak da algilamis olabilir, “kadinlarin cinselligini
misterilerde bir dikkat cekme araci” olarak da anlasilmis olabilir. Nasil anlasilirsa anlasilsin her
ikisi de kadinlarin cinselliginden yararlanma anlamina gelmekte ve bir ahlaki olmayan davranis
gostergesi olarak degerlendirilmektedir.

Tablo 14. Kadinlarin Cinselliginden Yararlanma

T

Hig

Nadiren
pasa 282 256
Sik sik

Cok sik

Toplam

isletme ydneticilerinin yasi ne olursa olsun, evli bekar olmalari fark etmeksizin, hatta kadin
erkek fark etmeksizin kadinlarin cinsiyetinden yararlanma konusunda benzer diisiincelere sa-
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hip olduklari goriilmektedir. Firmanin galisani, isin sahibi, ya da diger ¢alisanlar olsun,
tim isletme mensuplari kadinlarin cinselliginden yararlanilma durumuyla oldukga sik
bicimde karsilastiklarini ifade etmislerdir. Kisinin firmadaki ve sektdrdeki tecriibesi, bir
is adamlari dernegine Gyeligin varolmasi ya da olmamasi da bu davranigla karsilasma
sikliginda istatistiksel agidan 6nemli bir fark olusturmamistir.

isletmelerin ihracat yapiyor olmasi/olmamasi, imalat hizmet ya da ticaretle ugrasiyor
olmasi, isletmenin bulylkligu gibi 6zellikler de bir farklilasmaya neden olmamaktadir.

Az da olsa bazi 6zelliklere sahip alt gruplar bu davranislarla karsilasma sikhgi bakimin-
dan digerleriyle farklilasmistir. Bu konuda istatistiksel analiz sonucu elde edilen bul-
gulara gore kadinlarin cinselliginden yararlanma durumu su degiskenlere gore farklik
arzetmektedir:

* jlkdgretim mezunlari, lise ve {iniversite egitim almis kisilere gére daha sik karsi-
lastiklarini ifade etmislerdir (x>=20; df=8; p=0,010).

e Tekstil, otomotive dayanikli tiiketim mallari sektoriinde kadinlarin cinselligin-
den yararlanma ile daha sik karsilasilmaktadir. Bu davranisla en az belediyeci-
likte karsilasilmaktadir. Diger sektorlerle kiyaslama yapmak icin Grafik 29 ince-
lenebilir.

Grafik 29. Sektorlere Gore Kadinlarin Cinselliginden Yararlanma
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v°=56,9; df=36; P=0,014

e Cahstiklan firmada ahlaki degerlere 6nem verildigini algilayan katimcilar, ka-
dinlarin cinselliginden yararlanma davranisi ile daha az karsilastiklarini soyle-
mektedirler (y’=15,2; df=4; p=0,004).

e Calistiklar firmada ahlaki olmayan davraniglarla her zaman karsilasanlar, kadin-
larin cinselliginden yararlanma davranisiyla digerlerine gore daha sik karsilas-
maktadir (x>=31,2; df=12; p=0,002).



e Belirlenmis ahlaki normlari olmayan ya da yazili ahlaki normlara sahip isletmeler, s6zli
ahlaki normlara sahip isletmelerde calisanlara gére daha az siklikta kadinlarin cinselli-
ginden yararlanma davranisiyla karsilasmaktadir (y*=19 df=8; p=0,014).

* istanbul'da calisanlar, Kocaeli'nde calisanlar kiyasla daha yiiksek siklikta bu davranisla
karsilasmaktadir (x*=36,6; df=4; p=0,010).

Calisanlara yonelik ikinci bir ahlaki zaaf “sigortasiz is¢i calistirmaktir”. Bu hem calistirilan isciye,
hem merkezi otoriteye, hem topluma, hem de rakiplere karsi yapilmis bir davranistir. Bu isten
en karli ¢cikan sigortasiz isci calistiran isletme olmaktadir.

Tablo 15. Sigortasiz isci Calistirma

I

Hig 256 23,2
Nadiren 185 16,8
Arasira 278 25,2
Stk stk 224 20,3
Cok sik 159 14,4
Toplam 1102 100,0

Tablo 15’den de goriilecedi gibi sigortasizisci calistirma da oldukga sik karsilagilan bir davranis-
tir. Bu davranisla karsilasma sikligi su durumlarda farklilik gostermektedir:

* imalat sektdriinde, ticaret ve hizmet sektériine gére daha yiiksek siklikla karsilasiimak-
tadir (y>=29,5; df=8; p=0,000).

* isletme buyiikligu ve is adamlari derneklerine tyelik sigortasiz adam calistirma konu-
sunda ayirt edici bir unsur degildir. Uye olan olmayan, kiiciik isletme biiyiik isletme bu
davranisla benzer siklikta karsilastigini ifade etmektedir.

e Ahlaki davranislara 6nem verdigi algisi olusturan, ahlaki degerleri gelistirmek icin egitim
seminer gibi aktiviteler icinde yer alan, yazili ahlaki normlara sahip olan ve calistigi islet-
mede digerlerine kiyasla daha az ahlaki olmayan davraniglar géren kisiler ayni zamanda
sigortasiz isci calistirma olayiyla da daha az siklikta karsilasmaktadir.

* istanbul'da yasayanlar Kocaeli'nde yasayanlara kiyasla daha cok sigortasiz isci calistirma
durumuyla karsilastiklarini ifade etmislerdir (x’=47,2; df=4; p=0,000).

isciler arasinda sebepsiz yere ayirim yapmak da calisanlara karsi gésterilen bir baska ahlaki
zaaftir. Esit sartlarda yer alan ve esit muameleyi hak edenlere farkli davranildiginda bir taraf
icin “pozitif ayirimcilik” yapilirken diger taraf icin de “negatif ayinmailik” yapilmis olmaktadir.
Bu davranisin akrabalik, hemserilik ya da baska bir nedenle 6zel yakinlik kurulan kisilere 6zel
muamele yapilmasi isyerinde calisma barisini bozmakta ve calisanlarin adalet duygusunu ze-
delemektedir. Bu davranisla karsilasma sikhigi Tablo 16'da verilmistir. Sebepsiz ayirnm yapma-
nin sonucu ise ¢alisanlari 6dillendirmede ve terfi de liyakate gore davranilmamasi anlamina
gelmektedir.
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Tablo 16. Calisanlar Arasinda Ayirnmcilik

Calisanlan terfi ve ddiillendirmede
liyakate gore davranilmamasi

Isciler arasinda sebepsiz ayinm yapma

Arasira
Sik sik
Cok sik

Toplam
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® Sebepsiz yere isciler arasinda yatirnm yapma ve liyakate gére muamele etmeme
durumu; imalat sektoriinde, ticaret yapanlara ve hizmet sektoriinde calisanlara
kiyasla daha sik gériilmektedir (y?=23,8; df=8; p=0,002).

* sletme biyiikligu arttikca sebepsiz ayirim yapma olayiyla karsilasma sikligi art-
maktadir (y>=44,7; df=20; p=0,001). Ancak liyakate gére adam atama konusun-
da isletme buyiiklugi bir fark olusturmamaktadir.

o Sektorler arasi kiyaslama yapildiginda isciler arasinda sebepsiz ayirimla en ¢ok
karsilasilan sektor bankacilik ve finans sektdrii olmustur. En karsilasilan sektor ise
otomotiv sektordir. Diger sektorlerle ilgili siklhiklar icin Grafik 30 incelenebilir.

Grafik 30. Sektérlere Gore isgiler Arasinda Sebepsiz Ayinm Yapma
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¥°=59,8; df=36; P=0,008



e Ahlaki ilkelere 6Gnem veren sirketlerin temsilcileri olarak arastirmaya katilanlar, calistig
isletmede ahlaki olmayan davranislarla az karsilasanlar ve calistigi isletmede ahlaki de-
gerleri gelistirme amacl egitim faaliyetleri yapilan isletmelerin temsilcileri sebepsiz yere
isci ayinmiyla da daha az karsilastiklarini ifade etmektedirler (x?=16,0; df=4; p=0,003).

® Ahlaki normlarin yazili/s6zlU varligi ya yoklugu liyakate gére adam atamada farklilik olus-
turmamaktadir. Ayni sekilde ahlaki degerleri gelistirmeye yonelik egitimler ve seminerler
veren isletmelerde liyakatsizlik durumuna daha az rastlanmasi s6z konusu degildir.

® Sebepsiz yere isciler arasinda ayirimcilik yapma ve liyakatsiz édillendirme ve terfi
istanbul'da Kocaeli'ne gére daha sik karsilasilan bir durumdur.

Grafik 31. Sektorlere Gore Liyakat Esasli Davranmama
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¥°= 88,8; df=36; P=0,000

isci ticretlerini gec deme bir baska is ahlaki eksikligi géstergesi olarak ele alinmistir. Bu davra-
nisla da oldukca yaygin bir sekilde karsilasiimaktadir. Ara sira ve daha yiiksek sikliklar toplami
%60'in lizerine ¢cikmaktadir. Hi¢ olmamasi gereken bir durum icin oldukga yiksek bir sikliktir.

* imalat sektériinde isci licretlerinin gec 6denmesi, ticaret ve hizmet sektdriine gére daha
sik karsilasilan bir davranistir (y>=23,8; df=8; p=0,002).

® sci Ucretlerinin ge¢ ddenmesi ile en ¢ok karsilasan sektdr bankacilik ve finans sekto-
ridir. Bu alanda calisanlar, is sahiplerinin isci Gcretlerini 6demek icin emirlerini yerine
getirmekte ya da bazi durumlarda onlara fon saglamaktadirlar. Boylece isci licretlerinin
gec 6dendigine sahit olmaktadirlar. isci ticretlerinin gec 6denmesi durumuyla en az kar-
silasilan sektorler ise belediyeler ve otomotivdir.
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Tablo 17. Calisanlarin Ucretlerinde Problemler

Ucret verilmeden calisanlara
fazla mesai yaptirma

Isci iicretlerini geg 6deme

Nadiren
Arasira
Sik sik
Cok sik
Toplam
Grafik 32. Sektorlere Gore isci Ucretlerini Ge¢ Odeme
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¥’= 59,8; df=36; p=0,008

Ahlaki olmayan durumlarla isyerinde daha sik karsilasan kisiler, calistigi isletme-
de ahlaki degerlerin gelismesi icin bir caba gérmeyenler ve calistigi isletmede
ahlaki degerlere 6nem verilmedigini diisiinenler isci licretlerinin geg verilmesi
olaylariyla daha sik karsilastiklarini ifade etmislerdir .

Ucret verilmeden calisanlara fazla mesai yaptirma durumu ile imalat sektériin-
de ticaret ve hizmet sektdriindekilere kiyasla daha az rastlanmaktadir (y?=42,4;
df=8; p=0,000).

ihracat yapan isletmelerde ticretsiz fazla mesai durumu daha az rastlanan bir
durumdur (y?=12,6; df=4; p=0,013).

Ucret vermeden fazla mesai en cok bankacilikta uygulanirken en az otomotiv
sektoriinde karsilasiilmaktadir.



Grafik 33. Sektorlere Gore Ucret Vermeden
Calisanlara Fazla Mesai Yaptirma
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e Calistigi isletmede ahlaki degerleri gelistirme amacli faaliyetler yapmayan kuruluslarda
calisanlar, cahstigr kurulusta ahlaki degerlere yeteri kadar 6nem verilmedigini diistinen-
ler ticret vermeden fazla mesai yaptirma durumuyla daha sik karsilagsmaktadirlar.

* istanbul'da Kocaeli'ne gore isci ticretlerinin gec verilmesi ve licret verilemeden fazla me-
sai yaptirma davranislari daha sik rastlanmaktadir (y?=24,3; df=4; p=0,001).

3.10.3 Calisanlardan Kaynaklanan Problemler

Calismanin bu bolimiinde ¢alisanlardan kaynaklanan problemler ele alinmaktadir. Calisanla-
rin davranislarinda gorilen birkag davranis ahlaki davranis gostergesi olarak ele alinacaktir.
Cahsanlarin ahlaki eksikliginin gostergesi olarak ele alinacak ilk davranis calisanlarin ise geg
gelmesi adet edinmesi durumudur. Bu calisanin yeteri kadar sorumluluk sahibi olamadiginin
bir gostergesidir. Bunun sonucu olarak hem kendisi hem de calistigi isletmenin tretim ve ka-
zang kayiplarina neden olmasi s6z konusu olmaktadir.

Tablo 18. Calisanlarin ise Ge¢ Gelmeyi Adet Edinmesi

Hi¢

Nadiren

Arasira
Stk stk
Cok sik

Toplam



Tablo 18'de de goriilebilecegi gibi bu davranis oldukca yaygin bir davranistir. Kadin-
erkek, evli-bekar, geng yash hemen herkes bu davranislarla benzer sikhkta karsilas-
maktadir. isletmenin genel 6zellikleri ve ahlaki konulara énem veriyor olmasi ya da
olmamasi da bu davranisla karsilasma sikhgini degistirmemektedir.

* [lkdgretim mezunlar ise gec gelmeyi adet edinme davranisiyla lise ve tniversite
egitimlilere gére daha sik karsilasmaktadirlar (x°=18,5; df=8 p=0,018).

* ise gec gelme durumuyla en cok tekstil sektériinde karsilasilirken en az medya
ve otomotiv sektdriinde karsilasilmaktadir.

Grafik 34. Sektorlere Gore Calisanlarin
ise Ge¢ Gelmeyi Adet Edinmesi
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* isletme biiylidiikce ise gec gelmeyi adet haline getirme durumuyla karsilasma
sikhigi azalmaktadir (x?=33,0; df=20; p=0,034).

® Yazli veya s0zli ahlaki normlari olan isletmelerde ise ge¢ gelmeyi adet edinme
durumuyla daha az karsilasilmaktadir (x*=21,1; df=8; p=0,007).

Calisanlarin ahlaki zaaflarinin bir baska gostergesi olarak is yerine ait ara¢ ve gerecle-
rin hor kullaniimasi olarak ele alinmustir. is sahiplerinin calisanlarindan beklentilerinin
basinda is yerini sahiplenme gelmektedir. isyerine ait arac ve gereglerin hor kullanil-
masi, isin sahiplenmemesinin bir gostergesi olmasinin yani sira ¢alisanin isyerine karsi
bir antipati duydugunun bir gostergesi olarak da ele alinabilir. TUm bunlardan sonra
bu tiir davranislarin nasil bir sonuca yol agacagini tahmin etmek kolaydir. Mutsuz bir
calisan, verimsiz ve hatta kayiplara neden olan bir ¢alisan isletmenin kaynaklarini yok
etmektedir. Bu davranisla karsilasma sikligi Tablo 19'da gorilmektedir.



Tablo 19. isyerine Ait Arac ve Gerecin Hor Kullaniimasi

Sayi %

Hi¢
Nadiren
Arasira
Sik sik
Cok stk

Toplam

Egitim dizeyi, cinsiyet isletme blyUkligu is yerine ait arag ve gereclerin hor kullanilmasi dav-
ranisinda anlamli bir farklilk olusturmamaktadir. Baska bir deyisle kadin-erkek, okumus oku-
mamis bu konuda benzer yargilara sahiptir. Ancak is yerine ait arag ve gereglerin hor kullanil-
masi her yerde ayni siklikta gorilmemektedir.

® Yas ilerledikce is yerinin arag ve gereclerini hor kullanma durumuyla karsilasma sikligi
azalmaktadir (x*=35,3; df=16; p=0,004).

e imalat sektériinde bu tiir davranisla karsilasma sikhigi daha azdir (y?=23,6; df=8;
p=0,003).

e ihracat yapan isletmelerde bu davranisla karsilasma sikhigi daha azdir (y’=11,4; df=4;
p=0,022).

e Calistigiisletmede ahlak disi uygulamalarla sik¢a karsilasan kisiler ayni zamanda hor kul-
lanmayla da sik karsilasmaktadirlar (x*=32,2; df=12; p=0,001).

Grafik 35. Sektérlere Gore Is Yerine Ait Arag ve Gereglerin Hor Kullanilmasi
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Cahstigi isletmede is ahlakina 6nem verildigini dislinenler hor kullanma ile
daha seyrek karsilasmaktadir (x’=10,8; df=4; p=0,029).

ilginc ve beklenenden farkli bir bulgu olarak, ahlaki gelistirme egitimi verilme-
yen isletmelerde ara¢ gerecleri hor kullanma daha az rastlanmaktadir (x*=12,8;
df=4; p=0,012).

istanbul'da ara¢ gereci hor kullanma davranisiyla karsilasma sikligi Kocaeli'ne
gore daha yuksektir.

Calisanlarin ahlaki zaaflarinin bir baska gostergesi de verilen isi yapmamak icin maze-
retler Gretmesidir. Bu durum calisilan iste istemeyerek calismayi ya da is yapmaya karsi
bir direnci ifade etmektedir. Bu durumun yaygiligi ile rakamlar Tablo 20'de verilmekte-
dir. Buna gore bu davranis oldukga yaygin bir davranis olarak nitelendirilebilir.

Tablo 20. Verilen isi Yapmamak icin Mazeretler Uretilmesi

Hig

Nadiren

Arasira
Stk stk
Cok stk

Toplam

Yasi cinsiyeti medeni durumu ne olursa olsun katilimcilar bu davranisla hemen hemen
ayni siklikta karsilastiklarini ifade etmektedirler.
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® Bu davranisla karsilasma sikhgi ihracat yapmayan isletmelerde ihracat yapanlara gore
daha sik karsilasilan bir durumdur (x?=10,0; df=4; p=0,039).

e Verilen isi yapmamak icin mazeretler Gretme bankacilik ve tekstil sektoriinde diger sek-
torlere gore daha yayginken, medya ve otomotiv sektoriinde ise diger sektorlere gore
daha dusuk siklikta karsilagiimaktadir.

* stanbul'da isi yapmamak icin mazeret iretme davranisiyla karsilasma sikligi Kocaeli'ne
gore daha yiiksektir (y2=27,1; df=4; p=0,000).

Calisma arkadaslarinin basarilarini kendine maletme cabalari da bir ahlaki zaaf g6stergesi ola-
rak ele alinmistir. Bu davranis isletmeye veya yonetime degil mesai arkadaslarina karsi sorum-
lulugun bir gostergesidir. Bu davranisla karsilasma sikhgi Tablo 21'de verilmistir. Buna gore bu
davranista oldukga yaygin ve sik karsilasilan bir durumdur.

Tablo 21. Calisma Arkadasinin Basarisini Kendine Maletme Cabalari

Hig

Nadiren
Ara sira
Sik sik
Cok sik

Toplam

Grafik 37. Sektorlere Gore Calisma Arkadasinin
Basarisini Kendine Maletme Cabalari
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Calisma arkadasinin basarisini kendisine maletme cabalari ile karsilasma sikh§i demog-
rafik 6zelliklere gére farklilasmamaktadir. isletmenin ézelligi ne olursa olsun bu dav-
ranisla karsilasma sikhgi, arastirmada kullandigimiz degiskenlerle degerlendirildiginde
istatistiksel olarak dnemli derecede degismemektedir. Bu durumun (¢ istisnasi vardir:

* [sletmenin icinde yer aldigi sektére gore calisma basarisini kendine maletme
cabalari ile karsilasma sikhgi farkhlagmaktadir. Bu durum en yaygin olarak ban-
kacilik ve tekstil sektoriinde goriiliirken, en az da otomotiv ve belediye sektor-
lerinde gorilmektedir.

e Ahlaki degerlere 6nem veren ve bunu gelistirmek icin caba harcayan isletmeler-
de bu davranisla karsilasma sikligi daha az olmaktadir.

* stanbul'da bu davranisla Kocaeli'ne kiyasla daha sik karsilasilmaktadir (x>=17,8;
df=4; p=0,001)..

Calisanlarin is arkadaslarina karsi davranislarin ahlaki olmayan davranislara bir 6rnek
de kendi hatasini baskasina yikleme davranisidir. Bu davranis da is diinyasinda ol-
dukca sik karsilasilan bir davranis olarak tespit edilmistir. Bu durumla ilgili rakamlar ve
oranlar Tablo 22'de verilmistir.

¢ Kendi hatasini bagkasina yiukleme davranisiyla karsilasma sikligi sektorlere gore
farklilasmaktadir (x*=90,2; df=36; P=0,000). Buna gére bu davranisla en cok kar-
silasilan sektorler bankacilik ve tekstil sektorleri iken en az karsilasilan sektorler
ise otomotiv ve ingaat olarak tespit edilmistir.

e Kiiclk isletmelerde kendi hatasini baskasina yikleme durumuyla karsilasma
sikhigi daha yiiksektir (y*=32,3; df=20; p=0,040).

e Ahlaki davraniglart Gnemseyen, ahlaki degerleri gelistirmek icin ¢caba sarfeden
isletmelerden arastirmaya katilanlar kendi hatasini baskasina yiikleme davrani-
siyla daha az karsilasmaktadirlar.

* istanbul'da bu davranisla karsilasma sikligi Kocaeline gére daha yiiksektir
(¢*=20,9; df=4; p=0,000).

Tablo 22. Kendi Hatasini Baskasina Yiikleme

Hi¢ 206 18,7
Nadiren 174 15,8
Arasira 342 31,0
Sik sik 248 22,5
Cok'sik 134 12,1
Toplam 1104 100,0



3.10.4 Kamuya Karsi Sorumluluklar

isletme belirli bir cevrenin icinde yer almakta ve faaliyet géstermektedir. Cevresinde yer alan
paydaslardan etkilenmekte ve ayni zamanda onlari da etkilemektedir. Bundan dolayi hemen
her tiirlii faaliyetinde ¢evrede yer alan ve paydas olarak isimlendirilen etkileyici ya da etkilenici
konumundaki unsurlari g6z 6niine almalidir. Misteriler, rakipler, sosyal ¢evre gibi unsurlardan
bir tanesi de toplumun isleyisini daha diizenli hale getirmek icin kurulmus olan devlete ve do-
layisiyla kamu kuruluslarina olan sorumluluklaridir.

Bu arastirma kapsaminda kamuya karsi sorumluluklarin géstergesi olarak 3 davranis ele alina-
rak analiz edilmistir. Bunlar dolandiricilik, evrak tzerinde sahtecilik yapma ve kayitdisi calisma
davraniglaridr.

Tablo 23. Dolandiricilik

Hic 188 17,1
Nadiren 190 17,3
Arasira 307 27,9
Stk stk 279 25,3
Cok sik 137 12,4
Toplam 1101 100,0

Toplum icinde dolandiricilik olaylari ile karsilasma sikligi Tablo 23'de verilmistir. Buna gore hig
dolandiricihga rastlamayanlar %17,1’lik bir orana karsilik gelmektedir. Bu oran ara sira, sik sik ve
cok diyenlerle karsilastirildiginda daha blylk anlam ifade etmektedir. Bu ti¢ grubun toplami
%66'y1 gegcmektedir. Baska bir ifadeyle katihmcilarin 3'te 2'si en az ara sira diyebilecegimiz bir
siklikta dolandiricilikla karsilasmaktadir. Bu oran dolandiricihdin oldukca buyiik bir problem
oldugunun gostergesi olarak degerlendirilebilir.

Dolandiriciliklarla karsilasma sikhigr bakimindan, yas gruplari, medeni durumlar, egitim diizey-
leri, cinsiyetler ve isletmedeki konum bakimindan bir farkllik gézlenmemektedir. isletmenin
ihracat yapiyor olmasi/olmamasi, isletme bulyuklugu, isletme icinde is ahlakini gelistirmeye
yonelik egitim ve seminerlerin veriliyor olmasi ya da olmamasi da dolandiriciliklarla karsilasma
sikligini farkhlastirmamaktadir. Kisinin ¢alistigi kurulustaki calisma stresi ya da sektor tecriibesi
de dolandiricilikla karsilasma sikligini degistirmemektedir.

Tdm bunlara karsin bazi degiskenler dolandiricilikla karsilasma sikligini farkhlastirabilmektedir.
Bu degiskenler sunlardir:

* isletmenin icinde yer aldig sektér bu degiskenlerden birisidir. Buna gére tekstil, banka-
cilik, dayanikli tiiketim ve insaat sektoriinde diger sektorler kiyasla daha fazla dolandiri-
clikla karsilasilmaktadir. Bu durum Grafik 38'de goriilmektedir.

® Ticaretle ugrasanlar, imalat ve hizmet sektoriindekilere kiyasla dolandiricilikla daha sik
karsilastiklarini ifade etmektedirler (y?= 29,8; df=8; p=0,000).
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Grafik 38. Sektorlere Gore Dolandiricilik
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* s adamlari dernegine uye olanlar olmayanlara kiyasla dolandiricilikla daha sik
karsilasmaktadirlar (= 10,6; df=4; p=0,031).

e Calistigiisletmede is ahlaki degerlerine 6nem verildigini diistinenler bu tiir dav-
ranisla daha az karsilasmaktadirlar (y*= 14,3; df=4; p=0,006).

e Calistigi firmasinda ahlaki olmayan davranislarla sikca karsilasanlar benzer sekil-
de dolandiricilikla da sikca karsilasmaktadirlar(y?= 30,6; df=12; p=0,002).

e Dolandiricilikla karsilasma sikhdi, firmada ahlaki normlar olusmus olmasi ba-
kimindan azalan su bicimde siralanmaktadir: S6zIi normlara sahip isletmeler,
yazili normlara sahip isletmeler, herhangi bir norma sahip olmayan isletmeler
(x*=30,7; df=8; p=0,000).

* stanbul'da dolandiricilikla karsilasma orani Kocaeli'ye gore daha yiiksektir.

Kisilerin sorumluluklarindan birisi de belgeleri diiriist doldurmaktir. Ancak bunun tersi
durumla yaygin olarak karsilagilmaktadir. Evrak sahteciligi olarak isimlendirilen bu dav-
ranis arastirmamizda kamuya karsi yerine getirilmesi gereken sorumluluklardan birisi
olarak degerlendirilmistir. Bunun eksikligi de bir ahlaki sorun olarak ele alinmistir.

Bu davranisla karsilasma sikligina bakildiginda %30’luk bir kesim evrak Uizerinde sah-
tecilik yapma olayiyla hi¢ karsilasmadigini belirtmistir. Tablo 24'de goruldigu gibi ev-
rak sahteciligi sik sik ya da cok sik ile karsilasanlarin orani %22'ye ulagsmaktadir. Bu hig
de kiiciimsenecek bir oran degildir.

Evrak Uizerinde sahtecilik yapma durumuyla karsilasma bakimindan, evlilerle bekarlar;
gencler, orta yaslilar ve yaslilar; kadinlar ve erkekler; is sahipleri, profesyonel yénetici-
ler ve isgorenler arasinda farklilik gostermemektedir. Firmanin ihracat yapiyor olmasi
ya da olmamasi, blyuklugu, kisinin bir is adamalari dernegine iye olup olmamasi dav-
ranisla karsilasma sikhigini degistirmemektedir.



Tablo 24. Evrak Uzerinde Sahtecilik Yapma
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Buna karsin bazi degiskenlerle birlikte analiz edildiginde evrak tizerinde sahtecilik yapma dav-
ranisi ile karsilasma sikliginda farkliliklar oldugu gézlenmektedir. Bu degiskenler ve olustur-
duklari farkliliklar su sekilde siralanmaktadir:

* Egitim dizeyi yikseldikce evrak sahteciligiyle karsilasma orani azalmaktadir (y*= 19,0;
df=8; p=0,015).

e Tekstil, bankacilik ve gida sektoriinden katihmcilar evrak sahteciligi ile daha sik karsilas-
tiklarini ifade etmislerdir (x?= 89,7; df=36; p=0,000).

Grafik 39. Sektérlere Gore Evrak Uzerinde Sahtecilik Yapma
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e Evrak Gizerinde sahtecilik yapma davranistile, calistigiisyerinde ahlaki davraniglara 6nem
verildigini diistinen kisiler daha az karsilasmaktadir (= 12,5; df=4; p=0,014).

e Calistig is yerinde ahlaki olmayan davranislarla sik sik karsilasanlar ayni zamanda ev-
rak sahteciligi olayiyla da sik sik karsilastiklarini ifade etmektedirler (= 27,4; df=12;
p=0,007).
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e Evrak lizerinde sahtecilik yapma davranisi imalat sektoriinde, hizmet ve ticaret
sektoriine kiyasla daha sik rastlanmaktadir (y?= 25,3; df=8; p=0,001).

® Firmada ¢alisma siresi uzadikca kisilerin evrak sahteciligi ile karsilasma sikliklar
da azalmaktadir (y*= 29,8; df=16; p=0,019).

e Sozli ahlaki normlarin gecerli oldugu isletmelerde, yazili ahlaki normlarin ge-
cerli oldugu isletmelere gére daha sik evrak sahteciligi gériilmektedir (= 23,9;
df=8; p=0,002).

Tablo 25. Kayitdisi Calisma

Hig 274 25,0
Nadiren 182 16,6
Arasira 291 26,5
Stk stk 230 21,0
Cok sik 120 10,9
Toplam 1097 100,0

Merkezi otoritenin 6zel sektore karsi verdigi sozleri yerine getirmesi herkes tarafindan
beklenmektedir. Ancak merkezi yonetimin beklenen hizmetleri verebilmesi icin si-
rekli kaynaklara ihtiyaci bulunmaktadir. isletmeler hem rekabet avantaji saglamak igin
hem de daha ¢ok kar elde edebilmek icin kayitdisi calismaya basvurmaktadirlar. Tablo
25'de gorildiigi gibi kayitdisi calisma oldukga sik karsilasilan bir durumdur.

Kayitdisi calismayla karsilasma bakimindan arastirmaya katilanlarin “yaslari, egitimleri,
medeni durumlari, isletmedeki konumlari (is sahibi, yonetici, calisan), firmadaki tec-
ribesi ve is adamlari dernegine Uyelik” degiskenleri bir farklilik olusturmamaktadir.
Ayrica firmanin 6zellikleriyle ilgili olarak da, imalat hizmet ya da ticaret yapiyor olmasi,
firma buyiklugi 6nemli bir farkin dogmasina neden olmamaktadir.

Kayitdisi calismayla karsilasma sikhigini farkhlastiran degiskenler su sekilde tespit edil-
mistir:

® Erkekler kadinlara gére kayitdisi calisma ile daha sik karsilasiyorlar (x*= 10,4;
df=4; p=0,034).

e Kayit disi calismaile en ¢ok karsilastigini ifade eden katilimcilar azalan sirayla su
sektorleri temsil etmektedirler: Bankacilik ve finans, tekstil, dayanikli tiketim ve
belediye. Sektorlere gore kayitdisi calisma ile karsilasma durumu ayrintilaryla
Grafik 40'da gortlmektedir.

e Kisilerin sektordeki tecribesi arttikca kayitdisi calismayla karsilasma sikligr artis
gostermektedir (2= 25,4; df=16; p=0,029).

e Calistigi firmada ahlaki ilkelere ve davranislara 6nem verildigini diistinenler, is-
yerinde ahlaki ilkelere 5Snem vermeyen kuruluslarda ¢alisanlara gore kayitdisiile
de daha seyrek karsilasmaktadirlar (x>=18,8; df=4; p=0,001).



Grafik 40. Sektorlere Gore Kayitdisi Calisma
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e Calistigi kurulusta ahlaki olmayan davranislarla karsilasma sikhigr yiiksek olan kisilerin
kayitdisi calismalarla karsilasma sikligi da yiiksektir (x?= 31,9; df=12; p=0,001).

® S0zIli ahlaki ilkelere sahip olan kuruluslarda calisan kisiler yazili ahlaki ilkelere sahip
olanlarla kiyaslandiginda kayitdisi ile daha sik karsilasmaktadirlar. Ayni sekilde sozli il-
kelere sahip olanlar hig ilkesi olmayanlara kiyasla da daha fazla kayitdisi calismayla kar-
silasmaktadirlar (x’>= 30,0; df=8; p=0,000).

* Kayitdisi calisma ile istanbul'dakiler Kocaeli'nde yasayanlara gére daha sik karsilasmak-
tadirlar (y’= 35,2; df=4; p=0,000).

3.10.5 Tedarikgilerle iliskilerden Kaynaklanan Problemler

Bayi atlayarak satis yapma Uretici ya da toptanci isletmelerin perakendeci, bayi ve acente gibi
araci isletmelere karsi uygulayacadi bir haksiz islemdir. Uretici ya da toptanci kar etmesi icin
ayirdigi bolgede kendisi de satis yaptigi zaman bir haksiz rekabet yapmis olmaktadir. Bazi
durumlarda Uretici ve dagiticilar daha ok satisin gerceklesmesi icin araci isletmeleri zorlayici
s6zlesmeler uygulamaktadir. Bu durum sézlesmeye aykiri durum da teskil edebilmektedir. Her
zaman sOzlesmeye yazilmis olmasa da isletmeler arasinda centilmenlik geregi bu tir uygula-
malardan kacinilmasi gerekmektedir. Bayi atlayarak satis yapma bir ahlaki zaaf gostergesidir.

Arastirmaya katilanlarin bir kismi ¢alisan oldugu icin bayi atlayarak satis konusunu cevapsiz
birakmislardir. Bu nedenle cevaplayan sayisi daha azdir.

Genel olarak bakildiginda bayi atlayarak satis yapmanin karsilasilan bir olay oldugunu séyle-
mek mimkindir. Hi¢c olmamasi gereken bir olay nadiren, ara sira, sik sik ve ya da ¢ok sik ger-
ceklesme durumlarini toplayarak yorumlanmasi dogru olacaktir. Bu dort grubun toplami ise
%78,1 oranina ulasmaktadir ki oldukga yulksek bir orandir.
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Tablo 26. Bayi Atlayarak Satis Yapma

I

Hi¢
Nadiren
Arasira
Sik stk
Cok stk

Toplam

97
91
138
84
32
442

%

21,9
20,6
31,2
19,0
7,2
100,0

Bayi atlayarak satis yapma durumu ile karsilasma sikhgi, katilimcilarin demografik
ozelliklerine gore farkhlasmamaktadir. Yani yas, cinsiyet, egitim diizeyi, medeni hali, is-
letmedeki konum ne olursa olsun 6rnekte yer alan katiimcilar benzer siklikta bu olayla
karsilasmaktadir. Firma tecriibesi, calisilan isletmede ahlaki olmayan islerle karsilasma
sikhg, firmanin yazili ya da sozlii ahlaki normlarinin olmasi/olmamasi bayi atlama du-
rumuyla karsilagma sikhi@in farkhlastirmamaktadir.

Analizlerde bayi atlayarak satis yapma durumuyla karsilasma sikhigini etkileyen bazi
degiskenler tespit edilmistir. Bu degiskenler su sekilde siralanmaktadir:

60.0% -

50.0% -

40.0% -

® Bayi atlayarak satis yapma davranisiyla ticaret yapanlar, hem hizmet sektoriin-
dekilere gére hem de imalat sektoriindekilere kiyasla daha sik karsilagsmaktadir-
lar (*=18,4; df=8; p=0,019).

e jhracat yapanlar bayi atlayarak satis yapma durumuyla ihracat yapmayanlara
gore daha sik karsilasmaktadirlar (x?=9,7; df=4; p=0,046).
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® Bayi atlayarak satis yapma en ¢ok, insaat, tekstil, dayanikl tiiketim ve gida sektoriinde
karsilasilan bir olaydir. Bu durum Grafik 41'de daha ayrintili olarak gértilmektedir.

* s ahlakini gelistirmeye ydnelik egitim ve seminerler veren isletmelerde bayi atlama du-
rumuyla daha az karsilagilmaktadir(y’>=14,2; df=4; p=0,007).

Risvet alma ve verme toplumumuzun 6nemli sorunlarindan birisidir. Katilimcilarin sadece
%330 hig rlsvet olayiyla karsilasmadiklarini ifade etmektedirler. Yakin bir oran riisvet verme
icin de gecerlidir. Arasira, sik sik ve ¢ok sik gruplarini topladigimizda riisvet alma icin % 48,7;
risvet verme icin ise %50 oranini elde ediyoruz. Buradan hareketle ara sirada ve daha sik riigvet
alma ve verme olaylarinin katihmcilarin yarisi tarafindan karsilasilan bir olay oldugunu sdyle-
mek mimkinddr.

Tablo 27. Riisvet Alma ve Verme

Riigvet alma ‘ Riisvet verme

Hig

Nadiren

pasa 249 226 259 235

sksk 188 171 187 170

Gksk 99 90 105 95

Tplam 1102 1000 1100 1000

Grafik 42. Sektorlere Gore Riisvet Alma
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Risvet alma davranisi kimler tarafindan daha sik goriilmektedir? Bu sorunun cevabini
aramak icin arastirmada kullanilan ve demografik 6zellikleri temsil eden degiskenler-
den hic birisi risvet alma davranisini farklilastirmamaktadir. Bunun baska bir ifadesi de
sudur. RUsvet alma olayiyla karsilasma bakimindan yas cinsiyet, medeni durum, egitim
diizeyi, is adamlari dernegi tyeli, isletmenin patronu ya da yoneticisi olmak, is¢i olmak
fark etmemektedir. Hemen ayni siklikta herkes bu davranisla karsilagsmaktadir.

Rusvet alma olayiyla karsilasmada sektorlere gore bir fark olusmadigi anlasiimistir. An-
cak yine de bir siralama vermek gerekirse “hic riisvet almayla karsilasmamis olanlar-
da en ylksek gruptan baslayarak “azalan” su siralama goriilmektedir: Belediye, tekstil,
gida, otomotiv, saglik... Bundan sonraki detaylar Grafik 42'de incelenebilir.

Tablo 28. Sektorler ve Riisvet Verme

Sektorler

Otomotiv

Dayanikl tiiketim

Turizm

Tekstil

Bankacilik ve finans

Belediye
Gida

insaat
Medya
Saglik

Rusvet verme davranisi da sektorlere gore farklilik gdstermemektedir. Ancak ilgilenen-
leri bilgilendirme amaciyla hangi sektorlerden katilimcilarin riisvet verme davranisiy-
la ne siklikta karsilastigini gostermek bakimindan Tablo 28 metne eklenmistir. Tablo
28'de hig riisvetle karsilasilmayan sektor olarak belediye ilk sirada yer almis bunu sira-
siyla otomotiv, tekstil ve gida izlemistir.

3.10.6 Haksiz Rekabet Uygulamalan

is diinyasinda yasanan rekabet isletme sahipleri tarafindan istenmese de normal
sartlar altinda gerceklesen rekabet, tiiketiciler icin olumlu sonuclar dogurmaktadir. is
adamlari rekabette 6ne gecebilmek icin her zaman farkh yollar denemekte ve hizmet
verdikleri alanda rakiplerini bertaraf etmek istemektedirler. Bunun icin kullanilan arag
ve yontemler, etkileri ve sonuglari bakimindan farkh farklidir. Kullanilan bazi rekabet
arag ve yontemlerine ayni sekilde karsilik vermek miimkiinken bazi ara¢ ve yontemleri
kullanma durumunda farkh yéntem ve araglarla cevap vermek gerekmektedir. Bu arag



ve yontemlerin bazilari ahlaki kurallari zorlamakta bazilari ise ahlaki kurallari hice saymaktadir.
Bu tiir arag ve yontemlerle saglanmis avantajlara haksiz rekabet denilmektedir.

Haksiz rekabetin yontemlerinden bir tanesi olarak bu arastirmada “rakip firmanin Grinlerini
kotileme” ele alinmistir. Rakip firmalarin Griinlerini kotileme, rakiplerin temsilcisinin bulun-
madidi bir ortamda yapildigi icin kotllenen isletmenin budan haberi olmamaktadir. Dolayi-
styla bu tlr haberlere inanan kisilerin sayisi bilinememektedir. Dolayisiyla biylytinceye kadar
haberdar olamayacadi bir problemle karsi karsiya kalmaktadir. Bu tiir rekabetin mantigi “camur
at, tutmazsa izi kalsin” anlayisina dayanmaktadir. Kétiilenen isletme cogu zaman hak etmedi
bu tur kotiilemelerden kurtulmak ve adini tekrar temize ¢ikarmak icin yeni maliyetlere katlan-
mak zorunda kalmaktadir. Bu arada kotileyen isletme haksiz bir rekabet avantaji elde etmis

olmaktadir.

Rakiplerini kotlileme yoluyla haksiz rekabet avantaji elde etme davranisi is diinyamizda yay-
gin olarak rastlana bir davranistir. Bu davranisin is diinyasinda karsilasiima sikligi Tablo 29'da
gorulmektedir.

Tablo 29. Rakip Firmalarin Uriinlerini Kétiileme

Hi¢ 160 14,5
Nadiren 164 14,9
Arasira 320 29,0
Stk stk 302 27,4
Cok stk 156 14,2
Toplam 1102 100,0

Rakipleri kotiileme her tiirll isletme buytklugiinde, ihracat yapan isletmelerde karsilasilan bir
problem olarak goriilmektedir.

e Rakip firmanin driinlerini kotiilemeyle karsilasma sikligi bakimindan imalat ve ticaret
isinde calisanlarin orani, hizmet sektériinde calisanlara gore daha yuksektir (x*=17,3;
df=8; p=0,027).

e Rakip firmalari kotiileme durumu en ¢ok tekstil sektoriinde karsilagiimaktadir. En az kar-
silasildigr sektorler ise belediye ve otomotivdir. Bu konuyla ilgili diger sektorlerle ilgili
rakamlar Grafik 43'de gosterilmektedir.

e Ahlaki degerlere 6nem veren, ahlaki degerleri iyilestirmek icin caba sarf eden ve isletme

icinde ahlaki olmayan davranislar en aza indirmeye calisan isletmelerin temsilcileri ra-
kipleri kotiileme davranisi ile daha az karsilagmaktadir.

e Ahlaki normlari sézler yoluyla oturtmaya calisan isletmelerin temsilcileri rakipleri kotu-
leme davranisiyla daha sik karsilastiklarini ifade etmislerdir (y*=13,2; df=4; p=0,010).

* istanbul'da rakipleri kétiileme davranisiyla Kocaeli'nde oldugundan daha sik karsilasil-
maktadir (x>=29,6; df=4; p=0,000).
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Grafik 43. Sektorlere Gore Rakip Firmalarin Uriinlerini Kotiileme
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Yalan sdyleme is iliskilerinde ya da is disi iliskilerde de kullanilabilmektedir. Rakipleri
kotilemenin disinda isletmenin kendisini oldugundan daha iyi gdstererek musteri-
lerini ya da muhataplari kandirma ¢abasi seklinde gerceklesmektedir. Her durumda
yalan soyleyen kisi kendisine bir rekabet avantaji saglamak amaciyla bu yola basvur-
maktadir.

Yalan sdyleme is diinyasinda yaygin olarak karsilagilan bir ahlaki problemdir. is diinya-
sinda karsilagiima sikhgi ile ilgili oranlar Tablo 30'da yer almaktadir. Tablodaki rakamla-
ra gore is diinyasinda hig yalanla karsilagsmayanlarin orani %10,8'dir. Geri kalan yaklasik
%90’'lik cogunluk yalanla bir sekilde karsilastiklarini ifade etmislerdir.

Tablo 30. Yalan Séyleme

I

Hi¢

Nadiren

Arasira
Sik sik
Cok sik

Toplam

® Yalan soyleme ile karsilasma bakimindan is sahipleri profesyonel yoneticilerden
ve diger calisanlardan daha ytiiksek bir orana sahiptir (y°=15,7; df=8; p=0,046).

® Yalanla en ¢ok karsilasilan sektorler, tekstil, bankacilik ve finans, gida ve insaat
sektorleridir. En az karsilasilanlar ise belediye ve otomotiv sektortdr.



Grafik 44. Sektorlere Gore Yalan Séyleme
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e Ahlaki davranislara 6nem verilen sirketlerde calisanlar yalan séyleme ile daha az karsi-
lasmaktadirlar. is yerinde ahlaki olmayan durumlarla sikca karsilasan kisiler is yasaminda
yalan sdyleyen kisilerle de sik¢a karsilasmaktadirlar. Yazili ahlaki normlara sahip islet-
melerle, belirlenmis ahlaki normlara sahip olmayan isletmeler, s6zlii olarak belirlenmis
ahlaki normlara sahip isletmelere kiyasla yalan sdylemeyle daha az karsilasmaktadirlar.

* istanbul'da yalan séyleyenlerle karsilasma orani Kocaeli'ndeki orana gore daha yiiksektir
(x*=36,2; df=4; p=0,000).
Kamu bir isveren olarak zaman zaman ihaleye cikarak 6zel sektérden mal ve hizmet satin al-
maktadir. Bazen kiralamalar ya da satislar yapabilmektedir. Kamu adina yapilan bu tir islem-
lerde karar vericilere yakin olanlar bir sekilde bu yakinliklarini kullanarak avantaj saglamaya
calismaktadirlar.

Tablo 31'den gorildugu gibi kamu ihalelerinde kayirma, gizli anlasma ve iceriden bilgi alma
durumu da oldukga yaygin bir ahlaki problemdir.

Tablo 31. Kamu ihalelerindeki Problemler

Hi¢

Nadiren

Arasira
Sik sik
Cok sik

Toplam



CHD Bu durumla karsilasma sikhdi kisinin ve firmanin bir cok ézelliginden bagimsizdir. Or-
negin kisisel olarak egitim, cinsiyet, firmadaki konum isletmenin ihracat yapiyor ol-
masi/olmamasi gibi degiskenlerle bir baglantisi yoktur. Ancak firmanin bazi 6zellikleri
kamu ile bu tur iliskilerde etkili olabilmektedir.

e Ornegin isletme biyikligi arttikca bu tiir olaylarla karsilasma sikh@i azalmak-
tadir (*=31,8; df=20; p=0,045).

e Calistigr firmanin ahlaki uygulamalara 6nem verdigini disiinen katilimcilar
kamu ihaleleriyle ilgili olumsuzluklarla da daha az karsilasmaktadirlar (x>=11,5;
df=4; p=0,021).

e Calistigr firmada ahlaka uygun olmayan davranislarla sikca karsilasan kisiler

kamu ihaleleriyle ilgili olumsuzluklarla da sikca karsilasmaktadir (*>=29,3; df=12;
p=0,004).

e Sektorlere gore kamuiliskilerde farkliliklar g6zlenebilmektedir. Buna gére kamu
ihalelerinde olumsuzluklarla en ¢ok karsilasan sektorler bankacilik, dayanikh ti-
ketim mallari ve insaat sektorleridir. Kamu ihaleleriyle ilgili olumsuzluklarla en
az karsilasan sektorler ise belediye, otomotiv ve saglik sektorleridir.

® Yazili ahlaki normlara sahip olan isletmelere kiyasla s6zlU ahlaki normlara sahip
isletmelerin temsilcileri kamu ihalelerindeki olumsuzluklarla daha sik karsilas-
maktadirlar (y*=31,2; df=8; p=0,000).

e Kamu ihalelerindeki olumsuzluklarla karsilasma sikhgi bakimindan istanbul;
Kocaeli'ne gére daha yiiksek bir orana sahiptir (x*=66,2; df=4; p=0,000).

Grafik 45. Sektorlere Gore Kamu ihalelerinde Olumsuzluklar
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Ahlaki problemlerden birisi olarak ele alinan “rakip firmanin ¢alisanlarini, patronunu ya da
mesai arkadasini kétiilemek” gibi davranislar is diinyasinin yabanci olmadigi davranislardir. is-
letmeyi ya da GriinU hedef almayip bir kisiyi hedef almasi durumunda biraz kisisel bir 6zellik
tasirken kotileme amag bakiminda rekabette avantaj saglamak niyetiyle yapildidi icin haksiz
rekabet kapsaminda ele alinmistir. Tablo 32'den anlasildigina gére bu durum is diinyasinda
oldukga sik rastlanan bir durumdur.

Tablo 32. Baskalarini (insanlari) Kotiilleme

Hi¢

Nadiren

Arasira
Sik sik
Cok sik

Toplam

Baskalarini kotiileme davranisi hemen her tiir insanin karsilastigi bir ahlaki problemdir. Kadin-
erkek, genc-yasli- evli-bekar, okumus-okumamis olmasi bu problemle karsilasma sikhigini de-
gistirmemektedir. Kisinin firmadaki ve sektordeki tecriibesi, isletmesinin biylkliga, imalat-
ticaret ya da hizmet sektdriinde calisiyor olmasi bu tur davranislarla karsilasma sikliginda bir
farklilasma meydana getirmemektedir.

Grafik 46. Sektorlere Gore Baskalarini Kétiileme
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® Firma sahipleri, profesyonel yoneticilere ve diger calisanlara gore baskalarini
kétiileme davranisiyla daha sik karsilastiklarini ifade etmislerdir (y>=17,7; df=8;
p=0,024).

* |hracat yapanlar, yapmayanlara gore baskalarini kétilleme davranisi ile daha
cok karsilasmaktadirlar (x*=13,2; df=4; p=0,010).

e Calistigr kurulusta ahlaki olmayan durumlarla sikca karsilasan kisiler, baskalarini
kétiileme davranisiyla da sikca karsilasmaktadir (y*=46,7; df=12; p=0,000).

e Baskalarini kotlileme davranisi en cok tekstil ve bankacilik sektoriinde karsilan
bir ahlaki problemdir.

* istanbul'da baskalarini kétiileme davranisina rastlama sikligi Kocaeli'ndekine
gore daha yiiksek orandadir (y>=19,4; df=4; p=0,001).

3.10.7 Sozlesmelere Aykiri Davraniglar

Is adamlarina is ahlaki diye konu acildiginda ilk telaffuz edilen genellikle verilen s6zii
yerine getirmektir. Clinkd is iki isletmeyi temsil eden iki kisi arasinda gerceklesen soz-
lesmelerin yirimeleri durumunda ortaya ¢ikmaktadir. Dolayisiyla is ahlakinin “verilen
sOzl yerine getirme” olarak tanimlanmasi son derece isabetlidir. Verilen sozlerin yerine
getirilmemesi bir ahlaki zaaf gostergesidir. Bu durum arastirmamizda iki soru ile birbi-
rini tamamlar sekilde 6lctilmiistiir. Tablo 33'de bu durum gésterilmektedir. ifadelerden
birincisinde s6ztinde durmayan is adamlari ile karsilasma sikligi sorularak cevap aran-
mistir. ikinci ifade de ise is adamlari vurgulanmadan verilen sézleri tutmama sikligi ile
karsilasma durumu ol¢ilmdstur.

ilk bakista Tablo 33'de de gériilebilecegi gibi is adamlarinin adi anilmadan verilen sdz-
lerin yerine getirilmesi ile ilgili soruda, s6zlerin yerine getiriimemesi durumu is adam-
larininkine gore dusiik goriinmektedir. Bu durum is diinyasinin gerektirdigi ciddiye-
tin Turk is diinyasinda gerekli oldugu kadar olmadigi seklinde yorumlanabilir. Kisaca
sOylemek gerekirse toplumun genel olarak s6ziinde durma yizdesi is adamlarinin
soziinde durma ylizdesinden daha yiiksek bir ylizdeye sahiptir. Yani is adamlarimizin
toplumumuzun sahip oldugu is ahlaki diizeyinden geride oldugu séylenebilir.

Tablo 33. Verilen Sozleri Tutmama

- Soziinde durmayan is adamlan Verilen sozleri tutmama
L sy % | s %

Hig 80 7,2 182 16,5

Nadiren 144 13,0 196 17,8

Arasira 303 27,4 361 32,8

Sik stk 333 30,2 245 22,2

Cok sik 244 22,1 118 10,7

Toplam 1104 100,0 1102 100,0



kadin-erkek, evli-bekar, egitimli-egitimsiz, gen¢-yash herkesin dustincesini gostermektedir. Ya-
pilan istatistiksel analizler sonucu bu degiskenlerden hig birinin séziinde durma konusunda bir
farkhlik yaratmadigini ortaya koymustur. Ayrica firmada ve sektorde ne kadar tecriibesi oldugu da
soziinde durma konusunda bir farkhlik olusturmamaktadir. Kisilerin bir isadamlari dernegine liye
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Imamalari da verilen s6zlerde durmama durumu ile karsilasma sikligini etkilemektedir.

Calistigi isletmenin is ahlaki konusuna 6nem verdigini diistine kisiler ayni zamanda so-
zlinde durmama durumu ile daha seyrek karsilagsmaktadirlar. Yazili ya da sozIu is ahlaki
normlari olan isletmelerde calisanlar s6ziinde durmama davranisi ile daha seyrek kar-
silasmaktadirlar. Calistigi isletmede ahlaki olmayan davranislarla sik¢a karsilasan kati-
imcilar ayni zamanda séziinde durmayan is adamlari ile de sikca karsilastiklarini ifade
etmektedirler. Calistigi isletme de ahlaki degerleri gelistirmeye yonelik egitim veren is-
letmeleri temsil edenler, séziinde durmama davranisi ile daha az karsilasmaktadirlar

Firma sahipleri, profesyonel yoneticilerden ve diger calisanlardan daha fazla séziinde
durmayan kisilerle karsilasmaktadirlar (y*=26,8; df=8; p=0,001).

Calisan sayisina gore isletme buyukligu arttikca séziinde durmama durumu ile karsilas-
ma sikligi azalmaktadir (y>=47,1; df=20; p=0,001).

Sektorler arasinda verilen sézlerde durmama durumuyla karsilasma sikhgi farkhlagmak-
tadir. Buna gore en ¢ok séziinde durmayan is adamlariyla karsilasma tekstil, otomotiv,
bankacilik ve insaat sektori calisanlari icin gegerlidir. En az séziinde durmama durumuy-
la ise belediye ve saglik sektoriinde karsilagsiimaktadir. Bu durum Grafik 47'de goriilmek-
tedir.

Arastirmanin yapildigi iki ilin karsilastirilmasi durumunda istanbul’'un verilen sézlerde
durmama konusunda Kocaeli'nden daha ytiksek bir orana sahip oldugu gortlmektedir.

Grafik 47. Sektorlere Gore Soziinde Durmayan is Adamlari
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tiiketim ve finans

¥°=99,8; df=36; P=0,000
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is adamlari calistiklari alanda yaptiklari isin inceliklerini ve hilelerini zamanla égren-
mektedirler. Normal sartlarda is adamlarindan beklenen davranis sézlesme neyi ge-
rektiriyorsa onu yapmaktir. Ancak is adamlarinin bir kismi isin hilelerini bilme saye-
sinde kazanclarini artirmaya calismaktadir. Bu durumla karsilasma orani da oldukca
yliksektir. isin hilesine kacmanin temel amaci kazanci artirmaktir. Ancak bu kazang
sdzlesmede acikca belirtilmemis bir konudan dolayr gerceklesmektedir. isin ahlaka
aykirt yoni buradadir.

® Firma sahipleriisin hilesine kagarak kazanci artirma durumuyla karsilasma baki-
mindan profesyonel yoneticilere ve diger calisanlara gore daha duisiik bir orana
sahiptir (y*=17,3; df=8; p=0,027).

Tablo 34. ise Hile Karistirma

isin hilelerini kullanarak kazanci artirma Kasitli olarak isin hilesine kagma

Hig

Nadiren

Arasira
Sik stk
Cok stk

Toplam

Grafik 48. Sektorlere Gore isin Hilelerini
Kullanarak Kazanci Artirma
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® Firma tecriibesi arttikca bu tir durumlarla karsilasma sikh@i azalmaktadir (x>=28,8;
df=16; p=0,025).

e Sektorler bazinda diistintildiigiinde en ¢ok isin hilesini kullanarak kazanci artirma duru-
muyla bankacilik sektorl calisanlari karsilasmaktadir. En az hile kullanan sektor ise oto-
motiv sektorudur.

e Calistigi isletmede is ahlakina 6nem verilemesi durumunda, firmada yazili ahlaki ilkeler
olmasi durumunda, firmada ahlaki degerleri artirmaya yonelik egitimler verilmesi duru-
munda ve firmada ahlaka aykiri davranislarin az gerceklesmesi durumunda isin hilelerini
kullanarak kazancini artirmak isteyenlerle karsilagsma sikligi da azalmaktadir.

® istanbul'da isin hilesini kullanarak kazanci artirma davranisi Kocaeli'ne gére daha sik
rastlanmaktadir.

is diinyasi karsilikli miibadelelerle yiiriimektedir. Birisi mal ya da hizmet verirken digeri de bu-
nun karsiliginda para vermektedir. Mal ya da hizmeti aldiktan sonra alacaklilarin borglulara
belirli bir siire tanimasi rutin bir durumdur. Hemen her sektér kendi dinamikleri ve genel eko-
nomik durumu da géz 6niine alarak kendine has vadeler belirlemektedir. is adamlarinin hepsi
bu durumu bildikleri halde mal ve hizmeti teslim almayi zamaninda isterken, 6deme yapma ta-
rihini mimkun oldugunca ileri tarihe atmak istemektedirler. Karsilikli anlasma neticesinde sek-
toriin ortalamasindan daha uzun bir vade belirlenebilir. Bu durumda ahlaka aykiri bir durum
yoktur. Ancak mal ve hizmeti alip kullandiktan ya da sattiktan sonra 6deme tarihi geldiginde
0demeyi ertelemek icin sayisiz bahane bulan is adamlarinin varligi da énemli bir problemdir.
Odeme tarihi geldiginde biraz da emrivaki yaparak 6deyemeyecegini belirtip alacakl isletme-
leri zor durumda birakan isletmelerle karsilasma sikligi da oldukca ytksektir.

Tablo 35. Alacaklilara Odemeleri Geciktirme

Hi¢ 223 20,3
Nadiren 136 12,4
Arasira 338 30,7
Sik stk 267 24,3
Cok stk 136 12,4
Toplam 1100 100,0

® Bu durumla ihracat yapan isletmeler yapmayanlara gore daha sik karsilagsmaktadir
(>=9,9; df=4; p=0,042).

® Firma sahipleri profesyonel yoneticilere ve diger calisanlara kiyasla bu davranisla daha
sik karsilasmaktadir (x*=17,2; df=8; p=0,027).

* s adamlari dernegine iiye olanlar bu davranisla daha sik karsilasmaktadir (y?=9,6; df=4;
p=0,049).

* imalat sektériinde ticaret ve hizmet sektériine gére alacaklilara ddemeyi geciktirme
davranisina daha sik rastlanmaktadir (y*=34,3; df=8; p=0,000).



CH) Grafik 49. Sektorlere Gore Alacaklhilara Odemeleri Geciktirme
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® Bu durumla en ¢ok karsilastigini sdyleyenler bankacilik ve tekstil sektoriinde ca-
lisanlardir.

* istanbul'dan arastirmaya katilanlar alacaklilara édemeleri geciktirme duru-
muyla Kocaeli'ndekilere gére daha siklikla karsilasmaktadirlar (y’=46,4; df=4;
p=0,000).

3.10.8 Kisilerden Kaynaklanan Problemler

Ahlaki problemler pek cok sekilde kendini gosterebilmektedir. Ahlaki problemlerin
kisilerden kaynaklanan problemler olarak gériinmesi de sik¢a karsilanan bir durum-
dur. Bu konu belki basli basina bir arastirma konusu olabilir. Ozellikle is diinyasinda
yOneticilerde gorilmesi durumunda kisilik bozukluklari isletme calisanlar tizerinde
oldukga etkili olabilmektedir. Bunun disinda kamu, dogal cevre, rakipler, musteriler
gibi paydaslar Gizerinde de olumsuz etkilere yol acabilmektedir. Bu nedenle kisilerden
kaynaklanan problemlerin ahlaki davranislar baglaminda ele alinmasi gereklidir. Bu
amacla bu arastirma icin veri toplamada kullanilan soru formunda 7 adet soru ile kisi-
lerden kaynaklanan problemler ile karsilasma sikhgi 6l¢tlmstdir.

Calismanin bu bolimiinde 6ncelikle 6rnek blytkliginin tamami igin bir tespit ya-
pilmis daha sonra problem olarak degerlendirilen her bir davranis sektorler bazinda
karsilastirmali olarak grafiklerde verilmistir.

Kisilerden kaynaklanan problemlerin bir gostergesi olarak alinan ilk davranis “yaptigi
ise inanmayan insanlarin varh@i“dir. Bu tir insanlarla karsilasma sikligi ayni zamanda
potansiyel ahlaki bozuklugu olan insanlarla karsilasma sikhgi hakkinda bir fikir vere-
cektir. Arastirmada 6rnek olarak ele alinan kitlede yer alan katihmcilarin ifadesine gore
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bu tir insanlarla karsilasmak cok miimkiin géziikmektedir. Katilimcilarin yardan fazlasi bu tir

insanlarla“sik sik”ya da “cok sik” karsilastiklarini ifade etmislerdir.

Tablo 36. Yaptigi ise inanmayan insanlarla Karsilasma

Sayl

Hi¢
Nadiren
Arasira
Sik sik
Cok sik

Toplam

%

e Katilimalardan kadin olanlar erkek olanlara gore bu davranigla daha az karsilastigini ifa-
de etmistir (y’=17,6; df=4; p=0,001).

® Yas ilerledikce yaptidi ise inanmayanlarla karsilasma sikligi azalmaktadir. Baska bir de-
yisle gen¢ diyebilecegimiz yas gruplarinda olanlar, orta ve ileri yas grubundaki insanlara
oranla bu tir davranislarla daha sik karsilastiklarini ifade etmektedirler (x>=39; df=16;

p=0,000).

e Egitim durumu ne olursa olsun, tim katilimcilar benzer siklikta karsilastiklarini ifade et-

mislerdir.

® Bekarolanlarevlilere gére bu davranisla daha sik karsilastiklarini séylemektedir (y*=17,4;
df=4; p=0,002).
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Grafik 50. Sektérlere Gore Yaptigi ise inanmayan

insanlarla Karsilasma Durumu

M Hig M Nadiren M Ara sira 7SIk sik M Cok sik
BT |14 0T 0 O T Y
Otomotiv  Dayanikh  Turizm Tekstil  Bankacillk  Belediye Gida ingaat Medya Saglik
tliketim ve finans

¥°=63,4; df=36; P=0,003



112 i 113

® Ticaretle ugrasanlar, imalat sektorii ve hizmet sektéri temsilcilerine gore bu
davranisla daha sik karsilastiklarini séylemektedir (x?=16,2; df=4; p=0,040).

e Arastirmanin yapildigi sektorlerde bu tir davranisla karsilasma sikhgi birbirin-
den farkhdir. Bu durum Grafik 50'de goriilmektedir. Dayanikh tiiketim mallari,
insaat ve otomotiv sektoriinde bu davranislarla karsilasma en yliksek diizeyde
bulunmaktadir.

e hracat yapanlarla yapmayanlarin bu davranisla karsilasma sikliklari arasinda is-
tatistiksel olarak anlamli bir fark bulunmamaktadir.

® Firmadaki pozisyonu, profesyonel yonetici, olanlar, isin sahibi olanlar ve ¢alisan-
lar bu tiir davranislarla benzer siklikta karsilasmaktadirlar.

® Firma tecriibesinin az ya da ¢ok olmasi bu davranisla karsilasma sikligini etki-
lememektedir. Kisinin sektordeki tecriibesinin azligi ya da ¢coklugu da bu dav-
ranisla karsilagsma sikligini degistirmemektedir. Hemen herkes ayni siklikta bu
davranisla karhlasmaktadir.

e Calisan sayisina gore isletme buyukligi bakimindan da davranisla karsilasma
sikligi degismemektedir. Biyiik firmalarda calisanlarla kiiciik firmalarda calisan-
larin bu davranisla karsilasma orani birbirinden farkli degildir.

* isadamlari dernegine iiye olanlar da olmayanlar da bu tiir davranislarla benzer
siklikta karsilagmaktadir.

e Calistigi firmada is ahlaki degerlerine 6nem verildigini diistiinen katilimcilar
bu tur davranisla digerlerine gére daha sik karsilasmaktadir (x>=15,5; df=4;
p=0,004)..

* s ahlakina uymayan davranislarina calistigi isyerinde daha sik karsilasan kisiler,
ayni zamanda disarida da benzer davranislari daha sik gérmektedir (y?=45,3;
df=12; p=0,000).

® Firmasinda sozll ahlaki normlar oldugunu ifade edenler, hem firmada bir ahlaki
norm olmayan isletmelere hem de yazili normlari olan isletmelere kiyasla bu
davranisla daha sik karsilasmaktadir (y?=24,4; df=8; p=0,002).

* isletmelerin cogunda ahlaki degerleri gelistirmeye ydnelik egitimler verilme-
mektedir. Ancak egitimin verilmis olmasi bu tiir davranislarla daha az karsilas-
mayI —en azindan simdilik- getirmemektedir.

* stanbul'da bu tir davranislarla karsilasma sikligi, Kocaeli'ye kiyasla daha yiik-
sektir (x>=30,5; df=4; p=0,000).

Kamuoyunda ve medyada iyi niyetli olmayan insan davranislari siklikla yer almaktadir.
Acaba gercekte koti niyetli is adamlari is diinyasinda ne kadar yer almaktadir? Bu so-
runun cevabi Tablo 37'de gorilmektedir. Katilimcilarin cogu koti niyetli is adamlariyla
ara sira ya da sik sik karsilastiklarini ifade etmislerdir.

Katilimcilarin yas durumu, cinsiyetleri, medeni durumlarinin farkh olmasi kotl niyetli
is adamlari ile karsilasma sikligini farkhlastirmamaktadir. Benzer sekilde calistiklari fir-
manin ihracat yapiyor olmasi/olmamasi, ¢calistigi firmadaki ve sektordeki tecriibesi ne
olursa olsun katihmcilar benzer sikliklarda bu tir davraniglarla karsilasmaktadir. Ayrica



firmanin is ahlaki ilkelerine dGnem veriyor olup olmamasi da bu tur kisilerle karsilagsma sikhgi
konusunda bir farklilasma getirmemektedir.

Tablo 37. Kotii Niyetli is Adamlar

Sayi

Hi¢
Nadiren
Arasira
Sik stk
Cok sik

Toplam

e Egitim dizeyi arttikca kotl niyetli is adamlariyla karsilasma sikligi azalmaktadir
((*=21,5; df=8; p=0,006).
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Grafik 51. Sektorlere Gore Kotii Niyetli is Adamlar

M Hig M Nadiren M Ara sira [ Sk sik M Cok sk
H1E , | A , , , ,
Otomotiv  Dayanikh  Turizm Tekstil  Bankacillk  Belediye Gida ingaat Medya Saglik
tiketim ve finans

x°=95,4; df=36; P=0,000

e Sektorel farkhiliklar incelendiginde kotl niyetli is adamlaryla en ¢ok karsilasilan sektor
olarak tekstil sektori goze carpmaktadir. Kétl niyetliisadamlariyla en az karsilasilan sek-
tor ise saglik sektoridr.

® Hizmet sektori temsilcileri, imalat ve ticaret sektoriindekilere gore daha az koti niyetli
is adamiyla karsilasmaktadir (3*=26,3; df=8; p=0,001).
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* isletmedeki pozisyonlarina gére kétii niyetli is adamlari ile karsilasma sikhdi si-
rastyla coktan aza dogru, isletme sahibi, profesyonel yonetici ve calisanlar ola-
rak tespit edilmistir(y?=20,6; df=8; p=0,008).

e (alisan sayisina gore isletme buyiikligu arttikca kotu niyetli is adamlariyla kar-
silasma sikligi da artmaktadir (y*=43,7; df=20; p=0,002).

* s adamlari derneklerine tiye olan kisiler iye olmayanlara gére kétu niyetli is
adamlariyla daha sik karsilasmaktadirlar(y®=10,1; df=4; p=0,038).

e Calistigl firmasinda is ahlakina aykiri davranislar oldugunu distinen kisiler, di-
gerlerine gore kotu niyetli is adamalariyla daha sik karsilasmaktadirlar (3*=55,0;
df=12; p=0,000).

® Calistigi yerde is ahldkiyla ilgili s6zlt normlar oldugunu ifade eden katihmcilar,

yazili norma sahip isletme ve bir is ahlaki normu olmayan isletmelere gore koti
niyetli is adamlariyla daha sik karsilasmaktadirlar(y*=40,8; df=8; p=0,000).

* s ahlaki edindirmeye yonelik egitim veren firmalarda k&t niyetli is adamlariyla
karsilasma orani bu tir bir egitim dizenlemeyen isletmelerdekine gére daha
yuksek orandadir.

* Sehir bazinda bir karsilastirma yapildiginda istanbul'daki kéti niyetli is adamla-
rinin oran olarak Kocaeli'ndekilerden daha fazla oldugu gérilmektedir(y?>=48,7;
df=4; p=0,000).

Kisilerden kaynaklanan problemlerin bir baska gostergesi olarak insanlarin iyi niyet-
lerinin suiistimal edilmesi davranisi ile ol¢ilmustir. Bu davranisla karsilasma duru-
munun 6rnek kitle icin nasil dagildigi Tablo 38'de gosterilmektedir. Buna insanlarin
iyi niyetlerinin ve inanclarinin suiistimal edildigi bir durumla karsilasmayanlarin ya da
nadiren karsilasanlarin orani sadece %14'tlr. Geri kalan kisim ara sira ya da sikga bu tiir
bir davranisla karsilastiklarini ifade etmislerdir.

Tablo 38. insanlarin iyi Niyetlerinin, Suistimal Edilmesi

Hig 54 49
Nadiren 100 9,1
Arasira 322 29,2
Stk stk 368 33,4
Cok sik 259 23,5
Toplam 1103 100,0

insanlarin iyi niyetlerinin ve inanclarinin sikca suiistimal edildigini sdylemek mimkiin-
dir. Arastirmaya katilanlarin yas gruplari, cinsiyetleri, medeni durumlari, firma veya
sektor tecriibesi bu konuda bir farkhlik olusturmamaktadir. Kisilerin imalat, ticaret ya
da hizmet isletmelerinde calisiyor olmalari, firmanin buyiiklugd, ihracat yapiyor olma-
si/olmamasi bu konudaki kanaatleri etkilememektedir.
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insanlarin iyi niyetlerinin ve inanclarinin suiistimal edilmesi durumuyla en cok isletme
sahipleri, daha sonra yoneticiler en sonda ise isletme calisanlar karsilastiklarini ifade et-
mislerdir (x*=18,8; df=8; p=0,032).

isadamlari derneklerine tiye olanlar bu tiir davranislarla, liye olmayanlara oranla daha
sik karsilastiklarini ifade etmislerdir (x*=12,3; df=4; p=0,015).

Calistigi isyerinde is ahlakina yeteri kadar 6nem verilmedigini diistinenler ayni zamanda
suiistimallerle daha cok karsilasmaktadirlar (x?>=23,1; df=4; p=0,000).

Calistigi firmada diger ahlaki olmayan davranislarla karsilasanlar yani zamanda suiisti-
mallerle de daha sik karsilasan kisiler (x*=48,5; df=12; p=0,000).

Sektorler bazinda en ¢ok suiistimalle otomotiv, tekstil ve bankacilikta rastlanmaktadr.
En az ise saglik sektoriinde rastlanmaktadir.

is ahlaki normlarinin yazil olarak konuldugu ya da hi¢ konulmadigi isletmelerde, suiis-
timallerle karsilasma orani s6zli norma sahip isletmelere kiyasla daha distk bir orana
sahiptir (y’=16,4; df=8; p=0,008).

isletmede ahlaki degerleri gelistirmeye yonelik egitim uygulamasi olan sirketlerden
arastirmaya katilanlar suiistimal olaylariyla daha az karsilastiklarini ifade etmektedirler
(x*>=10,7; df=4; p=0,030).

Grafik 52. Sektorlere Gore insanlarin lyi Niyetlerinin Suiistimal Edilmesi
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insanlarin iyi niyetlerini ve inanclarini suiistimal olaylari arastirmanin ya-
pildigi  iki sehirden istanbulda daha vyiiksek oranda gerceklesmektedir
(x*=50,9; df=4; p=0,000).
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Kisilerden kaynaklanan problemlerin Gclincli gostergesi olarak “isin bilmeyenler ta-
rafindan yapilmasi” davranigi alinmistir. Bu davranisin yayginhgi konusunda Tablo 39
bize bir fikir vermektedir. Buna gore katilimcilarin yaridan cogu bu durumla sik sik ya
da ¢ok sik karsilasmaktadir.

Tablo 39. isin “Bilmeyenler” Tarafindan Yapilmasi

Hig 49 4,4

Nadiren 128 11,6
Arasira 293 26,6
Stk stk 344 31,2
Cok stk 289 26,2
Toplam 1103 100,0

Katilimcilarin egitim diizeyleri ve cinsiyetleri bu davranisla karsilasma sikhgini farklilas-
tirmamaktadir. Ayni zamanda c¢alistiklari iletmenin ihracat yapiyor olmasi/olmamasi
da bu davranisla karsilasma sikhigini etkilememektedir. Katilimcilarin is adamlari der-
neklerine Uye olmalari /olmamalari ¢alistigi firmadaki tecriibesi ve sektérdeki tecriibe-
si“bilmeyenler tarafindan yapilan islerle karsilasma sikligini degistirmemektedir.

® Buna karsin yas ilerledikce isin bilmeyenler tarafindan yapilmasiyla karsilasma
sikhgi azalmaktadir (y?=33,3; df=16; p=0,007).

e Bekar olanlar evli olanlara gore daha sik bu tlr davranisla karsilastigini ifade
etmektedir (y?=12,8; df=4; p=0,012).

¢ Ticaret faaliyeti yuriten isletmelerde calisanlar, imalat ve hizmet ureten islet-
mede calisanlara gére bu tiir davranislarla daha sik karsilasmaktadir (3*=22,9;
df=8; p=0,003).

® Bu davranisla karsilasma sikhgi isletmedeki pozisyona gore degerlendirildigin-
de su seklide azalan bir siralama olusmustur. isletme sahipleri, profesyonel yo-
neticiler, calisanlar (x>=17,9; df=8; p=0,021).

e Kicuk isletmelerde isin bilmeyenler tarafindan yapilmasi davranisiyla karsilas-
ma sikhgi, blyuk isletmelere kiyasla daha yiiksek bir orana sahiptir (y*>=32,3;
df=20; p=0,039).

e Calistig isletmede is ahlaki degerlerine 6nem verilmedigini distinen katilim-
calar bu davranisla, calistigi isletmede is ahlakina 6nem verildigini diistinenlere
kiyasla daha sik karsilasmaktadir (x’=13,3; df=4; p=0,010).

e Calistigiisletmede is ahlakina uygun olmayan davranislarla sik karsilasanlar ayni
zamanda isin bilmeyenlerce yapilmasi”ile de sik sik karsilasmaktadirlar (y?>=45,0;
df=12; p=0,000).
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e Bu tiir davranisla en ¢ok, tekstil, otomotiv gida sektoriinde calisanlarda karsilagilmaktadir.

* isletmede ahlaki normlar sézlii bicimde yazili bicimde konulabilmektedir. Bazi isletme-
lerde acik¢a tanimlanmis ahlaki normlar calisanlar tarafindan algilanmamaktadir. Bu
U¢ grup icinde isin bilmeyenler tarafindan yapilmasi durumuyla en sik karsilasan grup
calistigi isletmede ahlaki normlarin sézli olarak konuldugu isletmelerdir (x*=9,8; df=4;
p=0,044).

® Arastirmaya istanbul'dan katilanlar Kocaeli'nden katilanlar gére isin bilmeyenler tarafin-
dan yapilmasi durumuyla daha sik karsilasmaktadirlar (x?=65,9; df=4; p=0,000)

Kisilik problemlerinin dordiincli gostergesi olarak “kisilik zafiyetlerinin ise yansitilmasi” davra-
nigt alinmistir. Bu davranisla karsilasma sikliginin diger gostergelere kiyasla daha az oldugu
Tablo 40'dan anlasiimaktadir. Bu durum, diger tablolarla karsilastirmal diisiintildigiinde icin-
de yasadigimiz toplum icin “sevindirici” bir durum olarak degerlendirilebilir.

Tablo 40. Kisilik Zafiyetlerinin ise Yansitiimasi

Hi¢

Nadiren

Arasira
Sik sik
Cok sik

Toplam



(H) Kisilik zafiyetlerinin ise yansitilmasi durumuyla karsilasma bakimindan katilimcilarin
egitim dizeyleri, cinsiyetleri, medeni durumlari, calistigi isteki pozisyonu (sahip, yone-
tici veya calisan olarak) bir farklilik olusturmamaktadir. Calisilan sektoriin imalat ticaret
ya da hizmet sektorii olmasi da dnemli derecede farklilik olusturmamaktadir. Kisinin
calistigi isletmede calisma stiresinin uzunlugu/kisaligi ya da sektor tecriibesi de kisilik
zafiyetleriyle karsilasma sikligini belirmemektedir. isletmenin yazili ya da sézli ahlaki
normlara sahip olmasi ya da olmamasi da bu tlr davranislarla karsilagsma sikhigini ista-
tistiksel acidan 6nemli derecede etkilememektedir.

Buna karsin, bazi degiskenler kisilik zafiyetlerini ise yansitan kisilerle karilasma sikligini
farkhlastirmaktadir. Bu degiskenler sunlardir:

® Yas ilerledikce bu tir davranislarla karsilasma sikligi azalmaktadir (x>=31,2;
df=16; p=0,012)

* jhracat yapmayan isletmelerden arastirmaya katilanlar, ihracat yapanlara ki-
yasla bu davranisla daha az karsilastiklarini ifade etmektedirler (x*=12,2; df=4;
p=0,016).

* is adamlar dernegine lye olmayan, liye olanlara kiyasla bu tiir davranislarla
daha az karsilasmaktadirlar (x’=17,0; df=4; p=0,002).

e Calistigiisletmede is ahlakina 6nem verildigini dlslinenler, 5nem verilmedigini
distnenlere kiyasla “kisilik zafiyetini ise yansitanlarla” daha az karsilagmaktadir-
lar (x*=13,9; df=4 p=0,007).

e Calistigi firmada is ahlakina uygun olmayan davranislarla sik karsilasanlar, ayni
zamanda bu davranisla da sikca karsilasmaktadir (3>=60,3; df=12; p=0,000).

Grafik 54. Sektorlere Gore Kisilik Zafiyetlerinin ise Yansitiimasi
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Bu davranisla en cok bankacilik, tekstil ve gida sektériinde karsilasmaktadir. Bu durum
Grafikte gorllmektedir.

Bu davranisla karsilasma sikligi da istanbul’da Kocaeli'ye gére daha yiiksek bir orana sa-
hiptir (x>=31,5; df=4; p=0,000).

Kisilik problemlerinin gostergesi olarak alinan bir davranista “verilen randevulara riayet
etmeme”dir. Bu davranisla karsilasma siklidi Tablo 41'de goriilmektedir. Bu davranisla ara sira
ve nadiren karsilasan kisilerin orani daha yuksektir.

Tablo 41. Verilen Randevulara Riayet Etmeme

Hig 233 21,1
Nadiren 260 23,6
Arasira 335 30,4
Stk stk 211 19,1
Cok sik 63 57
Toplam 1102 100,0

Kisilerin evli bekar olmalari ve kadin ve erkek olmalari bu davranisla karsilasma sikhginda bir
farklilasma getirmemektedir. Calisilan isletmenin ihracat yapiyor olmasi/olmamasi, kisinin fir-
madaki tecrlibesi ve sektordeki tecriibesi, isletmedeki konumu ve isletmenin ¢alisan sayisina
gore buyukligu de bu davranigla karsilasma sikhgini etkilememektedir. Blyuk firma ya da k-
cuk isletme is sahibi ya da is¢i bu davranigla benzer siklikta karsilasmaktadir.

Verilen randevulara riayet etmeme davranisi bazi 6zellikteki kisiler tarafindan daha sik¢a veya
seyrekge gorilebilmektedir. Bu durumlarla ilgili yapilan istatistiksel analizlere gore;

Yas ilerledikce verilen randevulara riayet etmeme sikligi azalmaktadir (y°=26,5; df=16;
p=0,047).

Verilen randevulara riayet etmeme durumu imalat sektortinde ticaret ve hizmet sektori-
ne gore da sikca karsilasilan bir durumdur (y*=21,8; df=8; p=0,005).

Bir is adamlari dernegine Uye olanlar olmayanlara kiyasla verilen randevulara riayet et-
meme davranigi ile daha sik karsilasmaktadirlar (x=10,4; df=4; p=0,034).

Cahstigr kurulusta is ahlaki degerlerine 6nem verildigini dustinenler verilen randevu-
lara riayet etmeme davranisi ile de daha az siklikta karsilasmaktadirlar (x*=15,5; df=4;
p=0,004).

Tekstil, dayanikli tiiketim ve bankacilik sektériinde randevulara riayet etmeme durumu

ile daha yiksek oranda karsilasiimaktadir.

Cahstig kurum ya da isletmede is ahlakina uymayan davranislarla ne kadar sik karsilasir-
larsa randevulara riayet etmeme davranisina da o kadar cok rastlamaktadirlar (y>=25,4;
df=8; p=0,001).
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Grafik 55. Sektorlere Gore Verilen Randevulara Riayet Etmeme
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e Calistigi kurumda yazili ya da s6zli bir norma olup olmadigindan haberdar olma-

yanlar verilen randevulara riayet durumuyla daha az kargilasmaktadirlar (>=15,5;
df=4; p=0,004).

Calistigr kurumda is ahlakini gelistirmeye yonelik egitimler verilen kisiler ran-
devulara riayet etmeme durumuyla daha az karsilasmaktadirlar (x*>=9,5; df=4;
p=0,049).

Kocaeli'de randevulara riayet edenlerin orani istanbul'dakilere oranla daha yiik-
sektir (x?>=18,1; df=4; p=0,001).

Kisilerden kaynaklanan problemler olarak ele alinan davranislarin son gostergesi ola-
rak yapilan ahlaki olmayan isle 6viinme ele alinmistir. Bu davranis ¢ok sik karsilasilan
bir davranis olarak degerlendirilmemektedir. Ancak yine de ara sira ve sikca karsilasan-
larin oranlari birlikte degerlendirildiginde neredeyse katilimcilarin % 50'sine ulagmak-
tadir. Bu tir davranislarla ara sira karsilasiyor olmak bu davranis icin sik sayilabilir.

Tablo 42. Yapilan Ahlaki Olmayan isle Oviinme

Hig

Nadiren
pasa 333 302
Sik sik

Cok sik

Toplam
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Grafik 56. Sektorlere Gore Yapilan Ahlaki Olmayan isle Oviinme
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Yapilan ahlaki olmayan isle 6viinme davranisiyla karsilasma sikliklari katilimcilarin yas, cinsi-
yet, medeni durum, egitim, bir is adamlari dernegine Uiye olma gibi kisisel degiskenlere gore
farklilasmamaktadir. Ayni zamanda calisilan isletmenin biiyukliga, ihracat yapiyor olmasi ya
da olmamasi, kisinin calistigi firmada calisma siiresi, sektor tecriibesi gibi degiskenlere gore de
farkhlik gostermemektedir.

Yapilan istatistiksel analizlere gore yapilan ahlaki olmayan isle 6viinme sikligi su degiskenlere
gore farklilasmaktadir:

Bankacilik ve tekstil sektoriinde bu tiir davranislarla daha sik karsilasiimaktadir.

Calisilan firmada ya da kurumda is ahlakina 6nem verildigi algilanan kuruluslarda cali-
sanlar yapilan ahlaki olmayan islerle 6viinme davranisiyla daha az karsilagmaktadirlar
(x*=18,1; df=4; p=0,001).

Cahstigi kurum ve kurulusta is ahlakina uymayan davranislarla sik karsilasan kisiler ayni

zamanda yapilan ahlaki olmayan isle 6viinme davranisi ile de daha sik karsilasmaktadir-
lar.

Cahstigr kurum kurulusta olusturulan ahlaki ilkelerin s6zlt normlar biciminde olusturul-
dugunu duslinen kisiler ahlaki olmayan davranislarla 6viinme davranisiyla da daha sik
karsilasmaktadirlar (x>=12,8; df=8; p=0,002).

Ahlaki degerleri gelistirmeye donik egitimlerin verildigi isletmelerde ahlaki olmayan
davranislarla 6viinme durumuyla daha az karsilagilmaktadir (x?>=9,8; df=4; p=0,043).

istanbul'da Kocaeli'ye gére ahlaki olmayan islerler éviinme durumuyla daha sik karsila-
silmaktadir (y>=47,1; df=4; p=0,000).
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is ahlakina uygun olmayan davranislarin toplumda normal kargilanmasi 3.75

3.1
iS AHLAKIYLA iLGiLi PROBLEMLERIN KAYNAKLARI

Calismanin basinda is ahlakinin kaynaklarinin neler olabilecegi hakkinda bilgiler veril-
misti. Hi¢ siiphesiz is ahlaki problemleri sebepsiz ortaya cikmaz. Is sahibi, yonetici ya
da calisanlariis ahlaki agisindan problemli davranislara iten temel nedenler ¢ok sayida
siralanabilir. Konu hakkinda yeterli bilgiye sahip olmama, ¢alisma sartlarinin uygun-
suzlugu, asin kazanc hirsi, is glivencesi, dini duygularin zayiflamasi gibi hususlar bun-
lara 6rnek olarak verilebilir

Arastirmamizda bu yargi tersinden alinarak is ahlakina uygun olmayan davraniglarin
kaynaklarinin neler oldugu konusunda da bir grup soru katilimcilara yoneltilmistir. Bu
problemlerin olusumunda ¢ok farkli faktorler etkili olabilir. Konuya iliskin literatir in-
celemesi ve mulakatlarda ortaya cikan gorusler dikkate alinarak olusturulan 17 ifade
5’li Likert Olcedi ile 6l¢lilmis ve elde edilen verilerden hareketle is ahlakiyla ilgili prob-
lemlerin nedenleri irdelenmeye calisiimistir. Verilen cevaplarin ortalamalari alinarak is
ahlakini olumsuz anlamda en ¢ok etkileyen degiskenden en az etkileyene dogru bir
siralama yapilmistir. Bu siralama Grafik 57'de goriilmektedir.

Grafik 57. is Ahlakiyla ilgili Problemlerin Kaynaklari
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Grafik 57 incelendiginde, bilgisizlik, asiri kazanma hirsi, calisanlarinin tcretlerinin disik ol-
masi, isi yapan kisinin profesyonel diisinmemesi, bireylerin birbirlerine karsi giivensizlidi,
calisma sartlarinin yetersizligi ve 6gretim kurumlarinda konuya yeterince 6nem verilmemesi,
is ahlakiyla ilgili problemlerin nedenleri arasinda daha fazla agirlik verilen nedenler arasinda
yer alirken, medyanin etkisi, yalan sdyleyenlerin daha cok kazaniyor olmasi ve dini duygularin
zayiflamasi ile sivil toplum &rgitlerinin zayif olmasi nedenlerinin etkileri daha zayif olarak al-
gilanmustir.

Bu siralamaya gore is ahlakini en olumsuz etkileyen degiskenler etki derecesine gore bilgisiz-
lik, asirn kazanma hirsi, calisanlarin ticretlerinin diisiik olmasi seklinde siralanmustir. is ahlakini
olumsuz anlamda en az etkiledigi dislintlen degiskenler ise medya, yalan séyleyenlerin ¢ok
kazaniyor olmasi ve dini duygularin azalmasi olarak gosterilmistir.

Tablo 43. is Ahlakini Olumsuz Etkileyen
Faktorler (Faktor Analizi Sonuclari)

Faktor yiikleri | Varyansi agiklama orani
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17 degiskenle bir olayi agiklamak miimkiindiir. Su ya da bu sekilde bu degiskenlerin ko-
nuyla ilgisi oldugu da aciktir. Ancak bu degiskenlerin kendi arasindaki iliskilerinin varli-
g1 bazi degiskenlerin birbirine benzerliginden yararlanarak daha az sayida ancak daha
kapsayici degisken gruplari olusturmak amaciyla bu 17 degisken faktor analizine tabi
tutulmus ve degiskenler, aralarindaki yakinliga gore gruplandirilan Ug faktor olustur-
mustur. Bu i grup “ortam, yetersizlikler ve siire¢-sonug iliskisi olarak isimlendirilmistir.

ik faktor olan “ortam” faktériiniin varyansi aciklama orani % 19,8 olarak hesaplanmis-
tir. Calisanlarin Ucretlerinin diistikligu, bilgisizlik, profesyonel diisinmeme, calisma
sartlari, bireyler arasi iliskilerde giiven, kazanma hirsi, ve toplumun tepki bu faktori
olusturan degiskenlerdir.

is ahlakini olumsuz anlamda etkileyebilen ikinci degisken ise “yetersizlikler'dir. Bu fak-
torl ise is ahlakinin olusmasinda siralamada 6nemli yerlerde bulunan ve is ahlakinin
kaynaklari olarak sayilan degiskenlerin yetersiz kalmalari durumu olusturmaktadir.
Aile, sivil toplum kuruluslari, din, medya, 6gretim kurumlari ve patron —yonetici (isini
kaybetme endisesini yaratanlar) gibi is ahlakinin ve genel ahlakin olusmasinda etkili
olan dinamiklerin yetersiz kalmasi ve etkisiz kalmasi ya da olumsuz etkilerde bulun-
masi is ahlaki eksikligini meydana getirmektedir.

Uctincii faktér ise “stirec-sonuc iliskisi"dir. Ahlaki davranmanin ve davranmamanin so-
nuclarinin karsilastirildigi bir ortamda kisiler istedikleri ve kendilerine siisli gosterilen
tlketim yonli hayati sectiklerinde farkinda olarak ya da farkinda olmayarak ayni za-
manda ahlaki degerlerden bir kismini feda etmeyi de se¢mis olmaktadirlar. Bu diisiin-
cenin olusumunda ahlaka uygun olmayan davraniglari gézlemlemenin ve daha sonra
bu tlr davranislarin sonuclarini gérmenin de biiyik etkisi oldugu agiktir.

is ahlakini olumsuz etkiledigi distinilen faktér gruplari bakimindan cevaplayicilarin
demografik ve durumsal ozellikleri ile sektorler agisindan farkliliklar analiz edilmis ve
onemli, bulgular asagida siralanmistir:

® Erkek cevaplayicilar kadinlara gore yetersizlikler ve siirec-sonug iliskisi faktor-
lerinin is ahlakini olumsuz etkileyen faktorler arasinda daha yulksek diizeyde
algilamaktadirlar.

® Yonetici ve calisanlarin is ahlaki problemlerinin ortamin etkisinde olustuguna
yonelik algilamalari isletme sahiplerinden fazladir. isletme sahiplerinin bu ko-
nudaki algilarinin diistik olmasi bazi hususlarda kendi eksikliklerini kabullenme
egiliminde olmamalari ve bazi masraflardan kacinma istekleriyle aciklanabilir.

® Yetersizlikler adl faktor acisindan yoneticiler calisanlara oranla daha yiiksek bir
algiya sahiptir. Bu husus yoneticilerin calisanlara gore kendilerini daha dona-
nimli ve is ahlaki konusundaki duyarhliklariyla agiklanabilir.

* sletme sahipleri siirec-sonuc iliskisinde diger katiimcilara (yonetici ve calisan-
lar) oranla daha yiksek bir algilamaya sahiptir.

e Sektordeki calisma siresi arttikca katihmcilarin yetersizlikleri is ahlakinin ne-
denleri arasinda onemli bir boyut olarak gérmesi ise tecriibeye bagh olarak
aciklanabilir.



® 5vedaha azsayida calisani olan katimcilarin birinci faktér olan ortami daha fazla sayida
calisani olanlara gore yiiksek diizeyde algilamaktadir. Bu durum ¢ok kiiguk isletmelerde
is ahlakini olumsuz etkileyen 6nemli bir unsur olarak yakin iliskilerin siklikla yasanabil-
mesiyle agiklanabilir.

e istanbul'daki katiimailar her {ic faktériin is ahlakindaki problemlerin olusumunda bu fak-
torlerin etkili oldugunailiskin algilamalari Kocaeli'ndeki cevaplayicilardan daha yiiksektir.
Bu sonucun ortaya cikmasinda istanbul'daki cevaplayicilarin is ahlakina iliskin problemle-
ri algilamalarindaki daha 6nce ifade edilen bazi zaaf noktalari ile aciklanabilir.

e Sektorler bakimindan is ahlaki problemlerinin olusumunda etkili olan faktorlerin algi-
lanmasi bakimindan anlamli farkliliklar olmadigi gorilmustir.
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4

SONUC VE ONERILER

4.1
SONUCLAR

Turkiye'de is ahlakinin uygulamasi, yasanan problemler, is ahlakinin ve yasanan prob-
lemlerin kaynaklarini belirlemeye yonelik olan arastirma Subat-Nisan 2008 donemin-
de gerceklestirilmistir. Kocaeli ve istanbul'da yiizyiize gériisme yoluyla toplanmis an-
ketlerden elde edilen veriler analiz edilmistir. Bundan onceki kisimlarda analizler ve
bulgular hakkinda detaylar verilmis bulunmaktadir.

Bu kissimda genel olarak arastirmacilar tarafindan ulasilan sonuglar agiklanarak deger-
lendirilmektedir. Oncelikle arastirma sirasinda is sahibi, yonetici ve calisanlarla gercek-
lestirilen milakatlarin bulgulari tartisilmig, daha sonra is ahlakinin kaynaklari ve olum-
suz davranislarin nedenleri tGizerinde durulmus, son olarak da ahlaki problemlerle ilgili
sonuclar aktariimistir. Ayrica arastirmada esas olarak alinan ve hakkinda bilgi toplanan
10 sektore ait degerlendirmeler ve kiyaslamalara da yer verilmistir.

4.1.1 Miilakatlara iliskin Degerlendirmeler

Arastirmanin nitel ve nicel verilerle analiz edilen iki kismi bulunmaktadir. Nitel aras-
tirma kisminda is sahibi, yonetici ve calisanlarla ylzytize yapilan ve acik uglu sorulara
verilen cevaplardan olusan milakatlar yapilmistir. Milakatlara iliskin bulgular su sekil-
de dzetlenebilir:

* s ahlaki denildiginde genel olarak “verilen s6zde durmak” anlasilmaktadir. An-
lasma konusunun icerigi, bilerek ve kasitli bir sekilde, is adamlari tarafindan bos



birakilmakta, s6zlesme konusu ne olursa olsun s6ziinde durma “is ahlaki” olarak algilan-
maktadir.

is ahlaki ile ilgili olarak kisa 6zl bir séz istendiginde en cok “babana bile giivenme” s6zii
ile karsilasilmaktadir. Bu s6ziin biraz glivensizligi biraz da tedbir almayi kastederek soy-
lenildigi distintlmektedir.

is ahlaki konusunda en cok dile getirilen aslinda birbiriyle celisir gibi duran bu iki ifade
is adamlarinin is ahlakina yonelik teredditll bir tutum icerisinde bulunduklarini goster-
mektedir. Bir yandan durist davranmanin ahlaki lagidanl 6nemli Ibir Igereklilik! oldugu
vicdanen teslim edilirken, diger yandan is ahlakina uygun davranmanin kendilerini ya-
sanan rekabet ortaminda zor durumda birakacagi endisesi zimnen ifade edilmektedir.

Is adamlarinin cogu calisanlarin is ahlaki konusunda nasil davranmalari gerektigi konusu
soruldugunda, calisanlarin isletmeye karsi sorumluluklarini anlatmaktadir. is adamlarinin
bu tir sorulara verdikleri cevaplarda calisanlarin bakis agisini yakalamakta zorlandiklari
gorulmastir. Benzer sekilde calisanlarin cogunlukla isletme sahiplJIO0 ve yoneticilere iliskin
sorumluluklara vurgu yaptiklari gérilmustir. Bu sonuglar cercevesinde karsilikh bakis agisi
ve taraflarin birbirini anlamaya doniik cabalarinin gelistirilmesine ihtiyag oldugu aciktir.

Ozellikle riigvet konusunda is adamlarinin baslangicta tedbirli konustuklari, ancak aras-
tirmaciya duyulan gliveni gordiikten sonra riisvet olaylarini son derece siradan olay-
larmis gibi anlatabilmeleri dikkat ¢ekmistir. Bu durumda yapilan islerin biyakliga ve
Oneminin yaninda verilen risvetlerin kiicikliglnin boyle bir algilamaya neden oldugu
gOzlenmistir.

is adamlarinin is ahlakina uymayan davranislarla ilgili diisiincelerinde baska sektérler
ve kendi sektorli ayrimi yapamadigi gézlenmistir. Buna bagli olarak kendi sektoriinde
karsilasilan is ahlakina uymayan davranislarla baska sektorlerde karsilasilan is ahlakina
uymayan davranislarla ilgili bireysel veri toplamak mimkin olmamistir.

4.1.2 is Ahlakinin Kaynaklari

is ahlakinin kaynaklarini tespit etmeye ydnelik gelistirilen soru grubunda yer alan 13 degisken
is ahlakinin olusumuna etki derecesine gore azalan siralamayla su sekilde olusmustur: Aile,
yOnetici, patron, sosyal cevre, is cevresi, kazanci artirma fikri, musteri kaybetme korkusu, dini
inang, dgretim kurumlari, yasalar, sirketin yazili kurallari, gelenekler ve medya. is ahlakinin sa-
yilan bu kaynaklari bakimindan énemli sonuclar su sekildedir:

Egitim dlizeyi daha yliksek olanlar is ahlakina uygun davranislarin olusumunda ailenin
daha 6nemli oldugunu diisiinmektedir.

Tekstil sektoriindekiler ailenin daha etkili oldugunu, gidacilar ve otomotivciler ise aile-
nin en az etkili oldugunu duistinen sektorlerdir.

isadamlari derneklerine tyeligi olanlar aileyi daha etkili bulmaktadirlar.
istanbul'da yasayanlar ailenin daha etkili oldugunu diisinmektedirler.

“Dini inan¢” konusunda disuk egitimliler, is ahlakinin olusmasinda dinin ¢ok etkili oldu-
gunu diger dlizeylere gore daha belirgin olarak diisinmektedirler.

Sektorler icinde is ahlakinin olusumunda dini en etkili bulanlar tekstilciler, en az etkili
bulanlar ise saglkgilardir.
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Erkekler kadinlara gore dini is ahlakina kaynaklik etmede daha etkili bir kaynak
olarak diisinmektedir.

| Evliler D00000000000000! dini inanglarin is ahlakini olusturmasi konusundadaha

etkili oldugunu diisiinmektedir. imalatcilar, hizmet ve ticaret sektdriindekilere
gére dini daha etkili bulmaktadir.. is adamlari dernegine tye olanlar dini inancin
is ahlaki Uzerinde daha etkili oldugunu diistinmektedirler.

is ahlakinin olusmasinda bir kaynak olarak temel“kazanci artirma fikrini” sektor-
ler icinde tekstilciler en etkili bulurken, medyacilar daha az etkili bulmaktadir.

Kazancl artirma fikri imalatcilar icin daha etkili bir is ahlaki kaynagidir.
istanbul'daki katilimcilarin kazanci artirma diisiincesi is ahlaki izerinde daha
etkilidir.

is ahlakinin olusumunda “yénetici”lerin etkisi konusunda kadinlar erkeklere
gore, otomotivciler diger sektorlere gore, firma sahipleri yoneticilere ve diger
calisanlara gére, istanbul'dakiler Kocaeli'ndekilere gére daha etkili bulmaktadir.
Turizmde ve insaatta ise diger sektorlere gore az etkili bulunmaktadir.

is ahlakinin olusumunda bir kaynak olarak“patron”, dayanikli mallal sektériinde
digerlerine gore, ticarette ve imalatta hizmet sektériine gore, istanbul'dallle
Kocaeli'dekilelelUDID daha etkili bulunmaktadir. Otomotiv sektoriinde dilJll
sektorlere gore en az etkili olarak degerlendirilmektedir.

“Ogretim kurumlar’’, kadinlar ve Kocaeli'ndekiler tarafindan daha etkili bir is
ahlaki kaynagi olarak degerlendirilmektedir.

“Gelenekler’, imalat sektoriindekiler ve is adamalari dernegine lye olallar igin
daha etkili bir is ahlaki kaynadi olarak degerlendirilmektedir.

“Sosyal cevre” ihracat yapanlar icin daha etkili bir is ahlaki kaynagidir.

“Mlisteri kaybetme korkusu”, turizmde is ahlaki olusumunda en etkili degisken
iken, belediyede en etkisiz degdisken olarak tespit edilmistir.

is ahlakinin olusumunda “yasalari” en etkili bulan sektér belediye iken en etkisiz
olarak degerlendiren sektdr ise otomotiv sektoridir.

“Is cevresi” is ahlakinin olusmasinda genc yastakiler icin daha etkili bulunurken,
ileri yaslarda etki derecesi azalmaktadir.

Firma sahipleri ve calisanlar is ahlaki olusumunda is cevresini yoneticilerden
daha etkili bulmaktadirlar.

“Sirketin yazili kurallari” ve “Medya" faktorlerinin algilanmasinda cevaplayicilarin
demografik dzellikleri, is pozisyonlari ve sektorlerlUe gore anlamli bir farkhhk bu-
lunmamaktadir.

is ahlakini olumsuz etkileyen degiskenlerin hangisi ahlaki daha olumsuz anlamda daha
fazla etkilemekte ve hangisi daha az etkilemektedir? Ahlaki olumsuzluklarin olusma-
sinda etkili olan degiskenler en 6nemliden baslayarak su sekilde siralanmaktadir:

e Bilgisizlik,
® Asirl kazanma hirsi, ¢calisanlarin Ucretlerinin diistik olmasi,

* si yapan kisinin profesyonel diisiinmemesi,



e Bireylerin birbirlerine karsi glivensizlikleri,

e Calisma sartlarinin yetersizligi,

e QOgretim kurumlarinda konuya yeterince dnem verilmemesi,
* isini kaybetme endisesi,

® isahlakina uygun olmayan davranislarin toplumda normal karsilanmasi,
® Daha fazla tiiketme istegi (kanaatsizlik),

e Aileicinde konunun éneminin zayiflamasi,

® Yapanin yanina kar kalir diisiincesi (denetimsizlik),

® DdrUst calisanlarin daha az kazaniyor olmasi,

¢ Sivil toplum orgiitlerinin yetersiz olmasi,

® Dini duygularin zayiflamasi,

® Yalan soyleyenlerin daha ¢ok kazaniyor olmasi,

® Medyanin etkisi.

Bu sonuclar dogrultusunda daha 6nce ifade edildigi gibi toplumsal ve ahlaki degerlerdeki yoz-
lasma ve olumsuz yonilyle medya is ahlakina iliskin olumsuz davranis ve uygulamalarin en
onemli nedeni konumunda goziikmektedir. Buna karsilik asiri hirs, bilgisizlik ve karsilikh gi-
vensizlik is ahlakina iliskin problemlerin temel belirleyicileri konumundadir.

Yapilan faktor analizi sonucunda is ahlakina uygun davranislarin olusmasinda etkili olan yu-
karidaki degiskenler 4 faktor altinda toplanmistir. Bu faktorlerd su isimler verilmistir: Zorlayici
unsurlar, isin tesviki, cevre ile dini inang ve aile.”Zorlayici unsurlar” olarak degerlendirilen faktor
genel olarak herhangi Olllyaptirim giicii olan unsurlardan olusmaktadir. “Isin tesviki” olarak isim-
lendirilen ikinci faktor ise is ahlakinin olusmasinda daha ¢ok yapici etkisi olan unsurlari kapsa-
maktadir. “Cevre” olarak isim verilen l¢lincl faktdrde yer alan unsurlar miir boyu icinde yer
aldigimiz, etki buyukligi bakimindan kiguk ama sure bakimindan uzun sureli etki eden un-
surlardan olusmaktadir. Dérdlinci faktor ise “dini inang ve aile” olarak isimlendirilmistir.

Kisinin hayati boyunca kullanacagi dogrulari ve yanhslari dgreten iki temel kurum da dordinci
faktori olusturmustur.

is ahlakinin olusmasina etki eden unsurlarin arastiriimasi kadar is ahlakina olumsuz etki eden
faktorlerin tespit edilmesi de 6nemlidir. Bu amacla 17 degisken yardimiyla ahlaki bozan ne-
denler tzerinde de durulmustur. Daha sonra bu 17 degisken D00N0000faktor analizi yapilarak“is ahlal
DD Olumsuz etkileyen” (i¢ faktor elde edilmistir. Bu faktorler, ortam, yetersizlikler ve siire¢-sonug
iliskisi olarak isimlendirilmistir. ilk faktér olan “ortam” icinde yasanilan sosyal, fiziki ve ekono-
mik ortama isaret etmektedir. ikinci faktér olan “yetersizlikler” ise is ahlakinin olusmasinda etkili
olan unsurlarin gerekli oldugu kadar bulunamamasi durumlarini icermektedir. Uctincii faktér
ise“stirec-sonuc iliskisi"dir. Bu faktor de davranisin yapilmastile ilgili siirecleri ve gozlenen olum-
lu ya da olumsuz sonuglarini kapsamaktadir.

4.1.3 Is Ahlakiyla ilgili Problemler

is diinyasinda karsilasilan ahlaki problemleri tespit etmek amaciyla sorular su gruplarda deger-
lendirilmistir:



CHD) ® Miugsterilerle iliskilerden kaynaklanan ahlaki problemler,
e Calisanlara yonelik ahlaki problemler,
e Sozlesmelere aykiri uygulamalar,
® Haksiz rekabet uygulamalari,
e Calisanlardan kaynaklanan ahlaki problemler,
e Tedarikgilerle iliskilerden kaynaklanan ahlaki problemler,
e Kamuya karsi sorumluluklarin yerine getirilmemesi,

e Kisilerden kaynaklanan problemler.

Ahlaki problemlerle kimler daha sik karsilasmaktadir? Yapilan analizlerde bu soruya
veril00I000000000000000000m000ID00T C000D:

e Ahlaki problemlerle karsilasma bakimindan demografik 6zellikler ayirici bir ni-
telik tasimamaktadir.

e Kadin-erkek, evli-bekar, geng-yasli, okumus-okumamis hemen herkesin ana-
lizde detaylar verilen ahlaki problemlerle karsilasma sikhgr birbirine yakindir.
istatistiksek olarak anlamli farkliliklar yok denecek kadar azdir.

Kisinin calistigi isletmedeki konumu ahlaki algilamalarda farkhlik olusturan bir degis-
kendir. Bu durum calisanlarin ve is sahiplerinin kendilerini ilgilendiren problemlere yo-
gunlasmasi teknik tabirle “algida secicilik” olarak degerlendirilebilir. Kisilerin firmadaki
calisma siirelerini temsil eden firma tecriibesi (41 degiskenden 9 tanesinde farkhhk
olusmustur) ve sektérde calistigi siireyi ifade eden sektor tecriibesi (41 degiskenden
6 tanesinde farkhlik olusmustur) de ahlaki problemlerle karsilasma sikh§i konusunda
onemli bir fark olusturmamistir. Ayni sekilde bir isladamlari dernegine tye olup olma-
ma niteligi ahlaki problemlerle karsilasma sikhiginda 6nemli sayilabilecek bir farklilik
(41 degiskenden 6 tanesinde farklilik olusmustur) meydana getirmemektedir.

Arastirmada esas alinan sektorlerin birbirinden farkl ahlaki degerlere sahip oldugunu
ya da ahlaki degerlere olan duyarlilik konusunda birbirlerinden farkh oldugunu acik ve
net olarak séylemek mimkunddir.

¢ Analiz sonuclarina gore “tiim sektorler yasanan ahlaki problemlerle karsilagma
bakimindan ve ahlaki hassasiyet bakimindan birbirinden farklidir” demek dog-
ru degildir. Ancak su soylenebilir:

® “Her ahlaki problem icin en az bir sektor digerlerinden farkli algilamaya ve du-
yarliliga sahiptir”.

* [sletmenin imalat-ticaret veya hizmet isletmesi olmasi durumu da ahlaki olma-
yan durumlarla karsilasma sikligini farklilastiran (41 degiskenden 26 tanesinde
farkhhk olusmustur) bir degisken olarak tespit edilmistir.

* isletmenin ihracat yapiyor olmasi ya da olmamasi ve calisan sayisina goére islet-
me buyukligu ahlaki problemlerle karsilasma sikligini ve hassasiyetini dnemli
Olctide farkhlastirmamaktadir.

isletmelerin ahlaki davraniglara verdigi 6nemin géstergesi olan uygulamalarin varhigi
ya da yoklugu ahlaki problemlerle karsilasma sikligini ve ahlaki hassasiyeti 6nemli 6l-
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clide etkilemektedir. isletmede yazili ahlaki normlarin olmasi, ahlaki degerleri gelistirici egitim
ve seminerlerin olmasi gibi uygulamalar bu kapsamda degerlendirilmistir.

4.1.41s Ahlakinin Problemlerinin Olugmasina Yol
Acan Faktorlere lligkin Degerlemeler

is ahlaki acisindan problem olusturan konular, ortam, yetersizlikler ve siirec-sonug iliskisi sek-
linde gruplanmistir.

e Calisma ortamiile fiziksel ve zihinsel bazi unsurlar is ahlaki problemlerine yol agabilmek-
tedir.

¢ Bilgi ve beceri eksiklikleri is ahlaki agisindan problemli durumlar olusturabilmektedir.

* s ahlaki konusunda duyarhliklarin azalmasi, siireclerin zayiflamasi ve sonuctan uzaklas-
masiyla da is ahlaki problemleriyle karsilagiimaktadir.

* is ortamindaki bazi yetersizlikler isletme sahiplerince gézardi edilebilmektedir.

® Yoneticiler calisanlarin yetersizlikleriyle is ahlaki problemleri olusturduklarini diisiin-
mektedir.

Katihmailarin buytk bir cogunlugu calistiklari firmalarda is ahlaki problemleriyle cok sik karsi-
lasmadiklarini belirtirken, is ahlaki bakimindan ¢ok sayida problemin 6nemini vurgulayan so-
nuclar birlikte degerlendirildiginde, is diinyasinda bir yandan ¢ok sayida is ahlaki problemiyle
karsi karslya olundugu, 6te yandan insanlarin aidiyet duygusu ya da kendilerinin daha iyi ko-
numda oldugu fikrinin yayilmasi gibi nedenlerle bunlari ¢cok fazla tartisma zeminine getirmek
istemedikleri anlasiimaktadir.
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4.2
ONERILER

is ahlakinin kaynaklari arasinda énemli bir sirada olmasi beklenen dini inanclar,
gelenekler ve 6gretim kurumlarinin son siralarda yer almasi dikkat cekici bu-
lunmustur. Bu kurum ve degerlerin toplumda ve is diinyasinda yeniden can-
landirilmasina katki saglayacak sivil toplum kuruluslarina énemli sorumluluklar
dismektedir.

“Dirustlik” ilkesinin agik ara farkla is ahlaki agisindan en 6nemli ilke olarak go-
rilmesi ileriye donik umut verici bir gostergedir. Ancak is ahlaki problemlerine
iliskin bir hayli fazla konunun giindemde olmasi, diristlik ilkesinin icinin ne
Olclide dolu UI0UOO noktasinda endise uyandirmaktadir. Nitekim mala0d0dC-
larda ortaya ¢ikan gliven ve giivensizlik arasindaki tereddiitli durumlar bu
degerlendirmeyi desteklemektedir. Bu degerlendirme cercevesindel is diinya-
sinda is adamlari, yoneticiler ve calisanlar arasinda var olan glivensizliklerin asi-
labilmesinde empati yapabilme becerilerinin gelistiriimesine ihtiya¢ vardir. Bu
acidan, karsilikh aciklik ve durtstlik cok énemli olup desteklenmelidir. Taraflar
arasindaki karsilikli aciklik ve daristligi destekleyici olmasi bakimindan yasal
diizenlemelerin adil ve yeterli olmasi yaninda kurumsal normlarin isler hale ge-
tirilmesinin 6nemi ¢ok agiktir.

isletme calisanlarinin da is ahlaki konusunda cok kisith diistindiikleri ve is adam-
lariyla yapilan mulakatlarda verimliligin calisanlarin mevcut konumlariyla sagla-
namadigina iliskin gorisler agirhk kazanmistir. Bu bakimdan calisanlara iliskin
ayri bir calisma yapmakta yarar vardir.

is ahlakinin olusmasinda aile ve dini inancin birlikte ve ayri bir boyut olarak belir-
lenmis olmasi 6nemli bir sonug olarak gorilmektedir. “Dini inang ve aile” kurum-
lari bireyin hem is hem de 6zel hayatiyla ilgili ahlaki uygulamalari kapsamakta-
dir. Dolayisiyla, ahlaki davranislarin kaynagi olarak bu iki kurumun is diinyasinda
ahlaki davranislarin olusturulmasinda daha fazla desteklenmesi gerekir.

is ahlakinda bireyin algisi ve yaklasimi énemli oldugu icin is ahlakina iliskin ko-
nularda bireyin algilamasini ve yaklasimlarini etkileyen sorumluluk bilinci ve
ahlaki alginin gliclendirilmesi gerekir.



Farkli sektorlerde is ahlaki problemlerinin ve is ahlakina iliskin algilamalarin farklilk gos-
termesi nedeniyle, her sektoriin is ahlaki problemlerinin farkhhiklarina uygun ¢éziim yol-
larinin gelistirilmesi ve egitim ¢abalarinin ihtiyaca gore farklilastirimasi gel0gi aciktir.

Otomotiv sektoriinde yoneticilerin rol model olma 6zelliklerinin 6ne ¢iktigi géziikmekte
oldugundan, bu sektorde yoneticilerin tutum ve davranislarina 6zen gdstermeleri ge-
rektigi sdylenebilir. Ayrica yine otomotiv sektériinde rekabetin kizismasiyla is ahlakina
uygun olmayan davranislarda artis yasanabilir, fakat bu sektorde geleneklere baghhk
dengeleyici bir unsur olarak degerlendirilebilir.

Dayanikh tuketim Grunleri sektdriinde yazil kurallarin biraz daha belirgin hale gelmis
olmasiyla patron ve yoneticilerin etkileyici rollerinin arttigi anlasiimaktadir. Bu sektérde
patron ve yoneticilerin tutum ve davranislarina 6zen gdstermeleri gerekir.

Turizm sektdriinde geleneklere ve dini inanca gosterilen 6nemin artirilmasina iliskin ¢a-
lismalara ihtiyag oldugu soylenebilir.

Tekstil sektoriinde diger sektorlere oranla is ahlakina iliskin algilamanin genel olarak
daha yiiksek oldugu anlasiimistir. Bu sonucun olusmasinda bu sektorde dini inanclara
iliskin algi diizeyinin ortalama degerin oldukga Gzerine ¢ikmis olmasinin etkili oldugu,
dolayisiyla, is ahlakina iliskin algilarin artirilmasi bakimindan aile ve dini inanclarin daha
fazla Gnemsenmesi gerektigi soylenebilir.

Bankacilik ve finans sektoriinde miusteri kaybetme korkusunun daha 6n plana ¢iktigi
gorilmektedir. Yogun rekabette is ahlaki bakimindan énemli ilkelerin ihmal edilebile-
cegi anlasilmaktadir. Bu ylizden, haksiz rekabeti 6nlemeye yonelik diizenlenlemelerin
glclendirilmesine ihtiyag vardir.

Kamuoyu ve cevre baskisinin belediye sektériinde daha fazla hissedildigi ve denetime
aciklik nedeniyle bu sektérde yasal diizenlemelerin daha fazla Gnemsendigi anlasiimak-
tadir. Bu sonuctan hareketle, kamuoyuna acik olma ve seffafligin is ahlaki duyarlihgini
artirmasi bakimindan énemsenmesi gerektigi bir kez daha vurgulanmalidir.

Gida sektoriinde is ahlakina uygunluk bakimindan diger sektorlere oranla cok 6nemli
problemlerden soz edilebilir. Dolayisiyla gida sektoriine iliskin kurumsal diizenlemelerin
ve denetimlerin ne denli 6nemli oldugu acik¢a anlasiimaktadir.

Medya sektoriinde is ahlakina iliskin algilamalarin diger sektorlere oranla bir hayli farkl
oldugdu, iceriden bakisla kendi sektorlerinin iyi gorildigi anlasiimaktadir. Bu noktada
sektore eleman yetistiren 6gretim kurumlarinin konuya iliskin programlara 6nem ver-
mesi Onerilmektedir.

is ahlaki konusunda duyarliliklarin ve proaktif tavirlarin gelistiriimesine ihtiya¢ vardir.
Boylece kaynak ve zaman israfi azaltilabilir.

is ahlakinin toplumsal ve ahlaki degerlerden bagimsiz diisiiniilemeyecedgi, dolayisiyla
Ulkeyi yonetenler, ist dlizey yonetici ve blrokratlar ile is adamlari ve isletme yoneti-
cilerinin genel ahlaki degerlerdeki yozlasmanin rol modelleri konumunda olduklarini
unutmamalari gerekir.
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Arastirma sonuglarina gore yazili ve s6zIU ahlaki normlara sahip isletmelerin
hassasiyetleri birbirine gore farklidir. Ozellikle sézIii ahlaki normlara sahip ol-
dugu belirtilen isletmelerde ahlaki degerlere vurgu yapilmakla birlikte bu du-
rum problemlerin dnlenmesine yetmemektedir. Bu yiizden, ahlaki degerlerin
olusturulmasi sadece soze bagl ve tesadiiflere birakilmamali, yazili normlara da
onem verilmelidir.

Ahlaki degerlere 6nem verildigini hissettiren isletmeler, ¢calisanlarin hassasiyet-
lerini de etkilemektedirler. is adamlarinin kurulus icinde ahlaki degerlere 6nem
verildigini gosteren uygulamalari tim calisanlari olumlu etkileyecektir. Bu bag-
lamda hem sirket icinde hem de is diinyasinda olumlu rol modellere siddetle
ihtiyac vardir.

is ahlakina uygun davranislarla olusturulan uygun bir “is ortami” is diinyasina
calisan ya da girisimci olarak katilanlar bakimindan deger yargilarini ve gérerek
o6grenmeyi sagladigi icin son derece 6nemlidir. Calisanlar! is sahibi ve yonetici-
nin olusturdugu o6rgit ikliminin is ahlakina uygun olup olmamasi durumuna
gore kendini konumlandirabilmektedir. Sayet is sahibi bu konuda duyarsiz ise
calisanlarda da ayni duyarsizlik bas gosterebilir. Bu baglamda is sahibi ve yone-
ticilerinin tutum ve davranislarina 6zen gétermesinin dnemi bir kez daha ortaya
¢ikmaktadir.

Ahlaki problemler ve is ahlakinin kaynaklar siralamasinda medya son siralarda
yer almistir. Ancak mulakatlar sirasinda medyanin olumsuz etkisinden bahse-
den is adamlari bunun dnemini 6zellikle vurgulamislardir. Sayisal veriler ter-
sini sdylemesine ragmen medyanin etkili oldugu distnilmektedir. Bu konuda
ayri bir calisma yapilmalidir.

Galisma ortami ve sosyal kosullar gibi konularda iyilesmeler arttik¢a “yetersiz-
likler” nedeniyle ortaya cikan is ahlakina uygun olmayan davranislar ortadan
kaybolacaktir. Bu konuda is adamlarina énemli gorevler dismektedir.

is adamlarinin dnemli bir kisminin davranislarini “sonu¢ odakl olma” anlayisi
etkilemektedir. Buna bagli olarak derneklerin tyeleri tzerinde ahilik sistemin-
de oldugu gibi - sembolik de olsa zorlayici ya da tesvik edici- bazi yaptirimlar
uygulamasi etkili olabilir.

is adamlari derneklerine tyelik, is adamlarinin ahlaki algilamalarinda énemli
Olclide degisiklik olusturmamaktadir. Bu durumun nedeninin “lyeligin sadece
belge Gzerinde kalmis olmasi” oldugu duslintilmektedir. Dernekler, Gyeleri ile
daha siki bir isbirligine gitmeli ve is ahlakiyla ilgili degerleri hatirlatici ve destek-
leyici baglar olusturmalidir.

Gok sayida is ahlaki problemi hakkinda bilgilendirici, uyarici ve egitici program-
lara ihtiyag oldugu aciktir. Bu ihtiyacin giderilmesinde isletmelerin kendi gayret-
leri yaninda, IGIAD ve benzeri sivil toplum kuruluslarinin misyon ve degerlerine
uygun ¢alisma ve desteklerinin dnemi bir kez daha ortaya ¢ikmaktadir.



is ahlakina uymayan davranislarin olusmasinda ilk siray1 “bilgisizlik” almaktadir. Dernek-
ler bilinglendirme ve bilgilendirme fonksiyonunu daha dizenli ve surekli hale getirme-
lidirler.

is ahlakinin kurumsallastirilabilmesinin en dnemli araclarindan biri de, isletmelere reh-
berlik edecek ahlak ilkelerini belirleyen kodlarin olusturulmasidir. Bazi meslek kurulus-
larinin kendi alanlarinda olusturduklart meslek ahlaki ilkelerinin IGIAD gibi sivil toplum
kuruluglan eliyle daha genis cercevede, tiim paydaslari kapsayacak ve farkl sektorlere
uyarlanabilecek bicimde olusturulmasi, tek tek isletmeler icin dnemli bir basvuru kay-
nagi olabilecektir.

Benzer bicimde, is ahlakinin ¢calisma ahlakini da icerecek bicimde isletmeler biinyesinde
tim calisanlarca benimsenmesini saglamak Uzere ayrintili is ahlaki egitimi iceriklerinin
hazirlanmasi ve sunulmasi, is ahlaki ilkelerinin paylasilip yayginlastiriimasinda iGIAD gibi
sivil toplum kuruluslarinin en 6nemli katkilarindan biri olabilecektir.

is diinyasinda is ahlakina iliskin degerlerin yerlesmesi bakimindan, haksiz rekabetin
onlenmesi, tlketicinin korunmasi, ¢cevrenin korunmasi, vergi adaletinin saglanmasi ve
benzeri her turli yasal dizenlemelerde toplumsal ahlaki degerlere uygunlugun gozetil-
mesi, farkli kiiltiirlerden alinan mevzuatin bu ¢ercevede uyumlastirilmasi geregi kamu
otoritelerinin dnemli sorumluluklari olarak gortlmelidir.

Yapilacak bu tir dizenlemelerde is iliskilerinin taraflarindan birinin 6ne cikarilip diger
gruplarin ihmal edilmesine izin verilmemeli, isletme ve pay sahipleri, calisanlar, teda-
rikciler, rakipler, musteriler, aract kurumlar, kamu kurumlari ve toplum gibi tiim taraflar
arasinda is iliskilerinde adaletin saglanmasina 6zen gosterilmelidir.

is ahlakini ilgilendiren konularda gereken yasal diizenlemeler zamaninda ve toplumun
ahlaki degerleri dikkate alinarak yapilmali, bu baglamda kamu etik kurulunun etkinligi
artinlarak, is diinyasinda is ahlakinin kurumsallasmasina destek saglayacak diizenleme-
ler zamanli ve yeterli diizeyde olusturulmalidir. Bu ¢ercevede, egitim 6gretim program-
larinda konuya yeterince 6nem ve 6zen gosterilmelidir.
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EK1.

iGIAD i$ AHLAKI iLKELERI

is ahlaki ilkeleri, is diinyasinda yol gésterici nitelikte olup, kisisel ve kurumsal nitelikte
dogru olan davranis standartlarini tanimlar. iIGIAD Uyeleri is iliskilerinde; kisi ve ku-
ruluslara, icinde bulunduklar topluma, miusterilerine, tedarikgilerine, ortaklarina ve
calisanlarina karsi uygulamalarinda is ahlaki genel ilkelerine uygun tutum ve davranis
icinde olurlar ve bu ilkelerin yayginlastiriimasinda aktif rol Gstlenirler.

GENEL iLKELER

isverenler ve isgdrenler;

a. Hak

Yaptiklari tim ¢alismalarinda bireysel, grupsal ve toplumsal hakki g6z éniinde bulun-
durarak hakkin cignenmemesine ve hakkin yenmemesine dikkat ederler.

b. Diiriistliik

Verdikleri sozleri tutarak, Ustlenilen gorev ve sorumluluklari zamaninda ve eksiksiz
olarak yerine getirirler.

¢. Dogrusozliiliik
Yalan ve yaniltici beyanlarda bulunmazlar.

d. Sosyal Sorumluluk

Toplumsal sorumluluk anlayisiyla hareket edip sosyal, sportif, sanatsal ve kiiltiirel faa-
liyetlere destek saglarlar.

e. Genel Kamu Menfaati

Ozel ve kamu miilkiyetinin kullaniminda hassas davranip, toplum yararini kendi kisisel
¢ikarlarinin Gstiinde tutarlar.

f. Seffaflik

iliskilerinde ve hizmet sunumlarinda seffaflik ilkesine riayet ederler.



A. SIRKETLERLE / MUSTERILERLE iLiSKILER

. Saglkli ve yapici bir rekabet ortaminin olusturulmasi icin gayret gosterirler. Haksiz reka-

bet olusturan her tirlli davranistan kacinirlar.

Dernege lye olan sirketler arasindaki isbirligini yayginlastirmak icin dayanisma bilinci
icinde hareket ederler. Tekliflerinde ve sézlesmelerinde aciklik temel ilkesinden ayril-
mazlar.

3. Odemelerinde “s6zlesme kurallarina” azami hassasiyet gésterirler.

Musterilerinin ihtiyaclarina en uygun Uriinleri tavsiye etmeye 6zen gosterirler ve tavsiye
ettikleri Grlnlerin diger Urlinlere gore avantaj ve dezavantajlarina iliskin olarak musteri-
lerini bilgilendirirler.

Uriinlerinin kusurlarini gizlemezler. islem giivenliginin saglanmasina ve miisteri magdu-
riyetlerinin 6nlenmesine yonelik gerekli dnlemleri alirlar.

Musterilerine, kaliteden 6diin vermeksizin en uygun fiyatla Gretilen Griind sunarlar.
Mdusterilerden gelen sikayetleri incelerler, degerlendirirler ve sonuca baglarlar.

Daha fazla satis yapmak ugruna gayri ahlaki promosyon ve hediye verme/alma gibi un-
surlardan uzak dururlar.

B. ISVEREN VE iSGOREN iLiSKILERI

1.

isveren ve isgérenlerin, birbirlerine rakip degil birbirlerini tamamlayici ézelliklere sahip
olduklari gercedini kabul ederler ve bu ilke mucibince iliskilerini sekillendirirler.

isverenler isgorenlerle olan iliskilerinde, diiriistliik, esitlik, glivenli ve saglkli bir calisma
ortami saglama, isgorenlerin kisiliklerine saygi duyma, yasalara aykiri islem yapmaya
zorlamama ve onlarin kisisel gelisimlerine katkida bulunma temel ilkelerine uyarlar.

. Calisanlarin haklari ile ilgili konularda irk, cinsiyet, din, siyasi dlslince, felsefi inang, mez-

hep veya cemaat ayrimciligi yapmazlar.

isverenler isgorenlere adil ve yeterli licreti 6demeye gayret ederler ve bu uygulamanin
yayginlagmasi igin ¢aba sarf ederler.

isgdrenler, sézlesmede yer alan genel sartlar cercevesinde islerini eksiksiz yaparlar.
isgérenler, kendilerine emanet edilen mallari ve malzemeyi 6zen gdstererek kullanirlar.

isgérenler, misterilerle ahlaki ilkelerle bagdasmayan iliskilere girmemeye 6zen goste-
rirler.

isgérenler, konumlarini kullanarak, kendi is ortamlarindan ve mdsterilerinin is olanakla-
rindan kisisel ¢ikar saglamaya calismazlar.



C. KAMU KURUM VE KURULUSLARI iLE iLiSKILER

1. Yoneticiler ve yonetilenler, kamu mallarini kendi menfaatleri lehine kullanmaz-
lar ve ortak mal bilincinden hareketle bu konuda hassas davranirlar.

2. Kamu kurum ve kuruluslari ile iliskilerinde, diiristltik ve saydamlik ilkeleri dog-
rultusunda hareket ederler.

3. Mevzuat geregi denetim ve kontrol amaciyla istenen bilgi, belge ve kayitlarin
dogru, eksiksiz sekilde ve zamaninda iletilmesi konularina 6zen gosterirler.

4. Siyasi partilerle olaniligkilerini ticari ¢ikarlar dogrultusunda yonlendirmezler ve
bu iliskilerden bireysel ve kurumsal ¢ikar elde etmeye calismazlar.

5. Kamu malinin sorumlulugunu kendi malindan daha dstiin tutarlar.

D. DOGAL CEVRE iLE iLiSKIiLER

6. Galisanlar ve yoneticiler ticari faaliyetlerinde dogal ve kiiltlrel cevrenin ve ayri-
ca tarihi dokunun zarar gérmemesine 6zen gosterirler.

7. Cevre konusuyla ilgili butlin yasal diizenlemelere uyarlar.

8. Cevrenin bitin insanligin ortak mal oldugu inanciyla hareket ederler.
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