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Satig Elemaninin Etik Davranigi: Tiiketici
Algisinin Giiven, Memnuniyet ve Tekrar Satin
Alma Davranisi Uzerindeki Etkisi

Banu Kiilter Demirgiines’

0z

Kisa donemli iliskiler yerine, uzun donemli ve miusteriyle dostca iliskiler gelistirmek,
isletmelerin pazar paylarini koruma amaci icin gerekli faktorlerdendir. Pazarlamanin
icinde gerceklesen satis, s6z konusu amaca en iyi hizmet eden faaliyetlerden birisidir.
Ozellikle hizmet sektériinde satis, ayrica nemli olmaktadir. Hizmetler soyut olduklarindan
musteriler, satis elemanti tarafindan kendilerine sunulan bilgiye givenmek durumundadirlar.
Bu calismada -tiketici bakis acisiyla- satis elemaninin davranislarinin, etik acidan
degerlendirmesi yapilmaktadir. Calismanin amaci, satis elemaninin etik davranisinin;
satis elamanina duyulan memnuniyet, satis elamanina duyulan given, isletmeye duyulan
glven ve nihayetinde tekrar satin alma davranisi Uzerindeki etkilerini ortaya koymaktir.
Uygulama alani olarak alici- saticr iliskisinin oldukca yogun oldugu, finansal hizmet sektori
belirlenmistir. Arastirmanin modeli ve hipotezleri, Yapisal Esitlik Modeli ile test edilmistir.
Calismanin sonucunda etik satis davranisinin, satis elemanina ve isletmeye duyulan glven
lzerinde gicliu bir etkisi oldugu ortaya cikmistir. Ayrica satis elemaninin etik davranisi
- isletmeye duyulan given unsuru araciligiyla - tekrar satin alma davranisinin, en giclu
belirleyicisi olmustur.

Anahtar Kelimeler: Etik ¢ Is etigi ® Etik satis davranisi e Satis elemaninin etik davranisi ®
Tekrar satin alma davranisi

* Bu makale, 10-13 Haziran 2015 tarihinde Eskisehirde “20. Ulusal Pazarlama Kongresinde” sunulan bildiri metninin
yeniden diizenlenmis seklidir.

a  Yrd. Dog. Dr. Banu Kiilter Demirgiines, Ahi Evran Universitesi, Isletme Boliimii, Uretim Yonetimi ve Pazarlama A.B.D.
Bagbag1 Kampiisii, Kirsehir
Calisma alanlar1: Tiketici davranigi; Sosyal pazarlama; Pazarlama etigi; Siyasal pazarlama
Elektronik posta: banukulter2000@yahoo.com
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Etik kavrami, davranisa yon veren ilke ve degerleri temsil etmektedir. Cogu za-
man, etik konularinin igletmeye karigtirilmamasi gerektigi soylenmektedir. Is-
letmenin varligini siirdiirmesi i¢in gerekli olan karin, ahlaki ilke ve degerlerden
daha 6ncelikli oldugu savunulmaktadir. Bunun dayanag: ise etik davranista bu-
lunmanin maliyetinin, aldatict uygulamalardan ortaya ¢ikabilecek faydalardan
daha fazla oldugu ve aldatic1 uygulamalarin, kisa donemde daha yiiksek satis-
lara Onciilitk etmesidir. Etige kars: olan bu goriis, isletmenin sosyal yapinin bir
pargast oldugunu ve dolayisiyla ahlaki kisitlar1 konu almas: gerektigini dikkate
almamaktadir. Oysaki tiim satin alma davranislari, esasen bir anlamda etiktir
ve ahlaki yargi icermektedir (Viriyavidhayavong ve Yothmontree, 2002, s. 2).

Davranissal durumu, etik a¢idan ele almak ise son derece 6nemlidir.

Pazarlama biliminde etik degerlendirmelerin dikkate alinmasi, 1985’ten giinii-
miize kadar uzanmaktadir. Ancak etik kavraminin, evrensel olarak kabul gor-
mis bir tanimi bulunmamaktadir (Chen ve Mau, 2009; Ferrell, 2005; Hazrati,
Zohdi, Seyedi, Seyedi & vealvand, 2012). Diger bir ifadeyle bir olayin ne kadar
etik olup olmadigini 6lgmenin bir standard: yoktur. Kavram olarak “is etigi’,
ekonomik ve ticari iliskilerde bireylerin ve davranislarinin ahlaki gerekgeleri
tizerinde ¢alismaktadir (Durif, Graf, Chaut, Ducharme ve Elbakkali, 2009, s.
6). Murphy, Maguiness, Pescott ve Wislang (2005) gore is etigi, tiiketiciler ve
diger paydaslara dogruluk, adalet saglayan, seffaf, giivenilir ve sorumlu kisi-
sel ve orgiitsel iliskiler igeren pazarlama faaliyetlerini vurgulamaktadir. Ferrell
(2005) kavramy, isletme tyelerinin iligkilerini ve pazarlama kararlarinin sonug-
larini yoneten standartlar ve ilkeler olarak tanimlamaktadir (Ferrell, 2005, s. 3).
Beschorner’a (2006) gore is etigi teorisi, gerekgelendirme ve uygulama olmak
tizere iki boyuttan olugsmaktadir. Gerekgelendirme, isletmenin koydugu kural
ve ilkelerin yapisini agiklamaktadir. Uygulama ise, isletmenin kabul ettigi ideo-
lojinin uygulanmasidir. Uygulama agamasinda isletmenin yiikiiniin bir kismini
satig elemani iistlenmekte ve etik davranista bulunma sorumlulugunu da bera-
berinde almaktadir. Etik kavraminin, yapis: geregi davranis odakli olmasi, islet-
meler i¢in etik satig davranigini giindeme getirmektedir. Ancak etik satis davra-

niginin da diizenli bir yapis1 bulunmamaktadir (Hazrati ve ark., 2012, s. 5026).
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Etik davranis, adalet, diiriistliik gibi sosyal normlara uygun hareket bicimi ola-
rak tanimlanmaktadir (Robertson ve Anderson, 1993). Konu, satis elamani-
nin davranislar agisindan ele alindiginda etik satis davranisy; satis elemaninin
gercek mesajlar iletmesi, sadece miisterilere yarar saglayan {iriin ve hizmetler
satmasl, sadece yapabileceklerinin soziinii vermesi ve miisteri bilgilerini gizli
tutmasi gibi davranislar1 kapsamaktadir. Bunun aksine etik olmayan satis dav-
ranisy; satis elemaninin misteriye aldatici mesajlar vermesi, miisteriye uygun
olmayan iiriinler satmasi ve baskili satis teknikleri kullanmasi gibi davranislar
kapsamaktadir (Roman ve Ruiz, 2005). Satis elemaninin etik ya da etik olma-
yan davranislari, ahlaki gelisiminden, i¢sel ve digsal kontrol mekanizmasindan

ve isletmenin cevresinden etkilenmektedir (Hazrati ve ark., 2012, s. 5028).

Satis elemani, ¢ogu zaman satis hedefini gerceklestirmek i¢in igletmenin etik
kurallarina aykir1 bir bigimde davranabilmektedir. Boylelikle etik olmayan satig
davranisi, alici-satici arasindaki karsilikli iliskiyi yok edebilmekte, hatta miiste-
ri kaybina neden olabilmektedir (Lin, 2012, s. 35). Dolayistyla miisterinin satis
elamanini etik olarak algilayip algilamadigy, isletmeler agisindan degerlendiril-

mesi gereken bir konudur.

Satis elemaninin etik davranislar1 hakkindaki ¢alismalarin birgogu (Ramsey,
Marshall, Johnston ve Deeter-Scmelz, 2007; Strout, 2002) s6z konusu davrani-
sin, satig yoneticileri (denetgiler) tarafindan degerlendirilmesi tizerine odak-
lanmaktadir. Ancak konunun miisteri algilar1 agisindan degerlendirilmesi,
miisterinin satis elemanindan ne beklediginin bilinmesi, miisteriyle nasil uzun
donemli iligkiler gelistirilebilecegi yoniinde tecriibe edinilmis bilgiler saglaya-
cak ve ne gesit bir satis davranisinin izlenecegi konusunda isletmeye daha fazla
yardimei olacaktir (Lin, 2012). Dolayisiyla bu ¢aligmada “satis elemaninin etik
davranigr” ifadesi ile davranisin, miisteri tarafindan algilanan etik yonii kaste-

dilmekte ve miisterinin algist dikkate alinmaktadur.

Birgok arastirmaciya gore (Gundlach ve Murphy, 1993; Lagace, Dahlstrom ve Gas-
senheimer, 1991), satis elamanin etik davranisi, uzun donemli alic1 ve saticr iliskisi
olusturmada ve devamlilig1 saglamada etkilidir. Ancak konunun 6nemine ragmen
bu alanda az sayida deneysel arastirma mevcuttur. Ayrica Romana (2003) gore

isletme caliganlarinin etik satis davraniglarinin, miisteri memnuniyeti iizerindeki
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etkisi, perakende ve finansal servis isletmeleri temelinde nadiren ¢alisilmis bir ko-
nudur. Ozellikle finansal kurumlar, yasal ve etik diizenlemelerden ¢ok cabuk etki-
lenen kirilgan yapidadirlar. Miisteri, servisin gelecekteki faydasini tam olarak 6n-
goremediginden dolay1 birgogu, hizmeti tam anlamiyla anlamakta zorlanmakta ve
belirsizlik yasamaktadir. Dolayisiyla bu kurumlar, diger kurumlara gére daha ¢ok
gliven unsuru ile karakterize edilmektedir (Chen ve Mau, 2009, s. 59). Bu agidan
bakildiginda -6zellikle finansal sektorde- gelecekteki faydalar: belirtmek ve satin

almay1 gerceklestirmek {izere satis elemanina 6nemli bir gorev diigmektedir.

Bu ¢aligmada finansal hizmet sektoriinde faaliyet gosteren bankalar konu alin-
muistir. Bankada ¢alisan bireysel miisteri temsilcilerinin etik ya da etik olmayan
davranislarinin, memnuniyet ve giiven duygusu yaratmadaki rolii ve tekrar sa-
tin alma davranis1 izerindeki etkisi test edilmektedir. Ayrica etik davranisin,
giiven duygusu tizerindeki etkisi, satis elamanina ve isletmeye kars: olusabile-
cek giiven duygusu olmak iizere iki agidan ele alinmakta, her ikisinin de tekrar

satin alma davranisi iizerindeki etkilerine yer verilmektedir.

Calismanin amaci, -tiiketici bakis agisiyla- satis elemaninin etik davranisinin,
memnuniyet, giiven ve nihayetinde tekrar satin alma davranisi tizerinde etki-
li olup olmadigini ortaya koymaktir. Ayrica giiven unsurunun hem isletmeye
hem de satis elemanina duyulan giiven olmak tizere iki boyutta ele alinmasi,
her ikisinin de isletme ile tekrar iletisime ge¢meyi saglamadaki roliinii orta-
ya c¢ikarmaktadir. Caligmanin bir diger amaci ise etik satis davranis algisi ile
ortaya ¢ikan memnuniyet ve giiven duygusunun, tekrar satin alma davranisi

tizerindeki goreceli onemini ortaya koymaktir.

Bu ¢alisma bankalarin, —miisteri temsilcilerinin etik davranislar1 araciligiyla-
gliven ve memnuniyet duygular: olusturabilmelerinin yolunu géstermektedir.
Ayrica tiiketici agisindan daha riskli ve belirsiz olarak algilanan finansal sektor-
de, etik degerlendirmeleri ve bunun gerekliligini hatirlatic1 niteliktedir. S6z ko-
nusu etik kurallarin uygulanmasi, isletmeye tercih edilebilirlik, sadakat, tekrar
satin alma ve dolayisiyla karlilik gibi sonugclar saglamakla beraber, miisteriye
de daha giivenli uzun dénemli iliskiler saglayabilecektir. Bu durum, 6zellikle
titketicinin finansal islemler, yiikiimliiliikkler vb. hakkinda ¢ok fazla bilgi sahi-

bi olmadigl, s6z konusu sektoriin heniiz gelismekte oldugu iilkemizde ayrica
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onemli olmaktadir. Birgok arastirmaciya gore (Chen ve Mau, 2009; Lin, 2012;
Roman ve Ruiz, 2005), giiven, tercih, etik satis davranisi gibi kavramlar daha
¢ok perakende sektoriinde tartigilmis, s6z konusu kavramlarin bankalar, sigor-
ta sirketleri gibi finansal servis saglayan kurumlarda degerlendirilmesi eksik
kalmistir. Bu agidan galigma, s6z konusu agig1 kapatacak niteliktedir. Ayrica
etik satis davranisinin, -giiven ve memnuniyet gibi araci bir faktér olmadan-,
sonug iizerinde dogrudan etkisinin olup/olmadigy, isletmelerin etik davranisin,

satin almadaki yerini daha iyi gormelerine yardimci olacaktir.
Arastirmanin amaci kapsaminda test edilecek hipotezler asagida sunulmaktadr.

HI: Satis elamammin algilanan etik davramgsimin, satis elemanindan duyulan

memnuniyet tizerinde pozitif ve istatistiksel olarak anlamli bir etkisi vardir.

H2: Satis elemamn algilanan etik davransimin, satis elamanina duyulan giiven

iizerinde pozitif ve istatistiksel olarak anlamli bir etkisi vardir.

H3: Satis elemanmmin algilanan etik davramsinin, isletmeye duyulan giiven tize-

rinde pozitif ve istatistiksel olarak anlamli bir etkisi vardir.

H4: Satis elemammnin algilanan etik davramgsimin, tekrar satin alma davranisi
iizerinde pozitif ve istatistiksel olarak anlaml bir etkisi vardir.

Hb5: Satis elemamndan duyulan memnuniyetin, tekrar satin alma davrams tize-

rinde pozitif ve istatistiksel olarak anlamli bir etkisi vardir.

He6: Satis elemanina duyulan giivenin, tekrar satin alma davranisi iizerinde pozi-

tif ve istatistiksel olarak anlaml bir etkisi vardir.

H7: Isletmeye duyulan giivenin, tekrar satin alma davranisi iizerinde pozitif ve

istatistiksel olarak anlamh bir etkisi vardir.

Literatiir Incelemesi

Modern ekonomide rekabetin ¢ok daha yogun olmasindan dolay1 pazarlama, sa-

tin alma davranisini etkilemeyi amaglamaktadir. Ortaya cikabilecek en dnemli
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sorunlardan bir tanesi, amaglar1 basarmak icin etik olmayan bir bicimde dav-
ranmaktir. Neyin dogru olduguna yonelik ahlaki soru, pazarlamacilar agisindan
bir¢ok ikilem icermektedir. Belirli bir iilke i¢inde dahi etik standartlar tam olarak
tanimlanamamaktadir. Bu agidan pazarlama, etik olmayan davranislar, uzun do-
nemli iletisimin ekonomik ve sosyal etkileri gibi temel problemleri agiklayabil-
mek i¢in daha biiyiik bir sosyal sorumluluk, teori ve uygulama gerektirmektedir
(Durif ve ark., 2009, s. 6). Tiiketici agisindan bakildiginda satin alma eylemini
gerceklestiren tiiketicilerin, pazarlama ahlaki ve sorumluluklarina ters diisen uy-
gulamalardan korunmasi gerekliligi ortaya ¢ikmaktadir. Ayni zamanda tiiketici-
lerin, tiiketim eylemleri ve sonuglariyla ilgili sosyal ve ahlaki sorumluluk gergeve-
sinde hareket etme gereklilikleri bulunmaktadir (Torlak ve Ozdemir, 2008, s. 94).

Son zamanlarda sosyal sorumluluk ¢ercevesinde etik kavramy, isletmelerin, pa-
zarlamacilarin ve hatta akademisyenlerinin ¢ok fazla ilgisini gekmektedir. An-
cak ¢alismalarin bir¢ogu (Ferrell, Gresham ve Fraedrisch, 1989; Hunt ve Vitell,
1992) pazarlama faaliyetleri tizerine odaklanmakta, tiiketicilerin etik algilarina
yonelik deneysel calismalar halen kisith sayida kalmaktadir (Uusitalo ve Ok-
sanen, 2004). Benzer sekilde gore tiiketicilerin bu konulara olan ilgisinin hizla
artmasina ragmen, tiiketicinin etik algilamalar1 arka planda kalmistir. Ingram,
Steven, Skinner ve Taylor’a (2005) gore tiiketicinin etik olmayan davranislara
olan tepkisini arastiran ¢aligmalardan ¢ok azi, alic1 ve satic1 arasindaki iliskiyi

incelemektedir (Ingram ve ark., 2005, s. 239).

Kavak, Alkibay ve Arslana (2007) gore, alic1 ile saticinin yiiz yiize iletisimde bu-
lundugu satis elemanlarinin degerlendirilmesine yonelik calismalar ¢ok sayida-
dir. Ancak satig elemaninin etik agidan degerlendirilmesi iizerine az sayida galis-
ma mevcuttur. Oysaki satis elemant ile alicinin yiiz yiize iletisiminin gergeklestigi

durumlarda satis elemaninin rolit son derece 6nemli olmaktadir (s. 75).

Satis elemaninin etik davranislarinin 6nciilitk edebilecegi unsurlardan bir ta-
nesi, misteri memnuniyetidir. Miisteri memnuniyeti, alicinin satis eleman ile
gelecekteki iligkisinin bir tahmincisi olmaktadir (Lin, 2012, s. 31; Roman ve
Ruiz, 2005). Etik davranan bir satis elemani, miisteri ile iyi iliskiler kurabilmek-
te ve miisterinin memnuniyetini kazanabilmektedir. Bu sonug, ecza sanayi ve

finansal servis sektoriinde 6zellikle 6nemli olmaktadir (Roman ve Ruiz, 2005).
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Satig elemaninin algilanan etik davranisi, memnuniyet ve giiven gibi duygu-
larin yani sira, olumlu tutum, sadakat, satin alma niyeti gibi tutumsal ve dav-
ranigsal sonuglara da onciilik edebilmektedir. Buna gore literatiirde bir kisim
caligmalarda etik satis davranisinin, satis elemanina duyulan giiven, isletmeye
duyulan giiven, sadakat, (Chen ve Mau, 2009; Hazrati ve ark., 2012; Roman ve
Ruiz, 2005), satis elemanindan duyulan memnuniyet (Ingram ve ark., 2005;
Roman, 2003; Roman ve Ruiz, 2005), davranissal niyet (Ingram ve ark., 2005)
tizerindeki etkileri konu alinmaktadir. S6z konusu ¢aligmalarda satis elemanin
algilanan etik davranisi giiven, memnuniyet, sadakat ve davranigsal niyet gibi
sonuglarin tahmincisi olarak ele alinmaktadir. S6z konusu ¢alismalara benzer
bir sekilde bu caligmada da satis elemaninin etik davraniginin, -satis elamanin-
dan duyulan memnuniyet, satis elemanina ve isletmeye duyulan giiven aracili-
gryla- tekrar satin alma davranis1 tizerindeki etkisini test etmeye yonelik hipo-

tezler sunulmaktadir.

Miisteri memnuniyeti, bir olayin bireysel ve siibjektif bir degerlendirmesidir. ki
taraf arasindaki etkilesimli tecriibelere bakildiginda ise kisilerarasi bir etki ola-
rak tanimlanabilmektedir (Lin, 2012, s. 34). Dolayisiyla bu ¢aligmada miisteri
memnuniyeti, miisterinin satis eleman ile kargilikli tecriibesine dayal1 bir deger-
lendirmeyi ifade etmektedir. Futrelle (2006) gore memnuniyet duygusu, miisteri
beklentileri ile isletmenin {iriin ya da hizmet performans: arasindaki farkliliktan
ortaya ¢ikmaktadir. Miisterinin iiriin ve servis ile ilgili tecriibeleri, temel olarak
miisterinin beklentilerini sekillendirmelerine katk: saglamakta ve memnuniyet
duygusu da isletmeye olan tepkilerini etkilemektedir. Miisteri, satis elemanini

adil olarak algiladiginda, satis elemanindan duyulan memnuniyet, artmaktadir.

Tekrar satin alma, miisteriyi elde tutma, misteri sadakati ve uzun dénemli
miisteri iligkileri 6zellikle finansal servis saglayan kurumlarda 6nemli olmakta-
dir. Ciinkii bu kurumlarda devamli bir degisim ve tiiketiciler agisindan 6nemli
bir satin alma belirsizligi s6z konusudur. Bu nedenle tiiketiciler, dogru bilgiyi
saglamalar1 ve diizgiin bir rehberlik i¢in satis elemanlarina giivenmektedirler
(Chen ve Mau, 2009, s. 59).

Satis elemaninin etik davranisi, miisterinin hem isletmeye giiveni hem de satig

elemanina giiveni tizerinde etkili olmaktadir. Satis elemanina duyulan giiven, sa-

1
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tis elemaninin miisteriye uzun donemli bir karlilik kazandirabilecegi yoniindeki
inanistir (Hazrati ve ark., 2012). Bu gliven, satig elemaninin rasyonel, durust, so-
rumlu ve yardimsever algilanmasi durumunda artmakta ve iki tarafli tekrarlayan
iliskiler ile sonuglanabilmektedir (Chen ve Mau, 2009; Morgan ve Hunt, 1994).

Benzer sekilde bir¢ok arastirmaciya gore (Kennedy, Ferrell, & Leclair, 2001; Ro-
man ve Ruiz, 2005; Wray, Palmer ve Bejou, 1994) satis elamanina kars1 giiven,
satis elemaninin diirtist, tutarly, adil, yeterli, samimi davranislar1 ve baskisiz
satig teknikleri ile olusmaktadir. Miisterinin isletmeye giiveni ise, miisterinin
uzun vadeli ¢ikarlarin karsilanmasini, ayni zamanda sunulan servisin kalite
ve giivenilirligi konusunda tatmin edilmesini ifade etmektedir (Chen ve Mau,
2009). Bu ¢alismada isletmeye duyulan giiven, servisi sunanin giivenilir olmasi

ve sOziinil tutmasi yoniinde ele alinmaktadir.

Satis elamani ile miisteri arasinda yogun iletisimin yasandig1 satiglarda miis-
teri, satiy elemanina giivenmeye ¢ok daha meyillidir. Ozellikle satig elamani-
nin 6nceki performanslar: devamli olarak tatmin edici ise miisteri, gelecekteki
performansa iliskin giiglii bir giiven duygusu hissetmektedir (Chen ve Mau,
2009). Ancak miisteri, satis elemaninin kendisi ile iliskisinin degerlendirmesini
ve isletmenin sagladig1 servisin degerlendirmesini ayr1 yapmaktadir. Miisteri
isletmeye oldukga giivenirken, satis elemanina daha az giivenebilmekte ya da
hi¢ glivenmeyebilmektedir. Bu farklilik, her iki unsuru farkli degerlendirme bi-
¢iminden kaynaklanmaktadir. Satis elemanu ile ilgili degerlendirmeler; servis
sirasinda karsilasilan davraniglar ve miisterinin bunlari nasil algiladig: ile ilgi-
lidir. Isletme ile ilgili degerlendirmeler ise miisterinin tecriibe edindigi finansal
slireci yoneten politikalar ve uygulamalar ile ilgilidir. Dolayisiyla miisterinin
giiven duygusunu, satis elemanina olan giiven ve isletmeye duyulan giiven ol-
mak tiizere iki boyutta ele almak gereklidir (Chen ve Mau, 2009; Kennedy ve
ark., 2001). Bu c¢alismada da benzer sekilde bir uygulama izlenmekte; giiven
unsuru, sati§ elemanina duyulan giiven ve isletmeye duyulan giiven olmak iize-
re iki boyutta ele alinmaktadir. Satis elemaninin algilanan etik davraniginin,

her ikisi tizerindeki etkisi ayr1 degerlendirilmektedir.

Rekabetci bir ortamda hizmet sunan isletmelerin en 6nemli amaci, mevcut

pazar paylarini korumak ve arttirmaktir. Siirdiiriilebilir bir rekabet avantaji
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saglayabilmek i¢in, miisterinin geri doniisiinii saglamak ve tekrar satin alma
davranisini olugturmak gerekmektedir (Lin, 2012, s. 31). Tekrar satin alma dav-
ranigl, isletme ile uzun donemli iliskiler gelistirmek istemenin bir gostergesidir.
Nitekim modern pazarlamada s6z konusu siirekli iliski, uzun vadeli karlilik an-
lamina gelmektedir (Babakus, Bienstock ve Scotter, 2004, s. 714).

Tekrar satin alma davranig, titketicinin ge¢mis satin alma dénemi ile ilgili ola-
rak degerlendirmeleri sonucunda, s6z konusu iiriin ya da hizmeti satin almay1
stirdiirme ve onun diizenli bir kullanicisi olma yolunda karar verme durumu-
dur. Tekrar satin alma niyeti olan bir miisteri, uzun dénemli iliski stirdiirme
istegi icinde olup, halen isletmenin bir {iyesi olarak kalmay1 arzu etmektedir
(Ingram ve ark., 2005, s. 241).

Sirohi, McLaughlin ve Wittink (1998), gelecekte satin alma niyetini ve tekrar
satin alma davranisini, magaza sadakatini 6l¢gmede kullanilan unsurlardan bi-
risi olarak belirlemiglerdir. Bir miisterinin, @iriin ya da hizmeti tekrar satin al-
mak istemesinin iki nedeni vardir. Bunlardan ilki, daha ¢ok maddi boyut ile
ilgi olup, kalite ve fiyat anlaminda elde ettigi fayda, bir digeri ise iriin ya da
hizmete yonelik duygusal baglhliktir. Tkinci neden, sadakat ile ilgilidir. Dolay1-
siyla satin almanin tekrarlanmasi, sadakatin daha ¢ok davranigsal yoniinii gos-
termektedir. Birok aragtirmaci tekrar satin alma egilimini, davranigsal sadakat
olarak tanimlamaktadir (Hanger, 2003, s. 40). Benzer sekilde Zeithaml, Berry ve

Parasuramana (1996) gore tekrar satin alma davranisi, sadakatin bir pargasidir.

Ganesh, Arnold ve Reynoldsa (2000) gore giiven unsuru, tim bu duygularin
bir tamamlayicis1 olmaktadir. Etik satig davranisi, giiven gelistirmek icin bir
yatirimdir. Eger miisteriler satis elemaninin kendilerine adaletsiz ve diiriist ol-
mayan bir bi¢imde davrandigini anlarlarsa, giiven algis1 azalacak ve bu algi,
iligkiyi birakma arzusu ile sonuglanabilecektir (Kelly ve Schine, 1992; Roman
ve Ruiz, 2005, s. 441). Dolayisiyla giivenin seviyesi sadakat, uzun donemli iligki
gelistirme istegi, isletme hakkinda pozitif konusma istegi gibi belirtilen duygu-

larin siddeti tizerinde etkili olabilmektedir.

Benzer sekilde memnuniyet duygusu da davranissal sonuglar iizerinde etkili
olabilmektedir (Oliver, 1997; Oliver ve Swan, 1989). En 6nemli davranigsal so-
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nuglardan bir tanesi de miisterinin tekrar satin alma olasiligidir. Eger miisteri
iliskiden memnun kalirsa, biyiik olasilikla iliskiyi devam ettirmek isteyecektir
(Ingram ve ark., 2005, s. 242).

Miisteri, isletme ile uzun donemli iligkiyi siirdiirme konusunda nihai karar
vericidir. Miisteriler, satis elemani ile olan iliskilerinden giiglii iletisim, kisiye
ozel servis gibi belirli faydalar saglamay: beklemektedirler (Gwinner, Gremler
ve Bitner, 1998). Pozitif etik satin alma davranisinin, bu faydalari arttiracagini
umut etmekte ve boylelikle siirekli ve kalic1 bir miisteri- isletme iliskisi olustur-
maktadirlar. Line (2012) gore bir¢ok ¢alisma Yen ve Gwinner, 2003), giivenin
ortaya ¢ikarabilecegi sonuglar tizerinde odaklanmakta, giivenin belirleyicileri-
ni ¢ok fazla dikkate almamaktadir (Lin, 2012, s. 32). Bu ¢aligmada her iki boyut
da dikkate alinmakta, etik satis davranisi, gliven unsurunun belirleyicisi; tekrar
satin alma davranisi da davranigsal sonucu olarak ele alinmaktadir. Benzer se-
kilde satis elemanina duyulan memnuniyetin belirleyicisi, etik satis davranisi;
davranigsal sonucu ise tekrar satin alma davranist olarak degerlendirilmekte-
dir. Bu durumda -giiven ve memnuniyet duygulari araciligiyla- etik satig dav-
ranisin, tekrar satin alma davranisi tizerindeki dolayli etkisi test edilmektedir.
Ayni zamanda etik davranigin, tekrar satin alma davranisi tizerinde dogrudan

etkili olup olmadig1 da degerlendirilmektedir.

Yontem

Bu béliimde arastirma modeli, 6rnekleme yontemi, veri toplama yontemi ve

son olarak analiz yontemi hakkinda bilgiler sunulmaktadir.

Model

Arastirma modeli, etik davranis algisinin giiven, satis elemanindan duyulan
memnuniyet ve tekrar satin alma davranisi iizerindeki etkilerini yansitmaktadir.
Arastirmada, s6z konusu degiskenler arasindaki nedensellik test edilmektedir.

Arastirmanin amaci kapsaminda gelistirilen model $ekil 1de sunulmaktadir.
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H4

Satig
Elemanindan
Duyulan
Memnuniyet

Tekrar
Satig
Sat1
Ele:mnmm Elemanina SS::, ;X;lmla
Etik Duyulan $

Davranisi Giiven

Isletmeye
Duyulan
Giiven

Sekil 1: Aragtirma kapsaminda test edilen model.

Arastirmada etik satis davranisinin, -miisterinin giiven ve memnuniyet duy-
gular araciligryla- tekrar satin alma davranisi tizerinde etkisi oldugu 6ngoriil-
mektedir. Dolayl iliskiler incelenebildigi gibi dogrudan iliskiler de arastirma-

nin hipotezlerine dahil edilmektedir.

Evren ve Orneklem

Aragtirmanin evrenini, Kirgehir il merkezinde faaliyet gosteren kamusal ser-
mayeli mevduat bankalar1 olusturmaktadir. Kirsehir il merkezinde {i¢ti kamu-
sal sermayeli olmak {izere toplam on bir tane banka bulunmaktadir. Ancak
ozel sermayeli mevduat bankalarinin sayica ¢ok daha fazla olmasi dolayisiyla,
zaman ve maliyet kisit1 geregi, yalnizca kamusal sermayeli banka miisterileri
calismaya dahil edilmistir. Hoelter .05 Index ve Hoelter .01 Index degerleri,
arastirmacinin hipotezlerini hangi giiven araliginda test ettigine bagh olarak,
minimum ihtiya¢ duyulan 6rnek sayisin1 vermektedir. Eger hipotezler %95 gii-
ven araliginda test edilecekse, ihtiya¢ duyulan minimum &rnek sayis1 351dir.
%99 giiven araliginda ise ihtiyag duyulan 6rnek sayis1 374 olmaktadir (Kurtu-
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lus ve Okumus, 2006, s. 12). Arastirmada %] istatistiki anlamlilik diizeyinde
kabul edilen hipotezler de bulundugundan 6rnek biiyiikligi, %99 giiven ara-
liginda ihtiya¢ duyulan minimum 6rnek sayis1 374’tin tizerinde olacak sekilde
400 olarak belirlenmistir. S6z konusu bankalarda islemini ger¢eklestirmis olan
400 misteri, aragtirmanin 6rneklemini olusturmaktadir. Hatali anketlerin de
olabilecegi dikkate alinarak, ¢calisma kapsaminda 420 kisiye (her bir banka i¢in

140 olmak tizere) anket uygulanmuistir.

Arastirmada secgkisiz olmayan Ornekleme yontemlerinden olgiit 6rnekleme
yontemi kullanilmigtir. Arastirma, s6z konusu bankalardan en az bir defa miis-
teri temsilcisi (satis danigmani) araciligiyla finansal islem yapmis musterileri
kapsamaktadir. Bu tiirlii bir kosul belirlenmesinin, miisterinin satis elemani-
nin etik davraniglarini gézlemleme ve degerlendirme firsati i¢in gerekli oldugu
diistintilmistiir. Nitekim bireysel miisteri temsilcisi araciligiyla yapilan islem-
lerde, miisterinin iletisimde bulunulan kisinin hareketlerini daha ¢ok gozlem-
leyebilme firsat1 olmakta ve siire daha uzun olmaktadir (Roman ve Ruiz, 2005,
s. 442). Uygulama, bankalarin ¢ikis kapisinda, belirtilen kosulu saglayan banka

miisterileriyle gerceklestirilmistir

Veri Toplama Araci ve Siireci

Aragtirmada veri toplama yontemi olarak anket yontemi kullanilmigtir. Buna
gore 01.01.2015 - 10.02.2015 tarihleri arasinda ¢aligma saatleri siiresince, be-
lirtilen ti¢ bankada islemini tamamlayan miisterilere yiiz yiize anket yontemi

uygulanmuistir.

Veri toplama araci olarak kullanilan anket, iki boliimden olusmaktadir. Anketin
birinci béliimiinde, sirastyla satis elemaninin etik davraniglarina yonelik algryi,
satig elemanindan duyulan memnuniyeti, satis elemani ve isletmeye olan gtive-
ni ve son olarak miisterinin tekrar satin alma davranigini 6l¢mek tizere toplam
19 ifade bulunmaktadir. Belirtilen degiskenler, literatiirde dnceden kullanilan
ifadelerle olciilmiistiir. Ornegin, satis elemanin miigteri tarafindan algilanan
etik davranisini 6lgmek igin; “satis elemani satisi gergeklestirmek icin hizmetin

uygunlugu hakkinda yalan sdylemektedir, “gercekten cevabini bilmedigi halde
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sorulara cevap vermektedir’, “hizmetin bana uygun olmadigini bildigi halde
satis baskis1 uygulamaktadir”, “rakipleri hakkinda yalan séylemektedir”, “sade-
ce satis1 gerceklestirme cabasindadir ve kendi ¢ikarlarini diisiinmektedir” gibi
literatiirde yer alan ifadeler kullanilmistir (Chen ve Mau, 2009; Ingram ve ark.,
2005; Roman ve Ruiz, 2005). Miisterinin satis elamanindan duydugu memnu-
niyet; “satig elemaninin hizmetinden memnun kaldim”, “benim i¢in harcadig:
¢abadan dolayr mutlu oldum” (Ingram ve ark., 2005), “aramizdaki kisisel ileti-

simden memnun kaldim” (Chen ve Mau, 2009) ifadeleriyle 6l¢tilmiistiir.

Satis elemanina duyulan giiveni 6lgmek icin “satis elemani yeterli ve profes-
yoneldi”; “saygiliydr”; “iletisim siiresince risk alabilecegimi hissetmedim”; “dii-
risttii” (Chen ve Mau, 2009; Roman ve Ruiz, 2005) gibi ifadelere yer verilmistir.
Isletmeye duyulan giiven ise “igletmenin ¢ikarlarima sahip ¢iktigini diigiinii-
yorum’, “isletmenin giivenilir oldugunu diisiiniiyorum”; “isletmenin sundugu
hizmete giivenim var”, “isletmenin iyi hizmet sunma yetenegi var” (Chen ve
Mau, 2009) seklinde olgtilmiistiir.

Tekrar satin alma davranisi, Nguen ve Leblana (2001), Ranaweera ve Prabhu
(2003) tarafindan gelistirilen dl¢ek ile temsil edilmistir. Bu gore “bu isletme
ilk tercihim olacak”; “diger isletmeler ayni imkéanlar1 sunsalar da tekrar bu is-
letmeden satin alacagim”; “bu isletmeye gelmeye devam edecegim” seklinde
ifadeler kullanilmigtir. Ayrica 6lgiimde, “1= Hi¢ katilmiyorum”, “5= Tamamen

katiliyorum” seklinde 5’li Likert tipi 6l¢ek kullanilmistir.

Anketin ikinci boliimiinde ise ankete yanit verenlerin demografik 6zellikleri ile
ilgili sorular yer almaktadir. Bu boliimde cinsiyet, yas, 6grenim diizeyi ve aylik

ortalama gelir diizeyi ile ilgili sorulara yer verilmektedir.

Verilerin Analiz Yontemi

Arastirmada nedensellik analizinde kullanilan araglardan ¢ok degiskenli bir
analiz metodu olan Yapisal Esitlik Modeli (YEM) kullanilmistir. Yapisal Esit-
lik Modeli, gizli degiskenler ile gozlenen degiskenler arasindaki ya da gizli de-

giskenlerin kendi aralarindaki nedensel iliskileri incelemek tizere gelistirilmis,
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¢oklu regresyon modelinin gelistirilmis bir seklidir (Hair, Anderson, Tatham
ve Black, 1998). S6z konusu model araciligiyla, degiskenler arasindaki iligki-
ler tanimlanmis ve neden sonug iliskileri tespit edilmistir. Modeldeki iliskiler
yol analizi (path analysis) ile test edilmis ve anlamliliklar1 degerlendirilmistir.
YEM, ayn1 zamanda kavramsal modelin elimizdeki veri setiyle uyumunu da
gostermektedir (Hoyle, 1995).

Aragtirmada YEM uygulamasindan 6nce, Kesfedici Faktor Analizi kullanilarak
arastirmada kullanilan Ol¢eklerin giivenilirlikleri test edilmistir. Calismanin
istatistiksel giivenilirligi, Cronbach’s Alfa degeri ile sinanmigtir. Arastirmada
kullanilan 6lgeklerin giivenilirlikleri test edildikten sonra, yapisal gecerlilikleri,
Dogrulayici Faktor Analizi (DFA) kullanilarak test edilmistir. S6z konusu yon-
tem ile kesfedici faktor analizinde ortaya konulan teorik modellerin, bir 6l¢me
modeli olarak dogrulanip dogrulanmadig: test edilmektedir (Carpenter, 2003;
Fornell ve Larcker, 1981). Olgme modelinin giivenilirligi ve gecerliligi test edil-
dikten sonra, s6z konusu modelin, gozlenen veriye uygunlugu degerlendiril-
mistir. DFA sonrasinda yapisal esitlik modeli kullanilarak, arastirma modelin

veri seti ile uyumu ve aragtirmanin hipotezleri test edilmistir.

Bulgular

Ankete cevap veren katilimcilarin, yaklasik olarak %6071 erkektir. Ankete ce-
vap verenlerin %601 evli, yaklagik %80’1, 41-55 yas araligindadir. Katilimcilarin
%401 Universite diizeyinde, %35’ ise lise diizeyinde egitim aldiklarini belirt-
mislerdir. Ankete cevap verenlerin %62’si 1.000-3.000 TL aylik ortalama gelir
diizeyine sahip olduklarini, ayrica %48’i maash olarak ¢alistiklarini ve aylik
sabit gelirlerinin oldugunu belirtmislerdir. Ankete cevap verenlerin %58’i, en
az 2 yildir bankanin miisterisi olduklarini, %55’i bagka bankalardan da islem

gerceklestirdiklerini belirtmislerdir.

Aragtirmada oncelikle, 6lgekte yer alan degiskenlerin belirlenmesi amaciyla Kes-
fedici Faktor Analizi kullanilmistir. S6z konusu analiz i¢in Kaiser-Meyer-Olkin
(KMO) 6rneklem yeterliligi .93; Bartlett’s Test of Sphericity anlamhlik diizeyleri

(p = .000) olarak hesaplanmistir. Buna gore veri setinin, faktor analizine uygun
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oldugu soylenebilir (Hair ve ark., 1998). Temel bilesenler analizi ve varimax dikey

dondiirme teknigi kullanilarak faktorlerin indirgenmesi saglanmus, faktor yiik-

leri %50nin tizerinde olan faktorler dikkate alinmistir (Lee, 2009). Buna gore

faktor yiikii .50'nin tizerinde, 6z degeri 1'den biiyiik olan toplam 19 degisken be-

lirlenmistir. Ayrica her birisi en az 3 degisken ile temsil edilen toplam 5 faktor

belirlenmistir. Kesfedici faktor analizi sonugclar1 Tablo 1de sunulmaktadir.

Tablo 1
Kegfedici Faktor Analizi Sonuglar:

Faktor 1

Faktor 2

Faktor 3

Faktor 4 Faktor 5

Satig Elemaninin Etik Davranist

SED 1
SED 2
SED 3
SED 4
SED 5

.89
.89
.89
.88
.78

Satis Elemanindan Duyulan Memn.

SM 1
SM 2
SM 3

.86
.81
.78

Satig Elemanina Duyulan Giiven

SG1
SG2
SG3
SG 4

.81
.79
.82
.75

Isletmeye Duyulan Giiven

iG1
iG2
iG3
iG4

.81
.82
.66
71

Tekrar Satin Alma Davranigi

TSAD 1

TSAD 2

TSAD 3

Agiklanan Varyans (%)
Kiimiilatif Agiklanan Varyans

30,31
30,31

19,00 10,00
49,31 59,31

.58
71
.73
6,03 4,93
65,35 70,29

Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) 6rneklem yeterliligi: .937

Bartlett Testi: x 6511, df: 173, p: .000

Cronbachss alfa katsayilari

.75

.85 .92

.82 .95

Aragtirmada kullanilan dl¢egin giivenilirligi (i tutarlilik katsayis1), Cronbach’s

alfa katsayusi ile test edilmistir. .70 ve tizeri alfa katsayis1 degeri, yeterli bir gii-

venilirlik gostergesidir (Hair ve ark., 1998; Fornell ve Larcker, 1981). Her bir

faktore ait alfa katsayisi, 6nerilen deger olan %70’in iizerinde hesaplanmustir.

Buna gore kullanilan dl¢egin giivenilir oldugunu séylemek miimkiindiir.
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Aragtirmada kullanilan dlgeklerin giivenilirlikleri test edildikten sonra, yapisal
gegerliliklerini test etmek i¢cin Dogrulayici Faktor Analizi (DFA) kullanilmstir.

Dogrulayici faktor analizi sonuglar: Tablo 2'de gosterilmektedir.

Tablo 2
Dogrulayici Faktor Analizi Sonuglart
Standardize Standart t Ortalama Agik- Bilesik
tahmin degeri hata degeri lanan Varyans Giivenilirlik

Satig Elemaninin Etik Davranigi

SED 1 .68 .03 15,33

SED 2 .82 .03 23,44

SED 3 92 .03 32,03 .76 95
SED 4 94 .03 34,17

SED 5 .90 .02 37,08

Satig Elemanindan Duyulan Memn.

SM 1 .84 .30 16,68

SM 2 .89 .20 18,25 71 92
SM 3 .83 31 16,38

Satis Elemanina Duyulan Giiven

SG1 .75 .05 15,58

SG2 .76 .05 15,78

SG3 .90 .05 17,43 o e
SG4 .82 .04 17,85

Isletmeye Duyulan Giiven

iG1 77 .04 19,22

iG2 .81 .05 20,99

iG3 72 .06 14,63 ol 8
iG4 .84 .06 16,93

Tekrar Satin Alma Davranist

TSAD 1 .79 .07 14,73

TSAD 2 .81 .06 15,95 .56 79
TSAD 3 .64 .08 11,39

DFA araciligryla her bir faktor ile ilgili olarak, degiskenlerin ilgili olduklar fak-
torleri ne dl¢iide temsil ettikleri belirlenmistir (Fornell ve Larcker, 1981). Ben-
zesim gegerliligini belirlemede kullanilan bilesik giivenilirlik katsayilari, belirli
bir faktore yiiklenen degiskenin igsel giivenilirligini gostermektedir. Her bir
faktore ait bilesik giivenilirlik degeri, 6nerilen deger %70’ten biiyiiktiir (Fornell
ve Larcker, 1981; Hair, Black, Babin, Anderson ve Tatham, 2006). Ayrica stan-
dardize edilmis faktor yiiklerine ait ¢ degerlerinin anlamliliklar1 dogrulanmus,
tim maddelerin, ilgili faktori yeterince agikladigi ortaya ¢ikmistir. Buna gore
tim t degerleri, pozitif ve anlamlidir (p < .001). Ortalama agiklanan varyans

tahminleri, her bir faktoriin ilgili gozlenen degiskende agikladig toplam var-
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yans degerini gostermektedir. Faktorlerin ortalama agiklanan varyans degerle-
ri, standart tahmin degerlerine gore hesaplanmis ve kabul edilebilir sinir olan
%50’nin tizerinde belirlenmistir (Fornell ve Larcker, 1981). Dolayisiyla 6lgme

modelinin giivenilir ve gecerli oldugu séylenebilir.

Calismada 6l¢gme modeli ve yapisal modelin ayr1 olarak test edildigi iki asamali
yaklasim benimsenmis (Chau, 1997), 6ncelikle 6l¢me modeli test edilmistir.!
Model uyumunu gosteren istatistik degerleri, modelin kabul edilip edilemeye-
cegine dair kabul edilebilir degerler sunmaktadir. Kabul edilebilir degerler ile
6l¢me modeline ait hesaplanan degerler, Tablo 3’te sunulmaktadir. Buna gore
6lgme modeline ait tiim uyum iyiligi 6l¢iileri, kabul edilebilir degerlerdedir.

Dolayistyla 6l¢me modelinin, gozlenen veriye uyum sagladig: sdylenebilir.

Tablo 3 ) )

Olgme Modeli Uyum lyiligi Olgtileri

Uyum lyiligi Istatistikleri Olmasi Gereken* Hesaplanan Deger
Diizeltilmis Ki-Kare x*/df <5 1,92
Uyum lyiligi Indeksi (GFI) >.90 .94
Diizeltilmis Uyum fyiligi Indeksi (AGFI) >.90 92
Normlastirilmis Uyum Indeksi (NFI) >.90 .96
Karsilagtirmali Uyum Indeksi (CFI) >.95 98
Artan Uyum Indeksi (IFI) >.95 98
Tucker Level Indeks (TLI) >.95 .97
Tahminin Hata Kareleri Ortalama Kare Kokii (RMSEA) <.05 .05

*Kaynak: Schumacker ve Lomax (2004, s. 82).

DFA sonucunda tatmin edici sonuglara ulagildiktan sonra yapisal esitlik modeli ana-

lizi ile yapisal model (arastirma modeli) ve arastirmanin hipotezleri test edilmistir.

Yapisal modelin uyum iyiligi istatistiklerine bakildiginda, sonuglar yapisal mo-
delin kabul edilebilirligini desteklemektedir (x* = 358,32; df = 213; p = .000);
x7/df = 1,68; GFI = 91; AGFI = .920; NFI = .95; CFI = .97; IFI = .98; TLI =
.99; RMSEA = .04). Ornek biiyiikliigiiniin yeterliligini gosteren (x*/df) ile tim
uyum iyiligi indeksleri kabul edilebilir sinirlar igerisindedir (Schumacker ve
Lomax, 2004, s. 82). Buna gére mevcut veri seti dikkate alindiginda, yapisal

model ile veri arasinda iyi bir uyum oldugu gériilmektedir.

1 Yapisal Esitlik Modeli ¢alismalarinda hem yapisal hem de 6l¢me modelinin sonuglarinin, ayni anda elde edilebilmesinin
yaninda; 6lgme modeli ve yapisal modelin ayri olarak analiz edildigi iki asamal1 yaklasim da s6z konusudur (Chau, 1997,
s. 316; Simgek, 2007, s. 61). Bu ¢alismada iki agamali yaklagim benimsenmis, ncelikle 6l¢gme modeli, sonrasinda yapisal
model test edilmistir.
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Tablo 4
Hipotez Testi Sonuglar

Standardize tahmin

Hipotez Testi degeri; T t  Sonug
H1: Satig elemaninin etik davranis1 — satig elemanindan duyulan memnuniyet 22% 1,68 Kabul
H2: Satis elemaninin etik davranis1 — satig elemanina duyulan giiven 740 13,91 Kabul
H3: Satis elemaninin etik davranisi1 — isletmeye duyulan giiven S 10,37 Kabul
H4: Satis elemaninin etik davranist —— tekrar satin alma davranisi .32 2,38 Kabul
H5: Satis elemanindan duyulan memnuniyet —— tekrar satin alma davranisi .15 1,06  Red
H6: Satig elemanina duyulan giiven —— tekrar satin alma davranist .36 4,69 Kabul
H7: Isletmeye duyulan giiven — tekrar satin alma davranist 4300 8,47 Kabul

Not. p <.10* **p <.05***p < .0L.

Arastirma hipotezlerine iliskin sonuglar, Tablo 4’te gosterilmektedir. Sonuglar,

gizli degiskenler arasinda pozitif ve anlaml iligkiler oldugunu dogrulamaktadir.

Tablo 4’te degiskenlere ait standardize edilmis regresyon katsayilar1 ve bu katsay-
lara ait t-istatistik degerleri sunulmaktadir. Analiz sonuglarina gére aragtirmanin
alt1 hipotezi, %1, %5 ve %10 istatistiki anlamlilik diizeylerinde kabul edilmistir.

Arastirmanin H2, H3, H6 ve H7 hipotezleri istatistiki olarak (p < .01) diize-
yinde anlamli bulunmustur. Buna gore satis elemaninin etik davraniginin, (T,
=.74); (t = 13,91) satis elemanina duyulan giiven iizerinde ¢ok giiglii bir etkisi
bulunmaktadir. Ayni zamanda etik davranigin, (T, = .51); (t = 10,37) isletmeye
duyulan giiven iizerinde de 6nemli derecede etkili oldugu goriilmektedir. Do-
lay1siyla satis elemaninin etik davraniginin, giiven unsurunun 6nemli bir belir-
leyicisi oldugu soylenebilir. Arastirmanin bu sonucu, Roman ve Ruiz (2005),
Chen ve Mau (2009) caligmalarini destekler niteliktedir.

Aragtirmada istatistiki olarak (p < .01) diizeyinde anlamli bulunulan diger iki
hipotez (H6, H7), yine giiven unsuru ile ilgilidir. Isletmeye ve sati elemanina
duyulan giivenin, tekrar satin alma davranisi tizerinde pozitif ve anlamli bir
etkisi bulunmaktadir. Ayrica s6z konusu iki giiven unsuru, -isletmeye duyulan
giiven basta olmak iizere (I, = .43); (¢ = 8,47)- tekrar satin alma davraniginin en

gliclii belirleyicisi durumundadir.

H4 hipotezi satig elamaninin etik davraniginin, tekrar satin alma davranisi tize-
rindeki “dogrudan” etkisini test etmektedir. Buna gore etik davranisin, tekrar

satin alma davranigi tizerindeki “dogrudan” etki diizeyi sifirdan farkli (T', = .32)
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ve istatistiki olarak (p <.05) diizeyinde anlamlidir. Ancak etik davranisin, tek-
rar satin alma davranisi iizerinde dogrudan etkisi olmakla beraber s6z konusu

iligki, giiven unsurunun aracilik ettigi iliskiden daha diisiik diizeydedir.

Satis elemanindan duyulan memnuniyet, satis elemaninin etik davranisindan
en az etkilenen (', =.22; t = 1,68; p < .10) boyut olmustur. Bu sonug, (Lin, 2012)
galigmalarini destekler niteliktedir. Buna gore satis elemaninin etik davrani-
sinin, giiven boyutu tizerinde -memnuniyete gore- ¢ok daha giiclii bir etkisi

oldugu soylenebilir.

Benzer sekilde memnuniyet ile ilgili olarak satis elemanindan duyulan mem-
nuniyetin, tekrar satin alma davranisi iizerinde istatistiki olarak anlamli bir et-
kisi bulunamamus (', = .15) (¢ = 1,06), dolayistyla H5 hipotezi reddedilmistir.
Buna gére Roman (2003) calismasinda belirtildigi tizere etik satig davranisi, sa-
tis elemanindan ve servisten duyulan memnuniyete dogrudan 6nciiliik etmek-
te ancak s6z konusu memnuniyetin, davranigsal anlamda daha giiclii sonuglar
verebilmesi igin isletmeye olan giiven, isletmeden duyulan memnuniyet gibi
faktorlerin araciligina ihtiya¢ duyulmaktadir (Roman, 2003, s. 928).

Arastirmada tekrar satin alma davranisinin en giiglii belirleyicisinin, isletmeye du-
yulan giiven oldugu ortaya ¢ikmaktadir. Etik satis davranusi ile sekillenen giiven ve
memnuniyet gibi duygularin, davranissal sonuglar tizerindeki etkisinin konu alin-
dig1 benzer nitelikteki calismalarda da (Hazrati ve ark., 2012; Roman ve Ruiz, 2005)

giiven duygusu, davranissal sonucun en 6nemli belirleyicisi olmaktadur.

Tartisma

Aragtirmanin sonuglarina gore giiven unsurunun her iki boyutu da, satis ele-
maninin etik davranisindan en fazla etkilenen boyutlardir. Ayrica her iki boyut
da, tekrar satin alma davraniginin en giiglii belirleyicileri durumundadir. Dola-
yistyla bu ¢alisma etik davranigin, giiven unsuru yaratmaktaki 6nemini ve sz
konusu etik davranis ile olusan giivenin, tekrar satin alma davranisi tizerinde-
ki giiclii etkisini ortaya ¢ikarmaktadir. Oyle ki satis elemaninin etik davranisi,

-isletmeye duyulan giiven araciligiyla- tekrar satin alma davranisinin en giiglii
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belirleyicisi olmaktadir. Buna gore, satis elemaninin davranislarina yonelik etik
algilarin, isletmeye kars1 giiglii bir giiven duygusu olusturabilecegi ve nihaye-
tinde pozitif anlamda davranigsal bir sonug yaratabilecegi ortaya ¢ikmaktadir.
Ayrica satig elemaninin etik davraniginin, tekrar satin alma davranisi tizerinde
“dogrudan” etkili olmas; satis elemanin etik davraniglarinin, isletme igin one-

mini destekleyen bir diger bulgudur.

Satis elemaninin davranislarinin, isletmeye duyulan giiven iizerindeki giiclii
etkisi, alici-satic1 arasindaki iletisimin, isletmeye yansiyabilecegini ve isletme
seviyesinde yayilabilecegini gostermektedir. Aragtirmanin bu bulgusu, West-
brook (1981), Kelly ve Schine (1992), Chen ve Mau (2009) ¢aligmalarini des-
teklemektedir. Ayrica satis elemaninin etik davranislarinin, tekrar satin alma
davranis: tizerindeki giiglii etkisi, Lagace ve arkadaglar1 (1991), Roman ve Ruiz
(2005), Hansen ve Riggle’in (2009) ¢alismalarini da destekler niteliktedir.

Memnuniyet, etik satis davranisindan en az etkilenen boyut olmustur. Diger
bir ifadeyle etik satis davranisinin memnuniyet yaratmadaki etki diizeyi, diger
boyutlardan (isletmeye duyulan giiven, satis elemanina duyulan giiven) daha
diigiiktiir. Buradan ¢ikarilan sonug, bazen memnuniyetin isletme sadakati, bag-
lilik vb. unsurlardan bagimsiz olabilecegidir. S6z konusu bulgu, Jayasankarap-
rasad, Venkate ve Kumar’in (2012) ¢aligmalariyla da desteklenmektedir. Benzer
sekilde Taher, Leigh ve Frencha (1996) gére memnuniyet, tekrar ziyarette bu-
lunmak igin yeterli olmamaktadir. Bunun nedeni ise 6zellikle riskli satin alim-
larda misterilerin, edindikleri bilgiden gii¢ almalar1 ve daha fazla deger elde
edebilmek icin s6z almak istemeleri seklinde agiklanmaktadir. S6z konusu ihti-

yag, memnuniyet duygusundan daha 6nemli olabilmektedir (Lin, 2012, s. 35).

Bir¢ok calismada da belirtildigi gibi (Lin, 2012; Roman, 2003; Roman ve Ruiz,
2005) finansal sektor, tiiketicinin satin alimlarda en fazla siiphe duydugu ve
satin alma sonrast belirsizlik durumunu en fazla yasadig: sektorlerden birisi-
dir. Dolayisiyla bu sektordeki pazarlamacilar, satis1 gerceklestirmekte biiytik rol
tistlenen satis elemanina ayr1 bir 6nem atfetmelidirler. Miisterinin satis elema-
nina yonelik algilar1 ve bu algilarin davraniga yansimasina 6nem vermelidirler.
Konunun dnemi geregince esasen isletmeler, faaliyetlerini arttirmak i¢in etik

ve sorumlu iletisimlere vurgu yapmaya zorlanmaktadirlar. Tiiketicilerin etik
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konularinda taleplerinin artmasi ile birlikte bu konu, isletmeler i¢in sosyal bir

sorumluluk haline gelmistir.

Satis elemaninin etik davraniglarinin, miisteriler tarafindan isletme seviyesinde
degerlendirilmesi ve davranissal bir sonuca dontismesi, isletmelerin bir takim
onlemler almasini gerekli kilmaktadir. Calisanlarin etik olmayan bir bi¢gimde
davranmalarini engellemek igin isletmeler, etik kurallar benimsemeli, kont-
rol sistemleri gelistirmeli ve uygulamalarina sosyal bir anlayis eklemelidirler.
Boylelikle tutarli etik kararlar alabileceklerdir. Bunun yaninda etik ve sosyal
olarak sorumlu uygulamalar1 artirabilmek i¢in denetleyicilerin ya da isletme
mudiirlerinin, 6ncelikle kendi isletmelerinde ve birimlerinde, kendi calisan-
larini degerlendirmeleri gerekmektedir. Nitekim hizmet sektorii, yapisi geregi

standardizasyonun gok 6nemli oldugu bir sektordiir.

Bu ¢alismada miisterilerin, etik davranisa yonelik algilar1 ve bunun, tekrar satin
alma davranigina yansimasi konu alinmaktadir. Uusitalo ve Oksanene (2004)
gore tiiketicilerin bir¢ogu, etik meseleleri 6nemli bulmakla birlikte ¢ogu za-
man bu tutumlariny, tercih davranislarina yansitmamakta, maddi boyutlar gibi
farkli kogullar1 da degerlendirebilmektedirler. Dolayisiyla gelecekte yapilacak
caligmalarda, fiyat, isletmenin sundugu maddi olanaklar, isletmenin {inti gibi
konular, etik davranis ile birlikte degerlendirilebilir. Boylelikle etik davranig
algisinin, diger konularla goreceli 6nemi de ortaya koyulabilecektir. Ayrica
miisterilerin etik davranisa yonelik algilarini etkileyebilecek yas, cinsiyet, gelir

durumu, egitim seviyesi gibi demografik ozellikler de dikkate alinabilir.

Ayrica gelecekteki ¢aligmalarda satis elemaninin etik davraniginin, isletme ag1-
sindan ve miisteri agisindan birlikte degerlendirilmesi konu alinabilir. Bu tiirli
bir degerlendirme, her iki tarafin da konuya bakisini ortaya koyabilecegi gibi,

taraflarin beklentilerinin karsilanmasi anlaminda da 6nemli olabilecektir.
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The concept of ethics represents the principles and values that shape behavior. It
is often said that ethics issues should not be mixed with business. Profit, which is
necessary for the survival of business, is argued to be a higher priority than moral
principles and values. The basis for this is that the cost of present ethical behavior
is more than the benefits that arise from deceptive practices, and deceptive
practices lead to higher short-term sales. This view, contrary to ethics, is a part of
business social structure, and therefore moral constraints are not considered as a
necessary topic. However, all purchasing behaviors are fundamentally ethical and

include moral judgment (Viriyavidhayavong & Yothmontree, 2002, p. 2).

In marketing science, ethics evaluations have been taken into consideration
from 1985 to the present. There is, however, no universally accepted definition
for the concept of ethics (Chen & Mau, 2009; Ferrell, 2005; Hazrati, Zohdi,
& Seyedi, 2012). In other words, there is no standard scale to measure the
quantity, if any, of ethics in an event. As a concept, “business ethics” researches
the moral justifications of individuals and their behaviors in economic and
trade relations (Durif, Graf, & Chaut, 2009, p. 6). According to Murphy et al.
(2005), business ethics emphasizes marketing activities that provide equity
and honesty to customers and other stakeholders, including personal and
organizational relationships that are transparent, reliable, and responsible. The
concept describes the relationship of company members, as well as the standards
and principles that manage the results of marketing decisions (Ferrell, 2005,
p. 3). According to Beschorner (2006), the theory of business ethics consists
of two dimensions, justification and implementation. Justification describes
the structure of the rules and the principles that the business imposes. For its
application, the ideology as accepted by the company is implemented. During
the implementation phase, the salespeople take responsibility for a part of the
company’s load together with their ethical behavior. The concept of ethics brings
ethical sales behavior to the agenda for companies, because of its intrinsic being
behavior focused. At the same time, there is also a regular structure for ethical
sales behavior (Hazrati et al., 2012, p. 5026).

Ethical behavior is defined as a format of activity in accordance with social

norms such as fairness and honesty (Robertson & Anderson, 1993). When
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considered in terms of the behaviors of the salesperson, the issue is ethical sales
behavior. It involves behaviors such as the salesperson conveying a genuine
message, only selling products and services that are beneficial to customers,
being able to exclusively give one’s word, and keeping the customer’s information
confidential. In contrast, unethical sales behavior includes behaviors such as
the salesperson giving misleading messages to the customer, selling products
that are not suited to the customer, and using pressuring sales techniques
(Roman & Ruiz, 2005). Whether ethical or unethical, the salesperson is affected
by their moral development, by inner and outer control mechanisms, and by
the surrounding business (Hazrati et al., 2012, p. 5028).

The salesperson, in order to meet their sales targets, can many times act in a manner
contrary to the code of ethics. Thus, unethical sales behavior can destroy the mutual
relationship between buyer and seller; it can even result in the loss of customers (Lin,
2012, p. 35). In terms of business, therefore, whether or not customers recognize

their salesperson as ethical is a matter that needs to be assessed.

Most studies about the ethical behavior of salespeople (Ramsey, Marshall, &
Johnston, 2007; Strout, 2002) have been concerned about behavior, focusing
on evaluations by sales managers (supervisors). However, evaluating the issue
from the perspective of the customer will help further business on the topic of
customers knowing what to expect from their salesperson, providing knowledge
for acquiring experience on how long-term relationships can be developed with
the customer, and knowing what kinds of behaviors will be monitored (Lin,
2012). In this study, therefore, the expression “salesperson’s ethical behavior”
is intended to be considered as the ethical aspects of salespeople from the

perspective of the customer.

According to many researchers (Lagace, Dahlstrom, & Gassenheimer, 1991;
Gundlach & Murphy, 1993), the ethical behavior of a salesperson is effective
at creating the long-term relationship of the buyer and seller, and providing
continuity to it. However, despite its importance, there have been few
experimental studies in this field. According to Roman (2003), in addition
to studies on salespersons” ethical behavior, the impact of their behavior on

customer satisfaction based on retail and financial service companies is
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an issue that has rarely been studied. In particular, financial institutions are
fragile structures immediately affected by legal and ethical regulations. Their
customers have difficulty understanding service fully because many cannot
completely predict the benefits of future service, thus experiencing uncertainty.
Therefore, these institutions have been characterized with a much greater
factor of confidence compared to other institutions (Chen & Mau, 2009, p. 59).
In this regard, particularly in the financial sector, an important task falls to the

salesperson to specify prospective benefits in the future and to achieve the sale.

The purpose of this study, from the perspective of the consumer, is to reveal
whether or not the salespersons’ ethical behavior affects the satisfaction, trust,
and ultimately the repeat purchasing behavior of the customer. In addition,
the element of trust is addressed through the dimensions of both trust in the
business and trust in the salesperson to reveal the role the two dimensions
play in providing repeat purchases with the company. Another objective of the
study is to determine the relative significance of sense of satisfaction and trust

associated with ethical sales behavior on repeat purchasing behavior.

In this study, banks reveal the way to be able to create a sense of trust and
satisfaction through the ethical behavior of their customer representatives.
Furthermore, the perception in terms of the customer that the financial sector
is uncertain and riskier is a reminder of the necessity of the nature of ethical
evaluations and their requirements. The implementation of this code of ethics
will be able to provide improvement to the results such as preference, loyalty,
repeat purchasing, and as a consequence, profitability. Along with these results,
it will be able to provide more secure, long-term relationships to customers.
This situation, especially the customer having little information about financial
transactions, obligations, and so on, is also important to our country, which is
just emerging into this sector. According to many researchers (Chen & Mau,
2009; Lin, 2012; Roman & Ruiz, 2005), concepts such as trust, preference, and
ethical sales behaviors have been discussed mostly in the retail sector; there
are a lack of evaluations on institutions that provide financial services, such as
banks and insurance companies, concerning this concept. In this regard, the

nature of the current study is to cover this deficit.
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In context with the purpose of this research, the hypotheses to be tested are

presented below.

H1I: The perceived ethical behavior of the salesperson has a positive, statistically

significant effect on the sense of satisfaction with the salesperson.

H2: A salesperson’s perceived ethical behavior has a positive, statistically significant

effect on trust in the salesperson.

H3: The perceived ethical behavior of a salesperson has a positive, statistically

significant effect on trust in the company.

H4: The perceived ethical behavior of a salesperson has a positive, significant

effect on repeat purchasing behavior.

Hb5: The sense of satisfaction with the salesperson has a positive, significant effect

on repeat purchasing behavior.

He6: The sense of trust in the salesperson has a positive, statistically significant

effect on repeat buying behavior.

H7: The sense of trust in the company has a positive, statistically significant effect

on repeat purchasing behavior.

Review of the Literature

The intention of marketing is to influence purchasing habits due to competition
being more intense in modern economy. One of the most significant problems
that can arise in achieving this goal is unethical behavior. For marketers,
questions about what is morally right contain many dilemmas. Even within
a given country, ethical standards cannot be fully identified. From this
perspective, marketing requires greater social responsibility, theory, and
practice to be able to explain the basic problems of unethical behavior, such as
the economics of long-term contact and its social effects (Durif et al., 2009, p.
6). From the perspective of the consumer, performing the action of purchasing

occurs from their need to avoid practices which are contrary to the morality
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and responsibilities of marketing. At the same time, consumers have been
found to need to act within the framework of social and moral responsibility

as related to consumption and its outcomes (Torlak & Ozdemir, 2008, p. 94).

Lately, the concept of ethics in the context of social responsibility has drawn
too much attention from businesses, marketers, and even academics. However,
while many studies have focused on marketing activities (Ferrell, Gresham,
& Fraedrisch, 1989; Hunt & Vitell, 1992), experimental studies on consumer
perceptions of ethics still remain limited in number (Uusitalo & Oksanen, 2004).
Similarly, consumer perceptions of ethics have remained in the background
despite the rapid increase in interest in these issues. Very few studies from those
which have researced consumer responses to unethical behaviors examined
the relationship between the buyer and the seller, according to Ingram, Steven,
Skinner, and Taylor (2005, p. 239).

According to Kavak and Alkibay (2007), studies evaluating salespeople who
have face-to-face communications with the buyer are numerous. However,
few evaluational studies from the perspective of sales ethics are available. Yet
in situations where buyers have face-to-face communication, the role of the

salesperson is very important (Kavak & Alkibay, 2007, p. 75).

One of the elements that salespeoples’ ethical behavior can lead to is cusomer
satisfaction. Customer satisfaction is an indicator of the buyer’s future
relationship with the salesperson (Lin, 2012, p. 31; Roman & Ruiz, 2005).
A salesperson who acts ethically establishes good relations with customers
and gains their satisfaction. This result is particularly important in the

pharmaceutical industry and financial services sector (Roman & Ruiz, 2005).

The salesperson’s perceived ethical behavior can lead to feelings such as
satisfaction and confidence, as well as attitudinal factors such as a positive
attitude, loyalty, and purchase to intent; it even can lead to behavioral results.
Accordingly, in some studies in the literature, ethical sales behavior had effects
on the subjects of trust in the salesperson, trust in the company, loyalty (Chen
& Mau, 2009; Hazrati et al., 2012; Roman & Ruiz, 2005) satisfaction with the
salesperson (Ingram et al., 2005; Roman, 2003; Roman & Ruiz, 2005) and
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behavioral intention (Ingram et al., 2005). In these studies, the salesperson’s
perceived ethical behavior was discussed as an estimator of results such as trust,
satisfaction, loyalty, and behavioral intention. Similar to those studies, the
hypotheses in this study were also presented to test the effect of the salesperson’s
ethical behavior on repeat purchasing behavior through satisfaction with the

salesperson, and sense of trust in the salesperson and the company.

Customer satisfaction is a personal event and a subjective assessment. It can be
defined as an interpersonal effect when looking at the interactive experiences
between the two parties (Lin, 2012, p. 34). In this study, therefore, customer
satisfaction represents an evaluation of the customer’s mutual experience with
the salesperson. According to Futrell (2006), a sense of satisfaction arises from
the difference between either the company’s product or service performance
and the customer’s expectations. The customer’s experiences related to the
product and service contribute to form the customer’s basic expectations and
also affect their reactions, which is their sense of satisfaction with the company.
As much as the customer perceives the salesperson as fair, their satisfaction

with the salesperson increases.

Repeat purchasing, customer retention, customer loyalty, and long-term
customer relationships are important, especially in institutions that provide
financial services. This is because the constant change in these institutions is in
question; for consumers, such uncertainty is a major purchase. For this reason,
consumers rely on the sales staff to provide accurate information and proper
guidance (Chen & Mau, 2009, p. 59).

A salesperson’s ethical behavior has an impact on the customer’s trust in both the
company and the sales staff. A sense of trust in the salesperson is the belief that
the salesperson will be able to provide long-term profitability to the customer
(Hazrati et al., 2012). This trust increases in the case of the salesperson being
perceived as honest, responsible, and helpful, which can result in recurring
bilateral relations (Chen & Mau, 2009; Morgan & Hunt, 1994).

Similarly, according to many researchers (Kennedy, Ferrell, & Leclair, 2001; Roman

& Ruiz, 2005; Wray, Palmer, & Bejou, 1994), trust in the salesperson is made plain
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through the salesperson’s honest, consistent, fair, sufficient, and sincere behavior
as well as non-pressuring sales techniques. The customer’s trust in the business
represents their long-term interests being fulfilled; at the same time, it represents
being satisfied with the quality and reliability of service that is offered (Chen &
Mau, 2009). In this study, sense of trust in the company were discussed in terms of

the reliability of sevices offered and company keeping to its word.

The customer is more inclined to trust the saleperson in sales where the
customer experiences intense conversation with the salesperson. The customer
feels a strong sense of confidence regarding future performance especially
when they have been satisfied with the salesperson’s previous performances
(Chen & Mau, 2009). Customers, however, work to separate the assessment of
the service provided by the company and their assessment of the salesperson’s
relationship with themselves. Customers who are quite trusting towards the
compay can be less trusting towards the salesperson. This difference is due
to the elements of both assessments being different. Assessments about the
salesperson are related to the behaviors encountered during service and how
the customer detects them. Assessments relevant to the company are related
to the customer’s experience with policies and practices involving financial
processes. Therefore, the customer’s sense of trust requires consideration in
two dimensions: trust in the salesperson and trust in the company (Chen &
Mau, 2009; Kennedy et al., 2001). Also similar in this study is the practice being
monitored; the factor of trust is dealt with in two dimensions: sense of trust in
the salesperson and sense of trust in the business. The effect of the salesperson’s

perceived ethical behavior is assessed over these two dimensions separately.

The most important objective of businesses that offer services in a competitive
environment is maintaining or increasing their market shares. In order to
provide a sustainable competitive advantage, the customer’s return and repeat
purchasing behavior needs to be ensured (Lin, 2012, p. 31). Repeat purchasing
behavior indicates a wish to develop a long-term relationship with a business.
In modern marketing, in fact, these continued relationships mean long-term
profitability (Babakus, Bienstock, & Scotter, 2004, p. 714).
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Repeat purchasing behavior is a situation of purchasing a said product or service
and choosing to become a regular user as a result of assessments regarding
the consumer’s purchase history. A customer with the intention of repeating
a purchase desires to be an associate of the company as long as they desire to

maintain a long-term relationship (Ingram et al., 2005, p. 241).

Sirohi, McLaughlin, and Wittink (1998) determined the intention of future
purchases and repeat purchase behavior as factors used to measure store loyalty. A
customer has two reasons for wanting to repeat a purchase of a product or service.
The first one is more related to its financial aspect, to the benefits gained in terms of
quality and price; another one is the emotional attachment to a product or service.
This second reason is related to loyalty. Hence, repeat purchases show the more
behavioral aspect of loyalty. Many researchers define the trend of repeat purchasing
as behavioral loyalty (Hanger, 2003, p. 40). Similarly, according to Zeithaml, Berry,
and Parasuraman (1996), repeat purchasing behavior is a part of loyalty.

According to Ganesh et al. (2000) trust is a complement to all of these feelings.
Ethical sales behavior is an investment for trust development. If customers
realize that the salesperson acts unfairly or dishonestly, this will decrease their
perception of trust, which may result in them wanting to leave the relationship
(Kelly & Sine, 1992; Roman & Ruiz, 2005, p. 441). Therefore, the level of trust can
affect the severity of feelings such as loyalty, desire to develop long-term relations,
and desire to talk positively about the company. Similarly, sense of satisfaction
may also impact behavioral outcomes (Oliver, 1997; Oliver & Swan, 1989). One
of the customer’s most important behavioral outcomes is the likelihood of repeat
purchasing. If the customer remains pleased with the relationship, they will very

likely want to continue the relationship (Ingram, 2005, p. 242).

The customer is the final decision maker in maintaining long-term relationships
with a business. Customers expect to be provided with certain benefits like service
exclusive to the individual and robust communication from their relationship with
the salesperson (Gwinner, Gremler, & Bitner, 1998). Positive ethical sales behavior
hopes to increase these benefits, thereby forming consistent and lasting customer
relationships with the company. According to Lin (2012), many studies (Yen &
Gwinner, 2003) have focused on results that might reveal trust, not paying much
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attention to the determinants of trust (Lin, 2012, p. 32). In this study, two dimensions
have been considered; these dimensions are discussed in terms of ethical sales
behavior as the determining factor of trust and repeat purchasing behavior as the
behavioral outcome. Similarly, the determinant for sense of satisfaction towards
the salesperson has been evaluated as ethical sales behavior and repeat purchasing
behavior as its behavioral result. In this case, ethical sales behavior has been
tested on repeat purchasing behavior indirectly through the feelings of trust and
satisfaction. At the same time, whether or not ethical behavior has a direct impact

on repeat purchasing behavior was also evaluated.

Method

In this section, information on the research design, sample method, data

collection methods, and lastly analytical method are presented.

Research Model

The model of the research reflects the effects of the perception of ethical behavior
on trust, sense of satisfaction with the salesperson and repeat purchasing
behavior. The causality between these variables was tested in the study. In scope

with the aim of the research, the developed model is presented in Figure 1.

In this research, the impact of ethical sales behavior through the customer’s
sense of trust and satisfaction was considered over their repeat purchasing
behavior. Indirect relationships such as those which can be examined as well as

direct relationships were included in the hypotheses of the research.

Research Population and Sampling Process

The population of the research was comprised of state-owned commercial banks
operating in the Kirsehir’s city center. There are 11 banks in Kirsehir city center,

three of which are state-owned banks. However, due to time and cost constraints,
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H4

The sense of
satisfaction
with the
salesperson
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Ethical The sense of purchasing
behavior of trust in the behavior
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Trust in the
company

Figure 1: Model tested in the scope of the research.

only customers from state-owned banks were included in the study, even though
the number of privately-owned commercial banks was much higher. Hoelter
0.05 index and Hoelter 0.01 index values reveal the minimum required sample
size according to the confidence interval that the research hypotheses have been
tested. In order to test any hypothesis at a 95% confidence interval, a minimum
sample size of 351 is required. The required sample size is 374 for a 99% confidence
interval (Kurtulus & Okumus, 2006, p. 12). The sample size was determined to
be 400, exceeding the minimum requirement for a 99% confidence interval;
with this sample size, a statistical significance of 1% was also found for the study.
The sample of the research was comprised of 400 customers who perform their
transactions in these banks. Taking erroneous surveys into account, 420 people

(140 from each bank) were administered surveys in the scope of the study.

The criterion sampling method from the purposeful sampling techniques was
used in the study. The research covers customers who have made financial
transactions at least once from these banks by means of a customer service
representative (sales consultant). Determining this kind of condition was

considered essential for the oppurtunity of the customer to observe and
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evaluate the ethical behaviors of sales staff. In fact, the customer has an
opportunity to be able to observe the actions of the person with whom they
are in communication with, and the duration is longer in transactions that are
made through an individual sales representative (Roman & Ruiz, 2005, p. 442).
Implementation was carried out with bank customers at the banks’ exit door in

compliance with the specified conditions.

Data Collection Method and Tools

The survey method was used as the data collection method in the research.
Accordingly, the survey method was applied to customers who had completed
their transactions in the three specified banks during working hours between

January 1 and February 10, 2015.

The questionnaire used as the data collection tool consisted of two parts. In the
first part of the survey, a total of 19 statements were respectively measured on
customer perception of ethical behavior of the salesperson, satisfaction with
the salesperson, trust in the salesperson and business, and lastly, the customer’s
repeat purchase behavior. The specified variables were measured through
statements that had been used in the literature. For example, statements such
as “the salesperson is telling a lie about convenience of service,” “they answer
the question even though they don’t really know the answer,” “they pressure
the sale even though they know the service is not suitable for me,” “they tell
lies about their opponents,” and “only struggling to make a sale, thinking
about their interests,” were used in the literature to measure the salesperson’s
perceived ethical behavior (Ingram et al., 2005; Chen & Mau, 2009; Roman
& Ruiz, 2005). The customer’s satisfaction with the salesperson was measured
using expressions like “I was pleased with the service salesperson,” “I am happy
because they worked hard for me” (Ingram et al., 2005), and “I've enjoyed their
personal touch,” (Chen & Mau, 2009).

Expressions such as “the salesperson was adequate and professional,” “they
were respectful,” “I did not feel that I was taking a risk while communicating,”

and “they were honest,” were used to measure trust in the salesperson (Chen &
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Mau, 2009; Roman & Ruiz, 2005). Trust in the company was measured through
the expressions “I think that the company protects my interests,” “I think the

company is reliable,” “I trust the services that are offered by the company,” and

“the company has the ability to provide good service,” (Chen & Mau, 2009).

Repeat purchase behavior was represented through the scale developed by Nguen
and Leblanc (2001) and Ranaweera and Prabhu (2003). Accordingly, expressions
such as “this company will be my first choice,” “I will buy from this company
again even if other businesses offer the same opportunities,” and “I will continue
to come to this company;” were used. In addition to the scale, a 5-point Likert

type scale was used where 1 = “strongly disagree,” and 5 = “totally agree”

Questions relating to the survey respondents’ demographics were located in the
second part of the questionnaire. In this section, questions related to gender,

age, education level, and average monthly income were included.

Method of Data Analysis

Structural equation modeling (SEM), which is a multivariate analysis method,
was used from among the methods in causality analysis in the study. SEM is
used to develop form in multiple regression models for examining the causal
relationships between observed variables and latent variables, or amongst
latent variables (Hair, Anderson, Tatham, & Black, 1998). Relationships
between variables and causal relationships are identified using these models.
Relationships in the model were tested through path analysis, and their
significance was evaluated. SEM also shows, at the same time, the conceptual
model’s compliance with the data sets (Hoyle, 1995).

The reliability of the scale used in the study was tested through exploratory
factor analysis before applying SEM to the research. Statistical reliability of the
study was tested using Cronbach’s alpha. After testing the reliability of the scale
used in the study, its structural validity was tested using confirmatory factor
analysis (CFA). As set forth in exploratory factor analysis with this method,

CFA tests whether or not theoretical models are valid as a measurement model
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(Carpenter, 2003; Fornell & Larcker, 1981). After reliability and validity of the
measurement model was tested, the model’s relevance to the observed data was
evaluated. The suitability of the research model with the data set and research

hypotheses was tested using structural equation modeling after the CFA.

Findings

Of the participants who responded to the survey, approximately 60% of them
were male. 60% of the respondents were married, and about 80% of them
were between the ages of 41 and 45. Forty percent of respondents had gone
to a university, and 35% of them stated that they had been in high school. The
average monthly income of 62% of respondents was stated to be between 1,000
and 3,000 Turkish Lira, and 48% of them were salaried with fixed monthly
incomes. Of the respondents, 58% stated that they had been a customer of the
bank for at least two years, and 55% of them had performed transactions with
other banks.

In the research, exploratory factor analysis was first used to determine the
variables of the scale. For this analysis, the Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) measure
of sampling adequacy was calculated at 0.93 and Bartlett’s test of sphericity
calculated the level of significance at (p = .000). Accordingly, the data set can
be said to be appropriate for factor analysis (Hair et al., 1998). Factor reduction
was achieved using basic factor analysis and the varimax rotation technique
and factors whose loadings were over 50% were taken into account (Lee, 2009).
Accordingly, a total of 19 variables were determined with factor loadings over
50% and eigenvalues greater than 1. Also, a total of 5 factors were determined,

each represented by at least 3 variables.

The reliability of the scale (coefficient of internal consistency) used in the study
was tested via Cronbach’s alpha coefficient. An alpha coeflicient greater than or
equal to .70 is considered a sufficient indicator of reliability (Fornell & Larcker,
1981; Hair et al., 1998). The alpha coefficient for each factor was calculated to
be above the recommended value of 70%. Accordingly, the scale used can be

said to be reliable.
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After testing the reliability of the scale used in the study, confirmatory factor

analysis was used to test its structural validity.

The extent to which the variables represented their related factors was
determined with regard to each factor through CFA (Fornell & Larcker,
1981). The coefficients of composite reliability that are used to determine
convergent validity show the internal reliability loading of a specific factor.
The composite reliability value of each factor was greater than 70% (Fornell &
Larcker, 1981; Hair et al., 2006). The significance of the standardized t-values
for factor loadings was confirmed, and all agents that sufficiently explain the
factors have emerged. Accordingly, all ¢-values were positive and significant
(p < .001).Estimates of the average variance extracted shows the total variance
that explains every factor in each observed variable. The average variance
extracted for the factors was determined to be above 50%, which is calculated
as acceptable according to standard predictive values (Fornell & Larcker, 1981).

Therefore, the measurement model can be said to be reliable and valid.

In this study, a two-stage approach for testing the measurement model and
structural model separately was adopted (Chau, 1997); the measurement
model was tested first.! Statistical values showing model fit offer acceptable
values about whether or not the model could be considered. Accordingly, the
measurement model’s goodness-of-fit indices were within acceptable values.

Therefore, the measurement model can be said to fit the observed data.

In the results of CFA, after achieving satisfactory results with the structural
model (research model), the hypotheses of the research were tested using

structural equation modeling analysis.

The results suggest acceptability of the structural model when looking at the
statistics for goodness-of-fit of the structural model (x* = 358,32; df = 213; p
=.000); x/df = 1.68; GFI = .91; AGFI = .920; NFI = .95; CFI = .97; IFI = .98;
TLI = .99; RMSEA = .04). All goodness-of-fit indices were within acceptable

limits with x*/df demonstrating the adequacy of the sample size (Schumacker

1 In structural equation modeling studies, the model results for both structure and measurement, in addition to being
able to be obtained at the same time, can also use a two-stage approach to analyze the structure and measurement of the
model separately (Chau, 1997, p. 316; Simsek, 2007, p. 61). This study adopted the two-stage approach, first testing the
measurement model, then the structural model.
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& Lomax, 2004, p. 82). Accordingly, when the current data set was considered,

good correspondence between data and the structural model was seen.

The results related to the research hypothesis verify that there are positive and

meaningful relationships amongst the latent variables.

The hypotheses of the research H2, H3, H6, and H7 were statistically significant
with the level of p < .01. Accordingly, the ethical behavior of the salesperson
(I'1 =.74); (t = 13.91) has a very powerful impact on trust in the salesperson.
At the same time, ethical behavior (I'l = .51), (T1 = .37) appeared to also be
significantly effective with trust in the company. Thus, the ethical behavior of
the salesperson can be said to be an important determinant of the trust factor.
This result of the research supports the studies of Roman and Ruiz (2005) and
Chen and Mau (2009).

The two other hypothesis (H6 and H7), also concerning the element of trust,
were found significant in the research with p < .01. Trust in the company and
the salesperson had a positive and significant impact on repeat purchasing
behavior. Furthermore, these two elements of trust, especially trust in the
business (I'l = 0.43; t = 8.47), were the most powerful predictors of repeat

purchasing behavior.

Hypothesis H4 tested the “direct” effect of the salesperson’s ethical behavior on
repeat purchasing behavior. Accordingly, the level of direct effect for ethical
behavior on repeat purchasing behavior was greater than zero (I'l = .32) and
statistically significant at the level of p < .05. However, although ethical behavior
had a direct impact on repeat purchasing behavior, this relationship was at a

lower level than the relationship that the factor of trust mediates.

Satisfaction with the salesperson was the dimension that was least effected (I'l =
22;t =1.68; p < .10) by the salespersonss ethical behavior. These results support the
research of Lin (2012). Accordingly, the salesperson’s ethical behavior can be said

to have a much stronger effect on the dimension of trust, compared to satisfaction.

Similarly, a significant effect on repeat purchasing behavior from satisfaction
with the salesperson could not be found (I'l = .15) (¢ = 1.06); therefore,
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hypothesis H5 was rejected. Accordingly, as Roman (2003) indicated in his
study, ethical sales behavior heads directly to satisfaction with the salesperson
and service, but for this satisfaction to give behaviorally stronger results, there
needs to be an intermediation of factors such as trust in the company and

satisfaction with the company (Roman, 2003, p. 928).

The strongest predictor of repeat purchasing behavior in the research emerged
as trust in the company. Trust was the most important determinant of
behavioral consequences in studies of a similar nature which had taken note of
the impact of trust and sense of satisfaction as shaped by ethical sales behavior

on behavioral consequences (Hazrati et al., 2012; Roman & Ruiz, 2005).

Discussion

According to the results of the study, both dimensions from the element of
trust were most affected by the salespersons ethical behavior. In addition, both
dimensions were the most powerful predictors of repeat purchasing behavior.
Thus, this study reveals the importance of ethical behavior for creating an element
of trust, and the strong influence on repeat purchasing behavior by the trust
generated from this ethical behavior. In this way, the salesperson’s ethical behavior,
by means of trust in the company, is the strongest predictor of repeat purchasing
behavior. Accordingly, the ethical perception of salesperson’s behavior emerges
as being able to create a strong sense of trust in the company, and ultimately to
create positive behavioral consequences. Moreover, that the salesperson’s ethical
behavior directly effects repeat purchasing behavior is more evidence supporting

the importance of the salesperson’ ethical behavior for businesses.

The strong effect on trust in business by salesperson’s behavior shows that
communication between buyers and sellers can reflect onto the business and
can be distributed at the business level. This finding of the study supports the
studies of Westbrook (1981), Kelly and Sine (1992), and Chen and Mau (2009).
Also, the strong effect on repeat purchasing behavior by the salesperson’s ethical
behavior supports the studies of Lagace et al. (1991), Roman and Ruiz (2005),
and Hansen and Riggle (2009).
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Satisfaction was the dimension that had been least affected by ethical sales
behavior. In other words, the effect level of ethical sales behavior on creating
satisfaction was lower than other dimensions (trust in the company, trust in the
salesperson). The conclusions drawn here are that satisfaction can sometimes be
independent of elements such as business loyalty or allegiance. These findings

are supported by the research of Jayasankaraprasad, Venkate, and Kumar (2012).

As stated in many studies (Lin, 2012; Roman, 2003; Roman & Ruiz, 2005), the
financial sector holds the most uncertainty for consumer purchases, as well
as the most uncertainty experienced after purchase. Therefore, marketers in
this sector should attach special importance to the salesperson, since they play
a major role in the realization of sales. Marketers should give importance to
customer perception of the salesperson and to the reflection of these perceptions
on behavior. In accordance with the importance of this issue, businesses are
essentially forced to emphasize responsible communication and ethics in order
to increase their activites. This topic has become a social responsibility for

businesses with increasing consumer demands on ethics issues.

The salesperson’s ethical behaviors, as assessed by customers on the business
level and turned into a behavioral result, requires that businesses take certain
measures. Businesses should adopt ethical guidelines, develop control systems,
and add social understanding to their practices in order to prevent unethical
behavior in their employees. Thus, they would be able to make consistent
ethical decisions. In addition, directors and controllers of companies should be
required to first evaluate employees in their own departments and businesses to
increase ethical and socially responsible practices. In fact, the service sector is

a sector where standardization is very important, in accordance with its nature.

In this study, customer perception of ethical behavior and its reflection on
repeat purchasing behavior was considered as the topic. According to Uusitalo
and Oksanen (2004), many consumers, although collectively often finding
ethical issues important, by not reflectling this preference in their behaviors are
able to assess different requirements such as materialistic dimensions. Thus, in
future studies, cost can be evaluated with the financial opportunities offered

by a company or with topics such as a company’s reputation alongside ethical
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behavior. Thus, the relative importance of the perception of ethical behavior

can be laid against other issues. Also, demographic characteristics such as

age, gender, income level, and education level, which may affect customer

perceptions of ethical behavior, can also be considered.

Moreover, in future studies, the salesperson’s ethical behavior can be put

together in terms of business and customer evaluation. Such an assessment

could reveal the perspective of both sides of the issue and may be important in

the sense of meeting customer expectations.
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Hemsirelerde Etik Duyarliik: Sivas ili Merkez
Kamu Hastanelerinde Bir Aragtirma
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Saglik, her insan icin vazgecilmez ve yasamsal dnemi olan bir konu iken, adil ve kolay ula-
silabilir saglik hizmeti almak ise temel insan hakkidir. Saglik hizmetlerinin temel taslarin-
dan biri; hastayla siirekli ve bire bir iletisimde olan hemsirelerdir. Hemsirelik hasta bakimi
planlamak, uygulamak ve gelistirme odakli ¢alisir. Bu bakim yerine getirilirken bircok etik
problemlerle karsi karsiya kalmaktadirlar. Her hemsirenin etik problemler karsisinda olaya
bakisi ve gelistirdigi ¢ozim farkli olabilmektedir. Bu duruma neden olan énemli bir faktor
ise hemsirelerin etik duyarlilik dizeyidir. Hemsirelerin etik problemleri tanimasi ve dog-
ru kararlari almasi icin etik duyarlilik dizeylerinin yiksek olmasi gerekmektedir. Bu ne-
denle hemsirelerin etik duyarliliklarinin incelenmesi ve etik duyarliliklarini etkileyen farkli
degiskenlerin belirlenmesi son derece dnemlidir. Bu baglamda hemsirelerin etik duyarlilik
diizeylerinin belirlenmesine yonelik yapilan bu calisma konuya dikkat ¢ekilmesi acisindan
onemlidir. Tanimlayici ve kesitsel olarak planlanmis ilgili arastirmanin evrenini Sivas mer-
kez kamu hastanelerinden olan Sivas Numune Hastanesi ve Sivas Devlet Hastanesi'nde go-
revli toplam 650 hemsire olusturmaktadir. Calisma, arastirmaya katilmayi kabul eden 300
hemsire ile 3-30 Haziran 2013 tarihleri arasinda gerceklestirilmistir. Calismaya baslamadan
once, 10 hemsire ile bir uygulama yapilmistir. On uygulama sonucu, veri toplama formunda
herhangi bir degisiklik yapilmamis, elde edilen veriler arastirmanin verilerine dahil edilmis-
tir. Veri toplama formu, arastirmacilar tarafindan hemsirelere dagitilmis, doldurmalari icin
sire (10 giin) taninmis ve bu siirenin bitiminde yine arastirmacilar tarafindan toplanmistir.
Anket formu hemsirelerin sosyodemografik ve ¢alisma hayatina iliskin 10 soru ile “Ahlaki
Duyarlilik Anketi” sorularindan olusmaktadir. 6 boyuttan olusan soru formunda, calismaya
katilan hemsirelerin etik duyarliliklarinin orta diizeyde oldugu saptanmistir.
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Etik, ge¢misi olan ve genis kapsamli bir terimdir. Felsefenin bir alt dal1 olarak
gelisen etik, insan eylemlerine iligkin iyi-kotii degerlendirmelerinin yapildig:
sistemli bir diisiinme etkinligidir. En genel ve kisa tanimiyla, degerler felsefesi-
dir (Cobanoglu, 2004). Etik, bir grubun iiyelerinden beklenen meslek ilkelerine
uygun davranis bigimleri ve olgiitleri ile baglantili olarak da kullanilmaktadir.
Ornegin hemsirelerden, mesleklerini icra ederlerken etik davranisin belirli

standartlarini goz 6niinde tutmalar1 beklenmektedir (Fry, 2005).

Saglik meslekleri “6zellik” arz eden bir hizmet sunmaktadir. Sagligin temel bir
insan hakk: oldugu Insan Haklari Evrensel Beyannamesinin 25. maddesinde
belirtilmis ve Diinya Saghk Orgiitiiniin (DSO) anayasasinda hiikiimetlerin ken-
di halklarinin saghig1 igin yeterli saglik ve sosyal onlemleri almakla ytikiimli
olduklar1 vurgulanmistir (Ding, 2009). Meslek etikleri grubundan olan tip etigi,
tibbi iligkiler ¢ercevesinde saglik profesyonellerinin iyi davranmak adina nele-
ri yapmalar1 ve nelerden kaginmalar1 gerektigiyle ilgilenmektedir. Bu tematik
cercevedeki hem soyut diisiinme ve akil yiiriitme, hem de belirlenmis kurallara
uyma etkinliklerini kapsamaktadir (Kadioglu ve Yildirim, 2007). Saglik ¢alisan-
lar1 is ortamlarinda farkl din, dil, 1rk, kiiltiir, cinsiyet ve etnik kékenden insan-
larla kargilagmakta ve giiniimiizde bireylerin yagamlarinin niteligini etkileyen
kararlar1 vermekte giderek daha fazla sorumluluk almaktadirlar. “Tibbi etik”
kavraminin altinda yatan felsefe, bu sorumlulugun profesyonel davranis stan-
dartlarina uygun olarak yerine getirilmesidir. Bu nedenle saglik ¢alisanlarinin
etik bir sekilde karar vermelerine yol gosterecek etik ilkeleri daha yakindan ta-

nimalari bir zorunluluk haline gelmistir (Avci, 2007).

Hemygirelik; bireyin, ailenin ve toplumun sagligini korumak, gelistirmek ve
hastalik durumunda iyilestirme amacina yonelik hizmetlerin planlanmasi, 6r-
glitlenmesi, uygulanmasi, degerlendirilmesi ve bu hizmetleri yerine getirecek
saglik profesyonellerinin egitiminden sorumlu saglik disiplinidir. Hemsireligin
dogasinda insana saygi ve insana deger verme vardir. Hemsirelik meslegi sag-
likta ve hastalikta birey, aile ve topluma hizmet verir. Hemsirelerin bu hizmeti
saglamasi i¢in; meslegini 6Gnemsemesi, iyi bir egitim almis olmasi, yardim etme
duygusu tasimasi, iyi bir organizasyon yetenegine, ortak deger ve inanglara,

sorumluluk alma ve karar verme becerisine sahip olmasi gerekir. Hemsirelik
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meslegindeki bu 6zellikler dogrultusunda etik kavrami 6zellikle 6n plana ¢ik-
maktadir. Hemgire saglikli/hasta bireye hizmet verirken, davranis ve tutumla-
rin1 savunurken, gerekgelerini agiklarken, etik ikilemlerle karsilastiginda karar
verirken bir takim dayanaklara yani etik ilkelere ve mesleki degerlere gereksi-
nim duymaktadir (Pehlivan, 2002). Etik ilkeler, ahlaka uygun karar vermede
belirli bir rehberdir (Savaskan, 2006).

Etik duyarlilik ise; hemsirelerin, etik problemleri tanimasi ve problemleri ¢6-
ziimleyebilmesi konusunda dogru kararlar1 alabilmesi igin, var olan etik soru-
nu ayirt edebilme yetenegidir. Hemsirelerin etik problemleri tanimasi ve en
dogru kararlar1 almasi icin etik duyarliliklarinin gelismis olmasi1 gerekmek-
tedir. Etik sorunu ayirt edebilme yetenegi olarak tanimlanan etik duyarlilik,
insanin sagligini ilgilendiren durum ya da durumlarin igerdigi etik degerleri
bilmek demektir (Pekcan, 2007).

Hemsirelerin siklikla kargilastiklar etik sorunlarin; hastalarin bakimi ve teda-
visi konusunda ekibin diger tiyeleri ve kurum ile farkli yaklagimlarin bulunma-
s1, hasta haklarinin korunmasi, terminal dénemdeki hastanin bakimi, aydinla-
tilmig onam alma, sinirl kaynaklarin paylagtirilmasi, meslektaslarin etik dis1
tutumlar1 oldugu belirtilmistir (Pekcan, 2007). Uygulama sirasinda etik ikilem-
lerle kars1 karsiya kalan hemsirelerin, evrensel etik ilkeler rehberliginde ¢6ztim

yollar1 tiretmek sorumlulugu bulunmaktadir (Tosun, 2005).

Aragtirmanin Amaci

Hemysireler, saglik hizmeti sunumunda birgok etik sorunla karsilasmakta ve so-
runlara ¢6ziim 6nerileri gelistirmek zorundadirlar. Coziim onerileri gelistirme
asamasinda hemsgirelerin etik duyarlilik gosterebilmeleri, yani meslekleri ile il-
gili dogru/yanlis ayrimina varabilmeleri son derece 6nemlidir. Bu baglamda
yapilan ¢alisma, Sivas il merkezinde kamu hastanelerinde ¢aligan hemsirelerin

etik duyarliliklarinin incelenmesi amacini tasimaktadir.
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Aragtirmanin Onemi

Hemygirelerin etik problemleri tanimasi ve bunlarin ¢6ziimlenebilmesiyle ilgili
olarak dogru kararlar: alabilmesi i¢in, “etik sorunlar1 ayirt edebilme” yetene-
gi olarak tanimlanan etik duyarliliklarinin gelismis olmasi gerekmektedir. Bu
nedenlerden dolay1 hemsirelerin etik duyarliliklarinin incelenmesinin ve etik
duyarliliklarini etkileyen farkli degiskenlerin belirlenmesinin 6nemli oldugu ve

¢aligmanin genis gruplarda yapilmasi gerektigi diistiniilmektedir.

Gereg ve Yontemler

Tanimlayici ve kesitsel olarak planlanmig bu arastirmanin evrenini, Sivas mer-
kez kamu hastanelerinden olan Sivas Numune Hastanesi ve Sivas Devlet Has-
tanesinde gorevli toplam 650 hemsire olusturmaktadir. Calisma, arastirmaya
katilmay1 goniillii olarak kabul eden 300 hemsire ile 3-30 Haziran 2013 tarih-
leri arasinda gergeklestirilmistir. Caliymaya baslamadan 6nce, 10 hemsire ile
uygulama yapilmigtir. On uygulama sonucu, veri toplama formunda herhangi
bir degisiklik yapilmamais olup, elde edilen veriler aragtirmanin verilerine dahil
edilmistir. Veri toplama formu, arastirmacilar tarafindan hemsirelere dagitil-
mis, doldurmalari igin siire (10 giin) taninmis ve bu siirenin bitiminde yine

arastirmacilar tarafindan toplanmigtir.

Verilerin toplanmas: amaciyla, hemsirelerin sosyodemografik ve ¢caligma haya-
tina iligkin 10 soru ile Ahlaki Duyarhilik Anketinden olusan veri toplama for-
mu uygulanmustir. Ahlaki Duyarlilik Olgegi, Kim Lutzen tarafindan Stokholm/
Isvec’te 1994 yilinda gelistirilmis, 2005 yilinda Hale Tosun tarafindan Tiirkgeye
uyarlanmistir. Otuz ifadeden olugan 7’li Likert tipte bu anketteki ifadeler, “1”
puan (Tamamen katilriyorum), “7” puan (Hi¢ katilmiyorum) arasinda deger-
lendirilmektedir. “1” puan, tamamen katilma yoniinde ytiksek duyarliligi, “7”
puan ise, hi¢ katilmama yoniinde diisitk duyarlilig: ifade etmekte olup, alina-
bilecek toplam puan 30-210 arasinda degismektedir. Puanin yiiksek olmasi
etik agidan “diisiik duyarliligr’, puanin diigiik olmast ise etik agidan “yiiksek
duyarliligr” gostermektedir. Anketin “otonomi” (otonomi ilkesine ve hastanin

tercihlerine saygi duymay1 yansitir), “yarar saglama” (hasta bireyin yararini ar-
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tirmaya yonelik eylemleri yansitir), “biitiinciil yaklasim” (hem hastaya zarar
vermeyecek, hem de hastanin biitiinliigiinii koruyacak eylemleri ifade eder),
“catisma” (igsel bir etik ¢atigma deneyimini yansitir), “uygulama” (eyleme karar
verme ve uygulamada etik boyutu diisiinmeyi gosterir), “oryantasyon” (saglik
bakim profesyonellerinin hasta ile iliskilerini etkileyecek eylemlerine yone-
lik ilgilerini yansitir) olmak iizere alt1 alt boyutu vardir (Liitzen, Johansson ve
Nordstrom, 2000; Tosun, 2005). Cronbach Alfa degeri .84 olarak bildirilmistir
(Tosun, 2005). Pekcan’in (2007) ¢alismasinda bu deger .83, Basak, Uzun ve Ars-
lan (2010) ise ayn1 degeri .80 olarak saptamustir. Veriler bilgisayar ortaminda,
SPSS for Windows Ver. 18.0 paket programu ile tanimlayici istatistikler (fre-
kans, ortalama, minimum ve maksimum degerler, standart sapma) ile ANOVA

ve t-testi uygulanarak karsilastirmalar yapilmustir.

Bulgular

Dagitimi gergeklestirilen 430 anket formundan 300 tanesinin geri doniisiimii
saglanarak, evrenin %70’lik kismina karsilik gelmektedir. Ik asamada elde edi-
len verilerin tamamina giivenilirlik testi yapilmis ve Cronbach Alpha degerinin
.884 oldugu goriilmiis ve degerin kabul edilebilir deger araliginda yer aldig:
anlagilmistir. Arastirmalarda gegerliligi tam anlamiyla belirlemek zor olsa da,
“Gegerlilik i¢in ulagilabilecek iist sinir, giivenilirlik katsayisinin karekokii ka-
dardir” (Karasar, 2005) goriisii dikkate alinarak, gegerliligin .96 oldugu belir-
lenmistir. Sonrasinda ise demografik konularla ilgili veriler ylizde ve frekans
analizleri kullanilarak analiz edilmistir. Bu incelemeye iliskin sonuglar Tablo

1'de topluca sunulmustur.

Tablo 1 incelendiginde kadinlarin %81,7’lik oranla ¢ogunlukta oldugu goriil-
mektedir. Arastirmaya katilanlarin %46’s1 25-34 yas araliginda, %45,3’t tini-
versite mezunu, %73,7’sinin evli ve %77’sinin de Sivas Numune Hastanesinde
calistig1 goriilmektedir. Aragtirmaya katilan hemsirelerin %35,7’si 1-5 yildir
bulunduklar1 hastanede, %37,3’ti d4hili serviste, %67,7’si servis hemsiresi ola-
rak galigmaktadir. %64 iniin etik meselelerle bir ilgisi bulunmakta, %71’ etik

egitimi almakta, %69’u ise etik egitimini okul hayatinda almaktadir.
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Tablo 1
Demografik Yap Ile Ilgili Sonuglar (s = 300)
Demografik Faktorler F %
Kadin 245 81,7
Cinsiyet Erkek 55 18,3
Toplam 300 100
18- 24 yas aras1 34 11,3
25- 34 yas aras1 138 46,0
Yas 35- 44 yag aras1 99 33,0
45- 54 yas aras1 26 8,7
55- 64 yas aras1 3 1
Toplam 300 100
Lise 40 13,3
On Lisans 107 35,7
Egitim Durumu Lisans Tamamlama 17 5,7
Lisans 127 42,3
Lisansiisti 9 3,0
Toplam 300 100
Evli 221 73,7
Medeni Durumu Bekar 79 26,3
Toplam 300 100
Sivas Numune Hastanesi 231,0 77,0
Calisilan Hastane Sivas Devlet Hastanesi 69,0 23,0
Toplam 300 100
0-1Yil 69 23
1-5 Y1l 107 35,7
6-10 Yil 54 18
Galisma Yih 11-15 Yil 29 9,7
16 Yil ve tizeri 41 13,6
Toplam 300 100
Dahili Servis 112 37,3
Cerrahi Servis 58 19,3
o he Yogun Bakim 24 8
Gahistigy Birim idari Birim 7 23
Diger 99 33,0
Toplam 300 100
Servis Hemsiresi 203 67,7
Calistigs Pozisyon Sorumlu Hemgire 27 9,0
Diger 70 233
Toplam 300 100
Evet 192 64
Tyl Hayir 96 32
Etik Bilgisi Kismen 1 4
Toplam 300 100
Evet 213 71
Etik Egitimi Hayir 87 29
Toplam 300 100
Okul hayatinda 147 69
Egitim Zamani Meslek hayatinda 66 31
Toplam 213 100

Tablo 2

Tiim Grubun Ahlaki Duyarlilik Olcegi Puan Ortalamas:

Ahlaki Duyarlilik Anketi ve Alt Boyutlar

Tim Grup (N = 300)

Otonomi

Yarar Saglama

Biitiinciil Yaklasma

Catigma
Uygulama

Oryantasyon

3,2+1,1
3,3+1,1
2,9+1,2
4,4+1,1
3,5%1,1
2,8+1,4
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Tablo 2de Hemsgirelerin Ahlaki Duyarlilik Olgeginde aldigi puan ortalama-
s1 3,8+1,3 olarak saptanmustir. Ankettin alt boyutlarin puan ortalamas: otono-
mi boyutu 3,2+1,1, yarar saglama boyutu 3,3+1,1, biitiinciil yaklagma boyutu
2,9+1,2, catisma boyutu 4,4+1,1, uygulama boyutu 3,5£1,1, oryantasyon boyutu

ise 2,8+1,4 olarak bulunmustur.

Tablo 3

Hemsirelerin Egitim Durumlarina Gore Ahlaki Duyarlilik Puanlar

Ahlaki Duyarhilik Anketive Alt  Lise Onlisans  Lisans tamam- L(I;ails Lisanstistii Total
Boyutlar1 (n =40) (n=107) lama (n =17) 127_) (n=9) p

Otonomi 3,5£1,5 3,3£1,2 3,4+1,2 3,5¢1,1 3,240,8 0,05 3,4+1,2
Yarar Saglama 3,5£1,6 4,2+1,8 4,2+0,9 4,0£1,6 2,6%1,2 0,01 4,0+1,6
Bitiinciil Yaklagma 4,1+1,5 4,1+1,3 4,3+0,9 4,4+1,2 4,7+1,6 0.5 4,3+1,3
Catigma 4,1+1,6 1,6+1,3 4,1+1,4 1,6+1,4 4,1+1,0 0,01 4,4+1,5
Uygulama 4,0+1,5 4,0+1,3 4,0+0,8 4,0£1,2 4,0+1,4 0,7 3,9+1,2
Oryantasyon 2,9+1,4 2,8+1,2 3,2+1,4 2,5+1,2 2,4+1,4 0,2 2,7+1,3

Aragtirmaya gore hemsirelerin ahlaki duyarlilik toplam puanlari ile egitim du-
rumlar1 arasinda anlamli farklilik saptanmustir (p < .05). Gruplara gore yarar
saglama 4,0+1,6 ve catisma alt boyutlar1 puan ortalamasinda ise 4,4+1,5 an-
laml fark bulundu. Oryantasyon alt boyutunun puan ortalamasinin diger alt

boyutlara gore daha diisiik oldugu saptandu.

Tablo 4
Hemsirelerin Calistig1 Hastaneye Gore Ahlaki Duyarlilik Puanlari
Ahlaki Duyarlilik Anketi ve Alt Boyutlar: Sivas Numune Hastanesi (n = 231)  Sivas Devlet Hastanesi (n = 69) p

Otonomi 3,4+1,2 3,4+1,0 4
Yarar Saglama 4,0£1,6 4,0£1,8 .1
Biitiinciil Yaklasma 4,3+1,3 4,3+1,4 4
Catigma 5,0+1,4 5,0+1,4 3
Uygulama 4,0+1,2 3,5%1,4 .01
Oryantasyon 2,8+1,3 2,3+0,9 .007

Hemygirelerin ¢alistig1 hastaneye gore ahlaki duyarlilik puanlarina bakildiginda,
oryantasyon ve uygulama alt boyutunda anlaml bir fark oldugu tespit edilmis-
tir (p < .05).

Tartisma ve Sonug

Etik sorunlar; ahlaki bir yargida bulunmay1 ve segim yapmayi gerektiren mutlak dog-
ru ya da yanls olarak tanimlanabilecek kadar basit ve kesin ¢oztimleri olmayan, kar-

magtk ve kisiyi ikilemde birakan sorunlardir. Bu nedenle, etik sorunlarin ¢oziimiine
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yonelik uygun yaklasimlar konusunda tiim saglk calisanlarinin rehberlige ve destege
gereksinimi vardir (Oztiirk, Hintistan, Kasim ve Candas, 2009). Arastirmanmizda ca-
tigma alt boyutunun puan ortalamasinin yiiksek oldugu belirlenmistir (4,4+1,1 Tablo
2). Catigma alt boyutunun igerigine bakildiginda, hemsirelerin etik olarak dogru ey-
lemin ne olduguna karar vermede zorlandigini ve hastaya nasil yaklasmalar1 gerektigi
konusunda siklikla geliskiler yasadiklarini gostermektedir. Bu durum etik egitimin ve
deneyimin yetersiz olmasini gostermekle birlikte, etik ikilem yasandig1 goriilmekte-
dir. Etik egitimi okul hayatinda alan grubun %69, meslek hayatinda alan grubun %31
oldugu goriilmektedir. Egitim konusunun igeriginin teorik konulardan olusmasi ve
uygulamalar1 icermemesi, problemi belirlemede sikint1 yasanmasina neden olmak-
ta ve karar vermede zorlanmaya neden olmaktadir. Basak ve arkadaslarinin (2010)
da yogun bakim hemsirelerinin etik duyarhiliklarini belirlemek amaciyla yaptiklary
calismalarda, hemsirelerin %51,7 oraninda mezuniyet sonrasi etik egitim aldiklari-
1 belirtmiglerdir. Izmir ilinde calisan hemsirelerin etik duyarlihklarini inceledikleri
calismada, mezuniyet sonrasi etik egitim alinmadigini belirtmislerdir. Son yillarda
gerceklesen teknolojik ve politik gelismeler saglik sistemini de etkilemekte olup,
saglik sisteminin hizmet sunucularindan birisi olan hemsirelerin rol ve islevlerinde
degisiklikler meydana getirmektedir. Ozellikle tedavi edici hizmetlerden ¢ok koruyu-
cu hizmetlerin 6n plana gikmass; hasta bireyden, saglhkli birey ve ailesine yonelmeyi
gerektirmektedir. Bu durum, hemsirenin gorev ve sorumluluklarin: da etkilemekte
(Ding, 2009) ve ikilemlerle karg1 karsiya kalmasina neden olmaktadir. Ayrica son za-
manlarda hiz kazanan bilimsel galismalar; hemsirelik meslegi iiyelerinin kendilerini
stirekli gelistiren, yeniliklere acik, entelektiiel, arastirmaci, sorumluluk sahibi; liderlik,
sosyal iletisimi yiiksek gibi 6zellikleri kazanmalarini saglamaktadir. Boylece hemsi-
reler profesyonel hemsirelige giden yolda ilerlemekte (Unsar, Akgiin Kostak, Kurt ve
Erol, 2011) ve kargilastiklar1 catismalar konusunda daha kolay karar verebilmektedir-
ler. Bu sorununda hizmet igi egitimlerin artirilmasi, meydana gelen gelismeler ile pa-
ralel stirekli egitim igerikleri yenilenerek galisanlara rehberlik edecek yonde olmasina
dikkat edilmesi gerektigini gostermektedir.

Arastirmanin 6rneklemini olusturan hemsirelerin agirlikli olarak geng yas gru-
bu (25-34 yas aras1 %46) ve ¢aligma siirelerinin de ¢ogunlugunun 1-5 yil (35,7)
arasinda oldugu goriilmektedir. Basak ve arkadaslar1 (2010), yogun bakim hem-
sirelerinin etik duyarhiligini incelemeye yonelik yaptiklari ¢alismada, hemsirele-
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rin %67,8’inin 20-29 yas grubunda, %37,8’inin ise 1 ila 5 yil arasinda mesleki
deneyime sahip oldugunu bildirmistir. Ulkemizde yogun bakim hemsireleri ile
ilgili yapilan diger ¢aliymalarda da yas ortalamasinin diisiik oldugu belirtilmistir
(Aytag, Naharci ve Oztung, 2008; Celen ve ark., 2007; Goz ve Salk Giirelli, 2007).
Bu bulgular, ¢aliymamizin sonuglari ile benzer olup, genellikle yogun bakim iini-
telerinde geng yasta olan hemsirelerin gorevlendirildigi dikkati cekmektedir. Bu
calismada geneli temsil eden hemsirelerin geng yas grubunda olmas cesitli ne-

denlerle il degisikligi yasanmasindan ileri geldigi diistiniilmektedir.

Bu ¢aligmada hastaneler bazinda bakildiginda, oryantasyon ve uygulama alt bo-
yutunda anlamli farkin oldugu saptanmistir. Caligmaya katilanlarin Sivas Nu-
mune Hastanesi'nde uygulama alt boyutunda 4,0+1,2, oryantasyon 2,8+1,3 alt
boyutlarinda puan ortalamasinin Sivas Devlet Hastanesine gore daha yiiksek
oldugu belirlenmistir. Bu durumunda il bazinda Sivas Numune Hastanesi’nde
caligmaya katilan hemsire grubunun daha fazla olmasi ve hastanenin genel ya-

pist olarak yenilikgi bir yaklagima agik olmasi olarak degerlendirilebilir.

Bu ¢alismada hemsirelerin etik duyarlhiliklarinin orta diizeyde (3,8+1,3) oldugu
saptanmugtir. [zmirde genel hemsire 6rnekleminde yapilan diger calismalarda da,
hemsirelerin etik duyarliliklarinin orta diizeyde oldugu belirtilmektedir (Aksu ve
Akyol, 2011). Literatiire bakildiginda, Basak ve arkadaslar1 (2010), yogun bakim
hemsirelerinin etik duyarliigini orta diizey (97.66+18.38) olarak bildirmistir.
Yogun bakim hemsireleri, is yiikiiniin ve stresin daha fazla oldugu ortamlarda
calismaktadir. Bu durum, yogun bakim iinitelerinde ¢alisan hemsirelerin etik du-
yarliligini olumsuz yonde etkileyebilir (Barutgu ve Serinkan, 2008). Yogun bakim
ve acil hemsirelerinin is yiikiiniin fazla olmas ve ¢aligma siiresinin uzunlugu ne-
deniyle daha fazla duygusal titkenme ve duyarsizlasma yasadiklarini ve bu duru-

mun hemsirelerde problem ¢ozme yetenegini azalttigini belirtilmislerdir.

Sonug olarak; etik konusunda yasanan sorunun, hizmet igi egitim ile soyut olan
bu konunun daha iyi anlasilir ve uygulamada kullanilabilir bir sekilde diizen-
lenerek egitimin planlanmasi, ekibin diger iiyelerinde etik duyarlilig: etkiledigi
diisiiniilerek tiim ekibi iceren, farkli degiskenleri ele alan, genis ¢apli ¢aligmala-

rin yapilmasi onerilmektedir.

55



DOl 10.12711/tjbe.2015.8.1.0144 ISSN 1308-4070  elSSN 2149-8148

Copyright © 2015 Turkish Entrepreneurship and Business Ethics Association Received | April 9, 2014

http://isahlakidergisi.com/en/ Accepted | July 28, 2015

Turkish Journal of Business Ethics ¢ Spring 2015 # 8(1] ® 56-66 OnlineFirst | September 30, 2015
Extended Abstract

Nurses Ethical Sensitivity: Research on
Central Public Hospitals in Sivas Province

Berrin Filizéz® Aysegiil Asci®
Giilsim Mesci® Esma Bagcivan®
Abstract

While health is an indispensable subject that is of vital importance to every human, getting
fair and easily accessible health care is a basic human right. Nurses are one of the pillars of
health care as they are in constant one-on-one communication with patients. Nursing is a job
oriented towards planning, implementing, and developing patient care. Nurses are confronted
with many ethical problems while this care is being provided. Each nurse’s view and solution
to an event may be different in the face of ethical problems. An important factor causing this
condition is a nurse’s level of ethical sensitivity. This level must be high in order to recognize
ethical problems and make correct decisions. Therefore, an examination of nurses’ ethical
sensitivity and identification of the different variables affecting this are extremely important.
In this context, the current study which aims to determine nurses’ level of ethical sensitivity
is crucial for drawing attention to this subject. The population of the research, which was
planned as a cross-sectional descriptive study, was comprised of 650 nurses on duty at Sivas
State Hospital and Sivas Specimen Hospital, a public hospital. The study was conducted with 300
nurses who agreed to participate in the research scheduled to occur between the 3rd and 30th
of June, 2013. Before starting the study, a preliminary implementation was performed with 10
nurses. As a result of the implementation, no changes were made to the data collection form
and the data that was obtained was included with the rest of the survey. The data collection form
was distributed to the nurses by the researchers. Ten days were given to fill it out, and at the end
of this period it was collected by the researchers. The survey form consisted of questions from
Litzen's ethical sensitivity scale, with 10 questions on socio-demographics and the work life of
nurses. The ethical sensitivity of the nurses who participated in the study was found to be at an
intermediate level via the question form which was comprised of six dimensions.

Keywords: Ethics e Ethics in Nursing e Ethical Sensitivity in Nursing

a  Correspondence
Assoc. Prof. Berrin Filizoz (PhD), Department of Business, Faculty of Economics and Administrative Sciences, Cumhuriyet
University, Sivas 58140 Turkey « Email: bfilizoz@hotmail.com

b Gilsiim Mesci, Department of Business, Faculty of Economics and Administrative Sciences, Cumhuriyet University
Email: gulsum86mesci@outlook.com
¢ Aysegiil Asci, Department of Business, Faculty of Economics and Administrative Sciences, Cumhuriyet University

Email: aasci58@hotmail.com

d  Esma Bagcivan, Department of Business, Faculty of Economics and Administrative Sciences, Cumhuriyet University
Email: berrayagmur2011@hotmail.com



Filizdz, Mesci, Asci, Bagcivan / Nurses’ Ethical Sensitivity: Research on Central Public Hospitals in...

Ethics is a history and a comprehensive term. Ethics, developed as a branch
of philosophy, is a systematic thought activity that assesses good and bad
regarding a person’s actions. It is a philosophy of values in its most general and
brief description (Cobanoglu, 2004). Ethics is also used in conjunction with
the criteria and proper behaviors related to the professional principles expected
from members of a group. For example, nurses are expected to keep certain

standards of ethical behavior in mind while performing their jobs (Fry, 2005).

Health professions provide a service that offers “special features” Health has
been specified as a basic human right in article 25 of the Universal Declaration
of Human Rights in the World Health Organization's (WHO) constitution,
which emphasizes that it is the obligation of governments to take adequate
health and social measures for the health of their citizens (Ding, 2009, pp. 113-
119). Medical ethics, a professional ethics group, is interested in what health
professionals, as far as medical affairs, must do in the name of good behavior and
what they must refrain from. Thematically speaking, it covers abstract thinking
and reasoning, as well as events complying with specified rules (Kadioglu &
Yildirim, 2007, pp. 7-12). Health care workers come across people of different
religions, languages, races, cultures, genders, and ethnicity in their work
environment, and these days they are taking on more responsibility to make
decisions that will affect individuals’ quality of life. The underlying philosophy
of the concept of medical ethics is to fulfill these responsibilities according
to standards of professional conduct. Therefore, it has become necessary to
take a closer look at ethical principles that guide health care workers to make
decisions ethically (Avci, 2007).

Nursing is a health discipline that is responsible for the training of health
professionals who will fulfill planning, organization, implementation, and
evaluation of services in order to improve, develop, and protect the health of
the individual, family, and community in the event of illness. There is a value
and respect for human beings inherent to nursing. The nursing profession
serves the individual, family, and community in sickness and in health. Nurses,
in order to provide this service, must have responsibility and decision-making

skills, good organizational ability, and common values and beliefs; they must
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care about their profession, having received a good education and providing
a sense of relief. The concept of ethics comes into prominence particularly in
line with these characteristics of the nursing profession. Nurses need ethical
principles and professional values on a number of bases, primarily while
providing services to healthy or sick individuals, while defending behaviors
and attitudes, while explaining their rationale, and while deciding when faced
with ethical dilemmas (Pehlivan, 2002). Ethical principles are a specific guide

for making decisions in accordance with morality (Savaskan, 2006).

For nurses, ethical sensitivity is the ability to identify ethical issues in order to
make proper decisions on the topic of recognizing ethical problems and the
ability to resolve them. A nurse’s ethical sensitivities must be developed in order
to make correct decisions and identify ethical problems. Ethical sensitivity, which
is defined as the ability to identify an ethical issue, is to be aware of the ethical

values concerning the condition(s) related to a person’s health (Pekcan, 2007).

Ethical problems frequently encountered by nurses are listed as: different
approaches to the care and treatment of patients by institutions and other
members of the team, protecting patients’ rights, patient care during the
terminal stage, obtaining informed consent, the allocation of limited resources,
and unethical behavior from colleagues (Pekcan, 2007). Nurses who are faced
with ethical dilemmas during their practice have the responsibility to produce

solutions under the guidance of universal principles of ethics (Tosun, 2005).

Purpose of the Research

Nurses are faced with many ethical questions in health care provision and
they need to develop proposed solutions to problems. The ability of nurses
to demonstrate ethical sensitivity, the ability to distinguish between right
and wrong related to their occupation, is extremely important during the
development phase of solution proposals. The current study, conducted in this
context, aims at examining the ethical sensitivities of nurses working at public

hospitals in Sivas city central.
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The Importance of Research

Nurses’ ethical sensibilities, defined as the ability to “distinguish ethical issues,”
needs to be developed in order to make proper decisions related to recognizing
ethical problems and being able to resolve them. For these reasons, examining
the ethical sensitivity of nurses and determining the different variables that
affect their ethical sensibilities is considered to be important and needs to be

done in large study groups.

Materials and Methods

The population of this study, which was planned as a cross-sectional descriptive
study, consisted of 650 nurses working at Sivas State Hospital and Sivas Specimen
Hospital, one of the central public hospitals of Sivas. The study was carried out
from June 3™ to the 30™, 2013 with 300 nurses who had voluntarily agreed to
participate in the survey. Before starting the study, a preliminary implementation
was made with 10 nurses. As per the results from the implementation, no changes
were made to the data collection form and the data that had been obtained was
included in the data from the survey. The data collection form was distributed to
the nurses by the researchers. Ten days were allowed for filling it out, and at the

end of this period it was collected by the researchers.

The data collection form consisted of questions from Liitzen’s ethical sensitivity
scale, with 10 questions about socio-demographics and the nurses” work life.
The ethnical sensitivity scale was developed by K. Liitzen in 1994 in Stockholm,
Sweden, and adapted into Turkish by Hale Tosun in 2005. The expressions in
this survey used a seven-point Likert-type scale consisting of thirty expressions
which were scored between 1 (totally agree) and 7 (strongly disagree). The
score 1 inferred high sensitivity while a score of 7 inferred low sensitivity;
the total scores for this scale could vary between 30 and 210. A higher total
score showed “low sensitivity,” while a lower score showed “high sensitivity;’
ethically speaking. The survey had six dimensions, being autonomy, which
reflects respect for the patient’s choice and the principle of autonomy; providing

benefits, which reflects actions that improve patient utility; holistic approach,
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which expresses actions that both protect the patient’s integrity and cause
no harm to the patient; conflict, which reflects the experience of an inherent
ethical conflict; implementation, which shows ethical dimensional thought
when implementing or deciding upon an action; and orientation, which reflects
the health care professional’s concern about their actions that can affect the
relationship with the patient (Liitzen, Johansson, & Nordstrém, 2000, p. 7, 520-
530; Tosun, 2005). Cronbach’s alpha coeflicient of reliability for the scale was
reported as .84 (Tosun, 2005). This value was found to be .83 in Pekcan’s study
(2007) and found to be .80 in the study by Basak, Uzun, and Arslan (2010).
Comparisons were made for data on the computer using the package program
SPSS 18.0 for Windows. Descriptive statistics (frequencies, averages, minimum
and maximum values, standard deviations) were compared using one-way
variance analysis (ANOVA) and the ¢-test.

Findings

Of the 430 survey forms that were distributed, 300 were returned completed,
which corresponds to 70% of the universe. Reliability testing was carried out
on all obtained data during the first stage and Cronbach’s alpha coefficient was
found to be .884, which is considered to be within acceptable values. Although
it is difficult to determine the exact meaning of validity in research, taking into
account the view “the upper limit that can be reached for validity is the square
root of the coeflicient for reliability,” (Karasar, 2005), validity was determined to
be .96. Afterwards, data related to the topic of demographics was analyzed using
percentage and frequency analysis. The results for this study are collectively

presented in Table 1.

When Table 1 is observed, women were seen to be in the majority at 81.7%. Of
those surveyed, 46% were in the 25-34 age range, 45.3% of them were university
graduates, 73.7% of them were married, and 77% of them worked at Sivas
Specimen Hospital. Of the nurses surveyed in the hospital, 35.7% had been there
for 1-5 years, 37.3% of them worked in internal medicine, and 67.7% of them

worked as clinical nurses. Regarding ethics and ethics training, 64% were found
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to have an interest in ethical issues, 71% had received ethics training, and 69% of

those who had received training had received it while they were in school.

Table 1

Results Related to Demographics (N = 300)

Demographic Factors F %
Female 245 81.7
Gender Male 55 18.3
Total 300 100
18- 24 years old 34 113
25- 34 years old 138 46.0
35- 44 years old 99 33.0
Age

45- 54 years old 26 8.7

55- 64 years old 3 1
Total 300 100
High School 40 133
Associate Degree 107 35.7

. Completing Bachelor’s 17 5.7
Education Level Bachelor’s Degree 127 423
Postgraduate 9 3.0
Total 300 100
Married 221 73.7
Marital Status Single 79 26.3
Total 300 100
Sivas Specimen Hospital 231 77.0
Hospital of Employment Sivas State Hospital 69 23.0
Total 300 100

0-1 Year 69 23
1-5 Years 107 35.7

. 6-10 Years 54 18

Work Experience 11-15 Years 29 9.7
16+ Years 41 13.6
Total 300 100
Internal Medicine 112 37.3
Surgery 58 19.3

Department Intensive Care 24 8
Administration 7 2.3
Other 99 33.0
Total 300 100
Clinical Nurse 203 67.7

Employment Position Nurse Manager it 20
Other 70 23.3
Total 300 100

Yes 192 64

. No 96 32

Ethics Knowledge Partial 12 4
Total 300 100

Yes 213 71

Ethics Training No 87 29
Total 300 100

During school 147 69

Time of Training Within the profession 66 31
Total 213 100
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Table 2

Average Scores from the Ethical Sensitivity Scale for the Entire Group

Ethical Sensitivity Questionnaire and Subdimensions The Entire Group (N = 300)
Autonomy 32+1.1
Providing Benefits 33+1.1
Holistic Approach 29+12
Conflict 44+1.1
Implementation 35+1.1
Orientation 28+1.4

In Table 2, the average score received on the nurses’ ethical sensitivity scale was
found to be 3.8+1.3. The average scores for the subdimensions were found to be
3.2+1.1 for autonomy, 3.3+1.1 for providing benefits, 2.9+1.2 for holistic approach,

4.4+1.1 for conflict, 3.5+1.1 for implementation, and 2.8+1.4 for orientation.

Table 3
Nurses’ Ethical Sensitivity Scores According to Education Level

Ethical Sensitivity Question- ~ High School Assoc. Degree Completing Bach- Graduate Post-Grad

naire and Subdimensions (n =40) (n=107) elors (n=17) (n=127) (n=9) p Total

Autonomy 3.5£1.5 3.3+1.2 3.4+1.2 3.5+1.1 3.240.8 .05 3.4+1.2
Providing Benefits 3.5+1.6 4.2+1.8 4.240.9 4.0£1.6 2.6£1.2 .01 4.0tl.6
Holistic Approach 4.1£1.5 4.1+1.3 4.3+0.9 4.4+1.2 4.7+1.6 .50 4.3+1.3
Conflict 4.1£1.6 1.6£1.3 4.1+1.4 1.6£1.4 4.1+1.0 .01 4.4*15
Implementation 4.0£1.5 4.0£1.3 4.0+0.8 4.0+1.2 4.0+1.4 70 3.9+1.2
Orientation 29+1.4 2.8+1.2 3.2+1.4 2.5+1.2 2.4+1.4 20 2.7£1.3

Based on the research, significant differences were detected with nurses’
total scores for ethical sensitivity according to education level (p < .05).
According to groups, significant differences were found in average scores for
the subdimensions of providing benefits (4.0£1.6) and for conflict (4.4%1.5).
The average score for the subdimension of orientation was found to be lower

compared to the other subdimensions.

;?I]:ilcea[l} Sensitivity Scores According to Nurses’ Hospital of Employment

Ethical Sensitivity Questionnaire and Sivas Specimen Hospital Sivas State Hospital P
Subdimensions (n=231) (n=169)

Autonomy 3.4+1.2 3.4+1.0 400
Providing Benefits 4.0£1.6 4.0+1.8 .100
Holistic Approach 4.3+1.3 4.3+1.4 .400
Conflict 5.0+1.4 5.0+1.4 .300
Implementation 4.0+1.2 3.5¢1.4 .010
Orientation 2.8+1.3 2.3+0.9 .007
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When looking at the scores for ethical sensibility according to hospital where
nurses work, significant differences were identified for the subdimensions of

orientation and implementation (p < .05).

Discussion and Results

Ethical issues are complex issues found in moral judgment which can be defined
as the need to make an absolute choice, right or wrong, without straightforward
or precise answers, often leaving people in a quandary. For this reason, all
health workers are in need of guidance and support regarding the appropriate
approach towards solving ethical issues (Oztiirk, Hintistan, Kasim, & Candas,
2009, pp. 77-84). In this study, the average score for the subdimension of
conflict was determined to be high at 4.4+1.1 (see Table 2). When considering
the content of the subdimension of conflict, nurses were forced to decide what
the ethically correct action was and this suggests nurses often experience
conflict on the topic of how they should approach the patient. Ethical dilemmas
were observed to occur, which suggests education and experience with ethics is
inadequate. Of the 71% of participants who were found to have received ethics
education, 69% had received it while in school, and 31% in their professional
life. The content of educational topics formed from theoretical subjects that
don’t include implementation often cause distress in determining the issue, and
difficulty in making decisions. Basak et al. (2010), in their study determining
the ethical sensitivities of intensive care nurses, reported that 51.7% of nurses
had received ethics training after graduation. Technological and political
developments that have taken place in recent years also affect the health care
system, and one of the changes for health care system providers is the role and
function of nurses. In particular, many preventative services from among the
therapeutic services rise to the forefront; this requires focusing away from the
sick individual towards the healthy individual and their family. This situation
also affects the duties and responsibilities of nurses (Ding, 2009, pp. 113-
119), leading them to be confronted with dilemmas. Additionally, scientific
activities which have recently gained momentum ensure that members of the

nursing profession are constantly improving themselves, open to innovation,
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intellectual, investigative, and responsible; it ensures they gain characteristics
as superior as leadership and social communication. In this way nurses advance
on the road to professional nursing (Unsar, Akgiin Kostak, Kurt, & Erol, 2011,
pp. 2-6) and are able to decide more easily about the conflicts they face. On
the issue of increasing in-service trainings, renewing the content of continued
education in parallel with resultant developments shows that one needs to be

mindful in the sense that it will guide employees.

The nurses constituting the study sample were mostly seen to be in the young age
group (46% between the ages of 25-34) and their work experience was between
1-5 years (35.7%). Basak et al. (2010) reported in their study investigating
intensive care nurses’ ethical sensitivities that 67.8% of the nurses were in the
20-29 age range while 37.8% of them had between 1-5 years of professional

experience.

In other studies related to intensive care nurses in Turkey, the average age has
also been reported as being young (Aytag, Naharci, & Oztung, 2008; Celen et
al., 2007; Goz & Salk Giirelli, 2007). These findings are similar to the results of
this study and it is worth noting that nurses in intensive care units are employed
at a young age. In this study, the nurses generally represented in the young age

group were thought to have come from a different province for various reasons.

When looking at hospitals in this study, significant differences were found
with the subdimensions of orientation and application. The study participants
from Sivas Specimen Hospital were determined to have higher average scores
compared to Sivas State Hospital for the subdimensions of application (4.0+2)
and orientation (2.8+1.3). In this case, the participant nurse group that worked
at Sivas Specimen Hospital in some provinces, being higher in number and the
general structure of the hospital being more open to an innovative approach,

allowed them to be more assessable.

Nurses were observed in this study to be in the middle level of ethical sensitivity
(3.8£1.3). In other studies in Izmir also conducted across a sample of nurses,
nurses were reported to be at an intermediate level of ethical sensitivity (Aksu &
Akyol, 2011). When the literature is reviewed, Basak et al. (2010) identified the
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ethical sensitivity of intensive care nurses to be in the middle level (97.66+18.38).
Intensive care nurses work in an environment with greater workloads and stress.
This condition may adversely affect the ethical sensitivity of nurses working in
intensive care units (Barutgu & Serinkan, 2008): emergency and intensive care
nurses’ workloads are greater; because of the length of their shifts, it is more
emotionally exhausting and desensitizing; this situation has been indicated to

reduce the problem-solving skills of nurses.

As a result, the problem experienced on the topic of ethics is an abstract issue
better understood through in-service trainings and planned trainings on
applications that are organized in a useful format. Considering that the ethical
sensitivity of other members affects the entire team, performing comprehensive

studies which address different variables is recommended.

65



Turkish Journal of Business Ethics

Kaynakga/References

Aksu, T. ve Akyol, A. (2011). Izmirdeki
hemsirelerin etik duyarliliklarinin incelenmesi.
Tiirkiye Klinikleri, 19(1), 16-24.

Avel, K. (2007). Pediatrialaninda hemsirelerin
etik sorunlarin ¢oziimiine yonelik yaklasimlarimin
incelenmesi  (Yiuksek lisans tezi, Hacettepe
Universitesi, Saglhk Bilimleri Enstitiisii, Ankara).
https://tez.yok.gov.tr/UlusalTezMerkezi/
adresinden edinilmistir.

Aytag, N., Naharci, H. ve Oztung, G. (2008).
Adanada egitim arastirma hastanelerinin yogun
bakim hemsirelerinde hastane enfeksiyonlar: bilgi
diizeyi. Adnan Menderes Universitesi Tip Fakiiltesi
Dergisi, 9(3), 9-15.

Barutcu, E. ve Serinkan, C. (2008). Giiniimiiziin
6nemli sorunlarindan olan titkenmislik sendromu
ve Denizlide yapilan bir arastirma. Ege Akademik
Bakis, 8(2), 541-561.

Basak, T., Uzun, $. ve Arslan, E (2010). Yogun
bakim hemgsirelerinin  etik  duyarhiliklarinin
incelenmesi. Giilhane Tip Dergisi, 52, 76-81.

Celen, 0, Karaalp, T., Kaya, S., Demir, C,
Tekel, A. ve Akdeniz, A. (2007). Giilhane Askeri
Tip Fakiiltesi Egitim Hastanesi yogun bakim
iinitelerinde gorev yapan hemsirelerin uygulanan
hizmet igi egitim programlarindan beklentileri ve
bu programlar ile ilgili distinceleri. Giilhane Tip
Dergisi, 49(1), 25-31.

Cobanoglu, N. (2004). Bilim politikalarimn yaymn
etigine yansimalar:. Ankara: Saghk Bilimlerinde
Siirekli Yayincilik.

Ding, L. (2009). Hemsirelik hizmetlerinde etik
yukiimliliikler. Hacettepe Tip Dergisi, 40, 113-119.

Fry, S. T. (2005). Hemsirelik uygulamalarmda etik
(gev. B. Beyhan, 2. basim). Erzurum: Bakanlar Media.

Goz, E ve Girelli $alk, §. (2007). Yogun bakim
hemsirelerinin organ bagis: ile ilgili diisiinceleri.
Firat Saglik Hizmetleri Dergisi, 5(2), 77-88.

66

Kadioglu, S. ve Yildirim, G. (2007). Etik ve tip
etigi temel kavramlari. Cumhuriyet Universitesi Tip
Fakiiltesi Dergisi, 29(2), 7-12,

Karasar, N. (2005). Bilimsel arastirma yontemi.
Ankara: Nobel Yayin Dagitim.

Liitzen, K., Johansson, A., & Nordstréom, G. (2000).
Moral sensitivity: Some differences between
nurses and physicians. Nursing Ethics, 7, 520-530.

Oztiirk, H., Hintistan, S., Kasim, S. ve Candas,
B. (2009). Yogun bakim tnitelerinde hekim
ve hemsirelerin etik duyarliligi. Yogun Bakim
Hemsireligi Dergisi, 13(2), 77-84.

Pehlivan, 1. (2002). Yonetsel, mesleki ve orgiitsel etik
(2. basim). Ankara: Pegem.

Pekcan, H. S. (2007). Yalova ili ve cevresinde girev
yapan hekimlerin ve hemsirelerin etik duyarhliklar:
(Yiiksek lisans tezi, Marmara Universitesi Saghk
Bilimleri Enstitiisti, Istanbul). https:/tez.yok.gov.
tr/UlusalTezMerkezi/ adresinden edinilmistir.

Savaskan, F. (2006). KKTCdeki yatakli tedavi
kurumlarinda ¢alisan hemsire ve hekimlerin hasta
haklarma  duyarliligimin  belirlenmesi  (Yiksek
lisans tezi, Istanbul Universitesi Saglik Bilimleri
Enstitiisi, Istanbul). https://tez.yok.gov.tr/
UlusalTezMerkezi/ adresinden edinilmistir.

Tosun, H. (2005). Saghk uygulamalarinda
deneyimlenen etik ikilemlere karst hekim ve
hemsgirelerin duyarhiliklarimin
(Doktora tezi, Istanbul Universitesi Saglik
Bilimleri Enstitiisti, Istanbul). https:/tez.yok.gov.
tr/UlusalTezMerkezi/ adresinden edinilmistir.

belirlenmesi

Unsar, S., Akgiin Kostak, M., Kurt, S. ve Erol,
O. (2011). Hemsirelerin kendini gerceklestirme
diizeyleri ve etkileyen etmenler. Dokuz Eyliil
Universitesi Hemsirelik  Yiiksekokulu Elektronik
Dergisi, 4(1), 2-6.



ISSN 1308-4070  elSSN 2149-8148

DOI 10.12711/tjbe.2015.8.1.0143 Received | 30 Mart 2014
Copyright © 2015 Tirkiye iktisadi Girigim ve Is Ahlaki Dernegi Accepted | 28 Temmuz 2015
is Ahlaki Dergisi ® www.isahlakidergisi.com e Bahar 2015 ¢ 8(1) ¢ 67-108 OnlineFirst | 30 Eylil 2015

Kredi Derecelendirmenin Etik ve Sistemik
Acmazlari

Mehmet Orhan®
Hami Saka®

Harun Yiksel

0z

Kredi derecelendirme strecleri, is akisi ve 6nde gelen kredi derecelendirme kuruluslari
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2008 yilinda ABD emlak piyasasinda patlak veren global finansal kriz ¢ok de-
gisik yonleriyle tartisilirken, artik “Biiyiik Resesyon” adi verilen bu buhranin
en belirgin tetikleyicilerinden biri olarak giindeme gelen Kredi Derecelendir-
me Kuruluslar1 (KDK) bir kez daha masaya yatirilmigtir. KDK’lar hem ipote-
ge dayali menkul kiymetler (RMBS) hem de teminatli borg yiikiimliliiklerine
(CDO) ait milyarlarca dolarlik senetlere verdikleri yiiksek notlarla 6nce yati-
rimcilar1 ve finans kurumlarini, daha sonra ise {ilkeleri ve biitiin diinyay1 krize
stiriikleyen sorumlular listesinin {ist siralarinda yer almaktadirlar. KDK’lara
yonelik benzer elestiriler 2000’1i yillarin baslarinda, Enron’a iflas etmeden bes
glin oncesine kadar verilen “yatirim yapilabilir” notunda ve WorldCom’un if-
lasinda da giindeme getirilmistir. Verdikleri notlarin kanunen “goriis ifade
etmek” olmasina siginan KDK’lar, itibarlarini kaybetmenin agir bir yaptirim
oldugunu ifade ederek herhangi bir miieyyideye kars1 ¢iksalar da, KDK’lar1 so-

rumlu tutan akademik ¢alismalar ve politik inisiyatifler devam etmektedir.

Bu ¢aligmanin amaci, iilke notlar1 6zelinde bazi 6rneklerle KDK’larin derece-
lendirme faaliyetlerindeki tutarsizliklara dikkat ¢ekerek, finans piyasalarinda
biiytik 6neme sahip kredi derecelendirme siire¢lerinin daha saglikli is akisina

sahip olmasi adina tekliflerde bulunmaktir.

Ozellikle “Biiyitk Durgunluk” yillarinda KDK’lara odaklanan giincel litera-
tir, bir yandan analitik olarak kredi derecelerinin isabetliligine yonelirken
diger yandan ise, daha verimli ve saglikli mekanizmalarin nasil kurulacagina
yogunlagsmistir. Caligmalarin bir kismi1 mevcut sartlar altinda KDK’lar lehine
neticelere ulagirken ¢ok daha biiyiik bir kismi ise KDK’lar adina olumsuz so-
nuglar ortaya koymuslardir. Bu ¢aligmalardan Partnoy (2009), KDK notlarina
gereginden fazla giivenmis olmanin global finansal krizin ana nedeni oldugu-
nu ifade etmistir. Wang ve Moore (2012) ise kurdugu modelde, itibar kaybet-
me kaygisinin KDK’lar1 disipline etmede yeterince etkili olmadigini ampirik
olarak gostermistir. Bunun yaninda Wang, basit teorik modeliyle, KDK’lara
6denen tesviklerin uygunsuzlugundan dolay1r durgunluklar esnasinda ve belli
sartlar altinda notlarin daha ytiksek verildigini gostermistir. Mathis, McAnd-
rews ve Rochet (2009) ve Bolton, Freixas ve Shapiro (2012) gibi ¢aligmalar,

derecelendirme enflasyonunun yasandig1 durumlarda not ¢iktilarinda denge-
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nin olabilecegini gostererek, fiili durumun bu sekilde yerlesebilecegini teorik
olarak ispatlamislardir. Griffin ve Tang (2012), “Siibjektiflik KDK’larin CDO
derecelendirmelerinde rol oynad: mi?” baslikli ¢aligmalarinda, 1997-2007 ara-
s1 teminatl borg ytikiimliiliiklerini inceleyerek KDK’larin kullandiklar1 mo-
del ¢iktilarinin iizerinde, yani hesaplanandan daha yiiksek notlar verdiklerini
ispatlamiglardir. He, Qian ve Strahan (2011), notlarin satin alindigini (rating
shopping) ve muhtemel ¢ikar ¢atismalarini ampirik olarak ifade etmislerdir. Bu
calismada He ve arkadaglart Moody’s ve S&P’nin kriz 6ncesi 2004-2006 done-
minde ipotege dayali menkul kiymetlere haksiz yiiksek notlar verdiklerini gos-
termislerdir. Jiang, Stanford ve Xie (2012), 1971-1978 yillarina ait derecelendir-
me verilerini kullanarak 6deyenin degistigi durumu incelemis ve bu durumda

S&P’nin notlarinin arttigini ortaya koymuslardir.

Bir diger grup calisma ise, teorik olarak kurulan matematiksel modellerle
KDK’larin sistemini incelemistir. Bu konudaki teorik ¢aligmalarin ilklerin-
den biri olan Klein ve Leffler (1981), itibar kaybetme kaygisinin notlandirma-
ya kalite getirebilecegini ifade etmis ama yeterli bilgi akisi yoksa bu durumun
gecerli olmadigini soylemislerdir. Olaya “vekalet problemi-principal-agent
problem” ¢ergevesinde egilen ¢alismalardan Peyrache ve Quesada (2011), kredi
derecelendirme piyasasinda “tezgah’in olabilecegi dengeyi incelemis ve acele-
ci KDK’larin miisteri ¢ekmek adina prensiplerinden tavizler verebileceklerini
gostermistir. Calismaya gore derecelendirme igin para 6deyen miisteri konu-
mundaki yatirimcilar tezgidhi sonradan 6grenseler de, bu esnada derecelendir-
me ¢oktan duyuruldugundan is isten ge¢mis olacaktir. Benzer bir ¢aligmada
Stolper (2009), tekrarlanan vekalet probleminde diizenleyicilerin dereceleri
onayladig1 bir kurguda KDK’larin yiiksek notlar verebileceklerini teorik ola-
rak gostermistir. Caligmada ayrica, onaylama isleminin diizenlenerek notlarin
isabetli olmaya zorlanabilecekleri de gosterilmistir. Teorik alandaki bir baska
caligmada ise Skreta ve Veldkamp (2009), “not satin alma (rating shopping)”
durumunu inceleyerek KDK’larin miimkiin olan en yiiksek notu vereceklerini
gostermislerdir. Bolton ve arkadaslar1 (2012) ise, yatirimcilarin tecriibesiz veya
itibar kaybetme maliyetinin diigitk oldugu durumlarda KDK’larin yiiksek not-
lar verebileceklerini gostermistir. Bu dogrultuda Mathis ve arkadaslar1 (2009)
itibar kaybetme maliyetini i¢sel olarak incelemis ve KDK’larin gesitli tirtinler
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derecelendirdikleri ve gelirlerinin biiylik kismini bu sekilde elde ettikleri du-
rumlarda fazladan yiiksek notlar verebileceklerini gostermislerdir. Becker ve
Milbourn (2011) o6zellikle rekabetin arttig1 sartlarda KDK’larin miisterilerine
daha uygun notlar vereceklerini agiklamislardir. Seaborn (2011) ise, kredi de-
recelendirme is modeli ile notlar arasindaki baglantiy1 inceleyerek kredi dere-
celendirme literatiiriine bu noktada katkida bulunmay1 amaglamistir. Bu analiz
onemlidir zira giincel strateji literatiiriinde is modeli yaklasimi KDK’larin de-

gerlendirilmesi i¢in uygundur.

Klein ve Leffler'in (1981) iddia ettigi gibi itibar kayb: veya disardan takip gibi
tedbirler KDK’larin daha objektif davranmalarini saglayabilecektir ama literatiir-
deki bagka galismalar bunlarin objektif degerlendirme igin yetmeyecegini goster-
mistir. Bu baglamda Mathis ve arkadaslar1 (2009), itibar kayb: iddiasinin etkili
olmasi i¢cin KDK’larin ana gelir kaynaginin bagka aktiviteler olmasi gerektigini
vurgulamistir. Ote yandan derecelendirilen iiriinlerin karmagik oldugu durum-
larda KDK’larin gevseme ihtimali artar ve KDK yeterince itibarli ise verilen not-
lar daha yiiksek olur. Kraft (2014), nota dayali bor¢ kontratlar1 ve derecelendirme
iliskisine odaklanip 2002-2008 arasindaki verileri kullanarak derecelerin kontrat-

larda bulunmasinin derecelendirme siirecini olumlu etkileyecegini gostermistir.

Elestirilerin odaginda ise, 1970’li yillarda is modelinin derecelendirme ticreti-
ni yatirimcinin ddemesinden (investor-pay model) hisse senedi ihra¢ edenin
odemesine (issuer-pay model) kaymasi vardir. {lgili literatiirde Partnoy (1999),
Bolton ve arkadaslar1 (2012) ve Becker ve Milbourn (2011), bu is modelinde ve-
rilen notlarin tarafli oldugunu iddia etmislerdir. Bae, Kang ve Wang (2013) bu
durumun derecelendirmede fazladan yiiksek not vermeye yol agtigin1 belirt-
misler, Bongaerts (2014) ise sdz konusu modelin yasaklanmasi ya da kat1 dii-
zenlemelere tabi tutulmasi gerektigine vurgu yapmistir. Benmelech ve Dlugosz
(2009) da, yapilandirilmis finansal dirtinlerde yiikseltilmis derecelerle uyumlu

sonuglar elde etmislerdir.

Partnoy (1999) ile Bolton ve arkadaslar1 (2012) kredi derecelendirmenin is mo-
delini tartistiklar1 ¢aligmalarinda, siirecin 6deyen lehine yonelmesi ile modelin
objektiflik ve kalite arasinda kaldigini ifade etmislerdir. Literatiirdeki bir diger

bosluk ise teorideki agmazdan kaynaklanmaktadir. Bir yoniiyle dereceler, iflas
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ihtimalleridir. Herhangi bir ihtimalin dogru hesaplandigini pratikle ssnamanin
yolu, deneyi ¢ok kere tekrar ederek olayin frekansini hesaplamak ve goéreceli
frekansi ihtimale esitlemektir. Lakin iilkeleri derecelendiren KDK’lar i¢in boy-
lesi bir pratik son derece zordur zira iflas olayinin gok kereler tekrarlanarak

ihtimallerin hesaplanabilmesi neredeyse imkéansizdur.

Bu ¢alismanin ana amaci; KDK’larin ve is modellerinin incelenerek derecelen-
dirme siireglerine tilke notlar1 odakli olarak egilmek, siireci KDK’larin ¢aligma-
larin1 masaya yatirarak iyilestirme adina incelemek ve gercekten ¢ok 6nemli bir
konumda bulunan kredi notlarinin 6zellikle etik yonlerine vurgu yaparak ilgili
stireci iyilestirme adina tekliflerde bulunmaktir. Caligmanin bundan sonraki
kisminda kredi derecelendirme siireci ve KDK’larin is modellerinden bahse-
dilmis ve KDK’lara yoneltilen ana elestiriler ele alinmistir. Ulke notlari iizerin-
den verilen orneklerle KDK’lara yoneltilen elestiriler desteklenmis ve ¢oziim

onerileri baglig altinda mevcut sorunlara yonelik yapicr teklifler sunulmustur.

Kredi Derecelendirme Siireci ve Is Modeli

Kredi derecelendirme, bor¢ almak isteyen birimin (sirket, kurum veya tilke) kre-
dibilitesinin degerlendirilmesidir. Bu degerlendirmede borglananin aktifleri ve
pasifleri, bor¢ alma-verme sicili ve finansal performans: dikkate alinir. Derece-
lendirmeden asil beklenen ise, bor¢lananin iflas etme ihtimalinin hesaplanmasi-
dir. Piyasalar i¢in bu boslugu doldurmak tizere ¢aligan KDKlar istenilen bilgileri
temin ederler. Borg almak isteyenler, hem yatirimcilara erisebilmek hem de daha
uygun sartlarda borglanabilmek; bor¢ vermek isteyenler ise giivenilir kisi ve ku-
rumlarla ¢aligmak i¢cin KDK’lara ihtiya¢ duyarlar. Devletler ve hiikiimetler de,

finans piyasalarinin sorunsuz ¢aligmast igin kredi derecelendirmeyi desteklerler.

KDK’lar asimetrik bilgi sorununu giderme fonksiyonuyla global finansal pi-
yasalarda ¢ok 6nemli role sahiptirler (Alsakka ve Gwilym, 2010, s. 80). Temin
edilen bilgi bor¢ senedi ihraggilari, yatirimcilar, kanun diizenleyiciler, politi-
kacilar ve kreditorler basta olmak {izere ¢ok genis kitleler tarafindan kullanilir
(Cantor ve Packer, 1997; Duft ve Einig, 2009). Son yillarda finansal piyasalarin

genislemesi, finansal araglarin cesitliliginin ve karmagikliginin artmas ve ka-
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nuni olarak kredi derecelerinin kullanilma mecburiyetinin yayginlasmasi sebe-

biyle kredi derecelendirme faaliyetleri artmistir (Bannier ve Hirsh, 2010).

Notlar, birimin iflas etme olasiligina yonelik bir tiir tahmin edicidir ve kre-
di verenlerin asil ilgilendikleri nokta da budur. Birimlerin not isteginin ana
nedeni kolay ve ucuz bir sekilde bor¢lanmak olsa da bazi durumlarda kanuni
zorunluluklar da buna sebep olabilir. Notlarin hesaplanabilmesi i¢in 6ncelikle
analistler ilgili birimi ziyaret edip gerekli verileri temin eder, sonrasinda komite
toplanir ve bir kisim siibjektif degerlendirmeler de yapildiktan sonra oylamaya

gecilerek not kesinlestirilir ve ardindan ilan edilir.

Notlandirmalar; kamuya acik hisse senedi ve bonolarin, bunlar1 ihra¢ eden sir-
ket ve kurumlarin ve iilkelerin derecelendirilmeleri seklinde ii¢ gruba ayrilabi-
lir. Notlar kesinlestirildikten sonra ilan edilerek halka a¢ik hale getirilir, ticret
ise derecelendirme talep edenlerden tahsil edilir. Derecelendirme, talep tizeri-
ne yapildig: gibi (talepli-solicited), firma veya tilke talep etmeden de yapilabilir
(talepsiz-unsolicited). Tabi ki talepsiz derecelendirmelerde iicret tahakkuk et-
mez ve 6denmez. KDK’lar derecelendirme faaliyetlerinin yani sira danigman-
lik, satis analizleri gibi hizmetlerle de gelir elde ederler. ABDde finansal piya-
salar1 diizenleyen en etkili ve yasal kurumlardan biri olan Menkul Kiymetler
ve Borsa Komisyonu (U.S. Securities and Exchange Commission [SEC]) 1975
yilinda aldig: kararla kredi derecelendirme faaliyetlerinde bulunan kurumlar1
sinirlandirmis ve sadece belli kurumlar yetkilendirmistir. Bu kuruluglar Ulu-
sal Diizeyde Taninan Istatistiksel Derecelendirme Kuruluglari (Nationally Re-
cognized Statistical Rating Organizations [NRSRO]) olarak tanimlanmislardir.
Bunun sonucunda tabi olarak rekabetten uzaklasilmistir. Su anda piyasada bas-
kin hale gelen Biiyiik Uglii (Big Three-S&P, Moody’s ve Fitch Derecelendirme)

bu karar neticesinde ortaya ¢ikmigtir.

1970’li yillarin basindaki bir bagka 6nemli gelisme ise, is modelinde “yatirimei-
6der” yaklasimindan “borglanan-oder” sistemine gegilmesidir. Bu dontisiimle bir-
likte KDK’lar gelirlerini yatirimcilardan elde etmek yerine, borglananlardan elde
etmeye baglamiglardir ki sistem hala bu sekilde donmektedir. Bu sistemle Biiyiik
Uglii 2008de 3.7 milyar Dolar dolar gelir elde etmistir (Deb ve Murphy, 2009).

72



Orhan, Saka, Yiiksel / Kredi Derecelendirmenin Etik ve Sistemik Acmazlari

KDK’lar uzun yillar boyunca finansal yapinin vazgegilmez bir pargasi olmayi
basarabilmistir. Aslinda tasarruflarin yatirnmlara dondigii rotada borg talep
edenlerin giivenilirliklerinin sorgulanmasi kredi temin eden taraf i¢in ¢ok ge-
reklidir. Bu rotada trafigin aktif ve sorunsuz ¢aligmasi i¢in tam bilgi, resmin te-
mel figiirlerinden biridir. Zira en temel makroekonomik modellerde yatirimin
tasarrufla desteklenmesi gerekliligi acik¢a ifade edilir ve KDK’lar bu siiregte
oldukga aktif bir rol oynamaktadirlar. Bu ylizden KDK’larin degerlendirmele-
rini yansitan notlar borg verenler igin esastir. Borg talebinde bulunanlarin ise
sermaye piyasalarina girmek i¢in kredi notlar1 sart kogsulmaktadir. Notlar, kre-
di alabilme yeterligi i¢in ilk referans noktasini olusturmaktadir. Aslinda kredi
sahiplerinin 6nlerinde duran birgok alternatif arasindan se¢im yapmalarinda-
ki en etkili referans da bu notlardir. Cok genis bir yelpazede faaliyet gosteren
mubhtelif bitytiklitklerdeki sirketlerin degisik miktar ve vadelerde bor¢ isteme
talepleriyle karar vermekte zorlanan kreditorler bu notlar: kullanarak rahat ve
giivenli hareket edebilmektedirler. Biitiin bu ¢esitliliklerin bir vektor tizerine
yerlestirilmesi ve sistemin bu sekilde islemesi, tasarruflarin yatirima dontigme-
sinde etkili bir rol oynamakta ve makroekonomik gostergelerde arzulanan he-

deflere ulasabilmeleri agisindan mesafe kat etmeyi kolaylastirmaktadir.

KDK’lara Yoneltilen Ana Elestiriler

Gerek sirketlerin gerekse iilkelerin not siireglerinde karsilagilan derin problem-
ler, notlarin verilme prosediirleri ile alakali potansiyel hatalar: tartismalarin
odagina tasgimistir. KDK’lara yoneltilen en 6nemli elestirilerden biri derecelen-
dirmelerin objektif olmadig1 yoniindedir. KDK’lar tarafsizliga ve sosyal sorum-
luluga sahip kuruluslar olmalidir fakat bazi sartlar bu kuruluslarin dikkatini asil
amagclarindan daha farkli yonlere ¢ekmektedir (Kavas ve Kalender, 2014, s. 52-
53). Kredi notlar1 herhangi bir objektif formiile sahip degildir ve hesaplayan eki-
bin goriisiine bagli olarak sekillenmektedir. Buna ilave olarak KDK’larin objektif
olacaklarini kabul etsek bile, verecekleri notlar kendilerine takdim edilen verile-
re gore olusacaktir ki bu verilerin tam dogru oldugu da ayr1 bir varsayimdir. Di-
ger tarafta ise;, her ne kadar notlar birimlerin durumuna gore verilse de notlarin

birimlere etkisi kesindir. Bu tespit, diger bir deyisle sebep- sonug iliskisinin so-
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nug¢- sebep iliskisine doniismesidir. Aslinda KDK notundan beklenen, {ilkenin
kredibilitesini ortaya koymaktir lakin verilen yiiksek veya diisiik notun da s6z
konusu kredibiliteye olumlu ya da olumsuz yonde etkisi olmakta, bu da notlar1
goriis bildirmenin oldukga otesine tasimaktadir. Ozellikle Biiyitk Ugliniin ko-
ordineli hareket ettikleri durumda iilkeler, bolgeler hatta global piyasalar etki
altinda kalmaktadirlar. Hak edilenden daha diisiik verilen bir not fasit dairenin
baslangicini olusturabilmekte ve eger bu bir iilke notuysa, iilke adim adim sikin-
tih glinlere siiriiklenebilmektedir. Her ne kadar tilke notlar1 bor¢lanma tizerinde
direkt etkili olsa da, iilkeye yapilan dogrudan ve dolayl yatirimlar da notlardan
etkilenmektedir. Bu agilardan degerlendirildiginde KDK’lar ¢ok biiyiik bir gii¢
tagimaktadirlar. 1996da New York Times yazar1 Jim Lehrer’in dedigi gibi, “Diin-
yada iki stiper gii¢ vardir: ABD ve Moody’s Kredi Derecelendirme, bazen hangi-
sinin daha giiclii oldugu acik degildir” (Friedman, 1996).

Diger bir konu ise, notlarin satin alinmasina getirilen elestiridir ki 6deme-
nin hisse ihragg¢isina yapildigi durumda bu problemin giderilmesi son derece
zordur. Bu sorun, 1970’lerden sonra iicretlerin kredi talep eden sirketler tara-
findan 6denmesi ile baglamistir. Her ne kadar KDK’lar, notlarin olusmasinda
calisan ekiplerle kredi talebinde bulunan birimlerin bagimsiz oldugunu 6ne sii-
rerek kendilerini savunsalar da ekipler KDK’larin istihdamindadir ve tam ba-
gimsizliklart miimkiin degildir. Uzerinde 6zellikle durulmas: gereken bir baska
konu ise, KDK’larin sirketlere danigmanlik hizmetleri vererek yardimeci olma-
laridir. KDK’lar, sahip olduklar1 deneyim ve birikimin, ihtiyact olan ve kredi
talebinde bulunan sirketlere aktarilacagi iddiasinda bulunmaktadir ama bu du-
rum derecelendirmeyi suiistimale daha da agik hale getirmektedir. Mesela bir
KDK, bir yandan not talebinde bulunan bir bankaya risk degerlendirmelerini
iyilestirmek amaci ile veri, analitik araclar ve modeller satarken; diger yandan
bankanin kredi notunun hesaplanma siireci devam etmektedir. Boylesi bir du-
rumda bankanin notunun digiiriilmesi ihtimali diger duruma goére daha azdir
ki bu kelimenin tam manasi ile ¢ikar ¢atigmasidir. Durumu izah etmeye ¢alisan
bir KDK personeli, aktivitelerin bankanin degisik departmanlari ile yiirtitildi-
glni belirtmis, dolayzsi ile suiistimalin olamayacagi yoniinde savunmada bu-
lunmustur. Siireg, bir nevi siiphelilerin hakimlerin ticretini 6demesine, serbest

olarak istedigi hakimi se¢gmesine ve ayn1 zamanda hakimden sugsuz bulunabil-
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mesi i¢in parayla tavsiye almasina (Orhan ve Alpay, 2012, s. 122) veya turnu-

vada miicadele eden takimlarin hakemlere ticret ddemelerine benzemektedir.

Yiiksek kredi notu, hem sermaye piyasalarina kolay erismede hem de daha
uygun sartlarda kredi bulmada yardimci olmaktadir. Not diistitkge kredi i¢in
6denen risk primi artmaktadir. Kredi notlarinin finansal piyasalardaki liizu-
munu tartisan yoktur fakat bu notlarin isabetli olmasi da en az var olmasi kadar
onemlidir. Ozellikle, bir¢ok yatirimcinin kredi verirken bu ii¢ KDK’y1 dikkate
almas1 hatanin sistemik olmasina sebep oldugundan finansal yapinin tamami-
n1 etkisi altina almaktadir. KDK’lar baz1 gostergeleri dikkate almakta ¢cok ge¢
davranip derecelendirme notlarini yenilemekte hantal kalmislardir. Yani notlar
zamanin belli anlarinda yanlis yonlendirmistir. Nitekim bu notlar1 dikkate alan
yatirimeilar biiyiik kayiplara ugramislardir. Zaten ticretini derecelendirdigi bi-
rimden alan ve istelik de bu birime danismanlik hizmeti veren KDK’lar bir
de rekabet ortaminda bulununca, notlarin isabetli olmasi i¢in ortada pek bir
sebep kalmamaktadir. Diger yandansa KDK notlarinin nasil hesaplandig1 agik
degildir. Her ne kadar resmi internet sayfalarinda kullanilan ekonomik ve po-
litik baz1 degiskenler ve parametreler listelenmis olsa da bu notlarin nasil iire-
tildigini anlamak oldukga giictiir ve bu bilgiler notlar1 hesaplamak i¢in yeterli
olmaktan hayli uzaktir. Oyle ki KDK personeli basit bir hesap hatast ile yanls

not ilan etse bile bunu tespit etmek ve dolayzsi ile diizeltmek ¢ok zordur.

KDK’lara yoneltilen ¢ok dnemli bir bagka elestiri ise taraflar arasindaki ¢ikar
catigmasidir. Buna ilave olarak, notlarin isabetli olmadig1 durumlarda devre-
ye girecek olan etkili bir yaptirim mekanizmasi da bulunmamaktadir. Kanuni
olarak iicret karsilig1 verilen notlar sadece bir goriistiir. Ozellikle iilke derece-
lendirmelerinde kullanilan siyasi istikrar gibi degiskenler, sonucu etkileyecek
capta sapmali olabilir. Kald1 ki 1970’lerden sonra ve bilhassa Basel I, II ve III
ile KDK’larin etkinligi daha da artmustir (Frost, 2007). Biitiin taraflarin gayet
iyi bildigi gibi KDK’lar birer sirkettir ve temel amaglar1 karlarini1 maksimize
etmektir. Bir yanda isabetli nota gore yatirima karar verecek olan kredi tarafi,
diger yanda daha fazla not arzu eden ve KDK’lara iicret ddeyen birim ve bun-
larin ortasinda ise notlar1 veren ve notlarin isabeti i¢in hi¢cbir sorumluluk tst-

lenmeyen KDK’larin oldugu piyasada ¢ok ciddi bir ¢ikar ¢atigmasi ortaya ¢ik-
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maktadir. Dolayisiyla boylesi bir durumda notlarin objektif olmasini beklemek
asir1 iyi niyetlilik olacaktir. Cikar ¢atigmasi, KDK’larin notlari liyakatten baska
kriterlere gore belirlediklerini gostermektedir. Zaten KDK’larin kendileri de
bdylesi bir ¢ikar ¢catigmasinin olabilecegini kabul etmekte ve bunun 6nlenmesi

adina gerekli tedbirlerin alinmasi liizumu tizerinde durmaktadirlar.

Cikar ¢atismasina ilave olarak KDK’lara saglanan kanuni avantajlar (sadece Biiyiik
Ugliv'ye taninan baz1 ayricaliklar gibi), piyasanin Biiyiik Uglii tarafindan yonlendi-
rilmesine sebep olmustur. Piyasa diizenleyicileri sadece belli baz1 KDK’lar1 taniyip
yetkilendirmistir (Stolper, 2009, s. 1266); buna bagh olarak bir¢ok emeklilik fonu
ve yatirim sirketleri de sadece belli KDK’lar1 muhatap almaktadir. Benzer sekilde
Basel IT'ye gore bankalar ve finansal kurumlar sermaye gerekliliklerini hesaplarken
sadece onaylanmigs KDK’larin notlarini kullanabilirler (Alsakka ve Gwilym, 2010).
KDK sayis1 ¢ok daha fazla olsa da piyasa oligopol 6zellikleri gostermektedir ki boy-
lesi kritik ve etkili faaliyetin bu tip bir piyasaya sahip olmasi, Biiyiik Uclii gok yiik-
sek bir piyasa giiciine sahip oldugundan fazlasiyla tehlikelidir. European Securities
and Markets Authority (ESMA) tarafindan 2013 yilinda yaymlanan rapora gore
pazarin yaklagik %35’lik iki dilimi Moody’s ve S&Pnin elinde bulunurken, %18’lik
kismina da Fitch sahiptir ki bu da ti¢ kurulusun toplam derecelendirme aktivitele-
rinin yaklagik %88’ine hakim olduklarini gostermektedir.

Notlarin istikrari ise son derece dnemlidir ve bu konuda muhafazakarhik gerek-
lidir. Ciinkii not degisiklikleri beraberinde bir¢ok yeni diizenlemeyi getirmek-
tedir ki not indiriminin gergeklestigi durumlarda bu diizenlemelerin birgogu
bor¢lunun aleyhinedir. Ozellikle iilke notlar1 global sicak paranin iilke borsasi-
na akmasinda etkili oldugu gibi, uzun soluklu projelerin ve yatirimlarin tilke-
ye yonlendirilmesinde de 6nemli bir faktordiir. Bu baglamda 6zellikle negatif
yonlii not degisikliklerindeki isabetsiz kararlar ¢ok yiiksek maliyetlere yol ag-
maktadir. Frosta (2007) gore notlarin en 6nemli iki 6zelliginden birisi istikra-
ridir. Notlar ¢ok belirgin sebepler olmadan degistirilmemelidir ve is dongiileri
dikkate alinarak notlara stk miidahale edilmemelidir. Notlarin istikrarini belir-
leyen faktorler arasinda degistirme sikliginin yani sira birkag kademe birden
degistirme ve ters yonlii degistirme (notlar azalmakta iken artmasi veya tersi)
vardir (Cantor ve Mann, 2003).
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KDK’lar i¢in yapilan en agir elestiriler verilen notlarin isabetsizliginden &te
yanlighg ile ilgilidir. Reinhart (2001) ve Sy (2004), KDK’larin nakit krizini 6n-
goremediklerini ifade etmislerdir. Setty ve Dodd (2003) ise KDK’larin hata yap-
malarinin ana nedeninin kullandiklar1 metodoloji oldugunu belirtmislerdir ki
metodolojinin yanlis olmasi sistemik birgok hatanin da kaynag: olabilmektedir.
Partnoy (2006) notlarin siyasi bask: altinda olduguna delil teskil etmek tizere
Moody’s'in New York Belediyesine ait kararini bagkanla gériismeden bir saat
sonra agiklamasini gostermistir. Verilen kredi notlar biiytik 6l¢iide hangi iilke-
nin veya sirketin hangi fiyattan ve ne miktarda borg senedi basacagini belirle-
mektedir. Bundan dolayr ABDde SEC’nin denetimleri sorguladig: gibi uluslara-
ras1 platformda IOSCO (International Organization of Securities Commissions)

ve Avrupa Parlamentosu KDK’lar1 mercek altina almistir (Frost, 2007).

Ik olarak 1909 yilinda John Moodynin verdigi bono notunun iizerinden bir
asirdan fazla zaman ge¢mis olmasina ragmen kredi derecelendirmedeki derin
problemler hala giderilememistir (White, 2010). Giiniimiizde sayilar1 yiizii asan
KDK’lardan ABD orijinli Biiyiik Uglii, sahip olduklar1 kanuni ayricaliklara ilave
olarak piyasada genis bir yer tutmaktadirlar ve bu agidan 6zel olarak ele alinmali-
lardir. Mevcut global finansal krize sebep olmakla itham edilen KDK’lar daha 6nce
de benzer suglamalarla karsilagmislardir. Ornegin ABDde 2000-2002 yillarinda,
ozellikle WorldCom ve Enronun tuhaf muhasebe kayitlar: ile karda gosterildigi
skandallarda KDK’larin sorumlulugu yiiksektir (Katz, Salinas ve Stephanou, 2009).
Eger KDK’lar gorevlerini muntazam yaparak Enronun kredi notunu zamaninda
diistirmiis olsalard: bu skandal patlamayacakti. Olaya ne kadar iyi niyetle bakilirsa
bakilsin Enron’un iflasindan sadece birkag giin 6nce notunun yatirim yapilabilir
seviyelerde verilmesi KDK’larin yeterliligi sorununu giindeme getirmistir. Gergi
Enron muhasebecileri profesyonel olarak bilgileri ¢carpitmis olsalar da KDK’larin
ifadeleri stipheyle ele almalar1 ve bu garpitmalar1 yakalayabilmeleri gerekirdi.

Ulke Notlar1

Cantor ve Packera gore (1997), uluslararas: piyasalardan borg almak isteyen

tilkelerin sayisi arttik¢a tilke derecelendirmelerinin ehemmiyeti de artmustir.
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Clinkii yatirimcilar, iilkelerin iflas etme ihtimallerini bilmek istemektedirler.
Notlar krediye erismede kolayliklar saglasa da, degerlendirmeler arasindaki
ihtilaflar anlagmazliklara yol agmistir. Bundan dolay, finans piyasalar1 notla-
ra daha ihtiyatl yaklagmaktadir. KDK’larin iilke notlary, sirketlerin bor¢lanma
senetlerinin notlarindan ¢ok daha fazla degiskenlikler gostermektedir. Bunun
bir nedeni, tilkelerdeki siyasi istikrarin hesaplanmasinda karsilasilan zorluklar-
dir. Ayni zamanda tilkelerin 6demek zorunda olduklari risk primleri nispeten
daha ytiksektir. Piyasalarin belirledigi risk dl¢iileri KDK’larin belirlediklerin-
den farklidir. Ozellikle uluslararasi finans piyasalarinda iilkeler bor¢lanmak is-
tediklerinde KDK notlarina ihtiyag duymaktadirlar. Clinki yatirimcilar béylesi

bir durumda giivenebilecekleri bir referans noktasi aramaktadirlar.

Ulke notlar1 hem déviz hem de yerli para birimi ile yapilan bor¢lanmalar igin
verilmektedir ki dévize endeksli bor¢lanma senetlerinin notlar1 daha diisiik-
tiir. Her iki para birimi cinsinden yapilan bor¢lanmalarda kuvvetli geri 6deme-
me riski olmas: tarih boyunca kaydedilmis bir gercektir. “Biiyiik Buhran'daki
dort tilkenin iflasina ilave olarak, 1930-1935 yillar1 arasinda 58 tilkeden 21’
aldiklar1 borglar1 6deyemeyerek iflas etmislerdir (Cantor ve Packer, 1997; Suter,
1992). ABDde 1926-1929 arasinda ¢ikarilan {ilke bor¢lanma senetlerinin %70’i
1937den 6nce 6denememistir. Beerse (1995) gore 1970’ten once 72 iilkeden
30’u en az bir kere iflas etmistir. Tiirkiye bu listeye 1978de girmistir.

Su an “Biiyiik Durgunluk” olarak yoluna devam etmekte olan global finansal
kriz, iilke notlarinin incelenmesi i¢in uygun bir zemin olusturmustur. Calisma-
da, krizden ¢ok fazla etkilenen ve borglarini 6demekte giigliik ¢eken iilkelerden
Yunanistan, irlanda ve Giiney Kibris incelenmistir. Bu iilkeler, global finansal
krizi derinden yasamalar1 ve kriz dncesinde aldiklari yiiksek kredi notlari itiba-
riyla ortak 6zelliklere sahiptirler. Bu sebeple s6z konusu tilkeler, KDK’lara tilke
notlar1 bazinda yapilan elestiriler noktasinda 6nemli birer 6rnek teskil etmek-
tedirler ve bunlar, KDK’larin bozulan makroekonomik gostergeleri takipte ne
kadar ge¢ kaldiklarinin anlagilabilmesi adina 6nemlidir. Bunun yaninda ABnin
gereken yardimi temin ederek bu tilkeleri iflastan kurtarmasi bize gostermistir
ki benzer yardimlar diger iilkelere de gectigimiz asir boyunca yapilsaydi, muh-

temelen o tilkeler de iflasa siiriikklenmeyeceklerdi.
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Yunanistan

Yunanistan ekonomisi yakin gecmiste biit¢e agig1 ve kamu borglarinin yiik-
sekliginin yani1 sira kamu sektoriiniin biytikligi, piyasalardaki diigiik rekabet
glicii ve yabanci yatirimlar: tilkeye cekememe gibi sorunlarla da kars: karsiya
gelmistir. Bu nedenle, uluslararasi mali piyasalarda ortaya ¢ikan ve zamanla
reel ekonomiyi de igine alan kiiresel ekonomik kriz Yunanistan’i nemli 6l¢iide
etkilemis olup, biit¢e acig: siirdiirtilebilir olmaktan ¢ikarak kamu bor¢larinda

yiikselise sebep olmustur.

AB mali yardimlarindan en ¢ok destek alan {ilkeler arasinda ikinci sirada yer
alan ve 2000-2007 yillar1 arasinda gelen yogun yabanci sermayenin de kat-
kistyla ekonomisi yillik ortalama %4 biiyliyen Yunanistanda, devlet tahville-
rindeki faizin diigsmesiyle yiiksek oranli yapisal borglarin ¢evrilmesi miimkiin
olabilmistir. Bununla birlikte kamu sektorii ticretleri, vergi sisteminin zayifligs,
emeklilik ve diger sosyal giivenlik katkilar1 sebebiyle kamu borcunun GSYH’ye
orani 1993’ten beri %100’tin {lizerinde seyretmistir (Ucar, 2012). Yunanistan
ekonomisindeki bityiimeye ragmen, mali dengesizlikler yillardir yiiksek diizey-
de kalmustir. Son alt1 yildir {iretim nominal olarak %40 ve merkezi hitkiimetin
harcamalar1 %87 oraninda artarken, ayn: dénemde vergi gelirleri sadece %31
oraninda artmistir (The Stability and Growth Pact [SGP], 2010). 2009 yilinin
Kasim ayinda iktidara gelen yeni hiikiimetin mali verilerin ¢arpitildigini agikla-
masl, Yunanistan'in ekonomik krizinin resmi baslangicidir (Kése ve Karabacak,
2011). Yeni hiikiimet 2008 y1l1 biit¢e acigin1 GSYHnin %5’inden %7,5’ine, 2009
yili igin 6ngoriilen biitge agigini ise GSYH’nin %3,7’sinden %12,7’sine revize
etmigtir. 2010 yilinin Nisan ayinda ise Avrupa Istatistik Ofisi (EUROSTAT),
Yunanistan'in 2009 yil biitge agiginin daha énce bildirilen GSYH'nin %12,7’si
degil, %13,6%1 oldugunu agiklamistir. Buna karsilik GSYH’nin %99,6’1 olarak
tahmin edilen kamu borg orani, 2009 yilinin sonu itibarryla GSYHnin %115,1’i
olarak revize edilmistir (IMF 2010a). Yeni hiikimetin ve istatistik kurumlari-
nin revize edilmis verileri agiklamalari piyasalarda risk algisinin bozulmasina
ve derin bir giivensizlige yol agmistir. Bunun yaninda ekonomik bitytime gos-
tergeleri de kotiiye giden Yunanistan, kriz dncesinde ortalama %4 biiyiirken,

2008 yilindan itibaren ortalama %4 kiigiilmiistiir.
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Yunan ekonomisindeki bu gelismeler dogrultusunda 2010 basinda agiklanan is-
tikrar programina ragmen tilkenin bor¢ yonetiminde 6nemli bir kriz bag goster-
mistir. Kriz stirecinde uluslararasi kredi derecelendirme kuruluslar: tarafindan
stirekli kredi notu disiiriilen Yunanistanin bu siirecte {ilkenin hizla artan borg-
lanma maliyetlerini yonetmesi siirdiiriilebilir olmaktan ¢ikmustir. Krizle birlikte

iist tiste bes y1l ekonomisi kiigiilen Yunanistanda issizlik orani %20’leri agmuistir.

Tablo 1 )
Yunanistana Iliskin Temel Ekonomik Gostergeler (%)

2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013*
Reel GSYH Biiyiime 3,5 -0,2 -3,1 -4,9 -7,1 -4,8 -4,2
Dis Ticaret Dengesi -3,1 0,1 3 3 2,4 2,5 2,5
Issizlik orant 8,3 7,7 9,4 12,5 17,5 24 27
Briit kamu borcu / GSYH 107 112 129 148 171 163 178
Enflasyon 4 2 2,6 52 2,4 1 -0,8

*Program dahilindeki rakamlar (IME, 2013b).

Kriz 6ncesi ve esnasinda KDK’larin Yunanistana yonelik yaklagimlar: 6nemli-
dir. S&P, 2009 yilinin baginda Yunanistana “A” notunu verirken -ki bu not “giic-
lii 6deme kapasitesine sahip” olundugunu gostermektedir- ayni ay igerisinde
notunu bir kademe diisiirerek “A-” yapmuistir. 2009 y1l1 ve sonrasi, Yunanistan'in
krize girdigi ve agiklanan ekonomik verilerin yanlishigina dair gesitli séylenti-
lerin basladigi donem olmasi agisindan dikkate degerdir. 2009 yilinin Aralik
aymda S&P Yunanistan'in kredi notunu bir kademe daha diisiirerek “BBB+"e
getirmistir. Béylece Yunanistan, 10 y1l aradan sonra ilk defa yatirim yapilabi-
lir seviyenin son grubunda yer alan “yeterli 6deme kapasitesine sahip iilkeler”

arasina kadar gerilemistir.

Yunanistan'in notu S&P tarafindan asag1 yonde degistirilmeye devam etmis,
Nisan 2010da ti¢ kademe diisiiriilerek “spekiilatif dereceler” grubunda, “BB+7e
indirilmistir. Mart 2011de “BB-” olarak ilan edilen not, iki ay sonra, May1s
2011de “yiiksek kredi riski” sinifinda bulunan “B”ye disiirtilmiistiir. Notlarin
bundan sonraki seyri Tablo 2'de verilmistir. Buna gére 2009 yilinda gegerli not
olan “A’ya gére davranmasi tabii olan bir yatirimei, Nisan 2010da tartigilabilir
bir risk notu ile karsilagmistir. Kisa zaman araliklar ile degisen, hatta bazen
ayni ay icerisinde birden fazla duyurulan kredi notlari, hem yatirimciy1 hem de

tilkeyi olumsuz etkilemistir.
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S&P’nin Yunanistan'a verdigi 2009 sonras1 uzun vadeli kredi notlarina bakarak,
2009 yilinda bu kurulus tarafindan giiglii olarak lanse edilen ve yatirimcilarina
hakkinda olumlu sinyallerin verildigi Yunan ekonomisinin, “A” notunun veril-
digi zaman dilimini takip eden aylarda bocaladig1 ve ekonomik gostergelerinin
hizla agagiya indigi goriilmektedir. Bunun yaninda S&P’nin Yunanistanin ya-
sadig1 krizi tahmin edemedigi, kriz 6ncesinde yatirimciyi yiiksek kredi notuyla
yanlis yonlendirdigi ve bunun yaninda kriz sonrasinda hizli ve siirekli not de-

gisiklikleriyle Yunanistan1 zor durumda biraktig1 gériilmektedir.

Ayni zaman diliminde Fitch Ocak 2009da, “gii¢lii 6deme kapasitesi” seklin-
de yorumlanan “A” notunu vermisken, Ekim 2009da bu notu iki kademe dii-
siirerek “A-"e getirmistir. Once Aralik 2009da “BBB+7, sonra Nisan 2010da
“yatirim yapilabilir seviye” igerisindeki en diisiik not olan “BBB-"e indirmistir.

Boylece Yunanistan'in notu 16 ay igerisinde 4 kademe geriye ¢ekilmistir.

Tablo 2
Yunanistana S&P, Fitch ve Moody’s tarafindan verilen notlar (2011-2012)
S&P FITCH MOODY’S
Not ilan . Not flan  Yeni Not {lan Yeni
Tarihi Yeni Not Not Grubu Tarihi Not Not Grubu Tarihi Not Not Grubu
Haz.11 CCC Yiiksek Kredi Riski  Oca.11 BB+ I;r;ﬁi Mar.11 Bl Yiiksek Kredi Riski
Cok Yiiksek Kredi Yiiksek Kredi Cok Yitksek Kredi
Tem.11 CC Riski May.1l B+ Riski Haz.11 Caal Riski
Sub.12 SD Sinurh Temerriit Tem.11  CCC Gok Yulfse.k Tem.11 Ca iflasa Yakin
Kredi Riski
May.12 CCC Yiiksek Kredi Riski Sub.12  C iflasa Yakin ~ Mar.12 C iflas
Ara.12 SD Sinirli Temerriit Mar.12 RD iflas Kas.13 Caa3 gioslliiYUkSEk Kredi
Aral2 B Kredi Riski Mar12 B LuksekKredi
Riski
Cok Yiiksek
May12  CCC o gredi Riski
Yiiksek Kredi
May13 B g
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Yunanistana Fitch tarafindan verilen notlar incelendiginde de S&P’nin tutu-
muna benzer bir durum goéze garpmaktadir. Ocak 2009da giiglii kredi notu-
na sahip olan Yunanistan, Mart 2012'de “RD” notunu alarak temerriit esigine
gelmistir. Oysa bu siireci KDK’larin daha 6nceden gorebilmeleri, yatirimciy:
Yunan ekonomisi konusunda daha hizli ve net bir sekilde bilgilendirebilmeleri
gerekirdi. Uzun donem kredi notlarinin bdylesine genis bir aralikta degistiril-
mesi, KDK’larin yatirimciy1 ya da kreditérleri iilke ekonomisi hakkinda dogru

ve zamaninda bilgilendirme islevleriyle uyusmamaktadur.

Yukaridakiiki KDK’ya ek olarak Moody’s i¢in Ocak 2009 itibariyla Yunanistan'in
notu “giiclit 6deme kapasitesi” anlamina gelen “A1” iken, Haziran 2010’ kadar
kisa araliklarla diisiirilmeye devam etmis ve bu tarihte “Bal” (devam eden
risk) olarak ilan edilmistir. Tablo 2'de daha detayl: sekilde sunulan degisiklik-
lere bu noktadan bakildiginda, Haziran 2010'dan Haziran 2011%, Yunanistan'in
kredi notunun toplamda 10 kademe asagiya disiiriildigi goriilmektedir. Boy-
lesine genis capta bir degisiklik tartismasiz yatirimciy ve tilkeyi olumsuz yonde
etkilemektedir. Ulke icin uzun dénemde verilen s6z konusu notlarin, zaman
icerisinde tutarliligini yitirmeyen ve iilke ekonomisini iyi okuyan bir yapida
olmasi beklenmektedir. Fakat boylesine kisa zaman araliklarinda ve olduk¢a
siddetli gerceklesen bu diistisler, derecelendirmelerin bahsedilen 6zelliklerden

uzak olduklarini gostermektedir.

Bunlara ilave olarak basta da bahsedildigi tizere, Mart 2012'de Yunanistanin 6zel
sektor kreditorleriyle yapmis oldugu anlagsma gerekee gosterilerek Bityiik Ul
tarafindan notu diigiiriilmiis, ancak ayni ayda S&P ve Fitch tarafindan tekrar
yiikseltilmistir. Buna benzer sekilde diger baz1 donemlerde de KDK’lar kisa za-
manl degisiklikler yapmislardir. Burada KDK’larin verdikleri notlarla tilkelere
ve yatirimcilara gelecege yonelik bir uyarici olmaktan ziyade, ekonomide yasa-
nan degisiklikleri es zamanl olarak gostermekten oteye gecemedikleri yoniin-
deki elestiriler haklilik kazanmaktadir. Ustelik bir tilkenin “uzun dénem kredi
notu’nun bu kadar sik ve sert degistirilmesi o iilkenin ekonomisinde biiyiik

problemlere yol agmakta, dahasi tilkenin bir nev-i cezalandiricisi olmaktadir.
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irlanda

Kiiresel finansal kriz, tiim iilkelerin ekonomilerine olumsuz yoénde ve degisik
oranlarda etki etmistir. S6z konusu olumsuzluklardan siddetli bir sekilde etki-
lenen iilkelerden biri de toplamda nominal GSYH’sinde %21’lik bir kiigiilme
yasayan Irlandadir. Siddetli diisiis ve etki dSnemi, 2007’nin son geyregi ile 2010
yilinin Giglincii ¢eyregi arasinda gerceklesmistir. Bu sonuglar ¢ikt1 performansi
agisindan Irlanda’y1 krizden en ¢ok etkilenen iilkeler siralamasinda en {istlere
tasimaktadir. Kriz, ilgili donem igin sadece irlanda’ya 6zgii olmamakla birlikte
Irlanda 6zelinde incelendiginde derin bir etki olusturmasinda iilkenin banka-
cilik sisteminin krize girmesi, bu siireci hizlandiran ve derinlestiren bir etki
olarak goriilmektedir (Lane ve Milesi-Ferretti, 2011). 2007 ve dncesinde biitce
fazlaliklar1 ve ekonomik biiyiimelerle 2008'de Kelt Kaplani (Celtic Tiger) ola-
rak tanimlanan Irlanda, olusan bu esanli krizlerle birlikte ¢okiise gecip yaklagik
%10-11’lik biitgce agig1 vermeye baslamistir. Kamu biitgesinde yasanan bu go-
rillmemis agiklardan dolayr kamu borglar1 artmistir. Irlanda ekonomisindeki
bu biiyiik ¢okiigiin temel nedenlerinden biri, konut sektoriindeki biiyiimenin
bankacilik sektériinden asir1 borglanarak finanse edilmesidir. Konut fiyatlarin-
daki diisiis ve ingaat sayisindaki azalma bankacilik sisteminin olumsuz etkilen-
mesine neden olmustur (Lane, 2011). Ekonomideki ¢okiisiin bir bagka nedeni
ise, Irlanda’nin disa agik bir ekonomi olmast dolayisiyla digsal krizlerden fazla
etkilenmesidir (Ozcan, 2008).

[rlanda ekonomisi, 2008 yili ilk geyrekte negatif biiyiimeye gecmis olup, 2008
yili son geyrekte %7 ve 2009 yili ilk geyrekte %6 civarinda kiigiilmiis, 2010 y1il1
sonlarina dogruysa biiyiimeye baglamistir. 2011 yilinda GSYH son geyrekte
%2,9 artmis, bununla birlikte i¢ piyasaya yonelik sektorler ile ihracat odakl
sektorler arasindaki performans farki devam etmistir. Bunun yaninda Irlanda
issizlik orani bakimindan da krizin en olumsuz etkilerini yasayan iilkelerinden
biri olmustur. 2007 yilinin baslarinda %4,5 olan issizlik orani, 2008-2013 yillar1

arasinda ortalama %13 seviyelerine ulagmustir.
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Tablo3
Irlanda’ya Iliskin Temel Ekonomik Gostergeler

2008 2009 2010 2011 2012 2013*
Reel GSYH Biiyiime -2,2 -6,4 -1,1 2,2 0,2 0,6
Dis Ticaret Dengesi 1,5 4,6 3 5,7 1,6 0,3
Issizlik oran 6,4 12 13,9 14,6 14,7 13,7
Briit kamu borcu / GSYH 44,2 64,4 91,2 104,1 117,4 123,9
Enflasyon 3,1 -1,7 -1,6 1,2 1,9 1

*Program dahilindeki rakamlar (IMF, 2013b).

Yukarida 6zetlenen s6z konusu ekonomik gostergeler 1g18inda Irlanda’ya verilen
kredi notlar1 incelendiginde cesitli carpiklik ve tutarsizliklar goze carpmaktadir.
2007’nin son aylarinda baslayan biitce aciklari, negatif bityiime rakamlar: ve ¢ift
hanelere ulagan igsizlik oranlarina ragmen Irlanda’ya S&P tarafindan verilen not
2009 yilinin Mart aymna kadar “AAA”, yani yatirim yapilabilir seviyedeki en yiik-
sek kredi notudur. Bu notu alan bir tilkenin ekonomik gostergelerinde boylesine
kritik ve keskin diisiisler beklenmesi s6z konusu degildir. Global finansal kriz
esnasinda Irlanda’ya S&P tarafindan verilen not, en yiiksek not olan “AAA” iken,
sonraki donemlerde diismeye baslamis ve Nisan 2011de “BBB+” olarak a¢ik-
lanmustir. Notlar iki buguk yilda 7 kademe birden gerileyerek yatirim yapilabilir
seviyenin en yiiksek grubundan en diisiik grubuna yerlesmistir. Burada dikkat
edilmesi gereken nokta, Irlanda’nin 2008 itibariyla ekonomisinde kirilmalar
meydana gelen ve negatif bityiime oranlar1 gerceklestiren bir iilke olmasina rag-

men, 2009 yil1 Mart ayina kadar en yiiksek seviyede derecelendirilmesidir.

Benzer bir duruma Fitch’in Irlanda notlarinda da rastlanmaktadur. Fitch, Ocak
2009da “AAA” olan notu kisa araliklarla diistirerek Aralik 2010da “BBB+” sek-
linde ilan etmistir. Yani ayn1 y1l igerisinde kredi notunu, en yiiksek not olan ve en
yiiksek kalite manasina gelen “A A A’dan, yatirim yapilabilir grubun son sinifinda
yer alan “BBB+"e getirerek 7 kademe asag1 ¢cekmis ve bunu s6z konusu zaman
dilimine ait besinci not ilaninda gergeklestirmistir. Bir iilkeye verilen uzun do-
nem kredi notunun dokuz ayda 7 basamak birden asag diisiiriilmesi, KDK’larin
kendi iglerinde ¢elistikleri yoniindeki goriisleri desteklemektedir. Clinkii belirli
bir zamanda ilan edilen uzun donem kredi notunun sonraki aylardaki ekono-
mik durumu yansitmasi ve uzun vadede degismemesi beklenir. Burada bu bek-
lentinin aksine Fitch'in, bir 6nceki notundan farkl: bir goriis bildirerek, ayn1 yil

icerisinde iki not ilani arasinda kalan siirede kendisiyle ¢elistigi goriilmektedir.
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Moody’s ise Irlanda’nin Ocak 2009'da “Aaa” olan notunu, Temmuz 2010da “Aa2”ye
ve Temmuz 2011'de “Bal’e indirmistir. Baska bir ifade ile irlanda’nin notu, Tem-
muz 2010da “Yiiksek Kalite” olan “Aa2” iken, bir yilda sekiz kademe diiserek ya-
tirim yapilabilir seviyenin altina, “Bal’e inmistir. Bir iilkenin kredi notunun ayn1
yil ierisinde “yatirim yapilabilir” grubunun st siralarindan “spekiilatif” gruba
diisiirtilmesi, tilke ve ozellikle yatirimer agisindan biiyiik bir belirsizlik demektir.
Bu da KDK’lara yonelik “ekonomiye ilerisini mi gosterdikleri, yoksa mevcut du-

ruma goére mi not ilan ettikleri” sorusunu beraberinde getirmektedir.

Giiney Kibris

Kiiresel kriz, Giiney Kibris ekonomisini gecikmeli olarak 2009 yilinin ikinci
yarisinda etkilemeye baglamistir. AB uyum siireciyle baglayan ve 2008 yilinda
euro birligine katilmayla sonlanan siirecin getirdigi siki mali tedbirler ve kur
riskine kars1 alinan 6nlemler, Giiney Kibris ekonomisinin kiiresel krizden et-
kilenmesini geciktirmistir. Ulke 2004 yilinda AB iiyesi olduktan sonra en son
IMF tahminlerine gore, kisi bagina diisen milli gelir $28,331d1r ve bu gelir AB
ortalamasinin iizerindedir. Ulkenin yabanci yatirimlari gekme potansiyelinin
ve konumunun yaninda; demokratik yapisi, serbest piyasa ekonomisi, stratejik
konumu, modern bankacilik hizmetleri ve uygun vergi rejimi dogrudan yaban-

c1 yatirimlarin {ilkeye gelmesinde 6nemli etkenlerdir.

Tiim bunlara ragmen, iilkenin kii¢iik olmasinin yaninda gevre iilkelerle yapilan
ticaret ve turizmle ekonomik yapisini siirdiirmesi, bu tilkelerdeki kiiresel kri-
zin ister istemez Giiney Kibris ekonomisini de etkilemesine yol agmistir. IMF
(2010a) raporuna gore bu etkilenme daha ¢ok Birlesik Krallik ve Rusya gibi
tilkelerin buraya olan turizm, konut ve diger hizmet taleplerindeki diisiisten
kaynaklanmaktadir. Sonug olarak, Giiney Kibris ekonomisi 2009 yilinda %1,9
kiigtilmiistiir. Bu yildan sonra toparlanma goriinse de kontrolsiiz biiyiiyen ve
yabanci yatirimlar1 gekmeyi hedefleyen bankacilik sektori, iilkenin iginde bu-
lundugu borg krizinin temel unsurlaridir. Bankacilik sektoriinde yasanan so-
runlar siireg icerisinde daha da derinlesmis, iilkenin biiytik bankalar1 sermaye

yetersizliginin getirdigi ciddi bir bor¢ krizine girmislerdir. Yasanan bor¢ krizi
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nedeniyle 2012'de %11,9 olan issizlik oraninin, 2013 yilinda %17’ye yiikselmis-
tir (Capanoglu ve Ozkurt, 2013).

Bununla birlikte iilkenin disa bagimliliginin getirdigi makroekonomik sorun-
lar ve finansal yapinin ¢okiisii kamu finansmanini giderek kotiilestirmistir.
Ulkenin artan kamu borcu, AB Maastricht kriterinin sinir haddi olan %60’1n
oldukga tizerine ¢ikmustir. Piyasalardan ve ABden fon bulmakta sikint1 ¢eken
Giiney Kibris ekonomisi i¢in finans sektoriinde baglayan kriz zamanla tiim

ekonomiyi sarmigtir.

Tablo 4 )
Giiney Kibrisa Iliskin Temel Ekonomik Gostergeler

2008 2009 2010 2011 2012 2013*
Reel GSYH Bityiime -2,2 -6,4 -1,1 2,2 0,2 0,6
Dis Ticaret Dengesi 1,5 4,6 3 57 1,6 0,3
Issizlik oram 6,4 12 13,9 14,6 14,7 13,7
Briit kamu borcu / GSYH 44,2 64,4 91,2 104,1 117,4 123,9
Enflasyon 3,1 -1,7 -1,6 1,2 1,9 1

*Program dahilindeki rakamlar (IME, 2013a).

Giiney Kibris ekonomisinde meydana gelen s6z konusu degisiklikler ve
KDK’larin kredi notlarinin seyri, Yunanistan ve Irlanda érnekleriyle benzer-
likler gostermektedir. S&P, Giiney Kibristn Mart 2011%e kadar “A” olan ve giiglii
6deme kapasitesine sahip olarak degerlendirilebilecek notunu Ekim 2011de
“BBB”ye diisiirmiis ve Ocak 2012de ilk kez yatirim yapilabilir seviyenin altin-
da, “BB+” olarak ilan edilmistir. Agustos 2012'de “BB” ile diisiis devam etmis,
Ekim 2012'de yiiksek kredi riski grubunda bulunan “B” notuna dek gerilemis-
tir. Aralik 2012de ¢ok yiiksek kredi riski grubu notlarindan “CCC+7% kadar

inen kredi notu, Haziran 2013’te “SD” (temerriit) olarak ilan edilmistir.

Burada dikkat edilmesi gereken husus sudur ki, S&P ve asagida deginilecek
olan diger iki KDK, Giiney Kibris ekonomisi i¢cin de zamaninda yon gosterici
olamamuslardir. 2011 yilinin ilk geyreginde yatirim yapilabilir grupta yer alan
Giiney Kibris'in bir yil gegmeden spekiilatif gruba déhil olmasi ve bununla da
kalmayip devaminda ¢ok yiiksek kredi riski grubuna diiserek nihayetinde te-
merriit esigine dayanmasi KDK’larin erken uyar: mekanizmalar1 hakkindaki
tereddiitleri artirmaktadir. Clinkii yukarida verilen ¢esitli makroekonomik

gostergeler, tilke ekonomisinin 2009 yili itibariyle, kirilganliklar yasamaya bas-
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ladigini gostermekte, makro verileri not hesaplama siirecine dahil ettiklerini
belirten S&P gibi KDK’larin ise iilke ekonomisinde yasanan negatif yonli ge-
lismeleri ancak 2011 yilindan itibaren dikkate aldiklarini ortaya koymaktadir.

Yukarida S&P’nin durumuna benzer sekilde Fitch, Giiney Kibris'in notunu Ma-
y1s 2011'de “AA-"den “A-"e diistirmiis ve devaminda Agustos 2011'de “BBB”ye,
Ocak 2012de ise en diisiik yatirim yapilabilir seviye olan “BBB-"e indirmistir.
Haziran 2012de spekiilatif grupta yer alan “BB+7¢ diisiiriilen not, Mart 2013’te
4 kademe birden asagiya, “B”ye ¢ekilmistir. Boylece Giiney Kibris, May1s
2011'den Haziran 2012’ye, bir yilda yatirim yapilabilir durumdan, spekiilatif
derecelere gerilemistir. Tium bu siireci krizi en derinden yasayan tilkelerden biri
olan Giiney Kibris1n yasadig1 géz éniinde bulunduruldugunda Fitch'in de di-

ger iki KDK gibi yanildig1 ortaya ¢tkmaktadir.

Ele aldigimiz son KDK olan Moody’s ise Giiney Kibris'n Ocak 2011de “Aa3”
(ytuksek kalite) olan notunu sonraki aylarda diisiirmeye baglamis ve Mart
2012de “Bal” (spekiilatif grup) seklinde ilan etmistir. Sonraki donemlerde ce-
sitli seviyelerde asag1 ¢ekilen kredi notu, Ocak 2013 itibaryla ¢ok yiiksek kredi
riski grubunda bulunan “Caa3” notuna kadar diistirtilmiistiir. Not ilan zaman-
lamalarinda ve degisiklik derecelerinde her ne kadar farkliliklar goze carpsa da,
Moody’s de S&P ve Fitch ile paralel hareket etmis, krizin hemen basinda dahi
yatirim yapilabilir seviyenin {ist siralarinda ilan ettigi Giiney Kibris’, sonraki

aylarda spekiilatif gruba kadar diistirmistiir.

Yukarida deginilen Yunanistan, frlanda ve Giiney Kibris’a ilaveten; italya, Porte-
kiz, Ispanya ve benzer bircok iilke KDK’larin merkezde oldugu benzer sikintilari
yasamiglar ve halen de yasamaktadirlar. Bu ii¢ tilke 6rnegi, KDK’larin kriz 6n-
cesi ve esnasinda tilke notlarindaki davraniglarinin goriilmesi agisindan 6nem-
lidir zira bu tilkeler krizi ¢ok siddetli bir sekilde yasamislar ve bunun odagina
KDK’lar1 yerlestirmiglerdir. Bu boliimde 1srarla vurgulanan “uzun dénem {ilke
notlar1” kavrami, KDK’larin iilkelere verdikleri notlarin ciddiyetinin anlasiimasi
bakimindan dikkate degerdir. Bu noktaya dikkat ¢ekmek igin verilen 6rneklerde
ise, bu kuruluglarin krizden 6nce verdikleri notlarla krizi 6ngéremedikleri, ancak
kriz déneminde ve sonrasinda notlarda yaptiklar: genis aralikli ve sert diistislerle

piyasay1 uyarabildikleri goriilmektedir. Bu sert ve zamansiz degisiklikler, derece-
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lendirme faaliyetlerinden yararlanan taraflar1 da olumsuz etkilemekte, ekonomi-

lerde telafisi ve tamiri zor hasarlara neden olmaktadir.

Coziim Onerileri

Gerek ABD gerekse AB bir yandan finansal krizin agir faturasini hesaplamak-
tayken diger yandan benzer siireglerin tekrar yasanmamasi adina tartigmalar
finansal sistemlerin seffaflig, istikrar1 ve giivenilirligi izerine yogunlagsmakta-
dir. Her ne kadar Basel I, II ve nihayet III ile finansal kurumlarin sermaye ge-
rekliliklerinin saglamligini garantilemek i¢in tedbirler siralansa da, KDK’larin
finansal piyasalar tizerindeki gozciiliik rolii ihmal edilmemelidir. Bu kurulus-
larin gorevlerini muntazam ve eksiksiz yerine getirmeleri i¢in yapilmasi gere-
kenler taraflarin ¢ikar geliskilerini ¢6zmeyi gerektirecektir. KDK’lara yonelik
caligmalara duyulan ihtiyacin temelinde de bu sorunlar yer almaktadir. S6z
konusu problemlerin ¢6ziimii, politika yapicilar ve yatirimcilar agisindan son
derece 6nemlidir. Zira yasanan krizlerle iyiden iyiye hassaslasan finansal pi-
yasalarda faaliyet gosteren taraflar i¢cin KDK’lar gibi yon gosterici konumdaki
kurumlarin kararlar1 oldukgea etkilidir. Bu hususta etik olarak incelenmesi ve
¢oziilmesi gereken ilk problem, is modelinde derecelendirme isteyen kurumun
KDK’lara ticret demesidir. Diger bir konu ise, sirketlerin tizerinde ¢alistiklar:
finansal triinlerin tasariminda KDK’larin rol almalaridir. Ulkelerin derece-
lendirilmeleri bir¢ok agidan, sirketlerin bor¢lanma i¢in not talep etmelerine
benzemektedir. Bundan dolay1 2010’lu yillarin baslarinda AB cevre tilkelerinin
karsilastig1 sorunlarin krize doniismesinde de KDK’larin rolii bulunmaktadir.
Gavras'n (2010) Financial Times'tan alintiladig1 gibi, “Bu hafta, Kredi Derece-
lendirme Kuruluslar: geleneksel kriz ¢ikarma gorevlerini yerine getirmislerdir.
Sikintidaki borglu tlkelere hi¢bir faydali yeni bilgi katkisinda bulunulmadan

Yunanistan, Portekiz ve Ispanyanin iilke bor¢lanma notlarini diigiirmiislerdir”

KDK’larin yap1 ve faaliyetlerine yonelik iki 6nemli diizenleme goze garpmak-
tadir. 2006 yilinda Amerikan Senatosu tarafindan, kredi notlarinin kalitesinin
artirilmasi ve derecelendirme sektoriindeki sorumlulugun, seftafligin ve reka-

betin tegvik edilmesi amaciyla “Kredi Derecelendirme Kurulusu Reform Ya-
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sast” (Credit Rating Agency Reform Act) yiiriirlige konulmustur. Bu yasa ile
birlikte SEC’in KDK’lar iizerindeki etkinliginin artirilmasi ve bilgilerin gizlili-
ginin korunmasi amaglanmis fakat KDK’larin derecelendirme faaliyetleri ve is
modelleri iizerine yaptirimlar sinirlandirilmistir (White, 2013, s. 17). Her ne
kadar KDK’lara yonelik 6nemli diizenlemeler icerse de yasa, KDK’larin meto-
dolojilerine yonelik bir yenilik icermemekte ve bu kuruluslar: tiim yonleriyle
olasi derecelendirme hatalarinda sorumlu tutmamaktadir. Yasanin yiriirlige
girmesini takip eden yillarda baslayan ve “mortgage krizi” olarak patlak veren,
ardindan diinya ¢apinda etki gosteren finansal kriz, s6z konusu diizenlemele-
rin kayda deger bir yaptirim giiciiniin olmadigin1 géstermektedir. Bu nokta-
da Temmuz 2010da ABDde “Dodd-Frank Wall Street Reform and Consumer
Protection Act” adli, yapisal sorunlara ¢6ziim amaciyla genis kapsamli yeni bir
yasa yiriirliige girmistir. S6z konusu yasa ile SEC biinyesinde yeni bir Kredi
Derecelendirme Ofisi kurulmustur. Yasa kapsaminda her bir NRSRO’nun i¢-
sel kontrol mekanizmalarina dair yillik raporlar yayinlamasi zorunlu tutulmus;
performans istatistiklerinin ifsasi, derecelendirme sembolleri ve analistlerin
egitimi hususunda cesitli diizenlemelere gidilmistir (U.S. Securities and Exc-
hange Commission [SEC], 2014). Bunun yaninda herhangi bir hukuk ihlalinde
SEC’in derecelendirme kuruluglarini cezalandirabilecegi, metodoloji ve kriter-
lerini inceleyip hatali derecelendirme yapan kuruluslarin yetkilerini iptal ede-
bilecegi belirtilmistir (Avci, 2012, s. 16-17).

Derecelendirme kuruluglarini dogrudan ilgilendiren ve son yillarda yiiriirliige
giren bu iki 6nemli reformun odak noktasi, NRSRO’larin derecelendirme meto-
dolojilerinin seffaflig1, derecelendirme sonuglar1 ve muhtemel ¢ikar ¢atismalar:
tizerinedir (White, 2013). Dimitrov, Palia ve Tang (2014, s. 27), yukar: egilimde
verilen notlarin meydana getirdigi problemlere ¢6ziim olarak sunulan Dodd-
Frank Yasasrnin, kredi derecelerinin bilgilendirici ve dogruluklar1 noktasinda
herhangi bir olumlu etkiye sahip olmadigi sonucuna ulagsmislar; bunun yaninda
yasanin daha diisiik notlara, daha az bilgilendirici ve hatali yénlendirmelere ne-
den oldugunu savunmuslardir. Temelde dogrudan KDK’larin yapisina yonelik
olarak hazirlanan bu iki reform 6nemli degisiklikler icerse de, gerek KDK’larin
yasanan finansal krize etkileri, gerekse kriz sonras1 déonemde sorumluluk iistlen-

meyisleri, s6z konusu yasalarin yaptirim giiciinii tartismaya agmaktadir. Her ne
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kadar KDK’lara yonelik cezalar 6zellikle Dodd-Frank Yasasi ile giindeme gelmis
olsa da, KDK’larin derecelendirme faaliyetlerine iliskin hata tespitinin sinirlar
net olarak cizilmemistir. Vaka olarak sunulan iilke derecelendirme 6rneklerin-
de, uzun dénem i¢in verilen notlarin kisa araliklarla ve genis ¢apta degistirildi-
gine dair elestiriler ortaya konarken, KDK’lar verdikleri notlarin yalnizca bir

goris niteliginde oldugunu belirterek kendilerini savunmaktadirlar.

KDK’larla ilgili bir¢ok problemin 6ziinde is modeli yatmaktadir. Bu koklii
problemin ¢6ziimii i¢in mekanizmanin degistirilmesi gerekmektedir. Yeni me-
kanizmada derecelendirme igin bagvuruda bulunan kurum veya tilke, 6demeyi
devletin veya uluslararasi saygin bir kurulusun belirleyecegi resmi birime (oto-
rite) yapmalidir. Kurumun hangi KDK’nin gorev alacagini segmesi yerine, bu
birim seffaf bir kura yontemi ile KDK’y1 belirlemelidir. KDK’lar danigmanlik
hizmeti vermemeli, bunun yerine danigmanlik i¢in bagimsiz bazi kurumlar fa-
aliyete ge¢melidir. Ayn1 is modeli {ilke degerlendirmeleri i¢in de benzer sekilde
tanimlanmali, devlet yerine uluslararasi saygin bir kurulus ticreti tahsil ederek
hangi KDK’nin gorev alacagina seffaf kura ile karar vermelidir. Lisans verile-
rek gorevlendirme igin listeye girecek KDK’lar i¢in de kriterler seffaf olmalidir.

KDK’larin kriterleri yerine getirmeleri ise stirekli denetlenmelidir.

Notlandirmada kullanilan yontem objektif ve seffaf olmalidir ve her ilgili is-
tedigi anda bu yonteme erisebilmelidir. KDK’lar hangi notu hangi yonteme
ve kurallara gore verdiklerini agik¢a ifade etmelidirler. Kriterler ve formiiller
halka agik kaynaklarda -ki en pratik olani resmi web sitesidir- detaylica ifade
edilmelidir. $u an verilen bilgi kullanilan degiskenlerin ekonomik ve politik ol-
malart ile sinirlidir, halbuki hangi degiskenlerin hangi formiillerle nasil derece-
lere dontistiriilldigii agiklanmalidir. Her tilke degisken degerlerini ve formiilde

nasil yer aldigin1 ve notunu gérebilmelidir.

Coziim adina bir diger teklifimiz ise, bor¢lanmak isteyen tarafin itiraz edebil-
mesidir. Itiraz durumunda resmi otorite aninda notlandirmay1 yapan KDK’nin
olmadig liste ile siireci yenileyerek yeni dereceyi elde eder. Not ayni ise itiraz
haksiz bulunur, degilse tigiincii bir KDK ile not tekrar hesaplanir. Lakin biitiin
verilerin ve not hesaplama yontemlerinin herkese ac¢ik ve seffaf oldugu teklifi-

mizde sadece hesaplama hatalarindan kaynaklanan itirazlar olabilir.
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Simdiye kadar literatiire yansimayan ve literatiirde bosluk olusturan elestiriler-
den biri de, Biiyiik Uglivniin tilkelerin takip ettikleri politikalari etkileyebilecek
yorumlarda bulunmalaridir. Bu tip yorumlar da tlkelere zarar vermektedir.
KDK’lar boylesi yorumlarda bulunmamalidirlar ¢iinkii onlarin gorevleri sa-
dece derecelendirme notu hesaplamak olmalidir. Teklif ettigimiz is akisindaki

otorite, boylesi yorumlar: cezalandirmalidir.

Kredi derecelendirmeye yoneltilen elestirilerin en 6ne ¢ikanlarindan bir di-
geri ise piyasada az sayida kurulusun baskin olmasidir. “Kredi Derecelendir-
me Kurulusu Reform Yasas” bu durumu daha da ileri dereceye tasimistir zira
yeni bir KDK’nin NRSRO grubuna dahil olabilme sartlar1 bu yasa ile birlikte
daha da agirlastirilmistir. Biitiin tilkeler, birlikler ve global organizasyonlar bel-
li KDK’lara ayricalik getiren diizenlemelerini gozden gegirerek piyasaya giris
¢ikist serbest birakmalidirlar. Gergi daha fazla KDK’nin oldugu piyasada not
satin almanin artacagi tezleri mevcuttur fakat bunun éniine ge¢mek i¢in baska
mekanizmalar ¢aligtirmak miimkiindiir ki bizim bu ¢aligmada teklif ettigimiz

mekanizma sorunu kokten ¢ozebilir.

Sonuglar

Su anki haliyle KDK faaliyetlerinde bariz bazi ahlaki sorunlar dikkat ¢ekmekte-
dir. Kanunlar 6niinde sadece goriislerini bildiren az sayida KDK, sirketlerin ve
tilkelerin ekonomik ve finansal faaliyetlerine agir hasarlar verebilmekte, yaptig1
hatalardan dolay1 hi¢bir sorumluluk tasimamakta ve bu isten milyarlarca do-
lar para kazanmaktadir. Buna ilave olarak global finansal kriz devam etmekte
iken t¢ biiyiik KDK iilkelerle, finansal ve diger kurumlarla alakali yorumlar
yapmakta ve bunu da ilan etmektedir. Bu yorumlar belki iilkeler igin bir tavsiye
veya ikaz gibi algilanabilir ama diger yandan ise iilkelerin bu yolla manipiile

edildigi de gozden kagirilmamalidir.

Ozellikle ii¢ biiyitk Kredi Derecelendirme Kurulusu olarak bilinen Standard
and Poor’s, Moody’s ve Fitch tarafindan yapilan iilke degerlendirmeleri ve ilan
edilen notlar etik olarak sorgulanmalidir. Bu sorgulama i¢in notlarin kisa za-

manda degistirilmesinden piyasasinin sekillendirilmesine, ¢ikar ¢atigmasin-
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dan zamanlama hatalarina kadar yeterince sebep literatiirde yerini almistir.
KDK’lara yoneltilen bu elestiriler {ilke, bolge ve global bazda yatirimlar i¢in
son derece 6nemli olan kredibilitenin degerlendirilmesinde belirgin ahlaki so-

runlar oldugunu ortaya koymaktadir.

Bizim ele aldigimiz Yunanistan, Giiney Kibris ve Irlanda, global finansal kriz
esnasinda iilke notlarinin sik degistirilerek, daha 6nce verilen notlarin nasil gii-
venilmez oldugunun gosterilmesi agisindan uygun 6rnekler teskil etmektedir.
Siirecin baginda notlara itimat ederek yatirim yapan veya borg verenlerin kisa
bir zaman sonra notlarin diismesi ile ne hale geldikleri, basta verilen notlarin
giivenilirligini tartismaya a¢gmaktadir. Her ti¢ tilkenin ana makroekonomik ve-
rilerini raporlayan tablolar incelendiginde kamu borcu/GSYIH oraninin notla-

rin istikrarsizlagmaya bagsladiktan sonra nasil arttig1 goriilecektir.

Kredi derecelendirme stire¢ ve prosediirlerinde ciddi ahlaki sakincalar bulun-
maktadir. Bu sorunlarin giderilmesi, KDK’larin daha etkin bir sekilde denet-
lenmesi ve KDK’lara yonelik yaptirim mekanizmasinin bulunmasina baglidir.
Caligmada da deginilen derecelendirme basarisizliklarina yaptirim uygulayabi-
lecek bir mekanizmanin varligi, KDK’lar1 metodolojileri konusunda daha seffaf
olmaya zorlayacak, faaliyetlerini daha ayrintili izah etmelerini gerektirecektir.
KDK’larin kendi notlarindaki ve birbirleri arasindaki celigkilerin de ortadan
kaldirilmasi, not tespit etme siirecinin daha saglikli olmasina baglidir. Uzun
donem i¢in verilen notlarda kisa araliklarla yapilan biiyiik ¢apl degisiklikler,
KDK’y1 kendi igerisinde gelisir duruma diisiirmektedir. Bunun yaninda kriz
oncesi donemlerde birbirleriyle tutarli sayilabilecek notlar veren KDK’larin
ozellikle kriz donemlerinde verdikleri notlar arasindaki farkin bityiimesi, bu
kurumlarin kendi aralarinda bir uyusmazlik oldugu seklinde yorumlanabilir.
Halbuki etkin isleyen bir yaptirim mekanizmasi, KDK’lar1 daha az hata yapma-
ya ve Biiyiik Uclii arasindaki rekabeti olumlu yonde etkileyerek “dogru notu”

bulmaya zorlayacaktir.
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Abstract

Criticism of credit rating processes and the practices of major credit rating agencies [CRAs)
peaked following the latest global financial crisis. Therefore, this study reviews the relevant
literature, details the credit rating mechanism, and examines the criticism surrounding
the three largest credit agencies: Standard & Poor’s Financial Services (S&P), Moody's
Investors Service (Moody's), and Fitch Ratings. This study also focuses on the serious moral
problems involved in credit rating processes and procedures and calls for more effective
oversight of CRAs as well as the establishment of enforcement mechanisms. The overall
purpose of this study is to present proposals that can mitigate such criticism and oversee the
healthy and timely conduct of credit rating operations. The credit rating processes of Greece,
Ireland, and the Republic of Cyprus, which were among the hardest hit by the global financial
crisis, are specifically examined (using macroeconomic indicators) in order to highlight the
problems of the ratings system. This study concludes by offering solutions to a number of
identified problems, foremost among them being the small number of dominant players and
the inaccuracies of the ratings.
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The 2008 global financial crisis, commonly called the “Great Recession,” began
in the United States real estate market. This crisis has been discussed from many
perspectives, and credit rating agencies (CRAs) have drawn significant attention
due to their role in triggering the event. CRAs are on the top of the list of those
responsible because of the high ratings that they gave to both residential mortgage-
backed securities (RMBSs) and collateralized debt obligations (CDOs), which
led investors and financial institutions (and eventually countries and the entire
world) into a financial crisis. Similar criticism of CRAs was also voiced following
the collapse of Enron in the early 2000s, which kept receiving “investment
grade” ratings up until five days before its bankruptcy. Although CRAs defended
themselves by stating that their ratings were simply an “expression of opinion”
and suggested that that their loss of reputation was sufficient punishment,
academic studies and political initiatives holding CRAs responsible have not
abated. Although the results of some studies are favorable to CRAs, the majority
are unfavorable. Partnoy (2009) argued that overreliance on CRA ratings was the
main reason behind the global financial crisis, whereas Wang and Moore (2012)
empirically showed that CRAs’ loss of reputation was insufficient to discipline
them. Studies by Mathis, McAndrews, and Rochet (2009), and by Bolton, Freixas,
and Shapiro (2012) focused attention on the phenomenon of inflated ratings and
theoretically demonstrated the possibility of rating outputs reaching equilibrium
under these conditions. Griffin and Tang (2012) examined CDOs between 1997
and 2007 and showed that CRAs issued ratings that were higher than calculated.
He, Qian, and Strahan (2011) found that before the crisis (2004-2006), rating
shopping was responsible for Moody’s Investors Service (Moody’s) and Standard
& Poor’s Financial Services (S&P) issuing unjustifiably high ratings for RMBSs.
Jiang, Stanford, and Xie (2012), using ratings data for 1971-1978, examined the
change in S&P’s ratings after its switch to an issuer-pay model, and found that its

ratings increased following the switch.

Another group of studies examined CRAs using theoretical mathematical
models. Klein and Leffler (1981) found that reputation costs can increase the
quality of ratings, assuming that there is a sufficient flow of information. In
contrast, Peyrache and Quesada (2011) examined collusion equilibrium in the

ratings market and showed that impatient CRAs tend to compromise their
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principles in order to attract clients. Stolper (2009) found that in a repeated
principal-agent problem wherein a regulator approves ratings, it is theoretically
possible for CRAs to assign inflated ratings. In another theoretical study,
Skreta and Veldkamp (2009) examined the phenomenon of ratings shopping
and showed that CRAs have an incentive to assign the highest possible rating.
Bolton et al. (2012) indicated that in the case of naive inspectors and low
reputation costs, CRAs tend to inflate ratings. Mathis et al. (2009) internally
examined reputation costs and found that CRAs are likely to inflate ratings
when they assign ratings to many products and derive most of their income
from this activity. Becker and Mibourn (2011) found that CRAs are prone to
inflate the ratings of their clients, especially in cases of increased competition.
Seaborn (2011) contributed to the credit rating literature by examining the
relationship between credit rating business models and ratings. Finally, Kraft
(2014) focused on the relationship between rating-based debt contracts and
ratings, and using data for 2002-2008, showed that the inclusion of ratings in

contracts has a positive effect on the process of rating.

Most of the criticism focuses on the switch from an investor-pay model to
an issuer-pay model in CRAS’ business models in the 1970s. Partnoy (1999),
Bolton et al. (2012), and Becker and Milbourn (2011) argued that CRAS’
business models can create biased ratings. Bae, Kang, and Wang (2013)
indicated that the models resulted in inflated ratings, while Bongaerts (2014)
found that these models should be banned or subjected to strict regulations.
Finally, Benmelech and Dlugosz’s (2009) results were consistent with inflated

ratings in structured finance products.

The purpose of the present study is four-fold: (I) examine CRAs and their
business models by focusing on sovereign ratings; (2) analyze CRAs’ practices;
(3) highlight the ethical issues involved in credit ratings; and (4) develop
proposals for the improvement of credit rating processes. In the remainder of
the study, credit rating processes and CRAs business models are explained, and
the criticism surrounding CRAs is outlined. Furthermore, sovereign ratings are
used to demonstrate the validity of such criticism, and constructive proposals

are presented to help solve the current problems in the field.
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Credit Rating Processes and CRA Business Models

A credit rating is an evaluation regarding the credibility of a potential debtor
(company, organization, or country). This evaluation takes into account assets
and liabilities, borrowing and lending records, and financial performance of
the debtor. CRAs thus play an important role in global financial markets by
mitigating the problem of asymmetric information (Alsakka & Gwilym, 2010,
p. 80). The collected information is used by a significant number of players,
including issuers of bonds, investors, regulators, politicians, and creditors
(Cantor & Packer, 1997; Duftf & Einig, 2009). In recent years, the expansion
of financial markets, the increase in the complexity and variety of financial
instruments, and the spread of the legal obligation to use credit ratings have

resulted in an increase in credit rating activities (Bannier & Hirsh, 2010).

Credit ratings can be solicited by a firm or country or it can be unsolicited.
Naturally, unsolicited ratings do not involve the payment of any ratings fees. In
addition to their rating activities, CRAs generate income providing services such
as consulting and sales analysis. The U.S. Securities and Exchange Commission
(SEC), one of the most influential government agencies regulating financial
markets in the United States, imposed some restrictions to credit rating industry
in 1975 and recognized certain agencies as Nationally Recognized Statistical Rating
Organizations (NRSROs). As a result of this decision, the so-called Big Three that
currently dominate the market include: S&P, Moody’s, and Fitch Ratings.

Another important development in the early 1970s was the switch from an
investor-pay model to an issuer-pay model in CRAs” business models. With this
switch, CRAs began making their money from borrowers instead of creditors,
which is currently how the credit rating system works. With this system, the Big
Three generated a total income of 3.7 billion USD in 2008 (Deb & Murphy, 2009).

Main Criticisms of CRAs

As a result of serious problems encountered in the process of rating companies

and countries, potential errors in rating procedures have become the subjects of
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heated debate. One of the most important criticisms directed at CRAs is that their
ratings are not objective. In general, CRAs should be impartial organizations
acting with social responsibility, but some conditions encourage CRAs to direct
their attention to goals other than their main purposes (Kavas & Kalender,
2014, pp. 52-53). A rating that is lower than deserved can initiate a vicious
cycle and in the case of sovereign ratings, it can lead the country in question
into deep financial trouble. Although credit ratings only have a direct effect
on borrowing, direct and indirect investments in the country are also affected.
From this perspective, it is clear that CRAs exercise immense power. As The New
York Times columnist Jim Lehrer stated in 1996, “There are two superpowers
today in the world: The United States and Moody’s Bond Rating Service. It is
not clear sometimes who is more powerful” (Friedman, 1996). Gavras (2010)
cited a similar criticism voiced by the Financial Times: “This week, credit rating
agencies filled their traditional crisis role: making matters worse for troubled
borrowers without introducing any useful new information. Standard & Poor’s

downgraded the ratings of Greek, Portuguese and Spanish sovereign debt.”

Another issue concerns the purchase of ratings, which is difficult to solve as long
as the issuer-pay model persists. This problem began when ratings fees started
to be paid by debtor companies in the 1970s. Consulting services provided
by CRAs to companies is another problem that needs to be discussed. CRAs
defend this practice by arguing that it effectively transfers their knowledge and
experience to debtor companies who lack similar experience. However, this
practice increases the risk of collusion, which is similar to the situation where
a defendant selects the judge that will decide his/her case and then purchases
advice from the judge on how to win the case (Orhan & Alpay, 2012, p. 122).

Another important criticism directed at CRAs involves the conflicts of interest.
In addition, there is no effective mechanism of enforcement or appeals when
the ratings are not accurate. For example, variables used in sovereign ratings,
such as political stability, can be significantly biased. In general, CRAs have
become much more powerful since the 1970s, especially following Basel I, Basel
I1, and Basel III of the Basel Committee on Banking Supervision (Frost, 2007).
Moreover, privileges enjoyed by CRAs (including those exclusively enjoyed by
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the Big Three) helped the Big Three dominate the market. Market regulators
generally recognize and authorize only certain CRAs (Stopler, 2009, p. 1266)
and as a result, many retirement funds and investment firms are exclusively
dependent on these authorized CRAs. Similarly, according to Basel II, banks
and financial institutions can only use ratings from authorized CRAs when

calculating their capital requirements (Alsakka & Gwilym, 2010).

According to Frost (2007), one of the most important characteristics of credit
ratings is their stability. Credit ratings should not be changed, unless there is
very good justification, and business cycles should not be a reason to alter such
ratings. Frequency of changes, frequency of large changes, and frequency of
reversals (change followed by another change in the opposite direction) are

among the factors that determine ratings stability (Cantor & Mann, 2003).

The harshest criticism directed at CRAs concerns the inaccuracies of their
ratings. Reinhart (2001) and Sy (2004) argued that CRAs were unable to predict
the liquidity crisis. Setty and Dodd (2003), on the other hand, stated that the
main reason why CRAs make mistakes is their methodology, which can be the
source of many systemic errors. As evidence that rating decisions are subject
to political pressure, Partnoy (2006) provided the example in which Moody’s
announced its rating for the City of New York just one hour after a meeting with
the mayor. In 2010, a comprehensive new law called the “Dodd-Frank Wall Street
Reform and Consumer Protection Act” (Dodd-Frank Act) came into effect in
the United States, which aimed to solve structural problems. This act required
every NSRSO to publish annual reports on their internal control mechanisms,
and regulated the disclosure of performance statistics, rating symbols, and the
training of analysts (U.S. Securities and Exchange Commission [SEC], 2014). In
addition, the SEC can fine rating agencies in case of violations, examine their
methodology and criteria, and revoke their licenses if their ratings are erroneous
(Avcy, 2012, pp. 16-17). Both of these important reforms, which directly concern
CRAs (and came into effect in recent years), focused on transparency of the
methodologies used by the NRSROs, rating results, and potential conflicts of
interest (White, 2013). Dimitrov, Palia, and Tang (2014, p. 27) concluded that
the Dodd-Frank Act, promoted as a solution to the problem of inflated ratings,
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did not have any positive effect on the accuracy and informativeness of credit
ratings. In addition, they argued that the act resulted in lower ratings and
erroneous guidance. These two reforms, which directly addressed the structure
of CRAs, introduced important changes. However, the role played by CRAs in
the financial crisis and their failure to take responsibility following the crisis,

creates questions regarding the effectiveness of such laws.

More than a century has passed since the first bond rating was assigned by
John Moody, but the credit rating process is far from having solved its major
problems (White, 2010). Currently, there are more than 100 CRAs, but the Big
Three deserve special emphasis due to the privileges that they enjoy and their
dominance of the market. CRAs have faced similar accusations in the past, prior
to being held responsible for the latest global financial crisis. For example, in
the WorldCom and Enron scandals in the early 2000s in which both companies
were made to appear profitable through questionable accounting practices,
CRAs played an important role (Katz, Salinas, & Stephanou, 2009).

Sovereign Ratings

According to Cantor and Packer (1997), the importance of sovereign ratings
has increased in parallel to the increase in the number of countries borrowing
in international markets. Sovereign ratings make access to credit easier, but
differences between evaluations can lead to conflicts, which is why financial
markets generally treat these ratings with caution. Sovereign ratings are
provided for both local currency loans and foreign currency loans, and ratings
for bonds denominated in foreign currency are generally lower. Moreover,
the risk of non-payment is a historical reality for both types of bonds. For
example, in addition to the four countries that went bankrupt during the “Great
Depression,” 21 out of 58 countries defaulted on their debts between 1930 and
1935 (Cantor & Packer, 1997; Suter, 1992). In the United States, 70% of the
government bonds issued between 1926 and 1929 were not paid until 1937.
According to Beers (1995), 30 out of 72 countries defaulted on their debt at
least once before 1970 and Turkey was added to this list in 1978.
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As stated earlier, the 2008 global financial crisis, also known as the “Great
Recession,” creates a suitable environment for the analysis of sovereign ratings.
Therefore, this study examines Greece, Ireland, and the Republic of Cyprus,
which were among the hardest hit by the crisis and had the greatest difficulty
in paying their debts. These countries are similar in two aspects: (1) they were
deeply affected by the global financial crisis; and (2) they had high credit
ratings prior to the crisis. Furthermore, the experiences of these countries
are important in demonstrating the validity of the criticism directed at CRAs’
sovereign ratings, especially the criticism concerning their failure to track

deteriorating macroeconomic indicators until it was too late.

The Cases of Greece, Ireland, and Republic of Cyprus

Greece, which was the second highest recipient of European Union (EU)
financial assistance, experienced an average growth rate of 4% between 2000
and 2007, partly due to foreign capital inflows. It was also able to service high
levels of structural debt thanks to the decline in government bond interest
rates. However, public debt ratio, estimated to be 99.6% of the gross domestic
product (GDP), was revised as 115.1% of the GDP at the end of 2009 (IMF,
2010a). The ratio of public debt to GDP has been over 100% since 1993 due to
public sector wages, weakness of the tax system, and retirement and other social
security contributions (Ugar, 2012). Despite the high growth rates achieved by
the Greek economy, financial imbalances have remained high for many years.
In the last six years, production increased by 40% in nominal terms and central
government spending increased by 87%. However, tax revenue increased by only
31% over the same period (The Stability and Growth Pact [SGP], 2010). The
announcement by the new government that took over in November 2009 stated
that financial data was, in fact, doctored and it marked the official beginning of
the economic crisis in Greece (IMF, 2010b; Kose & Karabacak, 2011).

CRAS treatment of Greece before and after the crisis is instructive. In the
beginning of 2009, S&P assigned Greece the rating of “A” (indicating the,

“strong capacity to meet its financial commitments”) and within the same
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month, it lowered the country’s rating to “A-” The year 2009 and its aftermath
are important because this was the time when Greece was hit by the crisis
and rumors of inaccuracies in its economic indicators began to spread.
Investors who reasonably acted on the “A” rating of 2009 faced, in April 2010,
a questionable credit rating in April 2010. Frequent changes in credit ratings,
sometimes multiple times in a single month, can have adverse effects both on
the creditors and the country. S&P, unable to predict the crisis in Greece, misled
investors with high ratings prior to the crisis and created additional problems
for the country by making rapid and frequent changes in its ratings during and

following the crisis.

During the same period, Fitch Ratings assigned Greece the rating of “A” in
January 2009, but lowered the rating by four notches to its lowest investment
grade category over a short period of time. This treatment of Greece was in
many ways similar to that of S&P. Greece had a strong credit rating in January
2009, but in March 2012, it came to the brink of default with a credit rating of
“RD” CRAs are supposed to predict this turn of events and provide investors
with accurate information beforehand. Such large swings in long-term credit
ratings are inconsistent with CRAs’ supposed function of providing investors

with timely and accurate information about the country’s economy.

Moody’s assigned a credit rating of “A1” to Greece in January 2009, which
kept being lowered in short increments until June 2010, when Greece’s credit
rating was announced at “Bal” (continuing risk). From June 2010 to June 2011,
Greece’s credit rating was downgraded by 10 notches. Such a large change in
ratings certainly had detrimental effects both on investors and on the country.
In general, countries’ long-term ratings are expected to be stable and reflect
its underlying economic conditions. Such large changes over a short period of

time indicate that the ratings are far from having these characteristics.

The main reason for the collapse of the Irish economy, which was among the
hardest hit by the crisis, was the financing in the housing sector that excessively
borrowed from the banking sector. In addition, the decline in house prices and
the number of ongoing constructions negatively affected the banking system
(Lane, 2011; Lane & Milesi-Ferretti, 2011). Another reason for the collapse was
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that the Irish economy was well integrated into the global markets and it was
thus vulnerable to external shocks (Ozcan, 2008). Indicators also support these
explanations, with the Irish economy contracting by approximately 7% in the final
quarter of 2008 and 6% in the first quarter of 2009, with growth towards the end
of 2010 (IMF 2013a). Furthermore, when Ireland’s credit ratings are examined
using economic indicators, significant inconsistencies and irregularities emerge.
S&P kept Ireland’s rating at “AAA” until March 2009 (the highest investment
grade rating possible) despite budget deficits that emerged at the end of 2007,
negative growth rates, and double-digit unemployment rates. Countries with this
perfect rating are not supposed to experience such rapid and dramatic declines
in their economic indicators. During the global financial crisis, S&P started to
downgrade Ireland’s rating from “AAA” to “BBB+” in April 2011. In this case, over
a two-and-a-half-year period, Ireland’s rating declined by seven notches; that is,
from the highest investment grade category to the lowest. What is curious in this
entire process is that Ireland kept its perfect rating until March 2009, despite the
numerous problems that emerged in its economy from 2008 onwards, not the

least of which was the negative growth rate.

A similar situation is observed in the Fitch Ratings assessment of Ireland.
Fitch Ratings downgraded Ireland’s rating in short intervals from its “AAA” in
January 2009 to “BBB+” in December 2010. That is, within the same year, Fitch
Ratings downgraded Ireland’s rating seven notches from the highest possible
rating of “AAA” (perfect creditworthiness) to the lowest investment grade
rating of “BBB+” in its fifth rating announcement for the period. A decline
of seven notches over a nine-month period supports the criticism that CRA
ratings are self-contradictory. The reason being that long-term credit ratings
are supposed to be reflective of economic conditions in the coming months at
the very least, and not be subject to wild swings over such short periods of time.
Contrary to this expectation, Fitch Ratings contradicted itself by announcing

widely different long-term ratings within the same year.

Moody’s on the other hand, lowered Ireland’s rating of “Aaa” in January 2009
to “Aa2” in July 2010, and to “Bal” in July 2011. In other words, Ireland’s
rating was downgraded from a high-quality “Aa2” in July 2010 to a less than
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investment grade “Bal” within a single year, which is a decline of eight notches.
Downgrading a country’s rating from “investment grade” to “speculative” means
considerable uncertainty for the country and for its investors. This raises the

question of whether CRA ratings reflect future projections or current conditions.

As the economy was undergoing uncontrolled growth, problems in the banking
sector of the Republic of Cyprus led large banks into a serious debt crisis due to
capital inadequacy (Capanoglu & Ozkurt, 2013). In addition, its relatively small
economy, combined with the fact that it is dependent on trade and tourism
from neighboring countries, means that any crisis in its neighboring countries
can affect the Cypriot economy. According to the International Monetary
Fund (IMF) (2010a; 2010b), this effect mostly stemmed from the decline in
the demand for tourism, housing and other services from countries such as
the United Kingdom and Russia. The progress of the Republic of Cyprus’s
credit ratings is similar to those of Greece and Ireland. S&P kept Cyprus’s
credit rating at “A” until March 2011 and lowered it to “BBB” by October 2011.
Then, in January 2012, it twice announced its credit rating as “BB+” (less
than investment grade). The decline continued from “BB” in August 2012 to
“B” (indicating high risk) in October 2012. The country’s credit rating kept
declining to “CCC+” (very high risk) in December 2012 and finally, in June

2013, its rating was announced as “SD” (selective default).

What is important in this process is that S&P and the other two CRAs failed to
provide timely information regarding the Republic of Cyprus. The migration
of Cyprus from investment grade in the first quarter of 2011 to the speculative
group in less than a year, and then from the very high risk category to the brink
of default gives rise to legitimate doubts about CRAs’ early warning mechanisms.

Similar to S&P, Fitch Ratings lowered Cyprus’s rating from “AA-” to “A-” in
May 2011, to “BBB” in August 2011, and to “BBB-” in January 2012 (the lowest
investment grade rating). In June 2012, Cyprus was in the speculative group, with
a rating of “BB+,” and by March 2013, its rating was lowered by four notches
to a “B” Within a period of one year (May 2011 to June 2012), Cyprus was
downgraded from investment grade to speculative and this experience shows that

Fitch Ratings (just like the other two CRAs) failed to provide timely information.
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Finally, Moody’s, the last CRA to be covered in this section, lowered Cyprus’s
credit rating from “Aa3” in January 2011 to “Bal” (speculative group) in March
2012. This decline continued in the following months and as of January 2013,
Moody’s rating for Cyprus was “Caa3,” (very high risk). Although there were
differences in the timing and pace of the downgrades, Moody’s treatment of the
Republic of Cyprus paralleled those of S&P and Fitch Ratings, which lowered
its rating from investment grade in the beginning of the crisis to speculative in

subsequent months.

Solution Proposals

For actors in financial markets (which became extremely sensitive following
the financial crisis), decisions of financial institutions such as CRAs carry
tremendous weight. The first problem that requires attention is the issuer-pay
system of CRAs” business models. Another issue is CRAs’ participation in the

design of the financial products of the companies that they rate.

Many of the problems associated with CRAs are based on their implemented
business models. For their solutions, a new mechanism needs to be developed
wherein the organization or the country to be rated pays an official authority
that is established by the state or respected international organization. This
authority should then select the SRA that will conduct the rating using a
transparent lottery system. Moreover, CRAs should not be allowed to provide
consultancy services and instead, such services should be offered by separate

independent organizations.

Ratings methods should be objective and transparent, and all stakeholders
should have unrestricted access to the methods employed. In addition, CRAs
should make the methods and decision criteria used in their ratings accessible

to the public, ideally on their respective websites.

Itis also recommended that an appeals mechanism be established for borrowers.
In case of an appeal, the relevant authority should repeat the procedure without
the CRA that provided the original rating. If the second CRA agrees with the
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first rating, then the appeal should be overturned. If not, then a third CRA
should be tasked with providing another rating. However, since all data and
decision criteria are transparent, the number of appeals would be limited and

mostly confined to factual or calculation errors.

Besides their domination of the market, the Big Three’s position is also problematic
since their comments tend to influence countries’ policies. Such comments are
sometimes detrimental to the countries involved. Thus, CRAs should be barred
from making them. Instead, their tasks should be limited to providing credit
ratings for their clients. Moreover, the established authority can prevent CRAs

from making comments of this type by imposing various sanctions.
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dayandigi ve kurdugu kavramlar cesitli yonlerde gelistirilmeye, ilerletilmeye calisitmaktadir.
Bunlar arasinda mantik, akil, teori ve pratik arasindaki tutarliliklari ve sosyal algilar sayila-
bilir. Toplumlar, gelisme amaclari dogrultusunda kaynaklarini etkin ve verimli kullanirken
yukarida anildigr sekliyle bilimin ve toplumun cesitli vechelerini dikkate alarak etik/ahlak
egitimine iliskin distinceler ortaya koymaya calisirlar. Diger yandan ahlak teorisi ve pratigi-
ne dair gelistirilen tanimlar, metodolojik olarak analiz ve sentez ile timevarim ve timdenge-
limin karsilikli etkilesimleri ve uyumlart ile desteklenir. Bu calisma, yukarida belirtilen bakis
acilari géz oninde bulundurularak ahlak bilgisi ve bilimi; bu alandaki bilme, bilinclenme,
etkinlesme ve gelisme siirecleri; ahlakin ekonomik ve estetik acilimlari ve tanimlamalari
ile ahlak teorisi icinde Uretme ve gelisme sirecleri dislnceleri Uzerine odaklanmaktadir.
Calisma; bilim, ahlak bilgisi ve felsefesi, deterministik analitik ve sentetik akil yiritmeler,
sosyal distnceler, uygulamali bilimler, gelisme felsefesi ve ahlaki, ahlak modeli ve ¢6zim-
leme yontemleri, icsel yargilamalar, asal amaclar ile ahlak tanimlamalari ve iliskileri cerce-
velerinde sirdurildd. Ahlak algisi ve bilgisi gelisiminin, bilgilenmeyi, bilinclenmeyi, etkinles-
meyi; temel ve uygulamali analitik felsefe bakis acilarini, sirec ve gelisme temel tanimlarini,
yontem bulgularini ve bilgilerini gerektirdikleri gorildu.
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is Ahlaki Dergisi

Toplumlarin, deger ve varliklarini géz 6niinde bulundurarak, toplam yasam ve uy-
garlik diizeylerini artirma giidiisii, bilinci ve istencini gosterdikleri goriiliir. Top-
lumlar ve bireyler, kaynaklarini etkin kullanma ve belirli amaglar ¢ercevesinde
tutarl ve giivenli tutum sergileme yoniinde ¢abalarlar. Yasam diizeylerini artirma
cabalar1 sirasinda ise kayit disilik, kagakeilik, biitge ve dis ticaret agiklars, gizli tepki
ve direnisleri gibi sorunlar ile basa ¢ikmaya calisirlar. Ayni siiregler i¢inde toplum-
lar, temel ve meslek bilimleri egitimini {iyelerine saglamanin yan1 sira etik/ahlak
egitimi sorunlarini ¢oziimlemeye ¢alisirlar. Ahlak degeri ve bi¢imlerini gelistirme,
yayginlastirma ve bu alanlarda ortaya ¢ikan sorunlari ¢6ziime kavusturma toplum-

lar i¢in 6nceliklidir ve bu dogrultuda 6nemli kaynak harcadiklar goriiliir.

Ahlak, bir toplum iginde kisilerin benimsedikleri, uymak zorunda olduklar1
degerler ve davranis bicimleri biitiinliigii; ahlak bilimi ise, toplumun belli bir
doneminde bireysel ve toplumsal davranis kurallarini tespit eden ve inceleyen
bilim dali olarak tanimlanir (Hangerlioglu, 1991; Tiirk Dil Kurumu, 1988). Bu
yonde ahlak bilimi yarar ve zarar, iyi ve kétii gibi sorunlari inceleyen; torelere ve
asal inanglara dayanan bir davranis yasasi gelistiren; davranislarin amaglariny,
bireysel ve toplumsal sonuglarini inceleyen; bu konudaki sorunlara ¢oztimler

bulmaya ¢aligan bir sosyal bilim olarak ortaya ¢ikar (Tiirk Dil Kurumu, 1988).

Yapilan gozlem ve tanimlarda ahlakin; uzun donemde sosyal hayatta, egitim sis-
temlerinde ve kurumlarda ana amag olarak degerlendirildigi goriilmiistiir. Bunun
yaninda ahlak {iretim, egitim, siyaset, adalet ve bilim alanlarinin yaninda mesleki
basarilar i¢in de 6nemli bir arag olarak kabul edilmektedir. Ahlakin ayrica amag-
lar1 etkin bir sekilde, zamaninda, en az zaman, mekan, direnim ve kaynak kulla-
nimu ile gergeklestirme ve giiclendirme gibi karakteristik islevleri bulunmaktadir.
Bu islevleri gergeklestirecek olan bireylerin ve gruplarin diisiinceleri, amag ve et-
kinlikleri dogrultusunda bilgili, deneyimli, tutarli, planly, tedbirli ve dikkatli; yani

ozel kosullara uygun ahlak degerleri modeline sahip olmalar1 gerekmektedir.

Bu saptamalara gore, temel diisiince akimlarinin amaglarina baglh olarak ahla-
ka dair farkli bakis agilar1 ve kavramlar1 ve degerleri olugsmaktadir. Biitiin bun-
lar dikkate alindiginda, Tiirkiyede iiretim ve kalkinma amagl deterministik,
analitik ve sentetik ulusal ahlakin gelistirilmesi ve yayginlastirilmasi ¢alismala-

rina 6nem verilmesi gerektigi goriilmektedir.
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Ahlak sorununun, genel olarak “bilginin, bilimin teorik ve pratik biitiinlig,
diisiince ve tutum uyumlulugu, ahlak teorisi ve pratigi biitiinliigiintin ve siirek-
liliginin yiiksek verimliligi” amac1 ve sinirlari baglaminda ele alinmasi 6nem
kazanmaktadir (Dranaz, 1972, s. 122-127; Giiriz, 2007, s. 13-20; Reichenbach,
2000, s. 46-62; Yildirim, 1987). Bu belirleme ve gerekliliklere gore ahlakin; ah-
lak bilimi, bilim ahlak: genel karakteristik 6zellikleri, hukuk ile iliskileri ve is-
levleri yonlerinden ileri tanimlama ve ¢oziimlemelerinde yarar goriilmektedir.
Ayni yonde ahlak, ahlak bilimi, bilim ahlaki ve meslek ahlakinin etkinlik ve
yontem sorunlari ile ¢oziimlemelerinin, bireysel ve toplumsal islevlerinin de-

terministik, analitik ve sentetik olarak aciklanmas1 amaclanmigtir.

Materyal ve Yontem

Ahlak, ahlak felsefesi ve ahlak bilimi materyali; genel olarak gelenek, orf ve
adetin, bilim ve hukukun temel bakis agilari ile pratiklerinin tutarl siireklilik-
lerine dayanir. Bir toplumun hukuku, kiiltiirsi, deterministik, analitik ve sen-
tetik ileri bilme ve bilin¢glenme diizeyleri ile pratik, etik/ahlak, sanat ve tiretim
diizeyleri arasinda 6nemli iliskiler vardir. Bireyler ve toplumlar temel diisiince,
hukuk, ahlak ve vicdan degerleri biitiinliiklerini bu iligkiler ¢ergevesinde amag-
larlar. Sosyal yasamda kurumlar ve kamuoyunun paylastig1 ahlak degerleri, en
onemli arag¢ ve amaglar olarak goriiliir (Bayet, 1982; Dranaz, 1972, s. 122-127;
Giiriz, 2007, s. 13-20; Reichenbach, 2000, s. 4-62; Yildirim, 1987).

Ahlak degerleri, gliniimiize kadar realizm, ampirizm, rasyonalizm, pragmatizm
ve idealizm gibi diisiince akimlarindan farkli derecelerde etkilenmislerdir. Ahlak
degerleri yine toplumlarin fizyolojik, sosyolojik, ekonomik ve psikolojik diizey-
leri yani sira kiiltiir ve inang temellerinden de etkilenmektedir (Dranaz, 1972, s.
122-127; Tugcu, 2003). Ters yonde ahlak degerleri de, ¢oziim diistincelerini ve
stireglerini etkilemektedir. Bu ¢ercevede giindelik yasama bakildiginda; meslek
ahlaky, is ahlaky, ticaret ahlaky, siyasi ahlak, medya ahlaki, basin-yayin ahlaks, ev-
lilik ahlaki, aile ahlaki, ¢evre ahlaki, din ahlaki, milli ahlak, bireysel ahlak, top-
lumsal ahlak, kurum ahlaki, spor ahlaki, bilim ahlaki, akademik ahlak ve benzeri
birgok ahlak teriminin kullanilmakta oldugu gozlenir. Is cevreleri, basin-yayin
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organlari ve egitim kurumlari giindelik yasamda bu iligkileri ve etkilesimleri dik-
kate alarak is teknigi, kurumsal yontem ve is ahlaki degerlerini gelistirerek yay-

ginlagmast i¢in 6nemli ¢aligmalar ve harcamalar yapmaktadr.

Ahlak

Ahlak; genel tanimu ile diisiince, duygu ve vicdan ile davranis arasindaki uyumlu-
luk ve tutarliliktir. Ahlakin nesnel yonii 6rf ve adetler, 6znel yonii bireysel duygu
ve inanglardir. Dis etkiler ile bi¢cimlenen bireye ait 6znel duygu ve diisiinceler
vicdani olusturur (Dranaz, 1972, s. 122-127; Yildirim, 1987). Ahlak degerleri,
kurallarin disina ¢ikildiginda toplumda belirerek bireylerin ve topluluklarin dav-
raniglarini bigimlendiren, pismanlik ve cezalandirma duygusu ve diisiincesi ile

sosyal biling ve vicdan yargilar1 ve kurallar1 bitiinligii olarak tanimlanmugtir.

Ahlakin nesnel boyutu, daha énceden toplumda mevcut olan 6rf ve adetler ile
ahlak degerleri ve yargilaridir. Bu degerler, toplumsal vicdan ile bireysel vicda-
ni1 etkilemede bir baski araci olustururlar. Ahlaki deger yargilari, toplumlarin
deneyimleri ve bilimsel bulgular dogrultusunda zamanla nesnel olarak bigim-
lenirler. Yeni bilgi ile iligkili gereklilikler, sosyal algilar, biling ve vicdanin sinir-
lar, sorumluluklar iginde yeni ahlak degerlerinin nesnel olarak olugsmasina yol
acarlar (Dranaz, 1972; Reichenbach, 2000, s. 52-58).

Orf ve adetler, uyulmasi gereken degerler iizerinde bir cat1 olur. Yorelere, ulus-
lara ve inanglara bagli olarak farkliliklar gosteren 6rf ve adetler, icinde gelistik-
leri toplumda uyulmasi gereken nesnel degerler olarak goriiliirken, diger top-

luluklara gore bunlarin dogruluklar: tartigmali olabilir.

Ahlak, bireylerin ve toplumlarin amag ve davraniglarinin belirliligi, verimliligi
ve iiretkenligi ya da uzun dénemde ekonomik ve dengeli kaynak kullanimlar:
ile kalic1 gelisimlere olanak saglayan diisiince ve davranislar biitiinligii olarak
da tanimlanmaktadir (Bayet, 1982; Dranaz, 1972, s. 122-127; Tiirk Dil Kurumu,
1988). Bir bagka yayinda ise ahlak, degisen kosullar icerisinde diisiince akimlari-
nin amaglar1 dogrultusunda belirli, tutarls, kararli, uzun erimde verimli ve basa-

rili diistinme ve davranislar sergileme olarak verilmektedir (Hangerlioglu, 1991).
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Ahlak degerleri, ayn1 zamanda hosgoriilii, uyumlu, yapici ve yaratici davranis-
lar1 gerektirir. Ayrica ahlak; ana ilkeler, olaylar ve 6znel istekler arasinda ma-
kul, dengeli, yapic1 ve yaratic1 ¢oziimlerin gelistirilmesini gerekli kilar. Sosyal
hayattaki ortalama degerleri olusturan ahlak, bireylerin ve toplumlarin davra-
niglarinin bu degerlere yaklasmalar1 gerektiklerini buyurur. Bu ahlak anlayist
ile bireyler ve topluluklar, birbirlerine giivenerek uzun donemli planlar yapma,
bunlar1 zamaninda ve ekonomik olarak gergeklestirme ve amaglar giiglendir-
me kosullarini elde ederler. Bir ahlak modeli gelistirmek, toplumlarin ahlak

degerleri temelinde yapilanmalarinin geregidir.

Teorik, temel bilgi ile yontem; duygular, inanglar ile ahlaki ve vicdani degerler,
ahlakli davranislar arasinda deterministik, sentetik ve analitik iliskiler bulunur.
Kanta gore ahlak, bilincin kosullara uygun bicimde goreve, yani gorev iradesi ve
inancinin pratige gecirilmesidir. Diger bir ifade ile teorik aklin pratik akla, prati-
ge doniigsmesidir. Teorik akil bilimleri gelistirirken, bilimlerin gelistigi yonlerde
de yani gorev ahlak ilkelerini belirler. Ozgiir vicdan ve irade iizerine temellenen
ahlak bu sekilde ortaya ¢ikar. Kantci ahlak teorisi, bireysel duygularin ve 6znel
vicdanin iistiindedir; 6zgiir iradeye dayali akilc1 idealist genel bir ahlak teorisi-
dir (Dranaz, 1972, s. 122-127; Reichenbach, 2000, s. 52-58; Tugcu, 2003).

Genelde ahlak bigimleri; olgular ve siireglerin yani sira pozitif bilim, felsefe ve
inanglar arasindaki iligkilere dayali olarak agiklanmaya caligilmaktadir (Dra-
naz, 1972, s. 122-127; Giiriz, 2007, s. 13-20). Bu ¢ergevede ahlak bicimleri;

« geleneksel ahlak,

« teolojik ahlak,

o metafizik ahlak,

« rasyonel ahlak,

o porzitif ahlak,

o deterministik ahlak,
« fizyolojik ahlak,

« sosyolojik ahlak,
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« psikolojik ahlak olarak siniflandirilir (Dranaz, 1972, s. 122-127; Giiriz, 2007,
s. 13-20; Hangerlioglu, 1991).

Bu baglamda ahlaka dair arastirma kavramlarinin; olgular ve siiregler ile bilim
felsefesi, ahlak felsefesi ve inang felsefesi alanlar1 arasindaki iliskilere dayali ola-

rak agiklanmaya ¢alisilmasinda yarar goriilmektedir.

Temel Tanimlar

Sosyal bilimler ¢ercevesinde yapilan arastirma ve egitim proje ¢alismalarinda
yontem tanimlamasi oncelikle sistem, siireg, ekonomi, sorun, model ve plan
kavramlarinin analitik ve sentetik olarak tanimlanmasini gerektirir (Reichen-
bach, 2000; Yildirim, 1987, 1991). Sorun, model ve yontem gelistirme ¢alis-
malari sirasinda analitik bir sezgi, benzetim ¢agrisimi, analiz ve sentez, tim-
dengelim ve tiimevarim yontemlerinin siirekli ve biitéinliiklii kullanimi 6nemli

goriilmektedir (Akarsu, 1998; Hangerlioglu, 1991; Tiirk Dil Kurumu, 1988).

Siireg: Sistemlerin ve varliklarin belirli bir zaman ve mekan i¢inde belirli amag-
lar1 ve iglevleri gergeklestirmek icin olusturduklar etkinliklerin, durumlarin ve

gelismelerin stirekli biitiinligudir.

Bilgi: Varliklar; sistemler ve siireclere dair bilme iligkilerini gosteren, analiz ve
senteze dayali akil yiirtitmelerin, model ve yontem kurgularinin temel ve basit
ogeleridir, kavramlaridir (Hartmann, 1946). Bilgi, genel olarak tanimlayici ya da
tavir gosterici bir zellik tasir. Bilgiyi; ortaya ¢ikis bigimi, islevi ve sonucu ile ele
almak temel ve dnemlidir. Bilim ise belirli olgulara, siireglere iliskin gozleme,
deneme, 6l¢me, hesaplama ve hipotez ileri siirme; bu temelde ispatlama yolu
ile kesin ya da kesinligi ¢ok ytiksek bilgi {iretme ve gelistirme arac1 olan bilgiler

sistemidir. Deney temelli bilgilerin dogru, islevsel ve sistematik biitiinliigiidiir.

Dogru: Bir olaya iliskin biiytikligiin ya da bilginin belirli kosullarda ve siiregler-
de yapilan ¢ok sayida deneme ve dl¢iim sonucunda ortaya ¢ikan ortalama de-
geridir. Bu ¢ergevede dogru, bir sdylemin ya da fiilin kabul edilen ve kanitlanan

bilgilere ve yasalara uygunlugu olarak da tanimlanir.
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Hata: Bir siirece iliskin herhangi bir 6zel tanimin, deneme veya 6lgiim biiytik-

liglintin beklenen ortalama degerinden sapmasi, sapma miktaridur.

Kavram: Kavram bir nesnenin, sistemin ya da siirecin ortak 6zellikleri ve islev-
leri ile tanimlanmasina aracilik eden gerekli deterministik, analitik ve sentetik
ifadeler biitiinliigiidiir. Kavramin bir sorunu ¢6zme yolunda ortaya koydugu

somut analitik ve sentetik kisit ve amag ifadeleri biitiinliigiine ise model denir.

Mantik: Nesnel siireglerin duyular tarafindan algilanarak zihin tarafindan is-
lenmesi sirasinda, akilc1 temelde gergeklestirilen gerceki ileri akil yiiriitmele-
rinin toplamidir. Bagka bir tanim ile diisiince ve yonteme dair akil yiiriitmelerin
biitiinliigiidiir. Realizme dayali rasyonalizm ve idealizm temelindeki ileri akil
yuriitme ilke ve yontemlerinin toplamidir. Akil yiiriitmeler ve diisiince bilimi-
dir (Akarsu, 1998; Dranaz, 1972; Hegel, 2004; Yildirim, 1987, 1991). Analiz ve
sentez; timdengelim ve tiimevarim akil ytiriitmeleri sistemidir. Genel mantik
icindeki akil yiiriitme yontemleri evrenseldir. Genel mantik altinda her siirecin
kendine 6zgii bir bilim, felsefe, sanat ya da ahlak {ireten mantik alani vardir
(Yaldirim, 1991).

Teori: ilkeler, yasalar ve bilimsel bulgular dogrultusunda olgularin ve olaylarin
gelisim iligkilerini gegmisten bu giine tanimlayan; deterministik tiimevarim ve
timdengelim akil yiiriitmeleri ile agiklanmasi gereken hipotezler biitiinligii-
diir. Teori, genis bir mekan ve zaman dilimi i¢in hipotezin ve kavramin daha
kapsamli bi¢imidir. Teori, deneysel ve analitik olarak dogrulugu, yanlishg: he-

men gosterilemeyecek derecede kapsamli kavramlar biitiinligiidiir.

Hukuk: Toplumsal yasamin yoresel, ulusal ve evrensel kosullar dikkate alinip,
bilim ve felsefeden faydalanilarak ahlak, akil ve vicdan temelinde ortaya konan
deger ve ilkeler toplamidir. Bu yonde hukuk yoresel, ulusal ve evrensel nesnel-
lige dayanarak 6zel olaylar i¢in yaptirimlar ve cezalar olusturan ilkeler sistemi-
dir. Bir sistem ve bilim olarak hukuk; genel hukuk, kamu hukuku, ceza huku-
ku, 6zel hukuk ve medeni hukuk bicimlerinde alt dallari ile incelenir. Hukuk,
bireylerin ve toplumun ahlaki degerleri, bilinci, vicdani, 6znellikleri ve 6zgiir
iradeleri cergevesinde bi¢imlenir (Giiriz, 2007, s. 13-20; Hangerlioglu, 1991;
Tirk Dil Kurumu, 1988).
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Sanat: Olgulari ve siiregleri gerceklige uygun bicimde basitlestirerek taklit eden,
belirli 6l¢iide hos avunmay1 da hedefledigi kabul edilen ahenkli, giizel ve etkile-
yici duygular ve diisiinceler yaratma etkinlikleri biciminde tanimlanir (Dranaz,
1972; Hangerlioglu, 1991). Sanat; toplumun dogruluk, giizellik, 6zgiirlik ve 6z-
giinlik degerleri dogrultusunda gergeklestirilir. Sanat, gizemli olgu ve siiregleri

glizellik, duygululuk ve coskululuk temelinde agiklamay1 amag edinebilir.

Dil: Insanlarin duyumlarini ve diisiincelerini bildirmek icin kelimeler, ciimle-
ler, sesli ve yazili isaretler ile yaptiklari iletisim ve anlagma aracidir (Hangerli-
oglu, 1999). Dil nesneler, olgular ve siireglerden dogan algilarin ve diisiincele-
rin ifade aracidir. Diller, toplumsal yasamda halk tarafindan kullanilan dogal
diller ile belirli bilim ve sanat alanlar1 i¢inde kullanilan yapay bilim ve felsefe
dilleri bigiminde gelisir, ele alinir. Diller siireglere, gercekliklere ve amaglara
dayal1 olduklari, 6zgiin diistince ve tiretim etkinlikleri tiretebildikleri 6l¢iilerde

gelisirler. Iletisim islevleri toplumlar1 gelistirebilir (Yildirim, 1991).

Biling: Bir bireyin, zihnin i¢ ve dis bilme uzayinda bilgi, istek, amag, yontem ve
inancinin olusum nedenlerini ve bigimlerini agik bigimde ortaya koymasi ve dog-
rulamast ile gergeklesen bilisim olayidir. Bilinglenme ile biling gelisir. Yine biling
otesine iligkin bilingalt1 ya da biling dis1 kavramlar: gelistirilir (Hangerlioglu, 1991;
Jung, 1982). Bilingalt1 ya da biling dis1 siireglerinin bilgiye, bilince ya da bilim &tesi
sanilara bagh sartlanmigliklarin, sevinglerin, diirtiilerin ve korkularin birey ve grup
icgiidiilerinin, siginma ve giivenlik gereksinimlerinin, var olma ve ait olma, kendini
gerceklestirme duygularinin karisimi bigiminde olustugu ileri siiriiliir (Jung, 1982;
Pars ve ark., 1960). Bunun yaninda biling olgusunu ve psikolojisini genisligine ve

derinligine belirleme ve gelistirme ¢aligmalari ile bilinglenme gerceklesir.

Bilim Otesi: Bilim tanimi gercevesinde bilim 6tesi; bulgu, nesne ve siirecler 6tesi
duygu ve diistincelerdir. Bilim 6tesine metafizik de denir. Bilim 6tesinin teoloji,
idealist diisiince, bilimsel bulgu 6tesi diisiince bigimlerinde ¢esitleri vardir. Bi-
limsel bulgu 6tesi ise, ispatlama yolu ile elde edilmis bulgularin ve bunlara bagl
stireclerin disinda belirsizlik ihtiva eden, hayal, san1 ya da varsayima dayali amag,
sorun, model, akil yiiriitme ve yorum tiirii diisiinsel agilimlar kiimesi bigiminde
tanimlanir. Bilim 6tesi, son bulgularin ilerisinde bilim ve felsefe akil yiirtitmeleri,
iddialar olarak da ele alinir (Dranaz, 1972; Yildirim, 1987, 1991).

116



Ozen / Ahlak, Ahlak Teorisi ve Bilimi, Bilim ve is Ahlaki

Inang: Inang, bir kimse veya seyin dogrulugunu, biiyiikliigiinii ve giiciinii tam
bir duygu ve diisiince ile benimseme, o kimse veya seye goniilden baglanmadir.
Baska bir bakisla bir Tanrr'ya, dine veya diisiinceye inanma, iman etme olarak
tanimlanir. Inang; biling, bilingalti ve bilim &tesi ile baglantilidir. Bu tanimdan
inancin, deneysel olarak ispatlanabilir bilimsel bilgiler Gtesinde varsayimlar,

sanilar, sartlanmisliklar, bilingaltilar, 6ngoriiler toplamindan olustugu gorilir.

Bilinglenme: Biling, bilingalt1 ve biling Gtesi siireclerini; yani bilince dayali
olarak bilinenleri anlamlandirma ve bilinmeyenleri deterministik, analitik ve

sentetik akil yiirtitmeler ile belirleme ¢alismalaridur.

Arastirma: Olgu ve siirecleri gozlemleyerek bilgi {iretme ve bilimsel yasay1 bul-
ma etkinlikleri toplamudir. Fizik ve metafizik alanlarini netlestirme etkinligi-
dir. Arastirma galismalar1 temel, teorik, uygulamali ve teknik bilgiler gelistirme

dogrultularinda siirdiiriliir.

Hukuk ile Ahlak fliskisi

Sosyal siireglerde hukuk ile ahlak olgu ve kavramlarinin kimi zaman ortak,
kimi zaman ise farkli olmakla beraber, birbirlerini tiimleyen 6zelliklerinin bu-
lundugu belirtilmektedir (Giiriz, 2007, s. 13-20; Hangerlioglu, 1991; Tiirk Dil
Kurumu, 1988). Hukuk ile ahlak olgu ve kavramlari; hukuk ve ahlak bilimleri,
felsefeleri ve teorileri dogrultularinda belirgin 6zellikleri ve iliskileri ile ortaya
konarak netlestirilebilir. Hukuk ile ahlak olgu ve kavramlari; toplumlarin kiil-
tiirleri, bilingleri ve sosyal vicdanlarinda ayni temelden normatif olarak bi¢cim-
lenirler (Giiriz, 2007, s. 13-20; Mumcu, 1980, s. 3-19). Bu olgu ve kavramlarin
6nem ve oncelikleri toplumlarin degerlerine, bilingleri ve sosyal vicdanlarina
dayal1 olarak hukuk ve ahlak bilimleri, felsefeleri ve teorileri tarafindan deter-
ministik, analitik, sentetik ve pragmatik olarak somutlagtirilirlar. Bunlardan

yararlanilarak ideal amaglar belirlenmeye caligilir.

Hukuk ve ahlak olgu ve kavramlar: arasinda beliren farkliliklar ise su sekilde
ortaya konur (Giiriz, 2007, s. 13-20): Hukuk, hukuki ve karsi fiilleri net bigim-

de belirleyerek genel kamu adina devlet ile 6zdeslesen bir otorite ortaya koyar.
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Bu otorite tarafindan nesnel ceza uygulanmalar1 agik bicimde belirginlestirilir.
Bagimsiz mahkemeler, yasalara ve kamu vicdanina bagvurarak hukuka dayali

kararlar alir ve bunlarin uygulamalarini saglar.

Buna karsin ahlak olgusu, hukuk cezasi gerektiren fiiller disinda, toplum vicda-
ninda dogru sayilan ortalama ve ideal ahlak degerlerini ve fiilleri belirler. Ah-
lak; toplum vicdaninda dogru sayilmayan, diger bir ifade ile ahlak degerleri ve
ilkelerine uyulmamasi halinde toplumun ortalamasi ve vicdani tarafindan ku-
surlu goriilen fiiller olarak ayirt edilir. Bireylerin ahlakli tutum ve davranislari,
bireysel biling ve 6zgiir vicdanlar1 dogrultusunda hareket etmeleri ve ahlak de-
gerleri ve ilkelerine bagl olarak davranmalar1 sonucunda ortaya ¢ikar. Kusurlu
ve aykur1 goriilen fiilleri isleyenler, toplumun ortalamasi ve vicdani tarafindan
ayirt edilir, diglanarak bir kenara itilirler (Giiriz, 2007, s. 13-20). Ahlak bilimi
ve teorisi, ahlak deger ve ilkelerini deterministik, analitik ve sentetik olarak

arastirmaya 6nem ve oncelik verir.

Hukukun ve ahlakin; kararlarin ve tutumlarin 6zgiir akil ile vicdani degerlen-
dirmeler sonucunda belirlemesi gerekir. Ozgiirliik ve vicdan kavramlar1 soyle

aciklanabilir:

Ozgiirliik

Ozgiirliik, bireylerin ve toplumun kendilerini daha ileri noktalara gétiiren tu-
tum, davranis ve planlar1 tercih etmesi ve uygulamasi diisiincesi ve yasays bigi-
midir. Bireyler ve toplumlar, 6zgiir secimlere ve davranislara, i¢ ve dis etkilere
dair analiz ve sentez akil yiiriitmeleri sonucunda yaptiklar: tercihlerle yaklas-

tirabilirler.

Ozgiirliik, keyfi serbestlik ve bagina buyrukluk degil, bireysel uygun degerlen-
dirmeler ve sosyal tercihler ile karar verme ve yagsama bigimidir. Ozgiirliik veya
ozgiir bir tavir, Sekil 1'de goriildiigti gibi, deterministik ve analitik degerlen-

dirmelere, vicdana ve bilince dayanir (Dranaz, 1972, s. 122-127; Giiriz, 2007).
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Ahlak

Voo

Viedan =25 Ozgiirlik

:

Tavir
Sekil 1: Ahlak, vicdan, 6zgiirliik ve tavir iligkisi.

Bu baglamda bireyin ¢evresinden, sosyal degerlerden ve vicdandan kopuk sekilde
kayitsizlik, bagina buyrukluk ve keyfilik él¢iisiinde bir tercihi 6zgiirliik sayilmaya-
bilmektedir. Keyfilik, kayitsizlik, bagina buyrukluk ve dayatmaci 6znel tutumlar,
ozgirliik dis1 ve asir1 bireysel tutumlardir. Dolayzst ile 6zgiirliik; bilingli, planlt ve
nesnel kosullara uyabilen, sabirl ve sistematik ¢abalar ile elde edilebilecek bir diizey
ve tutum olarak goriiliir (Dranaz, 1972, s. 122-127). Sabirli davranis ise, istemimi-
zin ve bilincimizin disinda gelisen siireclerin ve olgularin dogal kosul ve hizlarina
uygun diisiinme ve hareket etme 6zelligidir. Dolayisiyla 6zgiirliik ve 6zgiir tavir i¢in

bilimsel 6grenimin, nesnel diisiincenin ve sabrin gerekli oldugu goriiliir.

Vicdan

Bireyin ve toplumun vicdan: belirli etkiler, diisiinceler ve tercihler dogrultu-
sunda, Sekil 1de goriildiigii bigimde, 6zgiir biling i¢inde kendi kendisini {ist bir
analiz ve sentez ile degerlendirerek belirginlestirdigi yapici, dengeli ve ahenkli
duygu ve diistinceler toplamidir (Dranaz, 1972, s. 122-127; Giiriz, 2007). Vic-
dan, torel biling olarak da ele alinir (Akarsu, 1998, s. 178, 193). Vicdan, baska
bir tanim ile bireyin, toplumun ya da kendisinin davraniglarini degerlendirerek,
yargilayarak beliren, ahlak ve iyilik i¢in 6zgiiven ve huzur ya da ahlak kurallar1

disina ¢ikildigi zaman pismanlik ve ceza duygulari, diistinceleri ve yargilaridir.

Vicdan, ahlak degerleri ile 6znel isteklerin deterministik, analitik ve sentetik,
ozgiirce iretilen disiinceler sonucunda yapilan degerlendirmeler temelinde
ortaya gikar. Dolayisiyla bireylerin vicdan iginde 6zgiirce diisiiniip hareket et-
meleri i¢in kendilerini 6zgilin diisiinme, biling, vicdan, sabir dogrultularinda

gelistirip derinlestirmeleri gerekir.
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Bilim, Hukuk ve Ahlak Bilimi

Bilim, belirtildigi bicimde, belirli 6zel alanlara ve siireglere iliskin gézlem, 6l¢tim ve
hesaplama ile hipotezler ileri siirme, ispatlama yolu ile kesin bilgi {iretme y6ntemi-
dir. Bilgilerin dogru ve islevsel yeni bilgiler iireten sistematik biitiinliigiidiir. Bilim,
nesnellik ve genellik icinde 6zel ve tikel bir olayin analizine, 6lgiimler ve deneyler
ile tamimlanmasina odaklidir. Bir diger deyisle bilim, bulgularin 6tesindeki bogluk-
lari, gereksinimleri sorunlari, varsayimlari, yontemleri ve bilgileri gozlem, deney ve
olctim ile belirginlestirmeye, gelistirmeye ¢alisan sistemdir; ge¢miste olanlari, genel
ozellikleri ile tanimlar (Demir, 2012; Reichenbach, 2000; Tiirkay, 1983; Tiirkdogan,
1995; Yildirim, 1991). Bilim, farkli bir ifade ile 6zel, belirli ve tanimli parcalarin tabi
tutuldugu yontem ve deneylerin, sonuglari ile temel bilgilerin bir araya getirildigi
toplamudir. Deney, deneme ile sonug ¢ikarma, analiz temellidir (Kuryel, 2003, s.
246-249; Reichenbach, 2000; Tiirkay, 1983; Tiirkdogan, 1995; Yildirim, 1991).

Deney ve gozlem temelli bilimler, 6zel ilgi ve ¢aligma alanlar1 ve amaglarina gore,
asagidaki bicimde sdyle siniflandirilabilir (Ozlem, 1999; Yildirim, 1987, 1991):

o Temel bilimler,

o Fen bilimleri,
 Uygulamali bilimler,
« Sosyal bilimler,

« Sosyoloji,

« Psikoloji, sosyal psikoloji,
o Ekonomi bilimi,

o Hukuk bilimi,

« Egitim bilimleri,

o YoOnetim bilimi,

« Siyaset bilimi,

o Ahlak bilimi.
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Temel bilimler, fen bilimleri, sosyal bilimler ve uygulamali bilimler belirli var-
liklary, stiregleri ve olgular: tanimlamaya odaklidir; genel amaglara, teorilere ve
yontemlere dayanirlar. Bu yonde hukuk ve ahlak bilimi, bilimin, fizyolojinin,
sosyal bilimlerin, sosyolojinin, ekonominin ve psikolojinin bulgularina daya-
nir. Hukuk ve ahlak bilimleri, yarar-zarar, iyi-kétii gibi sorunlar1 inceleyen,
torelere dayanan, davranislarin amaglarini inceleyerek bir davranis kurallar
gelistirmeye c¢alisan, bu konudaki sorunlara ¢oziimler bularak uygulamay: ve
gelistirmeyi amaglayan sosyal bilimler olarak ele alinir (Akarsu, 1998; Giiriz,
2007; Hangerlioglu, 1991; Tirk Dil Kurumu, 1988). Bu yani ile hukuk ve ahlak
bilimi normatif bir bilimdir (Mumcu, 1980, s. 3-20). Hukuk ve ahlak bilimine
dair yontemlerinin gelistirilmesi i¢in agagida siralanan agamalarin izlenmesi

gerektigi goriiliir:

o Olgulary, siiregleri gozlem, 6l¢iim ve deney yolu ile belirleme,
« Olgular ve siiregleri tanimlama,

 Genelleme yapma, hipotez gelistirme,

 Dogrulama yontemlerini belirleme,

« Hipotezleri deney, gozlem ve 6lgme ile dogrulama,

« Bulgularin dogrulugunu denetleme ve test etme,
 Dogrulanan bilginin uygulama kosullarini belirleme.

Bu caligma asamalari ile degisen olgulara ve siireglere iliskin hukuk ve ahlak

degerleri ve modellerinin, temel ilke ve yontemlerin elde edilmesi amaglanir.

Felsefe, Hukuk ve Ahlak Felsefesi

Felsefe, olgular1 ve siiregleri bilimlerin sundugu temelde yapici ve gelistirici ola-
rak inceleme degerlendirme ve sentezleme etkinliklerinin toplamidir. Felsefe,
gozlem ve deney bulgularinin 6tesinde nesnel olgular1 ve metafizik sorunlari,

ozgiir akil yiirtitmeleri ile somutlagtirma ve genellestirerek tanimlamay1 amag-
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lar (Demir, 2012; Dranaz, 1972; Sénmez; 2005; Tugcu, 2003; Yildirim, 1991).
Felsefenin aragtirma yontemi genel ve nesnel bulgular temelli ve akilsaldir. Do-
layisi ile felsefe; varlik, olay, bilgi, metafizik, ahlak, sanat, yasam, ilerleme ve
gelisme siirecleri gibi hayatin i¢indeki soyut ve somut her alani kendine temel
calisma alan1 olarak secer. Bilimsel felsefe, fizik ve metafizik icindeki siirecleri
deney ve gozlem bulgularina dayali olarak analiz, sentez ve benzetim gibi akil
yiriitme yollarina bagvurarak tanimlamay1 amaglar (Descartes, 1989; Hanger-
lioglu, 1991; Hartmann, 1946; Russell, 1972; Tugcu, 2003). Genel bir bakisla

felsefenin genel yontem ve gergeveleri ele aldig1 goriiliir.

Bilim felsefesi ise, bilimin inceledigi olgularin ve siireclerin, zaman ve mekan i¢inde
degisme hallerinin gozlemlenmesi ile ortaya ¢ikan sonuglar1 genellemeyi amaglar.
Bu gergevede tiimevarim, tiimdengelim, sezgi, ¢agrisim ve benzetim gibi akil yii-
ritmeleri tizerine temellenmistir. Bilim, bilim felsefesi ile birlikte calisir; birlikte
daha islevsel, yaratic1 ve etkin olur. Bilim, bilim felsefesi ile ¢alistiginda ise gelecekte
olacaklarin, bilimin bi¢im ve yoniinii aydinlatir. Pragmatik yonii ile ilerleme dii-
stincesi ve tekniklerine katkida bulunurlar. Bu baglamda hukuk ve ahlak felsefeleri,
oncelikle timdengelim ve tiimevarim, analiz ve sentez, sezinleme akl yiiriitmele-
rini kullanir ve bunlar aracilig ile olgu ve siiregleri dogrulamaya ve tanimlamaya
calisir. Hukuk ve ahlak felsefeleri bu yontemsel araglar ile yarar-zarar, iyi-kotii gibi
sorunlar1 inceler; hukuk ve ahlak bilimleri bulgularina, felsefe bulgularina, 6rf ve
torelere dayanir. Davranislarin amaglarin, bireysel ve toplumsal sonuglarini, so-
nuglarini inceleyerek genel karar ve davranis kurallar gelistirmeye calisir ve bu s6z
konusu genel ve tartismaya acik genel ¢oziimler bularak uygulamay: gelistirmeyi
amaglar (Akarsu, 1998, s. 74, 95; Giiriz, 2007; Hangerlioglu, 1991).

Ahlak Bilimi ve Felsefesinin izledigi Yontem

Ahlak bilimi ve felsefesi, bir toplumdaki 6rf, tore ve adetlerin yalin olarak in-
celenmesinden &te; bu 6rf ve adetlerin teorik temellerini, olusum bigimlerini,
ideal ve yetkin kurallarini arayan temel ve uygulamali alanlardir. Determinis-
tik, analitik ve sentetik yontemleri kullanirlar. Ahlak felsefesi ve biliminin ama-

c1, insanlarin toplum iginde ne tarzda yasamalar1 gerektigi konusunda diistin-
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celer 6nermektir. Bu yonde ahlak felsefesi, teorisi ve bilimi asagidaki konular ve

sorunlar tizerine odaklanir:

Ideal, genel kavramlar sistemi kurmak,

o Kurallar ile ahlaki degerler 6giitlemek,

« Biitiin kurallar1 deterministik ve analitik iligkileriyle arastirmak,

Ortaya koydugu degerleri evrensellestirmek.

Ahlak felsefesi ve bilimi, ahlak degerlerini arastiran bilim olarak, degisen ko-
sullarda yansiz diisiinme ve amaca uygun, yapict davranma ilke ve yontem-
lerini aragtirir. Bu hedef dogrultusunda ahlak felsefesi ve biliminin, sentetik
bir yontem izlemesi gerektigi anlasilir. Ahlak felsefesi ve bilimi ayn1 zamanda
psikoloji, sosyoloji, ekonomik, isletme ve yonetim bilimlerinin ilke ve yontem-
lerinden yararlanir, anilan ahlak biliminin konu ve sorunlarina yonelir. Ahlak
felsefesi ve bilimi, benimsenen ilkeler ve amaglar dogrultusunda kiilfetlerin ve
nimetlerin dengeli paylasimini ana ¢aligma konusu edinir, bu sebeple de belirli
ol¢iide 6znel ¢alismak durumundadir. Bir ahlak degerinin bilimsel olabilmesi
i¢in, gergekliligin ve gerekliliginin kanitlanabilir olmasi lazimdir; bu gergevede
temel bilgiler ve kurallar ile ¢elismemesi, bir siireklilik ve biitiinliik saglamasi,

acgik-secik ve nedenleri ile yapici bir sonucunun dogmasi lazimdir.

Bu belirlemelere gore ahlak felsefesi ve bilimi, bireylerin ve toplumlarin kendi
kendilerini yonetimi noktasinda temel islevi goriir; bu yolda bilimsel uygula-
malara ve ilkelere katkida bulunur. Ahlak bilimi etkenleri ve sonuglari nitelik-
sel olarak arastirir ve gozlemler. Bu ¢ergevede ahlak bilimi ve felsefesi su ¢alis-

ma agamalarini kapsar:
« Olaylarin degisim kosullarini ve trendlerini belirleme ve 6ngorme,

« Tanimlamalarin ve 6ngoriilerin gerektirdigi ilke, yaptirim ve dnlemleri 6z-

giin, isabetli olarak 6ngdrme ve belirleme,

o Ilkeleri, yaptirimlar1 ve 6nlemleri zamaninda ve 6zgiin bicimde, hayata gecirme.
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Ahlak bilimi, bu ilke ve asamalar ile degisen is, aile ve sosyoekonomik siirecleri
ve kiiltiir ortamlarini inceler; kamu vicdanina bagl olarak toplumu gelistirecek
ahlak degerleri sistemini 6nermeye, gelistirmeye odaklidir. Diger bilimler gibi
ahlak bilimi de, temel ahlak bilimi ve uygulamali ahlak bilimi olmak iizere iki

baslik altinda ele alinip etkinlestirilebilir.

Temel ahlak biliminin, yukarida deginilen yontemler ve bulgular1 gergevesinde,
nesnellik ve evrensellik ilkelerini saglamasi beklenir. Temel ahlak bilimi, belirli
bir ortama iliskin uygulamali ahlak bilimi ilkelerini, toplumsal tercihler yo-
niinde uygun analitik kombinezonlar ile belirlemeye ¢alisir. Uygulamal1 ahlak
felsefesi ve bilimi ise, evrensellik ilkesi dogrultusunda fakat yer ve zamana bagl
farklilagmalar1 dikkate alarak bireylerin, gruplarin ve toplumlarin sorunlarini
ele alan bir bilim dalidir. Bu bilim dals, bireylerin ve toplumlarin kiltiir ve ah-

lak degerlerine uygun 6znel yontem, buyruk ve kurallar gelistirir.

Uygulamali ahlak felsefesi ve biliminin, ayrica toplumlarin belirli 6zel siiregleri
icinde is ve meslek ahlaki, ticaret ahlaki, siyasi ahlak, basin-yayin ahlaki, evlilik
ahlaky, aile ahlaki, gevre ahlak, bilim ahlaki, inang¢ ahlaki, milli ahlak, birey-
sel ahlak, kurum ahlaki gibi farkli alanlar1 kapsayan gereklilikleri, degerleri ve

yontemleri gelistirmesi gerektigi beklenir.

Coziimlemeler ve Bulgular

Ahlak kavrami; temel ve teorik bilgi, sosyal algi, bilinglenme ve vicdan, ge-
reklilik, celismezlik, tutarhilik, siireklilik, 6zgtrliik, verimlilik, birliktelik, bii-
tiinlitk ve agiklik kavramalar: ile temel hukuk kavraminin igsellestirilmesi
gergevesinde ele alinir. Olgulara ve siireglere dair ahlak ve hukuk teorilerinin
olusturulmasi, nesnel ve 6znel kosullar, amaglar, yontemler, paradigmalar, ¢6-
ziimlemeler, bireysel ve sosyal psikolojiler, inanglar ve vicdanlar gibi farkl: fak-
torlere baglidir. Ahlak ve hukuk teorilerinin fiillere bakis agilarinda ve ortaya
koyduklar: yaptirimlarinda ortak, farkli ve birbirlerini biitiinleyen 6zellikleri
bulunmaktadir (Giiriz, 2007, s. 13-20). Siireglerde uzun vadeli sosyal yararlar
ve degerler iiretme amaglanir. Ahlakin, ahlak bilimi ve felsefesinin “teori ve

v

pratik birlikteligi” dikkate alinip temel bilgi felsefesinden yararlanilarak; ampi-
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rik, pragmatik, rasyonel ve ideal uzamlar ile deterministik, analitik ve sentetik
ahlak felsefesi uzamlari, yasamsalliklar1 ve 6ncelikleri temelinde ele alinmasi
temeldir. Ahlakin, ahlaka dair tutumun temel ve teorik bakis agilarini, bireyle-
rin ve toplumlarin inang ve amaglari, olgu ve siireclerden elde edilen bilgiler ve
teori ve bilgiler arasinda genel bir diisiince ve yontem biitiinligt ve tutarlilig
kurmas: gerektigi goriiliir. Biitiin vecheleri ile ahlakin agagidaki alanlarin bilgi

temellerine dayandig1 belirginlik kazanir:
« Biyoloji,

« Fizyoloji, fizik,

« Psikoloji,

« Sosyoloji; hukuk ve ahlak sosyolojisi,
o Aile ve tiretim sosyolojisi,

+ Din ve mezhep,

o Kiltiir ve ahlak degerleri,

« Aile ve tiretim degerleri,

« Sosyal psikoloji,

« Inang ve vicdan.

Ahlakin teorik ve pratik birlikteligi ile ahlaka dair etkin bir sistematigin inga edil-

mesi, igsellestirme ve sosyal bilin¢glenme siireglerinin ilk agamalarini olusturur.

Diger yandan yasalara ve kurumsal disiplin yonetmeliklerine kars: fiillerin sug
saylldig1 ve cezai yaptirimlar gerektirdigi bilinir. Ahlak degerleri ve ilkeleri ko-
nusunu ele alirken, ceza gerektiren fiiller ile ceza gerektirmese de uyulmamasi
halinde toplumun ortalamasi ve vicdani tarafindan kusurlu goriilen, dislanan ve
bir kenara itilen fiilleri ayirt etmek ayrica 6nemlidir. Ahlak/etik teorisi, degerler
ve ilkeler konusunu sosyal siiregler, sosyal degerler ve sosyal psikoloji determiniz-

mi icinde temelde analitik ve sentetik diisiinmek ve agiklamak gerektigi goriiliir.
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Ahlak i¢in Cikarimlar ve Oncelikler

Ahlak degerleri, toplumsal yagamin uzun dénemli kararli, tutarli ve giivenilir
ortalama normlaridir. Ahlak degerleri ve ilkelerinin, toplumsal giidiilerin, ge-
reksinimlerin, baglarin ve ideallerin dogal sonuglar1 olarak toplumsal verimlili-
gin, gelismenin ve ekonomik bitylimenin temellerini ve sinirlarini olusturduk-
lar1 agiktir. Bu degerler ve ilkelerin, toplumsal siiregler i¢inde ahlak felsefesi ve
bilimi yaninda bilim ve i ahlakinin ilke ve yontemleri ile de gelistirilebilecekle-
ri goriiliir. Kendisine ve gevresine giivenen, gelecekte kararli iliskiler gelistiren
bireylerin etkinligini ve uyumlulugunu gelistirmeye galisir. Ayni1 zamanda bu
degerler ve ilkelerin egitim, arastirma gelistirme ve uygulama c¢alismalarinin
verimliliklerini ve katma degerlerini de artirdiklar1 gériilmektedir. Bu saptama
ve varsayimlar, egitim ve 6gretim ile basin-yaym kurumlarinin bilimsel ahlak
degerlerinin is stireglerine dair gozlem ve deneyimleri dikkate alacak sekilde

aragtirilmalarini ve gelistirilmelerini gerekli kilmaktadir.

Degisen siireglerde, siirecler ile teorik ve pratik bilgiler biitiinliigii icinde ahlak
degerleri ve ilkelerinin, pozitif veriler ile siirekli degerlendirilmeleri gerekmek-
tedir. Ahlak modelini olugturacak yeni ahlak degerlerinin, yagama iliskin riskler
ve olanaklar ile bunlarin yarattig1 kaygilar, gérev ve sorumluluk duygular: ve
diisiinceleri temelinde olugturulmalidir. Ayrica yasayan mevcut ahlak degerleri
ile ahlak biliminin ortaya koydugu ilkeler ve yontemler de dikkate alinmalidir.
Degisen belirli kosullar i¢cinde ahlak degerlerinin belirli ahlak modeli icinde asa-
g1da adimlar hélinde verilen yaklasimlar ile gelistirilmeye calisildig: goriiliir:

* Yasayan ahlak degerleri,

o Bilim ahlaki,

o Diigiinme ve arastirma ahlaki,

o Ahlak bilimi, ahlak felsefesi ve teorisi; ahlak modeli.

Ahlak degerleri ve ahlak modellerinin, temel diisiince akimlarina, inangla-
ra, etkinliklere, is kollar1 siireclerine ve tekniklerine dair kosul ve siireclerde
gerceklesen degisimlerine uygun olarak yapici bir bigimde gelistirilmeleri

gerekir. Ahlakin agiklig1 ve kesinligi, bilimin agiklig1 ve sosyal gerekliligi ile
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belirir (Dranaz, 1972; Reichenbach, 2000, s. 52-58; Yildirim, 1991). Tiirkiye
Cumbhuriyeti’nin pozitif, rasyonel, sosyal ve ulusal ahlak degerlerinin gelistiril-

mesi ve yayginlastirilmalari i¢in bu iliskilerin dikkate alinmasi gerekir.

Bilim ve Diisiinme Ahlak:

Bilim ahlaki bireylerin ve toplumlarin degisen kosullar i¢inde, bilmenin, anla-
manin, arastirma ve ¢éztimleme sonuglarinin gerektirdigi sekilde kendilerine ve
gevrelerine yonelik yapic1 ve yaratici kararlari, yaptirimlar: ve kazanglary, riskleri
nesnel bicimde anlama gabalari olarak tanimlanabilir. Bireylerin ve toplumlarin
bilim ve diisiinme ahlakinin bir geregi de yiiriirliikte olan yasalara, ilkelere ve
bilgilere uygun bigimlerde duygularini, diisiincelerini, isteklerini ve tutumlarini
diizenlemeleridir. Ahlak modelleri ve davranis bi¢imlerinin uzun vadede yasa-
larin, ilkelerin ve bilgilerin amacina ve islevine uygun bicimde yansiz ve yapici
olarak bilim ve diistinme ahlaki i¢inde gelistirmeleri beklenir. Bireylerin ve top-
lumlarin; kendi ilkeleri ve istekleri ile dig diinyanin beklentileri arasinda makul
¢oztimler gelistirmeleri; bu ¢oziimleri yapici bir sekilde algilayip sosyal hayata
uygun dengeler i¢inde gecirmeleri temeldir. Yine bilim ve diisiinme ahlak: geli-
siminde ana amaglara ve islevlere yonelik olarak uzun dénemli yapici-yonlendi-

rici ve hoggoriili ¢oztimlemeler ve duyarliklar: 6nemlidir.

Sosyal hayatta meslek ve is ahlaki ile beraber toplumlarin ahlak degerlerinin
yiikseltilmesinin, bilim ve diisiinme ahlakinin gelistirilmesine bagli oldugu g6-
rilir. Bilim ve diistinme ahlakinin gelismesi ise, daha 6nce de belirtildigi sekil-
de, oncelikle fizik ve sosyal bilimlerin, fiziksel ve sosyal gerekliliklerin, kamu
vicdani ve degerlerinin, ahlak sorunlarinin ve modellerinin nesnel, yansiz bir
bigimde islevlerine uygun olarak kavranilmasina baglidir. Bu noktada bilime
dair gorev ve yiikiimliilitklerin iyi tanimlanmasi 6nemlidir. Bu belirleme ve dii-
stincelere gore bilim ve diisiinme ahlaki i¢in 6ncelikle bilgiler, yasalar ve ilkeler
ile beraber olaylar ve kosullarin nesnel, yansiz ve yapici kavranilmasi gerek-
liligi ortaya ¢ikar. Bunun igin ileri ve yapici bir yorum ile amaglara, olaylara
ve kosullara iligkin bilimsel teorik bilgiler ile temel ilke ve yontem bilgilerinin

yeterince kavranilmasi gerekir.
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Bilim ve diisiinme ahlakinin gelismesi ahlak degerleri ile bilimsel ilke ve yon-
temlerin uzun dénemli dogru kavranilmasina bagli bulunduguna gore; is ah-
laki, meslek ahlaki ve aile ahlaki i¢in de ahlak degerleri ile bilimsel diisiinme
ilkelerinin ve yontemlerinin yansiz algilanip uygulanmasinin gerekli oldugu
belirginlik kazanir. Bu yonde toplumdaki diisiince akimlarinin ve mesleklerin,
kendi 6zel kosullarina ve amaglarina uygun ahlak bicimlerini genel ahlak mo-

deli gergevesinde gelistirmesinin gerekli ve miimkiin oldugu ortaya ¢ikar.

Is ve Meslek Ahlaki

Is siireglerindeki alt islerin, isin tanimina, sozlesmesine, teknigine, ortalama
temayiiliine ve bakim garantisi ile uyumlu yapilmasy, siirdiiriilmesi gerekir. Ay-
rica is siireglerine iligkin kurallarin genel bir kurumsal i ahlaki modelinin tize-
rine temellendigi goriiliir. Yine is ahlakinda temel ve genel diisiince akimlarini
dikkate alma, 6zel ve kamu hukuku, is ve medeni hukuk baglaminda diisiinme
ve karar verme, uyumlu tutarli davranislar sergileme 6zelliklerinin 6nemli ol-

dugu goriliir.

Buna gore is ahlaki degerleri; degisen tiriin modelleri, tiretim teknikleri ve ¢a-
ligma kosullarina bagl olarak ivme, kuvvet, carpma, kesme, ¢ekme ve basing it-
kisi iligkileri, mal ve can giivenligi teknikleri ve gereklilikleri igerisinde uyumlu
ve kararli davranislar gostermeyi gerektirir. Ayn1 yonde is ahlaki model ya da
is siireclerine iliskin bilim ve diisiinme ahlaki, genel amaglarin ¢izdigi sinirlar
i¢inde 6zel amaglara ve etkinliklere bagli olarak yeni ahlak bigimleri ve degerle-
ri gelistiren bir yaklagim olarak da tanimlanabilir. Bu yonde is ve meslek ahlak:

genel modeli/bi¢iminin asagida siralanan islemleri gerektirdigi ortaya cikar:

o Olaylari, ortamlary, is stireglerini ana noktalari ile bilmek,

« Olaylara ve kosullara iliskin 6nceki deger yargilari ile beraber bilimsel ilke ve
yontemleri bilmek,

o Olaylarin uzantilarina iligkin riskleri, kiilfetleri bilmek,
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« Olaylarin uzantilarina ilke ve amaglara uygun, isabetli, dengeli, yapic1 ve ya-

ratic1 ¢oziimlemeler, 6nlemler ve yaptirimlar 6ngérmek,

« Onlem ve yaptirimlar1 yerinde, zamaninda ve gerektigi oranda 6ngoriip uy-

gulamak.

Ayni zamanda genel is ahlak modeli, yukarida belirtilen asamada isabetlilik,
ozgiinliik, tutarlilik, stireklilik, biitiinliik, 6greticilik, nesnellik, gereklilik, agik-
lik, yapicilik ilkelerine uyumlugu gerektirir. Bilim ve diisiinme ahlaki degerle-
rine, is glivenligi kurallarina uymay1 sart kosar. Yani 6zel is ve meslek ahlak:
degerleri ve kurallari, genel ve ortalama etkinlikler ile genel ahlak modeli ¢er-
gevesinde alt is 6zelinde belirlenebilir. Ayn1 yonde is ve meslek ahlaki modeli

ise asagida maddeler halinde verilen adimlar ¢ergevesinde olusturulabilir:

o Ele alinan siireglere iligkin gerekli, yeterli, temel ve teorik bilgiler,

« Teorik bilgilerin ve ana amaglarin gerektirdigi 6zgiin yontemler,

 Yasayan ahlak degerleri sistemi i¢inde is 6zelinde 6zgiin ¢6ziimlemeler,

« Kararlastirilan 6zgiin ahlak degerleri ile i 6zelinde tutum ve davranis bigimleri.

Kisaca toplumdaki genel ahlak modeli ile sosyal hayatta beliren yeni diisiince
akimlarinin is 6zelinde is ahlak bigimlerini etkileyebilir. Ayn1 yonde, is ahlaki
degerleri ve modeli i¢in kosullar, ilkeler ile istekler arasinda makul ve dengeli
diisiinme ve davranislar sergileme biitiinliiglinii izlemenin ve yine hosgérii ile

yapic1 ve yaratict uyumun gerekli oldugu goriiliir.

Is ahlaki diisiincesi, diger yandan, sosyal hayatta bireysel ve toplumsal, genel ve
tikel durumlari ve iligkileri analiz eden sosyal psikolojiden yararlanilarak yay-
ginlastirilabilir. Bu varsayim dogrultusunda meslek ve is ahlaki i¢in yukarida be-
lirtilen diistinme ahlakinin gerekli oldugu goriiliir. Toplumsal yasamda bireyler
ve gruplar, stirdiirdiikleri isin ve etkinliklerin teknik, saglik, ekonomik, hukuk,
ticaret, 0zel fiziki ve sosyal gevre gerekliliklerine, degisen kosullar icinde ortaya
¢itkan onceliklere estetik ve esnek olarak uymalar: gerekir. Ayrica bireylerin ve
toplumun yaptiklari islerin ve 6grendikleri bilgilerin islevine ve amacina uygun

olarak diisiinmeleri, bireysel ve sosyal bir davranis gelistirmeleri de gereklidir.
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Sonug¢

Ahlak; bilgi ve aklin, felsefe ve bilimin gerekliligi, teori ve pratik birlikteligi, tutar-
lihig1 ve etkinligi iginde ortaya ¢ikar. Ahlakin agiklig1 ve kesinligi bilginin kesin-
ligine, sosyal ve 6znel gerekliligine baglidir. Bir olgu, tutum ve bilim dali olarak
ahlak, siireclerde karsilagilan sinirlar ve kiiltiirel degerler, nesnel ve 6znel etkenle-

ri ile birlikte fiziksel, bireysel ve sosyal determinizm uzamlarinda karsimiza gikar.

Ahlak olgusu ve felsefesi, temel bilgi felsefesi ve bilginin ampirik, pragmatik, ras-
yonel, sosyal ve ideal uzamlar1 i¢inde deterministik, analitik ve sentetik uzam-
larinin sosyal verimlilikleri i¢inde tanimlanmakta ve gelistirilmektedir. Ahlak
teorileri, degerleri ve ilkeleri; nesnel ve 6znel kosullara, gerekliliklere, bireysel ve
sosyal psikolojilere, inanglara, vicdanlara, amaglara, paradigmalara, yontemlere
ve uygulamalara bagli olarak olusturulmaktadir. Ahlak teorileri, degerleri ve ilke-
leri, ayn1 zamanda sosyal giidii ve deterministik iliskiler gergevesinde hukuk ol-

gusu, bilimi ve teorileri ile biitiinliikler olusturulmak suretiyle tanimlanmaktadir.

Dolayzsi ile ahlak bilgisi ve tutumu 6nemli 6l¢tide dogru bilgiye, 6znel gereklili-
gine dayanmaktadir. Daha agik bir ifade ile siireglerde ahlak olgusu ve tutumu,
deterministik ve analitik bir yontemden bagimsiz olarak, nesnel sosyal giidii ve
teorilerden kopuk sekilde salt 6znel duyuslar ve inanglar temellinde bi¢imlen-
dirildigi takdirde ahlakin, gelecegi goremeyen, vizyonsuz bir yola siiriiklenmesi
kaginilmaz olur. Yine ahlak olgusunun ve tutumunun sartlanmislik temelinde,
baskin korku ve inanglara dayal olarak gelismesi; oniinii goremeyen, dogmatik,
verimsiz ve uyumsuz tutumlarin ortaya ¢ikmasina yol acar. Buna karsin 6znel ve
sosyal duyuslardan, inang ve vicdanlardan kopuk olarak salt nesnel determinis-
tik, analitik ve sentetik sekilde bicimlendirildiginde ise kuru, kati, duygusuz ve
verimsiz gelisimlere dogru kayar. Bu baglamda ahlak bi¢iminin nesnel determi-
nistik, analitik ve sentetik sosyal teoriler ile 6znel ve sosyal duyuslar, duygular,
vicdanlar ve inanglar arasinda uyumlu, verimli, etkin ve dengeli ¢6ziimlemelere
bagl gelistirilmelerinin 6nemli oldugu goriiliir. Ayn1 yonde, sosyal hayatin her

ozel is vechesinde dair bu ahlak teorisi ve pratiklerinin gerekli oldugu gériiliir.
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Abstract

Opinions of ethic facts and theories are basic concepts of logic depending on the consistency
and continuous on the realty, process, feelings, and considerations. As such, the ethics of
science and of philosophy are basic concepts and also social, general deterministic analytical
methods for the advanced feasible processes, improvements, models and methods. This
study aims to investigate the individual and social relations among logic, social science,
philosophy, and philosophy for ethic facts and theories, their advanced developments. It is
carried out the studies on the basic ethics research, conscience, freedom, philosophy of
ethics and of science, , applied ethic, and development activities depending on changing basic
concepts, techniques, and works. The common fields and relations are determined between
the science of ethic and the philosophy of the science of ethics. Finally, it is determined
with the scientific investigations depending on social perceptions and synthetic methods.
Common considerations and their methods and applications in fields are discussed.
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All societies try to improve their quality of life and level of civilization,
commensurate with their values and assets, and do so in a motivated and
conscious fashion. Societies and individuals, while holding consistent and
confident attitudes toward certain goals, also try to make efficient use of the
resources at their disposal to achieve these goals. In their attempt to improve
quality of life, societies also face such problems as informal economy, smuggling,
budget deficits, foreign trade deficits, and covert resistance and reactions.
While addressing these issues, societies also try to provide their members with
basic education and vocational training, on the one hand, and solve problems
in ethics/moral education, on the other. Since solving any potential problems
that may arise during the attempt to develop and disseminate moral values and
behaviors during this entire process is a priority for many societies, decision

makers allocate significant resources to doing so.

Morality is defined as the totality of the values and behavioral norms adopted
by individuals in a society and with which they need to comply. The science of
morality, on the other hand, is defined as the scientific discipline that identifies and
examines individual and collective norms of behavior in a society in a given period
(Hangerlioglu, 1991; Tiirk Dil Kurumu, 1988). While trying to develop a code of
behavior on the basis of a society’s customs and core beliefs, the science of morality
is a social science discipline that examines such questions as good versus bad,
right versus wrong, personal and societal goals, and both individual and societal
implications of behavior, on the one hand, and tries to find solutions to problems

that might arise in this endeavor, on the other (Tiirk Dil Kurumu, 1988).

It is becoming increasingly important that issues of ethics and morality be
considered within the framework of “the unity of the theoretical and practical
aspects of knowledge and science, consistence between opinions and behaviors,
and harmony and continuity between the theory and practice of ethics”
(Dranaz, 1972, pp. 122-127; Giiriz, 2007, pp. 13-20; Reichenbach, 2000, pp.
46-62; Yildirim, 1987). Based on these considerations, this article aims to
contribute to the definition and analysis of ethics, the science of morality, and
the ethics of science, and their functions and relationship with laws. This study

also aims to provide deterministic, analytic, and synthetic explanations of the
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individual and social functions of ethics, the science of ethics, and the ethics
of science and work, one the one hand, and to analyze issues of methods and

efficiency, on the other.

Sources and Methods

Sources for ethics, moral philosophy, and the science of ethics are based on
consistency and continuity between practices of and perspectives on customs,
traditions, law, and science. There are close connections between a society’s
laws, culture, and levels of both analytic and synthetic knowledge/awareness,
on the one hand, and practices, ethics/morality, art and levels of production
in this society, on the other. Societies and individuals endeavor to maintain
the integrity of their basic outlook, laws, morality, and conscience within the
framework of these connections. In social life, institutions and shared moral
values are seen as the most important means and ends to doing this (Bayet,
1982; Dranaz, 1972, pp. 122-127; Giiriz, 2007, pp. 13-20; Reichenbach, 2000,
pp- 4-62; Yildirim, 1987).

Moral values have been influenced, to varying extents, by such currents of thought
as realism, empiricism, rationalism, pragmatism, and idealism. Moral values are
also influenced by the physiological, sociological, economic, the psychological
characteristics of societies, and their cultural and belief systems (Dranaz, 1972,
pp. 122-127; Tugcu, 2003). Moral values, in turn, influence not only how
individuals and institutions within a society perceive of and seek solutions to
problems, but also the processes involved solving perceived problems. Within
this framework, the concept of ethics is used in many areas of daily life, including
professional ethics, the ethics of work, business ethics, political ethics, media
ethics, journalism ethics, the ethics of marriage, family ethics, environmental
ethics, religious ethics, national ethics, individual ethics, social ethics, corporate

ethics, sports ethics, the ethics of science, and academic ethics.

133



Turkish Journal of Business Ethics

Morality

Morality refers to the consistency between behaviors, on the one hand, and
thoughts, emotions, and conscience, on the other.The objective dimension of
morality consists of customs and traditions whereas its subjective dimension
consists of individual beliefs and emotions. An individual’s subjective feelings
and thoughts, shaped to some extent by external influences, are referred to
as conscience (Dranaz, 1972, pp. 122-127; Yildirim, 1987). Moral values are
defined as the totality of social judgments, rules, and awareness that shape
individual and group behavior by giving rise to feelings of guilt and shame
when social norms are broken.

The objective dimension of morality consists of the customs, traditions, moral
values, and judgments already prevalent in a society. These values exert pressure
on both the social and individual conscience. Moral value judgments are
objectively shaped over time via social experiences and scientific findings. New
knowledge and requirements, social perceptions, the limits of consciousness
and conscience, and responsibilities objectively give rise to the emergence of
new moral values (Dranaz, 1972; Reichenbach, 2000, pp. 52-58).

Ethics is also defined as the totality of the attitudes and behaviors that make
constant progress possible via consistency, efficiency, and productivity in the
goals and behaviors of individuals and/or societies, or via the economic and
balanced use of resources over the long term (Bayet, 1982; Dranaz, 1972, pp.
122-127; Tirk Dil Kurumu, 1988). Another source defines ethics as the ability
to think and act in a definite, consistent, decisive, efficient, and successful
manner in the long term, in line with the goals of different currents of thought

and under changing conditions (Hangerlioglu, 1991).

Just as there are deterministic, synthetic, and analytic connections between
feelings and beliefs, on the one hand, and moral and ethical values and
behavior, on the other, so do such connections exist between theoretical, basic
knowledge, and methods. According to Kant, morality means consciousness
being oriented toward duties befitting conditions, which means to put feelings

of duty and obligation into practice. In other words, it is the transformation of
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theoretical reason into either practical reason or practice. Theoretical reason
develops sciences, and as sciences develop, it also identifies principles of an
ethics of duty. This is how ethics, based on free will and conscience, emerges. The
Kantian theory of ethics is above individual feelings and subjective conscience;
it is a general, rational and idealist theory of ethics based on free will (Dranaz,
1972, pp. 122-127; Reichenbach, 2000, pp. 52-58; Tugcu, 2003).

The variety in the field of ethics is usually explained with reference to varying
perceptions of facts and processes as well as the relationship between empirical
science, philosophy, and beliefs (Dranaz, 1972, pp. 122-127; Gliriz, 2007, pp. 13-20).

Basic Definitions

Providing analytic and synthetic definitions of the concepts of system, process,
economy, problem, model, and plan is a prerequisite for describing the methods
used in research and training projects in the social sciences (Reichenbach,
2000; Yildirim, 1987, 1991). The consistent and integrated use of the methods
of intuition, simulation, association, analysis and synthesis, deduction, and
induction is important in studies on the development of models and methods
(Akarsu, 1998; Hangerlioglu, 1991; Tiirk Dil Kurumu, 1988).

Process: Process refers to the totality of the activities, developments, and
situations created by systems and entities at a given time and place to achieve

certain goals and perform certain functions.

Knowledge: Knowledge refers to the simple and basic concepts and elements
used in models, methods, and both analytical and synthetic reasoning that
describe cognitive relationships between entities, systems, and processes

(Hartmann, 1946). Knowledge can be either descriptive or normative.

Truth: Truth refers to the average value of a quantity or knowledge of an event that
is found after numerous trials and measurements under specific conditions and
using specific processes. In this context, truth can be defined as the consistency of

a discourse or action with accepted and proved knowledge and/or laws.
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Error: Error refers to the deviation of a specific process definition, or a trial
or measurement quantity, from the expected average value; the amount of this

deviation.

Concept: Concept refers to the totality of all deterministic, analytic, and
synthetic expressions that are required to define the common properties and
functions of an object, system, or process. A specific collection of analytical and
synthetic expressions that define limitations and purposes in the effort to solve

a problem built using concepts is called a model.

Logic: Logic refers to the totality of realistic and advanced reasoning on a rational
basis that takes place during the perception and processing of objective processes by
the senses. In other words, it is the totality of reasoning on thoughts and methods.
It is the totality of the principles and methods of advanced reasoning on the basis
of realistic rationalism and idealism. It is the science of reasoning on thinking
(Akarsu, 1998; Dranaz, 1972; Hegel, 2004; Yildirim, 1987, 1991). Analysis, synthesis,
deduction, and induction are all systems of reasoning. In general logic, methods of
reasoning are universal. Apart from general logic, there is also a specific logic unique

to each branch of science, philosophy, art, and morality (Yildirim, 1991).

Theory: Justified by deterministic deductive and inductive reasoning, a theory
refers to a collection of hypotheses that describe the connections between the
unfolding of events and facts in light of principles, laws, and scientific findings.
A theory is more comprehensive than a hypothesis or a concept in terms of
time and space. A theory is a comprehensive collection of concepts that cannot

be readily proven right or wrong using empirical or analytical methods.

Law: Making use of science and philosophy, a law refers to the totality of values and
principles that are created on the basis of the local, national, and universal conditions
of social life. A law is thus a system of principles that sets sanctions and punishments
for specific events on the basis of local, national, and universal objectivity. As a
system and as a branch of science, law is divided into the sub-branches of general
law, public law, criminal law; private law, and civil law. Law is shaped by the moral
values, consciousness, conscience, subjectivity, and free will of individuals and
societies (Gtiriz, 2007, pp. 13-20; Hangerlioglu, 1991; Tiirk Dil Kurumu, 1988).
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Art: Artisdefined asanactivity of creatingharmonious, beautiful,and impressive
thoughts and emotions by simplifying and imitating facts and processes in
a realistic manner, and involves an element of leisure as well (Dranaz, 1972;
Hangerlioglu, 1991). Art is practiced in line with social values regarding truth,
aesthetics, freedom, and originality. Art may aim to unearth mysterious facts

and processes on the basis of aesthetics, emotions, and enthusiasm.

Language: Language is a tool for communication and mutual understanding
that consists of words, sentences, and both verbal and written signs that are
used to express thoughts and opinions (Hangerlioglu, 1999). Language is a tool
for the expression of perceptions and thoughts that arise from interaction with
objects, facts, and processes. Languages can be divided into the following two
categories: natural languages used by people in their social lives and artificial
languages of science and philosophy used within specific art or science
disciplines. Languages develop to the extent that they reflect processes, realities,
and purposes, and are used to produce original thought and other products.

Their function of communication can help societies develop (Yildirim, 1991).

Consciousness: Consciousness refers to a cognitive phenomenon that occurs
when an individual identifies and verifies the methods and reasons for the
emergence of knowledge, desires, purposes, methods and beliefs in the external
and internal cognitive sphere of the mind. Consciousness develops with
awareness. To describe phenomena that are beyond consciousness, the concepts
of subconscious and unconscious are used (Hangerlioglu, 1991; Jung, 1982).
It is argued that subconscious/unconscious processes reflect a combination of
preconceptions, pleasures, impulses, fears, individual and group instincts, and
the need for safety and protection, on the one hand, and feelings of existence,
belonging, and self-realization, on the other, with all of these aspects being
based on knowledge, consciousness, and/or non-scientific assumptions (Jung,
1982; Pars et al., 1960). In addition, developing consciousness happens through
one’s efforts to identify and improve the phenomenon and psychology of

consciousness in a comprehensive and in-depth manner.

Metascience: Metascience is based on the previously given definition of science

and refers to emotions and thoughts that are beyond findings, objects, and
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processes. Another name for metascience is metaphysics. Forms of metascience
are found in theology, idealist thinking, and thinking beyond scientific findings.
Thinking beyond scientific findings involves thought processes in the form of
generating goals, problems, models, reasoning, and interpretations that are
characterized by uncertainty, dreams, imagination, or assumptions, and that do
not involve empirical findings or related processes. Metascience is also defined
as the scientific and philosophical reasoning and claims that go beyond the
latest findings (Dranaz, 1972; Yildirim, 1987, 1991).

Belief: Belief means to embrace the truth, importance, or power of something
or someone with strong emotions and opinions and feeling a deep sense of
connection to them. From another perspective, belief is faith in God, a religion,
or an idea. Belief is related to consciousness, subconscious, and metascience.
According to this definition, belief involves assumptions, imaginations,
preconceptions, subconscious processes, and projections that are beyond

empirically confirmed scientific knowledge.

Developing consciousness: This refers to efforts at making sense of what
is known through cognition, that is to say making sense of conscious,
subconscious, and unconscious processes, and identifying what is unknown

through deterministic, analytic, and synthetic reasoning.

Research: The totality of activities conducted to produce knowledge and
discover laws by observing facts and processes. It is an activity that defines the
boundaries between physics and metaphysics. Research can be conducted to

generate basic, theoretical, applied, or technical knowledge.

The Relationship Between Laws and Ethics

It is argued that not only do legal phenomena and concepts frequently overlap
with their ethical counterparts either partially or wholly, they also complement
each other (Giiriz, 2007, pp. 13-20; Hangerlioglu, 1991; Tiirk Dil Kurumu,
1988). Legal and ethical phenomena and concepts can be clarified by identifying

their salient features and relations with the science, philosophy, and theory
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of law and ethics. Legal and ethical phenomena and concepts share the same
normative basis in the culture, consciousness, and social conscience of societies
(Giiriz, 2007, pp. 13-20; Mumcu, 1980, pp. 3-19). The importance and priority
of these phenomena and concepts are made concrete in a deterministic, analytic,
synthetic, and pragmatic sense by the science, philosophy, and theory of law
and ethics on the basis of the values, consciousness, and social conscience of

societies. More specifically, they are used to set the ultimate ends.

Freedom

Freedom is the idea -and the way of life based on the notion- that individuals
and societies are free to make choices in their attitudes, behaviors, and plans
to improve their lives. Individuals and societies can make free choices and
engage in free behavior on the basis of preferences formed through analytic

and synthetic reasoning regarding internal and external consequences.

Freedom does not mean arbitrary liberality or wanton disregard of others, it
is a way of living and making decisions on the basis of individual assessments
of suitability and social preferences. Freedom or a free attitude is related, as
Figure 1 shows, to analytic and synthetic considerations, conscience, and
consciousness (Dranaz, 1972, pp. 122-127; Giiriz, 2007).

Morality —l

Consicience <5 Freedom

:

Attitude

Figure 1: The relationship between morality, conscience, freedom, and attitudes.
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Conscience

The conscience ofasociety or ofan individual refers to the totality of constructive,
balanced, and harmonious feelings and thoughts that crystallize following a
higher-order analytic and synthetic self-assessment with a free consciousness,
in line with specific influences, thoughts, and preferences, as shown in Figure 1.
(Dranaz, 1972, pp. 122-127; Giiriz, 2007). Conscience is also defined as moral
consciousness (Akarsu, 1998, p. 178, 193), or as the thoughts, judgments, and
feelings of shame and guilt that emerge when individuals assess and judge their

own or their society’s behavior in cases of violation of rules of peace or ethics.

Science, Science of Law, and Science of Ethics

As was mentioned above, science refers to a method of generating certain
knowledge through observation, measurement, and calculation regarding
specific fields and processes, on the one hand, and by forming and testing
hypotheses, on the other. It is a systematic whole that generates correct and
functional new knowledge. Science focuses on the analysis of a specific and
particular event in an objective and general manner and provides a definition
through measurement and experimentation. In other words, science is a system
that tries to identify and explain the gaps, requirements, questions, assumptions,
methods, and knowledge that are beyond current findings through observation,
experimentation, and measurement. It describes what happened in the past
in general terms (Demir, 2012; Reichenbach, 2000; Tiirkay, 1983; Tiirkdogan,
1995; Yildirim, 1991). According to another definition, science is the totality
of our basic knowledge that brings together the outcomes of observations
and experiments on specific, limited, and defined phenomena. It is based on
experimentation, trial and error, and analysis (Kuryel, 2003, pp. 246-249;
Reichenbach, 2000; Tiirkay, 1983; Tiirkdogan, 1995; Yildirim, 1991).

Having general goals, theories and methods, the basic sciences, natural
sciences, social sciences, and applied sciences focus on defining specific entities,
processes, and phenomena. In this sense, both law and the science of ethics

are based on the findings of science, physiology, social sciences, sociology,
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economics, and psychology. The science of law and the science of ethics are
social science disciplines that examine topics such as good vs. bad and right
vs. wrong, based on an individual society’s customs, and tries to develop a
code of behavior by examining the motivation behind behaviors, on the one
hand, and aim to find, implement, and improve solutions to problems in these
areas, on the other (Akarsu, 1998; Giiriz, 2007; Hangerlioglu, 1991; Tiirk Dil
Kurumu, 1988). In this sense, the science of law and the science of ethics may

be considered normative sciences (Mumcu, 1980, pp. 3-20).

Philosophy, Philosophy of Law, and Philosophy of Ethics

Philosophy refers to the totality of constructive and progressive examination,
assessment, and synthesis of phenomena and processes on the basis offered by
sciences. Philosophy aims not only to provide general definitions for physical
phenomena and metaphysical issues, but also to clarify them through free
reasoning beyond observation-and experiment-based findings (Demir, 2012;
Dranaz, 1972; Sénmez; 2005; Tugcu, 2003; Yildirim, 1991). Since the methods
used in philosophy are rational and based on general and objective findings,
philosophy covers all areas of life, both abstract and concrete, including
existence, events, knowledge, metaphysics, ethics, art, life, progress, and the
processes of development. Scientific philosophy aims to describe physical and
metaphysical processes on the basis of observation and experiment, using such
forms of reasoning as analysis, synthesis, and comparison (Descartes, 1989;
Hangerlioglu, 1991; Hartmann, 1946; Russell, 1972; Tugcu, 2003). In other

words, philosophy focuses on general methods and frameworks.

Methods Used by the Science of Ethics and the Philosophy of Ethics

Both the science of ethics and the philosophy and ethics are basic and applied
disciplines that search for the theoretical bases, emergence, and both ideal and
authoritative rules of customs and traditions in a society, rather than simply

providing descriptions of them. They use deterministic, analytic, and synthetic
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methods. The philosophy of ethics and the science of ethics aim to provide

recommendations on how people should live in a given social setting.

The philosophy of ethics and the science of ethics study moral values,
examining principles and methods for unbiased thinking and constructive,
goal-oriented behavior. Given this goal, it is clear that the philosophy of ethics
and the science of ethics should use synthetic methods. The science of ethics
and the philosophy of ethics also make use of the principles and methods of
psychology, sociology, economics, business administration, and administrative
sciences in order to examine topics and issues of ethics. Since the philosophy of
ethics and the science of ethics focus on the balanced distribution of burdens
and benefits in line with pre-set principles and goals, they must be subjective to
a certain extent. For a moral value to be scientific, its truth and necessity should
be demonstrable; it should not conflict with basic knowledge and rules, it
should have integrity and consistency, and it should result in clear and positive

outcomes.

Using these principles and stages, the science of ethics examines changing work,
family, and socioeconomic processes and cultural environments, focusing on
the development and recommendation of a system of moral values that would
develop society in line with its public consciousness. As is the case with other
sciences, the science of ethics can be divided into the basic science of ethics and

the applied science of ethics.

The applied science of ethics develops requirements, values, and methods
that apply to different areas of life, such as professional and work ethics,
business ethics, political ethics, journalism ethics, ethics of marriage, family
ethics, environmental ethics, ethics of science, religious ethics, national ethics,

individual ethics, and corporate ethics.

Analysis and Findings

The concept of ethics is best understood in relation to the concepts of basic and

theoretical knowledge, social perceptions, consciousness and conscience, necessity,
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non-contradiction, consistency, continuity, freedom, efficiency, unity, integrity
and clarity, and the basic concepts of law. Creating legal and ethical theories about
phenomena and processes depends on various factors including objective and
subjective conditions, goals, methods, paradigms, analyses, individual and social
psychologies, beliefs, and consciences. The theories of law and ethics have differing,
overlapping, and complementary features in their approaches to behavior and
in the sanctions that they provide (Giiriz, 2007, p. 13-20). Processes aim for the
establishment of long term social benefits and values. Just as ethics, the science of
ethics, and the philosophy of ethics should be considered on the basis of empirical,
pragmatic, rational, and ideal spaces, so should they be considered on the basis
of deterministic, analytic and synthetic spaces, and the experiences and priorities
of the philosophy of ethics, all while never losing sight of the “unity of theory
and practice;” and while making use of underlying epistemology. Both ethics and
individuals’ attitudes toward ethics are expected to establish basic and theoretical
points of view, on the one hand, and to ensure integrity and consistency of thought
and methods in the beliefs and goals of individuals and societies, the knowledge

about phenomena and processes, and theories.

Actions that violate laws and institutional codes of conduct are defined as
offenses and are met with punishment. Analyses of moral values and principles
should make a distinction between those actions that require punishment
and those actions that do not offend the law but which still are frowned upon
because they offend the sensibilities and conscience of society. An analytical
and synthetic approach should be adopted when thinking about and explaining
moral/ethical theory, values and principles, and the determinism of social
values. In doing this, social psychology should be used.

Priorities and Implications for Ethics

Moral values are long term, stable, consistent, and reliable norms for social life. It
is clear that moral values and principles, which naturally arise from social desires,
requirements, ties, and ideas, both underlie and limit social and development and

efficiency and economic growth. These values and principles can also be developed
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by the principles and methods of both the ethics of science and of work, as well as by
the science and philosophy of ethics. The cultivation of moral values and principles
aim to improve the effectiveness and adaptability of self-confident individuals who
have confidence in their social environment and who develop stable relationships
for the future. These values and principles also improve the efficiency and added
value of training, research, and development and implementation programs.
These observations and conclusions imply that the scientific and ethical values of
educational institutions and media outlets should be studied and improved based

on the experiences of workers with and on an observation of work processes.

As processes undergo transformation, processes, moral values, and principles
should be subject to ongoing evaluation using empirical data, with researchers
and stakeholders paying attention to the unity of theoretical and practical
knowledge. New ethical values that are to constitute the model of ethics should
be formed on the basis of risks and opportunities offered by life, and on the
basis of concerns, feelings of responsibility, and sense of duty that they give rise
to. In addition, the current moral values, principles, and methods identified by

the science of ethics should be taken into consideration.

Moral values and models of ethics should be developed in a constructive manner
in line with the changes taking place in the conditions and processes that apply to
dominant currents of thought, beliefs, activities, business processes, and techniques.
Certainty and clarity in ethics requires scientific clarity and social necessity (Dranaz,
1972; Reichenbach, 2000, p. 52-58; Yildirim, 1991). These relationships should be
taken into consideration to improve and to disseminate positive, rational, social,

and national moral values throughout the Republic of Turkey.

The Ethics of Science and Thinking

The ethics of science can be defined as the efforts of individuals and societies to achieve
an objective understanding of the constructive and creative decisions, sanctions,
benefits, and risks concerning themselves and their environment Moreover, these
efforts should be in line with the requirements of knowledge, understanding,

research, and analysis under changing conditions. The ethics of science and of
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thinking also requires that individuals and societies regulate their feelings, thoughts,
desires, and attitudes so that they might be in line with established laws, principles,
and knowledge. Models of ethics and codes of conduct should, in the long term, be
developed in a constructive and unbiased manner with insights gleaned from the
ethics of science and of critical thinking, and in line with the goals and functions
of laws, principles, and current knowledge. Individuals and societies should develop
reasonable solutions balancing their own principles and desires with the expectations
of the outer world, on the one hand, and perceive and implement these solutions in
social life in a constructive and balanced manner, on the other. In the development
of an ethics of science and thinking, just as a long term constructive, normative, and
tolerant analysis of its assumed main goals and functions is essential, so is it essential

that one maintains sensitivity toward them while performing such an analysis.

The improvement of professional and work ethics in social life, and the improvement
of societies’ moral values depend on the improvement of the ethics of science and
of critical thinking. The improvement of ethics of science and of critical thinking, in
turn, depends on a society’s understanding of the natural and social sciences, physical
and social requirements, public conscience and values, and issues and models of
ethics in an objective and unbiased manner and in line with their functions. At this
point, it is crucial that scientific duties and responsibilities be well defined. These
considerations show that an objective, unbiased and constructive understanding of
existing knowledge, laws, and principles, as well as of current conditions and events,
is a prerequisite for the ethics of science and of critical thinking. To this end, an
advanced and constructive interpretation should be adopted to comprehend both
scientific and theoretical knowledge and their basic principles, on the one hand, and

to understand methods regarding goals, events, and conditions, on the other.

Improving the ethics of science and of critical thinking requires acquiring a long
term and correct understanding of moral values and scientific principles and
methods, which means that work ethics, professional ethics, and family ethics
also require an unbiased understanding and implementation of moral values
and principles and methods of scientific thinking. Different currents of thought
and professions in a society can and should develop specific codes of ethics that

fit their special conditions and goals, all based on a general model of ethics.
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Professional and Work Ethics

In work processes, tasks should be consistently performed in line with the definition,
contractual requirements, techniques, customs, and maintenance requirements of
the job. Rules governing work processes are based on a general model of corporate
work ethics. Work ethics also require one to pay attention to basic and general
currents of thought, on the one hand, and to comply with private, public, business,

and civil law in both his/her actions and decisions, on the other.

Upholding the values of works ethics require consistent compliance with safety
requirements and techniques involved in acceleration, force, impact, cutting, pulling,
and pressuring, depending on the product made, the methods used to produce it, and
the working conditions in which one finds himself. The ethics of science and of critical
thinking concerning a model of work ethics or of work processes can be defined as an
approach that develops new forms and values of ethics tailored for specific goals and
activities within the boundaries defined by general goals.

A general model of work ethics also requires compliance with the principles
of accuracy, originality, consistency, continuity, integrity, objectivity, necessity,
clarity, and of being both instructive and constructive. It requires one to follow
the values of ethics of science and of critical thinking, on the one hand, and to
follow work safety rules, on the other. Values and rules specific to professional
and work ethics can be defined for each field within the framework of general

activities, on the one hand, and within a general model of ethics, on the other.

In short, just as the general model of ethics adopted by a society influences the
conception of work ethics in that society, so do the new currents of thought
entering into the social life of that society. A model of work ethics and related
values also require a society to strike a reasonable balance between conditions,
principles, and desires when thinking and acting, on the one hand, and to

establish a tolerant, constructive, and creative harmony.

Work ethics can be disseminated throughout society by making use of social
psychology, which examines individual and social conditions, on the one hand, and
general and particular situations and relations, on the other. This implies that having

an understanding of the ethics of critical thinking is a prerequisite for professional
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and work ethics to take hold. In social life, individuals and groups need to comply
with the technical, medical, economic, legal, commercial, physical, and social
requirements of their occupations, activities, and priorities, despite the fact that
may change over time, in an aesthetic and flexible manner. In addition, individuals
and societies should think in line with the functions and purpose of their jobs and

acquired knowledge so as to develop an individual and social behavioral habit.

Conclusion

Ethics requires knowledge, reason, philosophy, and science to be imperative,
consistent, effective, and united in terms of theory and practice. Ethical
certainty and clarity depend on the certainty of and on the social and subjective
necessity of knowledge. As a phenomenon, attitude and scientific discipline,
ethics is present in limits faced in processes, cultural values, and objective and

subjective factors, and in layers of physical, individual and social determinism.

The phenomenonand theory ofethicsare defined and developed in the empirical,
pragmatic, rational, social, and ideal spaces of underlying epistemology and
knowledge, and in the social efficiency of deterministic, analytic, and synthetic
spaces. Theories, values, and principles related to ethics are founded on the basis
of objective and subjective conditions and requirements, individual and social
psychologies, beliefs, consciences, goals, paradigms, methods, and practices.
Theories, values, and principles of ethics are defined within the framework
of social desires and deterministic connections by forming a unity with the

phenomenon, science, and theories of law.

Thus, ethical knowledge and attitudes depend, to a significant extent, on
accurate information and subjective requirements. In other words, if ethics is
justified solely on the basis of subjective feelings and beliefs without reference
to a deterministic and analytic method and separately from objective social
desires and theories, it would drift into a quandary that has no future and no
vision. Similarly, if ethics is justified on the basis of habits, fears and dominant
beliefs, it would lead to blind, dogmatic, inefficient, and inconsistent behavior

and attitudes. If, on the other hand, ethics is justified solely on the basis of
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objective, deterministic, analytic, and synthetic reasoning, without reference to

subjective and social feelings, beliefs, and conscience, it would become a dry,

hard, emotionless, and barren philosophy. Given these considerations, it should

be clear that ethics should be justified on the basis of harmonious, efficient,

and balanced solutions that give due weight both to objective, deterministic,

analytic, and synthetic social theories, on the one hand, and to subjective and

social feelings, emotions, conscience, and beliefs, on the other. This theory and

practice of ethics are needed in every aspect of social and business life.
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ABD’li sosyolog ve iktisat¢1 Jeremy Rifkin, Pensilvanya Universitesi Whar-
ton Schoolda ders vermekte, kurucusu oldugu Foundation on Economic
Trends (FOET) adli kurulusun baskanligini yiirtitmektedir. Basta AB-
Komisyonu olmak iizere farkli zamanlarda bir¢ok kurum ve hitktimete danis-
manlik yapmustir. Rifkin'in 2011 yilinda yayimlanan “Ugiincii Sanayi Devrimi’,
yazarin “Empathic Civilization” (2010), “The Hydrogen Economy” (2002), “The
Age of Access” (2000) gibi eserlerinin devamu niteliginde bir kitaptir. Bu seri,
ayni zamanda yazarin son 30 yilda “Karbon Sonras1 Devri” baslatacak yeni pa-

radigma arayisinin ifadesidir.

Rifkin’in “Ugiincti Sanayi Devrimi”; “Sanayi Sonrasi Toplumun Gelisi” (Da-
niel Bell), “Ugiincii Dalga” (Alvin Toffler) ya da “Elveda Proletarya” (Andre
Gorz) gibi fuitiiristik kabul edilen bir tarzda yazilmistir. Gelecek 6ngoriisiinde
bulunulan bu eserlerde, veriler 15181nda gelecegin toplumuna iligkin tasavvur-
lar olusturulmaya calisilmaktadir. Rifkin'in gelecek ongoriisii, basta cevre fe-
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ongordiigi hikaye baglaminda, yenilenebilir enerjinin fosil yakitlara ve niikleer
enerjiye alternatif olabilecegini ileri siirmesiyle Gorzdan ayrilmaktadir. Béyle-
ce umutvar bir gelecek tasavvurunun miimkiin oldugunu savunan yaklagimiyla
Bell ve Toftlere daha yakin durmaktadir.

Rifkin, her yakit tiiriiniin kendine has bir toplumsal, siyasal ve ekonomik diizen
olusturdugunu 6ne siirer. Bunu her yakat tiiriiniin farkli bir iletisim ve ulagim
yapist olusturdugundan ve sosyoekonomik diizenin bu altyap: tizerine kuruldu-
gundan hareketle savunur. Toplumsal olgularin agiklanmasini neredeyse tek fak-

tore indirgeyen Rifkin, kitapta “enerji determinist” bir yaklagim sergilemektedir.

Kitap, giris ve tesekkiir boliimleri haric {i¢ ana boliim ve dokuz alt basliktan olus-
maktadir. Kitap ii¢ kisimdan olugsa da temelde ikiye indirgenebilir. Kitabin ilk
kismi karbon bazli enerjilerin ¢evreye verdigi zararlar1 temel alarak yenilebilir
enerji temelli, dogaya uyumlu yeni bir enerji politikasinin gerekliligini tartiymak-
tadir. Ikinci kisimda ise yeni iletisim teknolojileri (internet) temelli paylagimi esas

alan yeni bir toplum diizeninin imkani ve gerekliligi meselesini tartigmaktadir.

Rifkin'in kitaptaki temel tezi; devrimlerin, iki yeni olgunun, iletisim ve ulagim tek-
nolojileri ile yeni enerji tiirlerinin bulustugu bir donemde ortaya ¢iktig1 savina da-
yanmakta ve internetle yenilebilir enerji kaynaklarinin bulusmasinin yeni bir ¢ag1
baslatacag: iddiasini tagimaktadir. Tezini ispat i¢in de Birinci Sanayi Devriminin
(BSD); kémiiriin, trenin ve matbaanin; Ikinci Sanayi Devriminin (ISD) petroliin,
ucagin, arabanin ve televizyonun; Ugiincii Sanayi Devriminin ise (USD) yenilene-

bilir enerji ile internetin bulustugu dénemde ortaya ¢iktigini iddia etmektedir.

Kitabina, karbon bazli enerji ekonomisinin sonuglarini degerlendirerek baslayan
Rifkin, fosil ve niikleer kaynaklardan elde edilen enerjilerin, biiyiik yatirimlar ge-
rektiren ve bu sebeple de tekel olusturan 6zelligine dikkat ¢ekmektedir. Fosil bazli
yakitlarin ekonomik ve ¢evresel maliyetleri nedeniyle siirdiiriilebilir olmadigini
savunan yazar, icinde bulundugumuz kiiresel ekolojik ve ekonomik krizi asma-

nin yolu olarak Ugiincii Sanayi Devriminin gergeklestirilmesini 6nermektedir.

Rifkin enerji rejimleri ile ekonomik 6rgiitlenme, is yapma bigimi, ticaretin or-
ganizasyonu ve siyasi diisiinme bi¢imi arasinda yakin bir bag oldugunu iddia

etmektedir. Demiryolu 6rneginde oldugu gibi olusturulan dev biirokratik orga-
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nizasyonlarin kullanilan enerjinin mahiyetinden kaynaklandigini savunur. Ye-
nilenebilir enerjilerin ise mahiyeti ve cografi olarak dagilmis olmalari, mevcut
merkezi ekonomik, siyasi ve sosyal organizasyonlar1 yok edecegi ve bunlarin
yerine hiyerarsik olmayan, dayanisma esasli yonetim ve denetim mekanizma-

lar1 getirecegini savunmaktadir.

Yazar, yeni modelin, piyasa temelli liberal kapitalist ve planli ekonomik orgiit-
lenmenin (komiinizm) 6tesinde olacagini savunur. Bu model i¢indeki yeni ile-
tisim teknolojilerinin olusturdugu 6zne tipinin, piyasanin ¢ikar bazli hareket
eden 6zne tipini ve planli ekonominin merkezden yonetilen yapisini isteme-
digini savunur. Bu yeni sistemin sonucunda alic1 ve saticinin, isbirligine dayali

bir ortamda, ortak ¢ikarlar ¢ercevesinde hareket edecegini 6ngoriir.

Bu ¢ercevede, Newton fizigi temelli iktisat paradigmasini elestiren yazar, termodi-
namik esasli yeni bir paradigma olusturmak gerektigini savunmaktadir. Termodi-
namik yasalar1 ¢ercevesinde olusturulacak iktisat paradigmasi miilkiyet, verimlilik,

caligma gibi iktisadin temel konulari tizerine yeniden diisiinmeyi gerektirmektedir.

Rifkine gore, ekonomik deger ifade eden mal ve hizmet iiretiminin fark edil-
meyen onemli bir maliyet tarafi vardir. Rifkin,“iretilen mal ve hizmetler, do-
ganin daha fazla somiiriilerek yerytiziiniin yoksullagsmasina neden olmaktadir”
seklinde 6zetledigi iktisadi eylemi, makro bir diizleme yerlestirmekte ve klasik

iktisadin gormek istemedigi ya da bilerek gizledigi tarafa isaret etmektedir.

Yazar, USD sonrast isbirligine dayali ¢caga gecebilmek icin insanin dogaya ya-
kinlagmasini miimkiin kilan yeni egitim paradigmasinin gerekliligi savunmak-
tadir. Dogaya dontsii ifade eden degisim, insanin yeryiiziinde ortaya ¢ikmasi-
nin ilk donemi gibi korkulu bir iliski degil, uyumlu ve bilingli bir iliski temelli

olacagini ileri siirmektedir.

Sanayi cagindan isbirligi cagina gecis donemi olarak gordiigii USD igin Rifkin,
biiyiik sanayi destaninin son, yeni igbirligine dayal1 ¢agin ilk hali benzetmesi-
ni yapmaktadir. Ona gore sanayi ¢ag1 disiplin, ¢aligkanlik, hiyerarsik iktidar,
finansal sermayenin dnemi, piyasa isleyisi ve miilkiyet iliskileriyle tanimlani-
yorsa, isbirligine dayali ¢ag1 da yaratic1 oyun, birebir etkilesim, sosyal sermaye,

acik kaynaklara katilim ve kiiresel aglara erisim unsurlariyla tanimlamaktadir.
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Rifkin, gevre felaketini temel alarak yaptig1 degerlendirmelere ek olarak issizlik,
yoksulluk ve aglik sorunlarina da deginmekte ve Ugiincii Sanayi Devrimi’nin
bu sorunlara care olabilecegini vurgulamaktadir. Ancak kitabin giris kismin-
da belirttigi iizere Ugiincii Sanayi Devrimi'nin reklamini, bahsettigi sorunlarin
miisebbibi olarak gordiigii ikinci sanayi evresinin siyasi ve ekonomik aktorle-
riyle yapmaktadir. Cari donemde mevzu bahis olumsuzluklar: gideremeyen bu
aktorlerin, USDde ne kadar imkana sahip olacaklari ve bir imkana sahip olsalar
dahi s6z konusu sorunlar1 ¢ézmeye veya bu sorunlarin ¢oziilmesine miisaade

etmeye ne kadar istekli olacaklari ise kitapta tartisilmamaktadir.

Yazarin, “enerjinin demokratiklesmesi” kavramsallastirmasi, onerdigi sistemin
kilit tagin1 olusturmaktadir. Herkesin ihtiya¢ duydugu enerjiyi tiretip kullandi-
g1 bir ortamda ISD’ye has tekellerin ortadan kalkacagini iddia etmektedir. Oysa
topragin, suyun hatta havanin dahi ticarilestirildigi/metalastirildigi bu dénem-
de enerji tizerindeki, yazarin bahsettigi tekellerin ortadan kalkacagini savun-
mak nahif bir analiz olarak goriinmektedir. Benzer bir bi¢cimde yazar, ortaya
koymaya calistig1 iddiayla celisir sekilde, kitabin gesitli yerlerinde biiyiik sirket-
lerin (Google, IBM, Cisco, Philips vs.) USD sonrasinda avantaj elde etmek ya
da avantajlarin1 kaybetmemek i¢in ne tiirden biiyiik yatirimlara giristiginden
bahsetmektedir. Bu sirketlerin birinci kaygisi ¢evre ya da diger sosyal sorunlar

olmadig ise, en azindan tartisilmasi gereken bir vakiadir.

Uctincti Sanayi Devriminde béliigiim sorununun cevabini yazar, internet {ize-
rindeki paylagim tecriibelerine dayanarak, kisilerin gittikce daha paylasimci ve
digerkdm olduklarini savunarak vermeye ¢alismaktadir. Rifkin yenilenebilir ener-
ji ve yeni iletisim teknolojileri bazli 6ngordiigii toplum diizeninde paylagma gibi
digerkam bir deger 6ngérmektedir. Bireylerden ahlaki bir yaklasim sergilemesini
bekleyen Rifkin, bireylerin bunu hangi saiklerle yapacagini ise tartigmamaktadir.

Sadece enerji meselesine yogunlasan Rifkin, burada yenilenebilir enerjileri
tiretmek, depolamak ve kullanima sunmak i¢in gerekli altyap: sistemlerinin
entropik maliyetlerini gézden kagirmaktadir. Yazar, her ne kadar yenilenebilir
enerjilerin de kendine 6zgii entropik kisitlamalar1 oldugunu belirtse de bunun
neredeyse bedelsiz bir sekilde iiretilecek olmasinin doguracag israftan kaynak-

lanan maliyeti yeterince ele almadan analiz etmektedir.
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Rifkin’in temel hareket noktasi, ¢evre felaketlerine bir ¢6ziim Onerisi olmak-
la beraber kitap muhatap olarak Batr'yr gormektedir. Gelecek gagda ozellikle
de ABD'nin dstiinliiklerini kaybetme endisesinin kitaba sindigini savunmak
abartili bir okuma olmayacaktir. Bu durum da kitabin temel ideali ve ¢oziim

onerileriyle ilgili yanli bir okumanin ortaya ¢ikmasina sebep olmaktadir.

Rifkin, internet ve yenilenebilir enerji temelli bir doniisiimii devrim olarak ni-
telerken bu devrime kaynak olabilecek biitiinliiklii ve tutarl bir fikir altyapisi
olusturmaya girismemektedir. Bilyiik anlatilardan ozellikle kagmaya ¢alisan
yazar, 6verek bahsettigi yeni dénemin fikir altyapisinin kendiliginden oldugu-
nu savunmaktadir.

Ozetle Rifkin bu calismasinda, her ne kadar gelecekte piyasanin ortadan kalkacag:-
ni1 savunsa da mevcut analizleriyle kapitalizmin i¢inde bulundugu krize bir ¢6ziim
bulma gayesi tagimaktadir. Ugiincii Sanayi Devrimi olarak nitelendirdigi ve ¢evre
felaketine gare olarak sundugu birinci kisim 6niimiizdeki donemde gergeklesme-
si muhtemel gelismeleri kapsarken isbirligine dayali ¢ag olarak isimlendirdigi ve
Rifkin'in diigiincesinde bir nevi iitopya kismina tekabiil eden donem ise muhteme-
len hig gerceklesmeyecektir. Zira bunu miimkiin kilacak diisiinsel ve ahlaki payan-

dalardan yoksundur, ayrica yazar bu boyutu yeterince tartigmamistir.
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Kismi Rezerv Bankaciliginin Hukuk ve Ahlak
Temelinden Yoksunlugu: Ekonomik Yansimalar
ve Coziim Onerileri

Deficiency of Fractional Reserve Banking in
Law and Morality: Economic Reflections and
Suggestions

Z. Hafsa Orhan Astrém’

Money, Bank Credit, and Economic Cycles
Jes(s Huerta de Soto

Auburn, 2009, Ikinci Basim, Ludwig von Mises Institute, 885 sayfa

Tam adiyla Jests Huerta de Soto Ballester (1956- ), Ispanyol bir iktisatcidur.
Madriddeki King Juan Carlos Universitesinde profesérlik yapan de Soto,
Avusturya ekoliiniin giiniimiizde 6ne ¢ikan isimlerindendir. Ludwig von Mi-
ses Enstitiisiinde kidemli iiye olarak da yer alan de Soto'nun basta Ispanyolca
olmak iizere bagka dillere de gevrilen ¢ok sayida kitab1 ve makalesi bulunmak-
tadur. Iktisatginin bu degerlendirmeye konu olan eseri, ispanyolcadan Melinda
A. Stroup tarafindan Ingilizceye ¢evrilmistir. Kitabin isminin Tiirk¢e karsihigt

Para, Banka Kredisi ve Ekonomik Dalgalanmalardar.
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Diizensiz depozito kontratina dair evrensel hukuk ve ahlak prensiplerinin ¢ig-
nenmesi neticesinde ortaya ¢ikan sonuglarin ekonomik agidan incelenmesini
ve konuya dair alternatif 6neriler getirmeyi amaclayan bu eser, belirtilen ama-
ca yonelik olarak dokuz béliime ayrilmustir. Ilk boliimde, evrensel hukukun
temsilcisi kabul edilen Roma Hukuku kaynaklarina donitilmektedir. Bu kay-
naklarda bor¢ (mutuum ve commodatum) ve depozito (diizenli ve diizensiz)
kontratlarinin nasil diizenlendigi incelenir. Buna gore diizensiz depozitonun
ayirt edici 6zelligi, sahibinin her an geri istemesi ihtimaline karsi mislinin (tan-
tundem) halihazirda tutulmasidir. Depozitoyu elinde bulunduran kimse ya da
kurum, bunun bir kismin1 ya da hepsini kendi ¢ikar: i¢in kullanacak olursa
zimmete gecirme sucunu islemis ve sahtekarlik yapmis demektir. Ikinci bé-
limde, ilk boliimde bahsi gegen hukuki kurallarin ve ahlaki kabullerin zamanla
nasil agindirildig1 érneklendirilmektedir. Orneklendirme, ii¢ tarihi dénem baz
alinarak yapilmaktadir: Helenistik donemi de igine almak iizere Greko-Romen
diinyasi, ge¢ Orta Cag ve erken Ronesans donemi, 17. yiizy1l ve 6zellikle devlet
bankalarinin tecriibeleri. Bir sonraki boliim, ilgili konudaki hukuki kurallarin
ve ahlaki uygulamalarin agindirilmasini megrulastiric1 argiimanlarin siralanip
bunlarin ¢iirtitiilmesine ayrilmistir. Buna gore, iki temel mesrulastirma ara-
c1 s0z konusudur: Birincisi, depozitonun borg ile ayni1 sey olarak addedilmesi;
ikincisi, halihazirda tutma kavraminin gevsetilmesi. Bu iki argiimana kars: ve-
rilen temel cevap, depozito ve borg kontratlarinin amag farkliligidir. Dordiincii
bolimde, diizensiz depozitonun hukuki c¢ercevesinin asindirilmasiyla ortaya
¢tkan kismi rezerv bankaciliginin yol agtig1 ekonomik sonuglarin ilki yani kre-
di genislemesi/yaratimi konu edilmektedir. Bu béliimdeki konu anlatimina bi-
lanco tablosu 6rnekleri ve matematiksel hesaplamalar eslik etmektedir. Besinci
boliim, sermaye teorisinin Avusturya ekolii noktainazarindan agiklanmasi ile
baslayip bir 6nceki boliimde incelenen kredi genislemesinin ekonomik etki-
leri ile devam etmektedir. Ekonomik etkilerin incelenmesi siirecinde iiretim
asamalar1 modeli kullanilmaktadir. Varilan temel sonug, kredi yaratiminin er
ya da geg krize yol agacagi yoniindedir. Nitekim bir sonraki boliimde, krizin
ge¢ gelmesine sebep olabilecek etmenler incelenmektedir. Boliimiin sonunda
ise, de Sotonun Avusturya ekolii merkezli goriisiinii destekleyici drnekler ve

ampirik caligmalar alintilanmaktadir. Yedinci boliim, konuya dair farkli bakis

158



Orhan Astrém / Kismi Rezerv Bankaciliginin Hukuk ve Ahlak Temelinden Yoksunlugu: Ekonomik

acilarina sahip olan Parasalcilar ile Keynescilerin elestirilmesine ayrilmistir.
Bunun devamu olacak sekilde bir sonraki boliimde merkez bankasi ve serbest
banka taraftarlarinin karsit goriislerinin degerlendirilmesi yapilir. De Sotoya
gore Merkez Bankasi, kismi rezerv bankalarinin yol a¢tig1 olumsuz etkileri gi-
dermek adina sonradan ortaya ¢ikarilmis, zorlama bir kurumdur. Son béliim,
bir 6nceki boliimde yer alan tartismalar: da goz 6ntinde bulundurarak, iktisat-
¢inin kendi ¢6ziim Onerisine odaklanmistir. Savunulan nihai ¢6ziim, %100 re-
zerv oraninin takip edildigi, Merkez Bankasindan azade bir serbest bankacilik
sistemidir. Boliim ayni zamanda bu ¢6ziim Onerisine getirilen elestirilere cevap

verilmesini ve ¢bziim siirecinde takip edilecek agamalar1 da kapsamaktadir.

Icerisinde hukuk, tarih, ekonomi ve politika gibi hususlar1 barindirmasi agisin-
dan multidisipliner olan bu ¢alismanin klasik ekonomi analizlerinden farkli-
lastig1 noktanin hem mikroekonomik hem de makroekonomik unsurlarin bir
arada incelenmesi oldugu 6ne siiriilmektedir. Ozellikle 4., 5. ve 6. boliimler bu
iddiay1 dogrular niteliktedir. Kitaba dair yapilan boliimleme ise, metnin 6nem
sirasina gore dizilisi ve konular arasi irtibati saglamasi agisindan oldukg¢a miina-
siptir. Dlizensiz depozitonun hukuki arka plani i¢in Roma Hukuku’na basvur-
mak, bu hukuki arka planin zamanla ve hangi sebeplerle delindigini arastirmak,
de Sotonun kisisel katkilar1 iken 6zellikle ekonomik etkilerin incelendigi bo-
limler yogun bir sekilde Avusturya ekoliiniin iktisadi dalgalanmalar teorisini
yansitmaktadir. Iktisatc1, bu teoriyle beraber Mengere dayanan kurumlara dair
Avusturya teorisini ve genelde faizin varligini agiklamak i¢in kullanilan zaman
tercihi kuramini verili kabul etmektedir. Her ne kadar kitap boyunca Avusturya
ekoliine karsit goriisler oldukga tutarli bir sekilde cevaplandirilmaya ¢alisilsa da
zaman tercihi kuraminin 6n kabulii herhangi bir sekilde sorgulanmamaktadir.
De Sotonun iktisadi dalgalanmalar kuramina dayandirdigi 4., 5. ve 6. bolim-
lerdeki ekonomik analizde goze ¢arpan en 6nemli katkisi ise, kismi rezerv ban-
kaciliginin yol agtig1 kredi yaratiminin olumsuz sonuglarini gostermek adina
kullandig iiretim modelleridir. Fakat bu modeller yine de giiniimiiz ekonomik
yapisini yansitmakta kisith kalmaktadir. Clinki teknoloji ve finansa dayal ka-

pital yerine klasik tiretim araglar1 olan emek ve toprak goz 6niine alinmaktadir.
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Buraya kadar yapilan agiklamalardan anlagilacag: tizere konu, oldukga genis
bir zeminde baglamina oturtulmustur. Genis zeminden kastimiz, hem Antik
Cagdan giiniimiize degin gecen zamani kapsamas: hem de konunun daha iyi
anlagilmasina yardimci olacak ilgili bircok noktaya deginilmesidir. Bu denli ge-
nis bir zeminde hareket edip konuya tamamen odakli kalmak elbette ki kolay
degildir. Nitekim eserde buna dair 6rnekler mevcuttur; konuyla ilgili olma ora-
niile yer aldig1 kismin genisligi arasinda tutarsizliklarin oldugunu diisiindtigii-
miiz bazi alt boliimlerin mevcudiyeti gibi. Fakat nihai olarak, kitabin yaklagimi
konuyu anlamaya olduk¢a yardimci 6zelliktedir. Bu agidan 6nemli bir eksiklik
gbze carpmamaktadir. Igerik ve diizenlemenin yani sira, bir eserin anlagilmasi
yoniindeki 6nemli bir unsur da dilidir. Her ne kadar eserin orijinal diline dair
tespitlerde bulunmamiz miimkiin olmasa da Ingilizce terciimesinin oldukga

kolay anlasilir ve akic1 oldugunu dile getirebiliriz.

Kitapta yer alan kaynaklar, kitabin icerigine paralel olarak séyle 6zetlenebilir:
Avusturya ekolii teorilerine yer verilen béliimlerde, s6z konusu ekoliin 6ncii-
lerine (Ludwig von Mises ve E Hayek gibi) ait kaynaklardan yararlanilmak-
tadir. Diizensiz depozitonun hukuki arka planinin incelendigi ilk béliimlerde
ise Corpus Iuris Civilis gibi klasik hukuk kaynaklarinin yani sira dénemin hu-
kuki ve ahlaki uygulamalarini yansitacag: diisiiniilen klasik edebi eserlerden
de yararlanilmistir; Demosthenes’in Konusmalar1 gibi. Donemin, tiyatro eser-
lerine varincaya degin incelenmesi takdire sayandir. Antik Cag ile 20. yiizyil
aras1 donem i¢in ise konuya dair uygulamalari inceleyen baglica kaynaklara yer
verildigi goriilmektedir. Altinci bélimiin sonunda, Avusturya ekoliiniin ikti-
sadi dalgalanmalar kuraminin ampirik agidan gegerliligini ispatlamak adina
baska kaynaklar kullanilmasina ragmen Kisisel analiz yapilmamasi bir elestiri
notu olarak diisiilebilir. Fakat, de Sotonun buna sicak bakmayisi, klasik eko-
nomiden farkli olarak 6znelciligi savunusuna yorulabilir. Boylesi bir durumda,
hélihazirdaki kaynaklara teoriye zit sonuglari icerenler de dahil olmak {izere
baska c¢alismalarin eklenmesinin, teorinin pratikteki gegerliligine dair daha

fazla delilin 6ne siiriilmesine yardimci olacagi kanaatindeyiz.

Eserde yer alan Merkez Bankasi elestirileri goz oniine alinacak olursa, bunun

giiniimiizdeki serbest bankacilik ve Merkez Bankas: odakli bankaciliga dair
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tartisma literatiirii ile birebir iliskili oldugu fark edilecektir. Bunun haricinde,
kitabin temelini olusturan kismi rezerv bankaciliginin siimullii elestirisinin ol-
dukga yenilik¢i oldugunu soyleyebiliriz. Zira kitapta da belirtildigi tizere, asir-
lardir uygulanagelen ve artik herkesge kaniksanan bu sisteme dair detayli eles-
tirilere rastlamak pek miimkiin degildir. Her ne kadar kismi rezerv bankacilig
elestirisi Avusturya ekoliinde sik rastlanir bir goriis olsa da bizce, de Soto bu
eseriyle bunu oldukga sistemli ve detayl1 bir hale getirmistir. Netice itibar1yla,
konuyla ilgilenen kimseler i¢in alternatif bir bakis agis1 sunabilecek, iyi agiklan-

mis, kolay okunur bir kitap kaleme almistir Prof. Dr. J. H. de Soto.
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Yeni Kapitalizmin Tiirkiye Seriiveni
Turkey Adventure of New Capitalism

Adem Levent’

Tirkiye'de Yeni Kapitalizm (Siyaset, Din ve Is Diinyasi)
Ayse Bugra ve Osman Savagkan
[stanbul, 2014, iletisim Yayinlari, 296 sayfa

Ayse Bugra ve Osman Savagkan tarafindan alan arastirmasina dayanarak or-
taklaga yazilan “Tiirkiyede Yeni Kapitalizm (Siyaset, Din ve Is Diinyas1)” adli
kitap, 1980 sonrast donemde is diinyasinin ekonomik, siyasi ve kiiltiirel koor-
dinatlarini donistiiren, yeni tiirden ¢ikar ¢atismalarina yol agan ve Tiirkiyede

hitktimet ile i diinyas: arasindaki iligkileri degistiren gelismeler tizerinedir.

Yazarlar bu iligkileri ele alirken, metodolojik bir giris yaparak yeni kapitalizmi
tanimladiktan sonra bu siirecin Tiirkiyedeki yansimalarini hem sivil toplum
kuruluslar1 hem de yeni yeni sanayilesen belli bashi Anadolu sehirleri iizerin-

den analiz etmeye ¢alismaktadirlar.

Bugra ve Savagkana gore yeni kapitalizm, Karl Polanyinin ele aldig1 sekliyle,
“ekonominin toplumdaki yerini” degistiren devasa bir kurumsal reform dal-
gasi sayesinde dogdu. Daha 6nce miibadele iliskilerinin disinda kalan alanlara
da piyasalarin yayilmasiyla birlikte, gelismis Batili iilkelerde Keynesgi talep yo-
netimi ve refah devleti uygulamalari, ¢evre iilkelerinde ulusal kalkinmacilik,

komiinist partilerin yonettigi {ilkelerde ise sosyalist planlama ortadan kalktu.

a  Arg. Gér. Adem Levent, Mus Alparslan Universitesi, Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi, Iktisat Béliimii, 49100 Mus
Calisma alanlar1: Tktisat metodolojisi; Iktisat sosyolojisi; Tktisadi diisiince
Elektronik posta: levent49@gmail.com
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Bu siirecte, ulusal diizeydeki ekonomik politika segcenekleri aralig1 uluslararasi
baglam yiiziinden daraldy, zira tiim tlkeler sermaye kagis1 ve mali krizden sa-
kinmak i¢in uluslararasi rekabet ve mali tasarruf gereklerine uymak zorunday-
di. Ticari faaliyetlerin siyasi ve kiiltiirel koordinatlarinda da 6nemli degisimler
oldu. Sanayi {iretimi daha az gelismis bolgelere kayds; ticari isletmeler yeniden
yapilands; hitktimet ile sivil toplum kuruluglar: arasinda farkli sorumluluk ve
iktidar paylasimu tipleri getiren yeni kapitalist diizenleme bicimleri gelistik¢e
devlet-toplum iligkileri yeniden sekillendi. Kiiltiirel diizeyde ise farkli toplum-
larin dine bigtigi rol konusunda biiyiik degisimler yasandi. “Kamusal dinin do6-
niisii” ve “post-sekiilerizm” kavramlar: etrafinda dénen tartismalar yeni kapi-

talizmin kiltiiriinde dinin 6ne ¢ikisini yansitryordu (s. 17-18).

Iste yazarlara gore bu gelismelerin is diinyasindaki tezahiirlerini incelemek, eko-
nomik ve siyasal sonuglarini ¢oziimlemek i¢in Tiirkiye iyi bir 6rnek teskil ediyor.
Tiirkiyede 1980 oncesi devlet miidahalesine bagli korumaci ekonomik sistem,
1980 sonrasinda yerini diinya ekonomisi ile biitiinlesmis piyasa giidiimlii bir
sisteme birakti. Ozellikle, bu dénemde, sanayi tiretiminin bazi tasra sehirlerine
yayilmasi 6nemli bir gelismeydi. Dolayisiyla popiiler basinda yer alan sekliyle
“Anadolu Kaplanlar1” bu yeni siirecin yeni aktorleri olarak 6ne ¢ikmaktaydi.

Bu baglamda kitap da din ile kapitalizm ve kapitalizm ile demokrasi arasindaki
iligkiye dair yakic1 sorulari ele alirken is diinyasindaki kutuplagmanin siyasal
kaynaklar1 ve sonuglar1 tizerinde durmaktadir. Yani kitapta kapitalizmin yeni
ruhunun Tirkiyedeki tezahiirlerini incelemek icin, kapitalist gelismede dinin

rolii lizerine tartismalara yeniden deginilmektedir.

Boylece yazarlar Tiirkiyedeki is hayatina dair, kapitalizmi, evrensel ve degismez
niteliklerinin 6tesinde, tarihsel doniistimleri ve toplumsal cesitlilikleri i¢inde
ele alarak anlamay1 amaglamaktadir. Bu amagla, kapitalizmin belli bir toplum-

da aldig1 bi¢iminin analizini yaparak katki saglamayi diisiinmektedir (s. 22).

Bugra ve Savagkan, kapitalizmi anlarken is diinyasindaki boliinmelerde, ekono-
mik ¢ikar farklarinin yani sira iilkelerdeki gelismelerle ilgili siyasi tavirlarin ya
da kiiltiirel kimlik hatlarina gore bi¢imlenen farkli duruslarin da rol oynayabi-

lecegini savunmaktadirlar.

164



Levent / Yeni Kapitalizmin Turkiye Sertveni

Bununla baglantili olarak kitap, tarihsel kurumsalc1 gelenekten esinlenen bir
yontemsel yaklagimi takip ediyor, incelenen gelismelerin “orada ve simdi” ger-
ceklestigini, dolayisiyla toplumsal analizin tarihsel bir perspektifle stirdiiriil-

mesinin 6nemli oldugu anlayisin1 benimsemektedir (s. 26).

Tiirkiyedeki son donemde hiikiimet ile sanayiciler arasindaki iliskileri de bu ta-
rihsel kurumsalci perspektifte inceleyen yazarlar, bir izlek bagimlilig: teorisine
bagli kalmadiklar1 uyarisinda bulunarak hitkiimet-is adami yakinlagmalarini

partikiilarizm goriintiisii igerisinde anlamlandirmaktadirlar.

Kitabin birinci béliimiinde bu partikiilarist goriintii, Cuamhuriyet’in kurulusun-
dan 1980’1i yillara kadar ele alinarak agiklanmaktadir. Yazarlara gore Tiirkiye
Cumbhuriyetini kuranlar, kiiltiirel ve ekonomik agidan geri bulduklar: toplumu
dontistiirmek icin Batili hukuki, toplumsal ve ekonomik kurumlardan ilham
alarak topyekin bir ulus insasina giristiler. Sekiilerlesme bu projenin merkezi
unsurlarindan biriydi ve hi¢ kuskusuz Cumhuriyet'in Osmanli toplumsal dii-
zeniyle kopusunun en radikal vechesiydi. Sanayi ve ticarette gayrimiislim azin-
liklarin egemenligi de 19. yiizyll Osmanli ekonomisinin énemli bir 6zelligiydi

ve bu durum bir hognutsuzluk kaynagiydi.

Bu tarihsel arka plan, yeni Cumhuriyet’in ulusal ekonomik bagimsizliga vurgu
yapmasinda etkili oldu. Cumhuriyet dénemi is adamlar biiyiik 6l¢iide devlet
destegiyle baslangi¢ sermayelerini elde etmis, ucuz kredi ve sinai girdi kaynak-
larina ulagsmislardi. Sirketleri, kapitalist ekonomi kurumlarinin ve ideolojisinin
toplumda tedricen yerlestigi ve kabul gordiigii bir siireg icinde ortaya ¢ikma-

dig1 icin, kar amagli faaliyetlerinin temel mesruiyet kaynagi da devlet olmustu.

Ozel sektoriin toplumsal konumu, biiyiik él¢tide, Cumhuriyetin ilk dénemi-
nin ekonomik gelismeye olan yaklasiminin iki 6nemli 6zelligi tarafindan belir-
lenmisti. Bir taraftan, 6zel sektoriin ulusal ekonominin gelisiminde 6nemli rol
oynayacagi, ozel sektor faaliyetlerinin toplumsal mesruiyetinin de ekonomik
gelismeye katki baglaminda belirlenecegi 6ngoriilmiistii. Diger yandan, yeni
is adamlarinin siirh girisim kapasitesi dikkate alinarak devletin iiretim faali-
yetlerinde dogrudan rol almasi gerektigi, bu olmadan siirecin ilerleyemeyecegi
kabul ediliyordu (s. 59-62).
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1980 Sonras Tiirkiye Toplumunda Ekonomi ve Dinin Degisen Yeri bashikli ikin-
ci bolim, bu donemi bir izlek bagimlilig: olmasa da hiitkiimet ile is diinyas:
arasindaki geleneksel partikiilarist iligkilerin Cumhuriyet’in ilk dénemlerinden

beri devam ettigi tezini siirdiirmektedir.

Ayrica eser, 1980 sonrasi siyaset ile din arasindaki iliskinin yeniden sekillen-
mesini, Tiirkiye'nin kiiresel piyasa sistemiyle biitiinlesmesinin getirdigi yeni bir

kiiltiirel ve ekonomik baglam i¢cinde okumaktadir (s. 84).

Kitaba gore 1980 sonrasi bu donem, bir yandan Tiirkiye'nin kiiresel piyasa eko-
nomisiyle biitiinlesmesine diger yandan da siyasal Islam’in yiikseligine taniklik
etmektedir. Bu durum da hiiktimet ile is diinyas: arasinda dinin bir iligki ser-

mayesi olarak ytikselisini gostermektedir.

Yazarlar bu béliimde MSPden SP’ye Milli Goriis Hareketi'nin siyasi panorama-
sini gikarirken AKP' déneminde Islami siyasetin yerini muhafazakar liberallige
biraktigini séylemektedirler. Bu séylem degisikliginin iki yonii vardir. Birinci-
si, bu sdylem kiiresel piyasa ekonomisiyle biitiinlesmeyi saglayacaktir. Ikincisi,

din iliski sermayesi olarak 1980 dncesi iliskilerden farklilasacaktir.

Kitabin ii¢lincii boliimii olan Sermaye Birikiminin Yeni Siyasal Iktisadi, AKP do-
nemi hitktimet ile is adamlari iliskilerini ele almasi agisindan kitabin merkezi
iddialarini barindiran boliimdir. Bu bolumiin 6zeti ddeta su ciimlede saklidir:
“AKP doneminin hiikiimet-is adamu iligkilerinde gozlenen partikiilarist egilimin,
yasalarin ihlalinden ¢ok yasa degisiklikleriyle zaman zaman da yasalarin etrafin-

dan dolanarak amaca ulasilmasiyla ortaya ¢ikan bir egilim oldugudur” (s. 122).

Bu nedenle Kamu Thale Yasasi ve Kamu fhale Kurumu (KIK) hiikiimet-is ada-
mu iligkilerinin yasal ¢cercevesinin merkezinde durmaktadir. Béylece 2003-2013

arasinda AKP hiiktimetleri ihale yasasini 29 kez degistirmistir (s. 125-126).

Kitap, 1980 sonrasi donemin bir diger 6zelligini de devletin geri ¢ekilmesiyle
gerceklesen Ozellestirme siireci olarak ele almaktadir. 2004 ten sonra 6zellestir-
meden elde edilen gelir ciddi sekilde artti. Bununla beraber enerji sektoriinde

Hidroelektrik Enerji Santral (HES) sayisindaki artisin ¢evreye yaptigi olum-

1 Yazarlarca, kitap boyunca, bilingli olarak “AKP” ifadesi kullanilmustir. Kitabin giincel gelismelere yaklasimini anlamak adina bu
degerlendirme boyunca da “AKP” ifadesi aynen kullanilacaktir.
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suz etkiler de ¢ok tartigildi. Toplu Konut Idaresi Bagkanliginin (TOKI) faaliyet

alanlar1 ve kaynaklar1 genisledi.

Fakat kitaba gore (Tiirkiye, 1980 sonras: kiiresel piyasa ekonomisiyle biitiin-
lesmesine karsin) hitktimetin karl: isletme gelisimi alanlarini bicimlendirmede
oynadig: rol, Tiirkiye ekonomisindeki yeniden yapilandirma siirecinde énemi-
ni kaybetmemistir. Onun yerine kamu sektoriiyle 6zel sektor arasindaki iliski-
lerin yeni bir bicim aldig1 goriilityor. Bazi sirketlerin gelisimi, hitkiimet-is ada-

mu iligkilerindeki yeni 6riintiilerin dogasini gosteriyor.

Burada 6zellikle AKP doneminde basarili olmus olan on girisimcinin hikayesi ele
alinmugtir. Bunlar, Calik Holding, IC Holding, Cengiz Grubu, Ethem Sancak, Fet-
tah Tamince, Kiler Grubu, Kalyon Grubu, Kuzu Ailesi, Cihan Kamer ve Akin 1pek.

Yani bu resim i¢inde yazarlar da soyle bir yaklasim devamlilig1 goriilmektedir:
1980 sonrasinda Tiirkiyedeki hiikimetle biiytik is adamlar1 arasindaki iligkile-

rin tarihsel bir 6zelligi olan partikiilarizm hald 6nemini korumaktadir.

Kitabin dérdiincii béliimiinde tig girisimci dernegi ele alinmistir. Bunlar, MU-
SIAD, ASKON ve TUSKONdur. Yazarlara gore bu dernekler, Tiirkiyede siyasal
Islam’in yiikselisine paralel olarak dogup gelismislerdir. Siyasal Islam’in top-
lumsal tabanindaki bu érgiitlerin, her seyden 6nce, siyasi otoriteyle iliskilerinin
dogasini ve farkli sektorler ve bolgelerde bulunan farkl: biiyiikliikteki girisim-
ciler arasinda bag kurmak i¢in dini bir iliski sermayesi olarak kullanma be-
cerilerini dikkate alarak tanimlamak gerekiyor. Bu dernekleri siyasal Islam’'in
taban1 disinda kalan orgiitlerden ayiran sey, iiyelerinin ¢ikarlarini salt temsil
etmenin 6tesinde, bu ¢ikarlar: sekillendirmede oynadiklar: roliin niteliginden

kaynaklaniyordu (s. 168).

Hitkimetle kurulan partikiilarist iligkiye 6rnek olabilecek ilk gonilli biiyiik
girisimci dernegi TUSIADdir. TUSIAD’in toplumdaki konumu hep yalitilmig
olarak kalmistir ve dernek ekonomik giiciinii siyasi niifuza ¢evirmeye ¢alisan
bir zenginler kuliibii damgasi yemistir. TUSIAD iiyelerinin sahip olduklari eko-
nomik giice ragmen AKP hiikiimetiyle soguk, hatta ¢atismalarla dolu bir iliski
icinde oluglarini gormek gerekmektedir. Bu uyumsuzluk, TUSIAD ile AKP’nin
ideolojik koken farkliliklarindan kaynaklandig: soylenebilir (s. 175-176).
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Besinci boliimde genel olarak siyasi kutuplasma 6zel olarak da yerel diizeyde
kutuplagsmadan soz edilmistir. Kitabin iddiasina gére AKP doneminde yogun
bir kutuplagma olusmus ve hitktimetin siyasi direnise ve muhalif gruplara kars:

hos goriisii giderek azalmistir.

Yerel ve merkezi hitkéimet arasindaki siyasi catismalar ve yerel diizeydeki siyasi
yarilmalar 6nemli olmakla beraber Tiirkiye is diinyas: i¢indeki siyasi yarilma-
lar;, muhafazakar tagrali Misliiman burjuvazi ile eski sanayi merkezlerindeki
koklii ve sekiiler is adamlar1 arasinda bir ikilige indirgemenin imkansiz oldugu
goriilmektedir. Kitabin iddias1 sanayinin yer degistirme egilimi ve tasra kentle-
rinin Tirkiye ekonomisindeki mevcut konumunu tartisarak devam etmektedir.
Bu tartigmada Gaziantep, Kayseri ve Izmirde siirdiiriilmiis alan arastirmasina
dayanmaktadir. Bunlardan ilk ikisi, yerel kalkinmanin basarili 6rnekleri arasin-
da gosteriliyorken AKP doneminde ihracat faaliyetlerinde bir azalma gergek-
lesen Izmir'in basarisizig1 tam bir zitlik olusturur. Alan arastirmasi sirasinda
hem Kayserinin hem de Gaziantep’in belediyesi AKP tarafindan yonetiliyor-
ken Izmirde ise belediye CHP’nin elindedir ve sehir genelde siyasal Islam’a,
ozelde ise AKP hiikimetine muhalefetin 6nemli bir mecrasidir. Bundan dolay1

[zmir’in cezalandirildig diistintliir (s. 224-225).

Ayrica bu boliimde sanayinin yer degistirmesi iizerine literatiirde bes sehir ba-
saril1 bolgesel sanayilesme 6rnekleri olarak ele alinir: Denizli, Gaziantep, Kay-

seri, Konya ve Kahramanmaras.

Kitabin Ingilizce orijinalinin 2013 Bahar’inda yazilmasindan sonra Tiirkiyede-
ki iki gelisme kitaba ek yapilmasina neden olmustur. Bunlar Taksim Meyda-
nrndaki Gezi Parki protestolar: ve 17-25 Aralik operasyonlaridir. Yazarlara
gore bu olaylar, kitabin alt bashigindaki “siyaset, din ve is diinyas1” arasindaki
iliskilerle yakindan ilgilidir (s. 255).

Yazarlara gore Tiirkiyenin en eski ve en giiglii sirketler grubu olan Kog¢’un des-
tek oldugu Gezi protestolari, anti-kapitalist soylemle ¢elisen ama kapitalizmin
belirli bir bicimine kars1 “toplumun kendini koruyusundan” ve kendiliginden
ortaya ¢ikan bu kendini savunma siirecinin sinif 6tesi niteliginden s6z eden

Polanyinin yaklagimina pek de ters diigmeyen bir gelismeydi (s. 257).
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Yine 17-25 Aralik olaylar1 ise siyasi Islam’in tabanindaki yarilma ve saflagmay1
ifade ederken ayni zamanda da siyasal Islam’in yeni bir sathaya, Cihan Tugal'in
kullandig1 terimle “sekteryen muhafazakarlik” sathasina yonelisi siireci icine

oturtulmasi miimkiin olabilir (s. 263).

Kitapla ilgili son olarak sunlar ilave edilebilir. Uyarilarda bulunulmasina karsin ki-
taptaki Polanyi etkisi* hatir1 sayilir bir bicimde gozlemlenmektedir. Tabii bunu s6y-
lerken bir kisittan bahsedilmemektedir. Bizatihi Polanyinin piyasa-devlet arasin-
daki iliski bigimlerine dair analizleri kapitalizmin seyrini anlamak adina 6nemlidir.

Zaten yazarlarin Tiirkiye ekonomisini okuma bi¢imi de bu perspektifle uyumludur.

Kitabin bir diger ozelligi, Ayse Bugranin “Devlet ve Isadamlar1” adli kitabinin
bir devami niteliginde olmasidir. Deyim yerindeyse, Tiirkiye ekonomisi ile ilgili
analizde ad1 gegen kitabin biraktig1 noktadan “Tiirkiyede Yeni Kapitalizm (Siya-
set, Din ve I Diinyas1)” adli kitabin analizi devam ettirmekte oldugu sdylenebilir.

Kitabin alan arastirmasina dayanan boéliimlerinde ise gazete haberlerine ve
yorumlarina bagvurularak yapilan analizlerin kitabin ciddiyetini ve akademik
niteligini azaltmakta oldugu soylenebilir. Zira Tiirkiye ekonomisine dair nite-
likli tarihsel bir perspektife dayanilarak yapilan analiz, giincel politikanin kisir
agmazina girerek bir tarafgirlik goriintiisii sunmaktadir. Bu durum, apriori ola-
rak edinilen bir pozisyondan dolayi, yasanan tiim giincel politik gelismeleri tek

taraftan okuma noktasina kitabi getirmektedir.

Dinin sadece kiiltiirel diizeyde ele alinmasi da kitabin elestirilmesi gereken bir
diger noktasi olarak goriilebilir. Dinin sadece kiiltiirel bir matrise indirgenme-
si, onun ¢ok boyutlu ve yasami kusatan yonlerinin yok sayilmasina yol agabilir.
Dolayisiyla bu da dini bir yasam tarzi olarak géren insanlar1 sosyolojik olarak
marjinallestirecektir. Yine bununla baglantili olarak yazarlar dini de igine alan

ama onunla sinirli kalmayan yeni bir ahlak ilkeleri de 6nermektedirler (s. 74-75).

Yazarlarin Gezi protestolart ile ilgili yorumlarinin ise abartili oldugu séylene-
bilir. Bu protestolari, “kapitalizmin bir bi¢cimine karsi toplumun kendini ko-

ruyusu” olarak sunmak, Tiirkiyenin toplumsal yapisinin bilingli olarak analiz

2 Polanyi etkisinden kasit, Polanyinin devlet miidahalesinin piyasa iligkilerinin genislemesinde can alic1 bir etken oldugunu gos-
teren analizidir. Degerlendirilmesi yapilan Tiirkiyede Yeni Kapitalizm (Siyaset, Din ve Is Diinyasi) adli eser de, Polanyinin bu
yaklagimindan yola ¢ikilarak yazilmustir dense yeridir.
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edilmedigini gostermektedir. Gezi protestolarina katilan kitlenin, katilimcilar
tarafindan siirekli siniflar arasi niteligi vurgulansa da, Tiirkiyedeki toplumsal
yapida se¢kinci ve cumhuriyet¢i bir skalada durdugu rahatlikla soylenebilir.
Bundan dolay1 bu protestolari, toplumun kendini koruyusu olarak degil ama

toplumun belli kesiminin tepkisi olarak gormek gerekir.

Kisacast kitabin Tiirkiye ekonomisinin ana izlegini anlamak adina devlet ve is
adamlari arasinda ¢esitli iliskiler kurarken ufuk agic1 bir sekilde basarili oldugu
gozlemlenirken Tiirkiyede din ve dindarlik ile ilgili analizlerinde ise ayn1 oran-

da basarili olup olmadig tartigmalidir.
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Osmanli Devleti'nden Tiirkiye Cumhuriyeti'ne
Iktisadi Zihniyetin Olusum ve Déniigiimii
Formation and Transformation of Economic
Mentality, From Ottoman State to Turkish Republic

Mustafa Ozturk®

Zihniyet Din ve Iktisat, Osmanli'dan Guinimuze Tirk
Toplumunun Iktisadi Zihniyet Donisiimii ve Tipolojik Analizi
Hasan Hiiseyin Aygiil

Acilim Kitap, Istanbul, 2014, Birinci Basim, 389 sayfa

Hasan Hiiseyin Aygiil tarafindan yapilmis doktora (Aygiil, 2012) ¢alisma-
sinin kitaplastirilmis hali olan “Zihniyet, Din ve Iktisat: Osmanlidan Giinii-
miize Tiirk Toplumun Iktisadi Zihniyet Déniisiimii ve Tipolojik Analizi” adl
eser, “Tiirk” toplumunun iktisadi zihniyet diinyasina egilen Sabri F. Ulgener’le
(1951; 1981) benzer sorular1 sormakta, ampirik bulgular ekseninde giiniimiiz
Tiirk insaninin iktisadi bakisinda ve yasayisinda din ve ahlak faktorlerinin ne
derece rol aldiginin tespitini hedeflemektedir. Kitabin temel meselesi, genelde
Tiirk toplumunun, 6zelde ise Osmanli Devletinin Bati karsisinda iktisadi ola-
rak “geri kalmasina” sebep olan zihniyetin ve bu zihniyete etki eden toplumsal,
kiilturel, felsefi ve dini unsurlarin tespit edilmesidir (s. 18). Yazar 6zellikle din
unsurunun, yani Islam dininin, reel diinyada karsimiza ¢ikan iktisadi eylemle-
rin arkasindaki zihniyete nasil etki ettigi sorusunu hem Osmanli Devleti hem

a  Ars. Gor. Mustafa Oztiirk, Kirklareli Universitesi, Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi, iktisat Boliimi, Kayali Kampiisii B Blok,
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de Tiirkiye Cumhuriyeti i¢in sormaktadir. Aygiil'iin bu soruyla baglantili olarak
cevabini aradig1 bir diger soru ise Osmanli Devleti'nin Bat1 karsisinda iktisadi
olarak “geri kalmasina” sebep olan faktériin ne oldugudur. Buna goére Islam
dini acaba, baz1 diisiiniirlerin ortaya koydugu gibi, iktisadi geri kalmisligimiza
etki eden bir unsur mudur, yoksa bu durumun sebeplerini bulmak i¢in bagka
noktalara m1 bakmamiz gerekmektedir? Aygiile gore geri kalmamizin sebebi
Islam dini degil, gerek devletin gerekse de tasavvufun, din kisvesi altinda uygu-

ladig1 ve topluma kabul ettirdigi unsurlardur.

Giinlimiiz toplumunun zihniyet tipolojisini ampirik bulgular dogrultusunda
ortaya koymaya ¢alisan ve bu yoniiyle 6nctii sayilabilecek 6zellige sahip olan eser,
ti¢ bolimden olusmaktadir. Birinci boliime yazar, “zihniyet”, “iktisadi zihni-
yet” ve “iktisadi ahlak” kavramlarini agiklamistir. Ayrica, Weber ve Sombart’in'
tezleri tizerinden, feodal donemden sanayi donemine kadar Bati toplumunun
gecirdigi evrelere temas edilerek kapitalist zihniyeti olusturan kiiltiirel, toplum-
sal, dini ve felsefi unsurlar agiklanmaya galisilmistir. Agirlikli olarak Osmanli
tecriibesinin islendigi ikinci bolimde, giiniimiiz toplumunun ahlak ve zihniyet
anlayiginin gerisinde yatan unsurlar ve bu unsurlarin beslendigi kaynaklar tes-
pit edilmeye ¢aligilmaktadir. Yine bu béliimde “k6hne”, “tutucu” ve “basiretsiz”
olarak belirtilen Osmanli iktisadi zihniyetinin kiiltiirel unsurlar incelenirken
atasozlerine ve deyimlere, dini unsurlar kisminda ise Kur'an-1 Kerim ayetlerine
miiracaat edilmistir. Bu boliimde toplumsal ve tasavvufi unsurlara da deginilip
gliniimiiz Tirkiye'sindeki sermaye birikiminin tarihgesi, ekonominin seriiveni
ve piyasa aktorleri islenmistir. Kitabin 6zgiin kismini olusturan iigiincii bolim
ise, Bat1 Akdeniz Bolgesinde ¢aligma hayatina katilan 1000’in tizerinde denek-
le yapilmis alan ¢alismasinin sonuglarina ayrilmistir. Toplumun iktisadi tavir
alisinda din faktoriiniin ne kadar etkili oldugu sorusunu cevaplamak i¢in de-
neklere, icerisinde “mal ve servet gecicidir, onemli olan ahirettir” gibi ifadele-
rin oldugu yaklasik 60 goriis sunulmus ve bu goriislere katilim diizeyleri tespit
edilmistir. Verilen cevaplar iizerinden istatistiki analizlerle Tiirk toplumunun

iktisadi zihniyet ve ahlak kodlarina ulasilmaya ¢alisilmigtir.

1 Aygil’iin birinci béliimde bu iki mielliften kullandig kaynaklar temel olarak sunlardir: Sombart (2005; 2008) ve Weber (1999).
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Eser, tiglincii boliimde ele aldig1 yaklasim itibariyla dikkate deger 6zellikler arz
etmektedir. Osmanli gibi bir devletin mirasgisi olan iilkenin ve bu iilke insa-
ninin iktisadi zihniyet kodlarinin arkasindaki saiklerin belirlenmesi, sonraki
caligmalar icin ufuk agic1 mahiyette olacaktir. Deneklere yoneltilen goriisler,
kapitalist diinya goriisiiniin sekillendirdigi zihniyeti yansittig1 gibi, dini merke-
ze alan ve bu anlamda gorece daha az rasyonel sayilabilecek insanlarin da bakig

acisini yansitacak mahiyettedir.

Osmanli dénemi Tiirk toplumunun iktisadi zihniyet unsurlarina etki eden kiil-
tiirel unsurlar: tespit etmek i¢in yazarin kullandig1 atasozleri eserin bir baska
Ozgiin yoniini teskil etmektedir (s. 117-126). Yaklasik iki yiiz elli atasozii gesitli
kategoriler altinda tasnif edilmis (6rnegin, toplumdaki kanaatkarlig1 destekle-
digi diistiniilen atasozleri bir grupta, kaderciligi destekleyenler diger bir grupta

vb.) ve bunlarla iktisadi zihniyet arasindaki iliski ortaya konulmaya ¢alisiimigtir.

Osmanli klasik doneminin iktisadi zihniyet ve diisiince diinyasina yonelik ¢a-
lismalar? bu alanda yapilmis daha énceki iiriinlerden istifade etmektedir. Ozel-
likle Mehmet Gen¢’in yaklasimi, kendisinden sonraki yaklasimlar i¢in ufuk
agic1 olmustur (Geng, 2000). Geng, devletin ve toplumun zihniyet diinyasina
yonelik doyurucu agiklamalar yapmakta, iktisadi yasama yonelik bakis agisini
ti¢ baglik altinda toplamaktadir. “Zihniyet, Din ve Iktisat’ta Aygiil, Osmanl
iktisat tarihi ve diisiince diinyas1 arastirmalarinda goz ardi edilemeyecek olan
bu yaklasima herhangi bir atifta bulunmamais, Gen¢’in ¢alismasindan haberdar

oldugunu gosterecek isareti okuyucuya sunmamustir.

Diger yandan eserde Osmanlrnin iktisadi zihniyetine etki eden din unsuruna
delil teskil eden kaynak Kuran-1 Kerimdir. Yazar, bir¢ok ayeti, gesitli baghiklar al-
tinda tasnif etmis ve bunlardan bazi ¢ikarimlarda bulunmustur (s. 130-146). Bu-
nun yan sira, {slam dininin diger énemli kaynag1 olan hadis literatiirii, zihniyeti
etkileyen bir unsur olarak ele alinmamigtir. Halbuki hadisler, Kuran’-1 Kerimden
sonra fukaha tarafindan hiikiim ¢ikarmakta ikincil 6neme sahip kaynak tiirii sa-
yilmis ve toplumun gerek zihniyet diinyasini gerekse de giinliik yasantisini1 dog-
rudan etkilemistir. Ornegin, Osmanli Devletinin 19. yiizyilin ikinci yarisina ka-

dar uygulamis oldugu, mal ve hizmet fiyatlarini belli bir seviyenin altinda tutma

2 Ornegin Ermis (2014), Gakmak (2011).
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politikasi olan narh, Islam’in ilk donemlerinden itibaren fikihta tartisma konusu-
dur. Tartismanin ¢ikis noktasini, Hz. Muhammed'in (s.a.v.) konu ile ilgili goriisti,
yani bir hadisi olusturmaktadir. Bu yonii dikkate alindiginda, hadis literatiiriinii

kaynak olarak kullanmak, boyle bir ¢alisma i¢in elzem géziikmektedir.

Eserle ilgili olarak zikredilebilecek bir diger husus, yazarin Osmanli tecriibesini
incelerken Bati tecriibesini merkeze almasi ve bu sekilde yorumlamasidir. Bati
diinyas: belli siyasi ve ekonomik agamalardan gegerek kapitalizme ulagmigtir.
Bat1 kapitalizmi mutlak ve ulasilmasi gereken bir hedef olarak alindiginda, Bat1
disindaki diger toplumlarin kapitalizme varmayan tarihi tecriibeleri, tarih ¢iz-
gisinden bir sapma olarak degerlendirilmektedir. Aygiil, Osmanlr'y: incelerken
hatali olarak kabul edilebilecek bu bakis agisindan hareket etmekte, Batrnin
ulastig1 seviyeye ulasamayan Osmanli iktisadi zihniyetini kéhne, tutucu ve ba-

siretsiz olarak nitelemektedir.
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Siniftan Sinifa: Fabrika Disinda Calisma Manzaralari
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Istanbul, 2013, 2. basim, Iletisim Yayinlari, 216 sayfa

Diinyada sosyal bilimler alaninda, kolektif ¢alismalarin tirtinii olarak ortaya
¢ikan eserlerin sayisi giin gegtikce artmaktadir. Ulkemizde de nispi bir artigin
oldugunu ifade etsek de kolektif ¢caligma gelenegimizin olmadig: asikéar. Aka-
demisyenlerimizin 6zel bir ¢aligma alani, ortak bir paradigma ve uzun siireli
iligkileri zorunlu kilan kolektif calisma gelenegine sahip olmayisi, sosyal bi-
limler alaninda ekollesmelerin neden olugsmadig: sorusunu da bir nebze olsun
cevaplandirmaktadir. Bu eksiklikler gii¢lii bir sosyal bilim geleneginin olusma-
sina ve yerli sorunlara sosyal bilimlerin dili iginden ¢6ziim iiretmeye de engel
olmaktadir. Oysa yeni bir sosyal bilim anlayisinin sekillenmesini 6ngorebilmek
ya da soysal bilimler alaninda bir iddia esliginde var olabilmek i¢in kolektif

caligmalar zaruri bir asama olarak karsimizda durmaktadir.

Ayse Bugra tarafindan derlenen “Siniftan Sinifa: Fabrika Disinda Caligma Man-
zaralar1” adli eser, kolektif bir calismanin tirtintidiir. Bugranin Bogazici Universi-
tesinde 2007-08 yillarinda verdigi seminer 6devlerinin makalelestirilmesi ile olu-
san eser; yasamak i¢in ¢alismak zorunda olan insanlarin is ve yasam deneyimleri
ile ¢aliganlarin kendi hayatlar: iizerindeki kontrol giiciinii konu edinmektedir.

a  Ogr. Gér. Dr. Faruk Karaarslan, Erciyes Universitesi, Edebiyat Fakiiltesi, Sosyoloji Bliimii, Talas, Kayseri

Caligma alanlari: Toplumsal hafiza; Tiirkiyede sekiilerlesme ve post sekiilerlesme; Kiiltiir sosyolojisi
Elektronik posta: karaarslanf@gmail.com
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Marksist teorinin sinirlar1 i¢inde kaleme alinan makalelerin hareket noktasi,
miilksiizlesme ve miilkstizlesen toplumsal kesimler olgusudur. Miilksiizlesme
gelisen siyasal, iktisadi ve sosyal kosullarla birlikte toplumsal kesimin tiretim
araglarini kaybetmesi siirecini ifade etmektedir. Marksist literatiirde is¢i sinifi-
nin toplumsal kékeni olarak degerlendirilen miilksiizlesen toplumsal kesimler;
kapitalist sinif iligkilerinin i¢cinde yasamak i¢in emegini satmak zorunda kalan
ve boylelikle emegi metalagan kesimleri nitelendirmektedir. Bu siirecin nihaye-
tinde, bizzat insan metalagan emege indirgenmekte ve kendi hayat1 tizerindeki
kontroliinii yitirmektedir. Yasamini siirdiirmek i¢in kendi hayatini ve emegini
bagkalarinin tekeline vermek durumundadir. Eser giiniimiizde bu durumda
olan insanlarin giincel hikéyelerini kaleme almay: hedeflemektedir. Yani ya-
samini siirdiirebilmek icin emegini satmak zorunda olan ve bu emek yitimi
sonrasi kendi hayat1 iizerindeki kontroliinii tamamiyla kaybeden kesimlerin

hikayelerini akademik bir dille konu edinmeyi amaglamaktadir.

Marksist diigiince geleneginde isci denilince ilk akla gelen genellikle fabrika
kosullarinda ¢alisan emekgilerdir. Oysa Ayse Bugranin hazirladig: ve Taylan
Acar, Esin Ertiirk, Ozgiir Burgak Giirsoy, Ebru Isikli, Aysun Kiran, Sevecen
Tung’un makaleleri ile katki sagladig: eser; ilk akla gelenin aksine, fabrika di-
sinda ¢alisan is¢i ve beliren ¢alisma konularini incelemeyi hedeflemektedir.
Fabrika disinda galisan ve emegini satarak kendi zamani ve hayat1 tizerindeki
kontroliinii kaybettigi varsayilan is¢ilerin “somiirii” mekanizmast iginde ne tiir
emek iliskilerine girdigine odaklanmaktadir. Bu baglamda mevsimlik tarim is-
gileri, sinema emekgileri, futbol sektorii calisanlari, 6gretmenler, saglik sektorii
alaninda ¢alisanlar, ofis iscileri ve bu ¢alisanlarin is¢i olma deneyimleri ince-
lenmektedir. Téim bu alanlarin ortak bir paradigma i¢inde islendigini géz onii-
ne alacak olursak; eser, fabrika disinda calisan iscilerin calisma hayati i¢indeki
iligki bigimlerine odaklanmakta ve bu kisilerin “somiirii” mekanizmasi iginde
emeklerini sattig1 varsayimi tizerine kurulmaktadir. Eserin bir diger varsayimi
piyasa mantiginin hayatin her alanina yayildig1 ve egemen oldugu diisiincesi-

dir. Eser bu temel varsayimlar: tagiyan bes makaleden olugsmaktadir.

Ayse Bugranin giris metni ile baslayan ve dort boliimden olusan eserin ilk ma-

kalesi Ozgiir Burcak Giirsoy’a aittir. Giirsoy, eserin Yolda baslikli ilk béliimiinde
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yer alan Bir Yasam Bicimi Olarak Dislanma: Tiirkiyede Mevsimlik Tarim Is¢ileri
adli makalesiyle mevsimlik tarim is¢ilerinin ¢alisma kosullarina odaklaniyor.
Mevsimlik tarim is¢ilerinin s6zlesmesiz ¢aligma kosullar1 yani sira borglanarak
gittikleri ¢aligma bolgelerindeki dislanmishklarinin dykiisiinii de aktarmay:
amagliyor. Ikincil kaynaklardan yola ¢ikilarak yazilan makale, mevsimlik is-
gilerin yasal ve sosyokiiltiirel kosullarini konu edinmekte ve dzgiir emek tartis-
malarinin teorik izlegi tizerinden mevsimlik is¢ileri emegini 6zgiirce kullana-

mamasi baglaminda degerlendirmektedir.

Eserin ikinci bolimii Yildizlarin Altinda baghgini tasimaktadir. Bu baghk al-
tinda Aysun Kiran Tiirkiyede Sinema Emekgileri ve Sine-Sen adli makalesiyle
Post Fordist iktisadi kosullarin diinya ve Tiirkiye sinemas tizerindeki etkile-
rine yogunlasiyor. Kiran, “amele pazar1” olarak ifade ettigi sinema sektorii fi-
gliranlarinin sorunlarini ve bu sorunlarini ifade etme bigimini konu ediniyor.
Bu baglamda 12 Eyliil ile sonraki donemlerde ortaya ¢ikan sinema sektoriiniin
sendikal miicadelelerini kiyaslyor. Ikinci béliimiin bir diger makalesi Sevecen
Tung’a aittir. Tung, Tiirk Futbolunda Sendikalasma ve Ingiltere Ornegi adli ma-
kalesinde futbolcular: alisilagelmisin disinda bir degerlendirmeye tabi tutuyor.
Futbol sektoriinde orgiitstizliigiin ne manaya geldigini ve orgiitlii bir yapinin
icinde nelerin bagarilabilecegini Ingiliz Profesyonel Futbolcular Sendikasi 6r-
neginden yola ¢ikarak agiklamaya ¢alistyor. Bu boliimde makaleye ek olarak,
Tiirkiyede Spor Emekgileri Sendikasinin kurucusu olan Metin Kutla ile yapil-

mis olan bir soylesiye de yer verilmekte.

Eserin tiglincti boliimii egitim, saglik ve sosyal hizmetler alani ¢aliganlarina ayril-
mis. Buboliimde yer alan makalelerden ilki 6gretmenlik meslegi tizerine egilmek-
tedir. Esin ErtiirK’iin kaleme aldig1 Tiirkiyede Ogretmenlik Mesleginin Déniistimii
adli makale, egitim alanindaki piyasa mantigina odaklanmakta ve giiniimiiz egi-
tim sisteminin performansa dayali piyasa mantigini hedefledigini, is giivencesin-
den yoksun oldugunu iddia ediyor. Yer yer 6gretmenlerle yapilan miilakatlarin
serpistirildigi makalede egitim politikalarinin resmi ideoloji dogrultusunda ge-
listigi ve bu durumun 6grenci 6gretmen iliskisini mekaniklestirdigi iddia edil-
mektedir. Boliimiin diger makalesi Taylan Acar'in Doniisen Saglikta “Calisanin”
Halleri baghgini tasimaktadir. Bu makale, ¢alisan kesimin AK Partinin saglik po-
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litikalartyla birlikte ortaya ¢ikan sorunlarini ele almaktadir. Acar, ¢aligmasinin
hedefini “.. saglikta taseron ve giivencesiz ¢alistirma dayatmasinin saglhk ¢ali-
sanlarina ve sagligin evrensel bir hak olmaktan piyasanin goriiniir elinin insafina
birakilmis bir meta haline gelmesi siirecindeki etkilerini tartisacagim” (s. 150)
seklinde agiklamaktadir. Son dénemdeki saglik reformlarini, bunlarin neoliberal
stirece glidiimlii olmasi bakimindan elestiren yazar, metninin sonunda ¢alisanla-
rin giindelik hayatinin “metalagma” siirecine paralel olarak her gegen giin “s6mii-

rii” mekanizmast i¢ine daha da girdigini vurgulamaktadir.

Calismanin son bolimii Hayat Baska Yerde baghigini tasimaktadir. Ofis ¢alisanla-
rinin konu edinildigi bu béliimde yer alan makaleye ek olarak, sonug yazisina da
yer verilmistir. Ofis Calisanlarin Yalmzlig (s. 181) adli makale, Ebru Isikl tara-
findan kaleme alinmugstir. Bu makale de diger makalelerle uyumlu olarak ofis ali-
sanlarinin “somiirti diizeni” igindeki konumuna ve buna kars1 koyma ¢abalarinin
oniindeki engellere yogunlagsmaktadir. Sonug béliimii ¢aligmanin editorliigi tist-
lenen Ayse Bugra'ya aittir. Bu boliim, nitel aragtirma yapilan farkli meslek grup-

larindan insanlarin ¢aligma hayatina dair ifadelerine yer verilerek bitirilmistir.

Kolektif @irtinlerin, sosyal bilim geleneginin olusmasinda énemli bir agama oldu-
gunu disiindiiglimiizde, eser sadece bu 6zelligiyle dahi belirli bir degere sahiptir.
Eserin diger bir 6zelligi, sznif denilince ilk akla gelen fabrika iscilerinden ziyade
mevsimlik isciler, ofis ¢aliganlar1 ve 6gretmenler gibi farkli kesimlere yonelme-
sidir. Bu durum fabrika diginda ¢alisan isgilerin sorunlarina kulak kabartmaya
imkan vermektedir. Bunun yani sira eserde makaleleri ile katki saglayan her ya-
zarin teorik bir birlik i¢inde olmasi veya teorik konumlanislarinin ayni olmasi,
eseri biitiinliiklii kilmaktadir. Fakat bu 6zellikler ayni zamanda belirli handikap-
lar barindirmaktadir. Bunlardan ilki ortak teorik konumlanmanin yontemsel
agidan bazi sorunlar1 dogurmasidir. Eserde siklikla yer verilen nitel arastirmalar,
sahadan veri toplamaktan ziyade eserde baskin olarak duran teorik tartismalara
argiiman bulmaya evirilmis gériinmektedir. Hal béyle olunca yazarlarin birgogu
nitel goriismelerde teorik baglamlarina uygun verileri kullanmayi tercih etmis-
lerdir. Bu durum goriismede ifade edilen ciimlelerin baglamindan koparilarak
yeni bir baglam esliginde ¢arptirilmas: anlamina gelebilmektedir. Nitekim ¢alis-

ma hayat1 —her nerede olursa olsun- sadece “somiirii” mekanizmasinin yer aldig1
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bir alan degildir.! Ya da sadece is¢ilerin mazlum konumunda oldugu veya ahlakli
davrandig bir alan da degildir. Is¢i zaman zaman igten kaytarabilir ya da ken-
disine verilen yetki ve imkanlar1 kotiiye kullanabilir. Bir yerde ¢alismak sadece
hegemonya iligkilerinin igine girmek anlamina gelmeyebilir. Ayn1 zamanda bir
iliski agini, semboller diinyasini, caligmaktan tat almayi ya da kisinin kendi 6y-
kiisiinde anlamli bir eylem yapmayz ifade edebilir. Ozetle tek bir teorik konum-
lanma hele ki stnif gibi cogunlukla ideolojik séylemlerde kullanilirken karistirilan
bir kavram {izerinden teorik bir konumlanma, “¢alisma hayati”n1 biitiinciil bir
okumadan alikoyabilmektedir. Bu ise kendi teorisine asik ve her baktig1 olguda
kendi teorisini géren metinlerin iiretilmesine neden olmaktadir. Dolayisiyla yon-
temsel anlamda birtakim sikintilar1 beraberinde getirmektedir. Bu durum ancak
kendi ideolojik konumlanmasini giiglendirmek isteyen yazarlar i¢in anlamli bir
caba olarak karsimizda durmaktadir ki boyle bir hilde sahadan veri toplama ¢a-
basindan ziyade teorik tutarlig: yiiksek felsefi metinler tiretmek daha anlamli bir

yol olarak goriilmektedir.

Eserin son kisminda yer alan goriismeler yukarida ifade etmeye ¢alistigimiz fikri
orneklemek agisindan oldukga islevseldir. Son boliimde neoliberal politikalara ek-
lemlendigi ifade edilen Tiirkiyenin siyasal ve sosyal kosullarinda sekillenen ¢alis-
ma ortamlarinin nasi “somiirii” mekanizmas iirettigini anlamak icin ¢alisanlarin
ifadelerine yer verilmistir. Yazarimiz bu baglamda farkli sektorlerde ¢alisanlarin
ctimlelerine yer vermistir. Fakat bu ctimlelerin baglamlarinin ne oldugu ya da han-
gi kosullarda tiretildigine yer verilmemistir. Bir ifadenin anlamini yorumlamanin
biiyiik 6lgiide o ifadenin baglamini zorunlu kildigini diistindigiimiizde, baglamsiz
bir yorumlamanin yontemsel keyfiyeti beraberinde getirdigini ifade edebiliriz. Do-
layisiyla ayni ctimleyi kendi baglamindan kopararak yazarin yorumladiginin tam
aksi bir sekilde yorumlamak miimkiin goriinmektedir. Bu anlamda antropoloji ala-
ninin sosyal bilimlerdeki diger alanlara nispeten yontem konusunda daha basaril
bir sinav verdigini ifade etmemiz miimkiindiir. Clinkii sadece ifade edilenlerle ye-
tinmenin 6tesinde, goriislerine bagvurulanlarla ortak tecriibeleri yasamak, onlarin
glinlitk hayatini takip etmek, nasil diistindiiklerini anlamaya ¢alismak vs. mevcut

kosullarin daha iyi anlagilmasina imkéan tanimaktadur.

1 Bunoktada ifade etmek gerekir ki, galigma nosyonunun bizzat kendisi tiretim ve tiiketim siireglerini barindirdig ve bu siireglerin
glig iliskilerini dogurdugu, bunun sonucunda ise zorunlu olarak ¢aligma hayatinda sémiirii iliskilerinin ortaya giktigini savlamak,
yani ¢alismanin ontolojik olarak sémiirii diizenini getirdigini iddia etmek, merindeki ifademizin muhatabi olan fikirdir.
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Degerlendirmeye konu edindigimiz esere dair yonelttigimiz bu elestiriler, esa-
sinda Tiirkiyede pozitivizm karsithigi adina hoyratga ve dort elle nitel aragtirma
yontemine sarilmanin da bir elestirisidir. Ne yazik ki son yillarda -6zellikle
sosyoloji alaninda- siklikla bagvurulan nitel arastirma yontemi; sinirlari, aras-
tirma sorular1 ve agamalar1 net bir sekilde ifade edilmeden kullanilmaktadir.
Boyle bir durumda yontemin ¢alismadaki konumu ¢ok egreti durmaktadir.

Boyle olunca yontem sadece teorik konumlanmamiza ganak tutmaktadir.
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Yazarlara Notlar

Is Ahlaki Dergisi iktisadi hayatin biitiin unsurlarina ahlakin yayginlastiriimasi, ahlakin is diinyasinda egemen
olmast ve ahlakh girisimcilerin ¢ogalmasi yoniinde calismalar yapan Iktisadi Girisim ve Is Ahlaki Dernegi'nin
(IGIAD) alt1 ayda bir (Mays-Kasim) yayimladigi akademik bir yayindir.

Is Ahlaki Dergisi, is ahlaki ile ilgili akademik arastirmalara, teorik ve pratik aligmalara yardim ve énciiliik
yaparak is ahlakinin tiim iktisadi kavramlara ve is diinyasina niifuzunun 6niinii agmak, is ahlaki konusunda
yeni diisiinsel ¢aligmalarin yapilmasina katk: saglamak ve tiretilen bilgi birikimini agiga ¢ikarmak amaciyla
yayimlanmaktadir.

Is Ahlak: Dergisi, yayimlayacagi makalelerle is ahlaki alaninda bilimsel bir bilgi birikimi olugturmak iizere,
degerlendirme ve tanitim yazilariyla alanda yapilan galigmalari, kurumlar: ve eserleri tanitir. Bu baglamda
dergide; yonetim siiregleri ve politikalariyla ilgili ahlaki konular1 ve farkli perspektifleri 6zenli ve detayli bir
bigimde analiz eden, bireysel ve kurumsal is ahlaki konusunda teorik ve pratik agilimlar sunan, is ahlaki
konusunu girisimcilik baglaminda ele alan yazilara yer verilmektedir.

Is Ahlaki Dergisinde;

m  [sahlakialani ile ilgili nicel, nitel aragtirmalara, en son literatiirii kapsamli bicimde degerlendiren derlemelere,
meta-analiz galismalarina, model énerilerine ve benzeri 6zgiin yazilara yer verilir.

m {leri aragtirmal/istatistik yéntem ve teknikleri kullanilan giincel ¢alismalara éncelik taniir.

m  Calismalarin yontembilim agisindan yetkinlikleri kadar alana orijinal ve yeni katki sunmalar1 da temel
yayimlanma kriteridir.

® Yayimlanan yazilarin sorumlulugu yazarina aittir. Yayimlanan yazilar, diisiinsel planda Is Ahlaki
Dergisini baglamaz.

®  Yayimlanmis yazilarin yayim haklari IGIAD’ aittir.

m s Ahlaki Dergisi ve yazar/larin isimi kaynak gosterilmeden alinti yapilamaz.
m 5 Ahlaki Dergisi'nin yayin dili Tiirkge ve Ingilizcedir.

Dergiye gonderilecek yazilar;

m A4 boyutlarindaki kagida tst, alt, sag ve sol bosluk 2,5 cm birakilarak (16 x 24,7 cm’lik alana) 1,5 satir
aralikly, iki yana dayals, satir sonu tirelemesiz ve 10 punto Times New Roman yazi karakteri kullanilarak
yazilmalidir.

m  Gonderilen tablo, sekil, resim, grafik ve benzerlerinin derginin sayfa boyutlar1 digina tagmamasi ve daha
kolay kullanilmalar1 amaciyla 10 x 17 cnr’lik alan1 agsmamasi gerekir. Bundan dolayz tablo, sekil, resim,
grafik vb. unsurlarda daha kiigiik punto ve tek aralik kullanilabilir.

m Ingilizce uzun 6zet de dahil olmak iizere aligmalar 35 sayfay1 asmamalidir.

m  Calismanin, MS Word ile yazilmis bir kopyasinin editor@isahlakidergisi.com ve turkishjournalofbusi-
nessethics@gmail.com e-posta adreslerine ekli dosya olarak gonderilmesi editoryal siirecin baslamasi
i¢in yeterlidir.
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Caligma gonderildikten sonra en geg bir hafta i¢inde alindigini teyit eden bir elektronik posta mesaji
gonderilir.

Gonderilen ¢calismalarin asagida koyu yazilan boliimleri icermesi gerekmektedir;

Tiirkge Baslik Sayfas: (makale basghgini, yazar/lar/in tam adlarini ve unvanlariny, ¢alistiklar: kurumlarin,
adres, telefon, faks ve elektronik posta bilgilerini iermelidir)

Tiirkge Oz (150-200 kelime aras1)
Anahtar Kelimeler (5-8 kelime arast)
Ana Metin (Nicel ve nitel galigmalar giris, yontem, bulgular, tartiyma boliimlerini igermelidir)

Yontem kisminda ise eger yeni bir model kullanilmigsa model alt béliimii ile mutlaka 6rneklem/galisma
grubu, veri toplama araglar1 ve islem alt béliimleri bulunmalidir. Derleme tiirii galismalar ise problemi
ortaya koymaly, ilgili literatiirii yetkin bir bigimde analiz etmeli, literatiirdeki eksiklikler, bogluklar ve
geliskilerin tizerinde durmali ve ¢6ziim igin atilmasi gereken adimlardan bahsetmelidir. Diger ¢alisma-
larda ise konunun tiiriine gore degisiklik yapilabilir, fakat bunun okuyucuyu sikacak ya da metinden
faydalanmasin giiglestirecek detayda alt boliimler seklinde olmamasina 6zen gosterilmelidir.

Tablo, sekil, resim, grafik vb. metin igerisinde yer almalidur.

Ingilizce Baglik Sayfas: (makale baghgini, yazar/lar/in tam adlarin ve unvanlarini, ¢alistiklart kurumlarin,
adres, telefon, faks ve elektronik posta bilgilerini iermelidir)

Abstract (150-200 kelime arast)
Key Words (5-8 kelime aras1)

Ingilizce Ana Metin (En az 2,000 kelimelik galiyma Tiirkge metindeki alt béliimlerini ve kaynakgada yer
alan her bir referansi iermelidir. Ingilizce ana metin galigma yayima kabul edildikten sonra génderilir)

Kaynak¢a (Hem metin iginde hem de kaynak¢ada Amerikan Psikologlar Birligi (APA) tarafindan yayin-
lanan Publication Manual of American Psychological Association adl1 kitapta belirtilen yazim kurallar1
uygulanmalidir).

Yayim Siireci Uzerine Notlar

Yazar ya da yazarlarin tamaminin islak imzasini tagiyan asagidaki igerige sahip bir mektup yayimciya
posta ile génderilmelidir: yazinn tiim yazarlarca okundugu, onaylandigs, baska bir dergiye gonderilmemis
oldugu, yazimin hazirlanmasimin her asamasinda bilimsel etik kodlara uyuldugu, yazi yayimlandig: takdir-
de tiim yayin haklarimn yayinciya devredildigi.

Birden ¢ok yazarli makalelerde editoryal yazigmanim kiminle yapilacag: belirlenmeli ve agik bir sekilde
belirtilmelidir.

Yayimlanan yazilarin igeriginde ya da alintilarinda olabilecek garpitma, yanls, telif hakk: ihlali, intihal
vb. hususlardan yazar/yazarlar sorumludur.

Yayimlanan yazilarin igeriginden yazarlari sorumludur. Ilgili caligmada, eger etik onay alinmasi gereken
durumlar s6z konusu ise yazarlarin etik kurullardan ve kurumlardan onay aldig1 var sayilmaktadr.

Hem metin i¢inde hem de kaynak¢ada TDK Yazim Kilavuzu (Yazim Kilavuzu, 2009, Tiirk Dil Kurumu,
Ankara) veya www.tdk.gov.tr adresindeki online hali) yazim kurallar, akademik atif ve gelenekler bag-
laminda ise Publication Manual of American Psychological Association [6. Baski] esas alinir.
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Turkish Journal of Business Ethics is a semiannual, peer reviewed publication of the Economic Enterprise and
Business Ethics Association (IGIAD) which aims to promote ethical practices in all the aspects of business
world and supports ethically concerned entrepreneurs.

Turkish Journal of Business Ethics is published with the purpose of pioneering, covering, and supporting
theoretical and practical academic studies in the area of business ethics. The journal hopes to stimulate and
contribute to contemporary exchanges of views on the topic. It is the hope of this journal that through such
efforts good ethical practices will be spread and made common in business world.

Turkish Journal of Business Ethics is published twice (May, and November) a year by the Economic Enterprise
and Business Ethics Association (IGIAD). In the journal, all the activities related with exchange of properties
and services are considered within business and work. The ethical dimensions of mentioned activities of
business world, managers, workers, academicians, institutes, NGOs, and etc. are analyzed in the journal.

In that respect, the journal considers articles, reviews, book reviews, and announcements;

m Analyze carefully the processes and politics of ethical issues in management.

m Present theoretical and practical expansions on personal and institutional business ethics.

m Approach business ethics in the context of entrepreneurship.

Contributors submitting their work to Turkish Journal of Business Ethics (TJBE) Journal should be informed that:

o TJBE seeks to publish articles from all areas of business ethics. Articles should include quantitative,
qualitative research, comprehensive literature reviews, meta-analysis, model proposals and original
writings of similar quality.

« TJBE gives priority to current studies using advanced research and statistical methods and techniques.

» TJBE considers original contribution to the field and competency in methodology the main criterion for
publication.

« Authors bear responsibility for the content of the published articles.

« Authors are assumed to have conformed to an ethical code of conduct during research. Ethical problems
that may arise after publication are binding for authors only.

« Published articles are not intellectually binding on TJBE.

« Publishing rights of the manuscripts belong to IGIAD.

« Articles may not be quoted without citing TJBE and the author(s).
o TJBE publishes manuscripts in Turkish and English.

The manuscripts that have been submitted to TJBE are first assessed by the editorial board in terms of
purpose, topic, content, presentation style and mechanics of writing.

As part of the submission process, authors are required to ensure their submission’s compliance with all of
the following items;



is Ahlaki Dergisi

manuscripts should be typed on a A4-sized paper, with top, bottom, right and left margins 2.5 cm (16 x
24.7 cm area), 1.5 line spacing, justified, no end of line hyphenation, using Times New Roman font 10.

tables, figures, pictures, graphics, and the like should not exceed an area of 10 x 17 cm, and a smaller font
and single spacing is recommended.

manuscripts must not exceed 25 pages,

the editorial process starts when a copy of the manuscript is forwarded to the following e-mail address
as an attached file written in MS Word: editor@isahlakidergisi.com or turkishjournalofbusinessethics@
gmail.com

within one week after the submission of the manuscript an electronic mail message is sent to confirm receipt.

Submitting authors will be asked to mail, fax or e-mail a letter to the publisher bearing the signatures of all
authors, with the following content: This letter should clearly indicate that the manuscript is the product
of a collaborative study of the authors; it has not been submitted to another journal; and ethical codes
have been complied with at every stage of the study. If there are co-authors, the letter should specify with
whom editorial correspondence will be conducted.

All submissions will be first reviewed and assessed by the Editorial and Advisory Boards in terms of
subject matter, contents, suitable presentation and accordance with spelling rules.

The manuscripts which are found suitable and acceptable by the mentioned boards will be submitted for
scientific assessment to referees who are well-known and distinguished by their works in related branches.

Referees’ reports are secret. Authors have to take into consideration the suggestions, criticisms and
corrections made by both Referees and Editorial-Advisory Boards.

Authors are responsible for opinions expressed in the articles.

Quotation from the articles in the journal is allowed in condition that the journal should be indicated and
acknowledged as source.

Quoting person or institutions are responsible by law for distortions.

No payment will be made for published articles.

The manuscripts submitted should comply with the sample manuscript format and contain the following
sections:

English Title Page (article title, author(s)” full names and titles, address, phone, fax and electronic mail)
Abstract (between 150-200 words)
Key words (between 5-8 words)

Main Text (quantitative and qualitative studies should include introduction, methodology, findings,
and discussion sections. If the study has used a new model, the methodology section must include
sample/working group, data collection tools and subdivisions of the procedure. Papers that are based on
compilation of other studies should lay down the problem, analyze the relevant literature comprehensively,
underline the gaps and contradictions in the field, and discuss the solution to the problem. Other studies
may vary the sections depending on the subject, but there should not be too many sub-sections that will
impede fluency. Tables, figures, pictures, graphics and so on should be included within the text.)

References (for in text citations and references section, APA style (Publication Manual of the American
Psychological Association [6th edition] published by the American Psychological Association) must be used.
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