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Etik Liderligin Etik Davrams ve Etik Iklim Uzerine
Etkisinde Etik Programlarin Takip Algisinin
Ilimlastirici Rolii

Ali Yagmur

0Oz: isletmeler, etik dis1 davranisi 6nlemek icin etik kod ve politikalar olusturmakta ve bu etik programlari ¢ogu
zaman etik kurul ve komitelerle destekleyerek uygulamaktadirlar. Literatirde etik kodlarin etkisini arastiran bircok
aragtirma bulunsa da bu aragtirmalar genellikle etik kodlarin etkinligini, isletmede etik kodlarin olup olmadig: kis-
tasina dayandirmakta bu da birbiriyle ¢elisen sonuglara yol agmaktadir. Bu nedenle iligkiyi daha iyi agiklayabilmek
i¢cin etik kod ve programlarin etkinligi, etik programlarin takip edildigi algis: ile 6l¢iilmektedir. Bu ¢calismada, etik
lider ile etik iklim ve etik lider ile etik dis1 davranig arasindaki iligkiye, etik programlarin takip edildigi algisinin etkisi
ampirik olarak incelenmektedir. Etik kod ve programlara sahip 20 firmadan 450 isgérene uygulanan anket sonuglari
SPSS ve AMOS programlar: yardimiyla degerlendirilmistir. Etik programin takip edildigi algisinin hem etik liderin
etkisini artirarak, etik liderlik ile etik olmayan davrans arasindaki iliskiye hem de etik liderin etik iklim tizerindeki
etkisini azaltarak etik liderlik ile etik iklim arasindaki iligkiye iimlagstiric1 etkisi oldugu tespit edilmigtir. Aragtirma
sonuglari, igletmelerin uyguladig etik programlarin etkinligi ile 6rgiitiin etik yapis: arasinda bir iligki oldugunu or-
taya koymaktadir. Aragtirma sonuglari ve caligmanin kisitlar: detayl olarak tartigilmigtir.

Anahtar Sézciikler: Etik kod, etik program, etik programin takip edildigi algisy, etik liderlik, etik iklim, etik dig1
davranig

Summary: To prevent unethical behaviors, organizations are developing or revising their ethical codes or imple-
menting some ethical programs. Although there are many studies investigating the effectiveness of ethical programs
on unethical behaviors in the literature, these studies have mainly explored the effect based on the existence of
ethical codes, leading to conflicting results. Therefore this research is used the perceptions of ethics program fol-
low-through (EPFT) for the measurement of the effectiveness of ethics programs to detect the effect accurately. The
research examines the effect of EPFT on the relationships between ethical leadership, ethical climate and unethical
behaviors. Results of the survey which is applied to 450 employees working for 20 large companies having formal
ethical programs are analyzed by SPSS and AMOS programs. The analysis results reveal that EPFT has moderator ef-
fect on the relationship between ethical leadership and unethical behavior increasing the effect of ethical leadership
on unethical behavior and that EPFT has moderator effect on the relationship between ethical leadership and ethical
climate dampening the effect of ethical leadership on ethical climate. These results show that the effectiveness of
ethical programs is related with organizational ethical structure. Limitations of the study and implications of these
findings are discussed in detail.

Keywords: Ethical code, ethical program, perceptions of ethics program follow through, ethical leadership, ethical
climate, unethical behavior
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Giris
Kurumsal etik kodlar, etik ikilemleri ve 6rgiit ile yasanan etik deger uyumsuzluk-
larini ¢6zmek ve etik ilkelerin isgérene aktarilarak (Pater ve Van Gils, 2003) iggo-
renin karar verme siirecine rehberlik etmek (Stevens, 2008) icin kullanilmaktadir.
Etik kodlar hem etik konulara kars: gii¢la bir sorumluluk algisinin olugmas: hem
de etik dis1 olarak degerlendirilen davraniglari vurgulamas: agisindan énemlidir
(Stanwick ve Stanwick, 2007). Orgiitsel baglamda kurumsal etik kodlar, isletme-
lerde etik ortamu etkilemek icin olusturulmus, “genel standartlar” saglayan yazil
belgelerdir (Grobman, 2007; Handy ve Russell, 2018). Bireysel baglamda ise isgo-
renin davranigini ve karar verme siirecini digardan etkilemeyi amaclayan algisal
bir faktérdir (Kohlberg, 1981). Her ne baglamda olursa olsun etik kodlarin temel
amacy; ahlaki konularda bir kilavuz rolii oynayarak isgérenin davranigin etkile-
mektir (Pater ve Van Gils, 2003). Bu nedenle etik kodlar, etik politika ve prose-
diirlerle birlikte 6rgiitlerde etik digi davranisi 6nlemek icin kullanilan énemli bir
yonetsel aractir (Kaptein ve Schwartz, 2008; Kaptein, 2011; Kaptein, 2015). Ayni
zamanda paydaglara, igletmenin dogru davranig normlarina bagh oldugunu bil-
dirmekte (Marnburg, 2000) ve igletmeye karg: olugan etik algiy1 etkilemektedir.
Bazi igletmeler, etik kodlar1 tamamen sembolik nedenlerle kullanirken (Donker,
Poff ve Zahir, 2008) isletmelerin bazilar1 sadece yasal sorumluluktan kurtulmak
icin bircogu ise ig diinyasinda etik olarak algilanmak i¢in (Stevens, 1994) kullan-
maktadir. Cunki etik kodlara sahip olmak, isletmenin etik degerlere verdigi 6nemi
gosteren bir igarettir (Mckinney, Emerson ve Neubert, 2010). Ancak asil sorun,
bu kurumsal unsurlarin etik dig1 davranisi ne 6lgiide 6nledigi veya etkileyebildigi-
dir (Kaptein, 2015). Ciinki sergilenen etik dis1 bir davranis, igletmenin itibarina
ciddi zarar verebilir ve baz1 6zel durumlarda igletmenin tamamen yok olmasina
neden olabilir (Barsky, 2008). Etik kodlarin etik davranis: etkilemesi literatiirde
sik¢a vurgulandigindan (Kaptein ve Schwartz, 2008; Kaptein, 2011, 2015), etik
kodlarin etik dig1 davraniga etkisi bircok aragtirmaci tarafindan teorik ve ampirik
olarak aragtirilmig ve daha etkin hile nasil getirilebilecegi tizerinde ¢esitli caligma-
lar yapilmigtir (Marnburg, 2000; Singh, 2011). Ancak etik kodlarin varligimi 6lcut
alarak etik kodlarin igletme tizerindeki etkisini 6l¢meye ¢alisan aragtirmalarda bir-
biriyle celisen sonuclarla kargilagilmistir (Mckinney, Emerson ve Neubert, 2010).
Isletmelerin etik kod ve programlari bulundurmasinin nedenleri farkl oldugu i¢in
(Stevens, 1994; Donker, Poff ve Zahir, 2008) etik kodlarin etkinligini sadece etik
kod ve programlar1 bulundurmaya dayandirmak yaniltici sonuglar verebilmekte-
dir. Etik kodlar, isletmenin kurumsal etik yapisini olugturmasi, temel ve etik bir

orgiit killtirini agga cikarmas: ve bunun sturdiriilmesi icin temel bir unsur olsa
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da (Erwin, 2010) etik kodlarin etkinligini sadece etik kod ve programlarin varlig
tizerine dayandirmak yaniltia olabilir. Etik kodlar ile etik dig1 davramig arasindaki
iligkiyi aragtiran ¢alismalarda elde edilen sonuglar, etik kodlarin varhiginin etik dig1
davranis: engellemekte veya etkilemekte tek bagina yeterli olmadigini géstermek-
tedir (Kaptein, 2011). Etik kodlarin etik dis1 davramigi énleme ve/veya etkileme
konusunda etkin olmasini saglamak icin 6rgut icindeki diger etik faktoérlerin de
g6z 6niinde bulundurulmas: gerekmektedir. Etik kodlarin etkisi, ihimlagtirici ve ara
degiskenleri de iceren ¢esitli modeller olusturularak daha iyi anlagilabilir (Kaptein
ve Schwartz, 2008).

Bu dogrultuda etik literatiirde ¢okga aragtirildigi ve aralarindaki iligkiler bir-
¢ok aragtirma tarafindan vurgulandig icin (Wimbush ve Shepard, 1994; Trevino,
Hartman ve Brown, 2000; Vardi, 2001; Peterson, 2002; Brown ve Trevino, 2006;
Brown ve Mitchell, 2010; Simha ve Cullen, 2012; Ciulla, Knights, Mabey ve Tom-
kins, 2018) etik iklim, etik liderlik ve etik dis1 davranis kavramlarinin etik kodlar
ve programlar ile iligkileri caligmada ele alinmigtir. Etik programin etkinliginin bu
kavramlar arasi iligkiler i¢inde incelenerek daha iyi anlagilabilecegi 6ngérulmekte-
dir. Etik kod ve programlarin etkinligini ifade edebilmek i¢in de etik programlarin
takip edildigi algis1 (Trevino ve Weaver, 2001) kavram tercih edilmis ve kavrami
6lgmek icin yine ayni ¢aligmada olusturulan 6l¢cek kullanilmigtir. Etik kodlarla bir-
likte etik egitim, etik kurul ve/veya komiteleri ve ‘whistle-blower’a (isletmedeki
etik dig1 davranigin igletme ici veya digindaki yetkili personele durumu aktaran
kigi) destek gibi unsurlar1 kapsayan etik programlar 6zellikle biyiik igletmelerde
yaygin olarak kullanilmaktadir. Sadece etik kod ve programlarin varliginin etik ol-
mayan davranislar tizerindeki etkisi tizerine yapilan ¢alismalar (Pajo ve McGhee,
2003), bu tur destekleyici unsurlar: hesaba katmamaktadir. Bu nedenle bu prog-
ramlarin bir bitin halinde uygulanmasinin isletmedeki etik yapilara olan etkisi
literatiirde ¢zellikle ampirik caligmalarda goz ardi edilmistir. Etik kodlarin iggore-
nin etik davranis algisini olumlu yénde etkileyebilmesi i¢in etik egitim ve/veya etik
kurullar/komiteler tarafindan desteklenmesi ve bu araglarla birlikte uygulanmasi
gerekmektedir (Kaptein ve Schwartz, 2008). Bu yuizden etik kodlar, etik programin
bir parcasi olarak ele alinmistir. Olgiimlerde etik programin takip edildigi algisinin
kullanilmas: genellikle g6z ardi edilen bu etkenlerin arastirma sonuglarina yansi-

masini saglayacaktir.

Etik kodlarin davranig iizerindeki etkisi, kodlarin varligi veya yokluguyla de-
gil kodlarin sembolize ettigi degerlerin 6rgiit icerisinde uygulanmasiyla mimkin
olabilecegi (Marnburg, 2000; Pater ve Van Gils, 2003) belirtilmektedir. Trevino ve
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Weaver (2001) ise etik programin uygulanmasinin iggéren tzerindeki etkisinin
ancak iggérende bu programlarin etkin olarak uygulandig: algis1 uyandirilabilirse
mumkin olabilecegini aksi takdirde iggérenin etik kodlarin varligini, gunluk orga-
nizasyon faaliyetlerinden kopuk bir “imaj ¢aligmas1” (Trevino, Weaver, Gibson ve
Toffler, 1999) olarak gorebilecegini belirtmektedir. Yani etik kodun ve programin
etkinligi, kod veya programin uygulanma sekline ve bu uygulamanin isgoren tize-
rinde biraktig1 algiya baghdir. Sadece etik kod ve programlarin varliginin etik dis1
davranig tizerindeki etkisini 6l¢iimlemek, bu algisal etkinin g6z ardi edilmesine ne-
den olacaktir. Etik programin etkisini 6l¢mek icin etik programlarin takip edildigi

algisinin kullanilmasi, bu algisal etkinin de kapsanmasini saglamaktadar.

Literatiir Taramasi ve Hipotezlerin Olusturulmasi

Etik kodlarin etkinligi hakkinda yapilan ¢aligmalar, biytik él¢iide zarar verici, etki-
siz, genellikle etkisiz, yetersiz, yeterince etkili degil, cok etkili degil, belirsiz, giip-
heli, ¢cok az etkili, savunanlarin diigiindiiklerinden daha az etkili, ihtiya¢ duyulan,
gerekli, degerli, hayati, paha bicilmez, etkili ve bagarili gibi birbiriyle uyumsuz ve
celigkili sonuglar vermistir (Mckinney, Emerson ve Neubert, 2010). Etik kod ve
programlarin etik dig1 davraniga dogrudan etkisini aragtirmak ve diger etkenleri
digarida birakmak yaniltici sonuglar verebilmektedir. Ctunkua gercekte etik kodlar,
isgérenin davramigini etkilemeden 6nce isgérenin karakterini, 6rgiitiin yénetimsel
unsurlarini ve érgit i¢i baglami etkilemektedir (Kaptein ve Schwartz, 2008). Etik
kodlarin 6rgiit icinde sadece etik dig1 davranig tizerinde etkili olacagini 6ngérmek-
te yine yaniltic1 sonuglara yol acabilir. Aragtirmacilar (Kaptein ve Schwartz, 2008;
Singh, 2011) bunu 6ngorerek etik kod ve programlarinin etkinliginin farkl ilim-
lagtiric1 ve ara degiskenlerin bulundugu modeller olugturularak incelenmesi gerek-
tigini belirtmektedirler. Bu ¢alisma, bu dogrultuda ilerleyerek yeni bir aragtirma

modeli olugturmaya ¢aligacaktir.

Etik dig1 davranss, literatiirde daha énce yapilan ampirik ¢aligmalarda, etik kod
ve programlarin etkinligini 6l¢mek icin kullanilmigtir. Literatiirde yapilan bu ¢a-
lismalara uygun olarak etik dig1 davranig kavrami ele alinmaktadir. Yalan séyleme,
dedikodu yapma ve devamsizlikta bulunma gibi érgiitsel normlar: ihlal eden ancak
birey ve 6rgiite zarar kisith olan davranislar: kapsayan ve literatiirde antisosyal
davranig olarak isimlendirilen (Robinson ve O’Leary-Kelly, 1998) kavram, aragtir-

mada etik dis1 davranigi ifade etmek i¢in kullanilacaktir.

Etik iklim; “iggérenin davranigini veya etik sorunlarla nasil baga ¢ikacagini ve

etik agidan dogru davranigin ne oldugu konusundaki algilarini” (Victor ve Cullen,
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1987, 1988; Cullen, Victor ve Stephens, 1989) ifade etmektedir. Etik kod ve prog-
ramlarin, érgutin etik yapisini olusturan etik iklim ve etik kaltiirden bagimsiz ol-
masi, iggérende bu kod ve programlarin digsaridan dayatiliyor algisini olugturacak
ve etik programin etkinligini engelleyecektir (Stevens, 2008). Yani etik iklim, etik
kod ve programlarin etkinligini belirleyen 6nemli bir unsurdur. Bu nedenle aragtir-

ma modeline d4hil edilmistir.

Liderin “norm ve standartlara uygun davraniglar1 hem davraniglarinda hem de
bireylerle etkilesim icinde iken gostermesi ve bu davraniglari, liderlik ettigi birey-
lere iki yonlu iletisim, pekistirme ve karar alma mekanizmalar ile 6zendirmesi”
olarak tanimlanan (Brown ve Trevino, 2006) etik liderlik, etik literatiiriinde énemli
bir etki olusturmus ve etik liderin 6érgiitsel yapilara etkisi bir¢cok aragtirmac tara-
findan incelenmigtir (bkz. Mayer, Kuenzi, Greenbaum, Bardes ve Salvador, 2009;
Avey, Wernsing ve Palanski, 2012; Yagmur ve Elci, 2019). Etik liderlik iizerindeki
caligmalar, etik liderin etik dig1 davranisi etkileme giictiinii ortaya koymus (bkz. Tre-
vino, Weaver, Gibson ve Toffler, 1999; Brown, Trevino ve Harrison, 2005; Brown ve
Trevino, 2006) ve etik iklim tizerindeki etkisi bircok aragtirmaa tarafindan tespit
edilmistir (bkz. Trevino ve Weaver, 2003; Schminke, Ambrose ve Neubaum, 2005;
Brown ve Trevino, 2006). Etik liderlik, 6rgit icerisindeki etik atmosferi belirleyen
ve iggorenin etik davranisimi énemli él¢iide etkileyen bir unsurdur (bkz. Brown
ve Trevino, 2006). Literattrde belirtildigi gibi aslinda etik liderin davranig: ve rol
modelliginden bagimsiz ve bunlarla tutarsiz hi¢ bir yazili ve/veya sézli ifade is-
gorenin davranigin etkileyemez (Handy ve Russell, 2018). Yani etik kodlar ancak
etik liderin davraniglari ile tutarli oldugunda anlam kazanmakta ve liderin iletigim
becerisi ve degerleri aktarim kabiliyeti ile isgéren tizerinde etkisini géstermektedir.
Bu nedenlerden dolay: etik programin etkisini inceleyen arastirma modelinde etik

liderlik kavramina yer verilmigtir.

Etik liderlik ile etik kodlar arasindaki ortak yonlerden birisi, disiplin uygulama-
laridir. Etik liderlik literaturiinde, liderin disiplin uygulamalarini etkin olarak kul-
lanmasinin etik liderin iggéren davramsi tizerindeki etkisini belirleyen bir faktor
oldugu ifade edilir (Brown ve Trevino, 2006). Etik kod literatiirii de bununla paralel
sonuglar elde etmisg ve etik dig1 davranigin ne oldugunu belirlemenin etik dig1 dav-
ranig1 6nlemek i¢in yeterli olmadigy, davranig ihlali durumunda cezalandirmalarin
algive davraniglari degistirme konusunda etkili oldugu tespit edilmistir (Mckinney,
Emerson ve Neubert, 2010). Yani etik liderin cezalandirma sistemlerini kullanimi,
etik programin uygulanmasinin bir parcasidir ve béylelikle hem etik liderin hem de

etik programin etik dis1 davranis iizerindeki etkisinin artmasina neden olacaktir.
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Etik liderin igsgéren uzerindeki etkisini vurgulayan Trevino ve Weaver (2001), is-
gorenin etik davranig algisinin, yoneticinin, etik sorunlar: etik program dahilinde
nasil ¢oztimledigine gore degistigini bulgulamistir. Is gérenin etik davranis algisi,
etik programin uygulanmasindan dogrudan etkilenmektedir. Kaptein (2011) de
isgdrenin uygun ve etik davranig algisimi etkileyenin etik kod kitap¢ig: degil etik
liderin davranigi oldugunu belirtmektedir. Etik programin uygulama sekline gére
isgorenin davranisinda degisim gozlendigi bagka aragtirmacilarca da tespit edilmis
(Singh, 2011) ve etik kodlarin ancak etik liderin davranig: ile uyumlu olursa etkili
olabilecegi vurgulanmigtir (Erwin, 2010). Etik liderin etik programla uyumlu de-
gerleri davraniglarinda vurgulamasi ve bu degerleri iggérene dogru ve gigla bir se-
kilde aktarmas, liderin 6rgiit iklimi ve isgérenin davranig: tizerinde daha etkin ol-
masini saglayacaktir (Trevino, Weaver, Gibson ve Toffler, 1999; Trevino ve Weaver,
2003). Liderin etik programu takip etmesi, iggorenle sik ve yakin iligki kurarak etik
program hakkindaki aktarimlar: gerceklestirmesi, davranig ihlallerine misamaha
gOstermemesi, etik programin mimkin mertebe takip edilmesi, etik programin et-
kin olarak uygulandig: algisini giiclendirecek ve bireylerin etik dis1 davranistan sa-
kinmasina neden olacaktir (Kaptein, 2011). Bu dogrultuda etik programlarin takip
edildigi algisinin etik liderin etik dis1 davranis tizerindeki olumlu etkisini artirmasi

beklenmekte ve asagidaki hipotez énerilmektedir:

H1: Etik programlarin takip edildigi algisi, etik liderin ¢alisanlarin etik dis1 davra-

nistan sakinmast iizerindeki olumlu etkisini artirr.

Literatiirde etik liderlik ile etik iklim arasindaki iligki ¢ok aragtirilmig ve etik
liderligin etik iklim tizerindeki etkisi bircok aragtirmac: tarafindan tespit edilmigtir
(Grojean, Resick, Dickson ve Smith, 2004; Arnaud, 2006; Mulki, Jaramillo ve Lo-
cander, 2009; Pucic, 2011; Yagmur ve Elgi, 2019). Ancak etik liderlik ile etik iklim
arasindaki iligkinin etik uygulamalardan ne derecede etkilendigi izerinde bir ¢alig-
maya rastlanmamugtir. Oysa etik kodlarin 6rgit ici etik atmosferle uyumlu olmadi-
ginda veya o6rgiit degerleriyle uyumsuz oldugunda, etik programin bagarisiz olmas:
kaginilmaz goérunmektedir (Pater ve Van Gils, 2003; Stevens, 2008). Yani etik kod
ve programlar ile etik iklim arasindaki uyum, etik kodlarin etkinligini belirleyici
bir unsurdur. Etik iklimin dolayl etkisini vurgulayan Pater ve Van Gils (2003),
etik kodlarin, iggérenin davranigim iki sekilde degistirebilecegini belirtir; bekleni-
len davranigin ne oldugunu isgérene aktaran formel bir belge olmasi nedeniyle ve
orgut iklimini degistirerek. Ayrica etik kodlarin ancak 6rgiitsel bir iklime gomulii
oldugunda ve etik liderin dogru davranisgi ile ve etik degerleri rol modelligi sifatiyla

uygun bir sekilde iggorene aktardiginda etkili olabilecegi (Trevino, Weaver, Gibson
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ve Toffler, 1999; Trevino ve Weaver, 2003) belirtilmektedir. Bu formel etik yapilar
varken etik lider, etik iklimi tek bagina etkileyen unsur mudur yoksa etik kod ve
politikalarin varlig: ve etkin olarak uygulanmasinin da bu iligki tizerinde bir etkisi

var midir?

Etik kodlarin ve etik bir programin yoklugu, isgorene, yonetimin etikle ilgi-
lenmedigi ve dolayisiyla 6érgiitin etik ikilem ve sorunlarla meggul olmadigina dair
bir mesaj géndermekte (Adams, Tashchian ve Shore, 2001) ve etik iklimi olum-
suz yonde etkilemektedir. Aksine etik programlara sahip érgutler, daha az etik dis1
davramig goriilen, etik dig1 davranig: tespit etme ve engellemeye daha meyilli ve
etik dis1 davranis: azaltma konusunda daha etkin etik iklimlere sahiptirler (Singh,
2011). Ancak etik programlarin, etik iklimi besleyen ve gii¢lendiren bir yapis1 oldu-
gu belirtilse de (bkz. Mckinney, Emerson ve Neubert, 2010) salt varhiginin bu tiir
bir etkiye yol acamayacag: (bkz. Wotruba, Chonko ve Loe, 2001) ifade edilmistir.
Ampirik olarak yapilan aragtirmalarda da bu etki tespit edilememistir (Pater ve Van
Gils, 2003). Etik programlarin, etik iklim tizerinde bir etkiye sahip olmas: i¢in etik
kodlarla etik kiiltiiran uyumlu olmas: (Stevens, 2009), etik programlarin igletile-
rek 6dil ve cezalandirma mekanizmalarinin etkin hale getirilmesi gerekmektedir
(Pater ve Van Gils, 2003). Yani etik programin etkili olmasi i¢in etik iklimle uyumlu
olmasi yeterli degildir ancak etik programlarin bir lider tarafindan etkin olarak uy-
gulanmasi ile mamkin héle gelmektedir. Benzer bir ifade Schwartz ve arkadaglar
(2005) tarafindan da kullanilmaktadir; “6rgit etik degerlerine uyumlu da olsa etik
kodlar ancak lider tarafindan desteklenirse etkili olabilir”. Diger taraftan etik lide-
rin tek bagina varlig: da etik programlarin etkin olmasi i¢in yetersizdir ¢iinki st
yonetim tarafindan érgut kiltirande bir karsiligi olmayan etik kodlarin isgérenin
davranigini etkilemekte bagarisiz oldugu vurgulanmigtir (Stevens, 2008). Yani etik
program, 6rgut iklimini yansitan bir unsur olabilirse ve etik programin icerigi, etik
liderin davraniglar: ve aktarimlari ile pekistirilebilirse bagarili ve siirdiiriilebilir bir
etik 6rgut olusturulabilir. Ancak boylelikle daha etik bir atmosfer saglanabilir ve
isgorenin ahlaki egilimlerini etkileyebilir. Stevens’in (2009) da belirttigi gibi 6rgiit
kiltarinin bir parcas: olan etik kodlara sahip igletmeler, gii¢li bir etik iklime ve
bu etik 6rgut yapisini kolaylikla yénetebilen etik liderlere sahip olacaktir. Yani etik
programlar, etik kaltiirii ve etik iklimi besleyecek ayni zamanda etik liderin etik

iklimi yonetmesini kolaylagtiracak bir etkiye sahip olacaktur.

Bu nedenle etik programlarin takip edildigi algisinin, etik iklimi gu¢lendirme-
si ve etik bir atmosfer olugturmaya yardimc olmasi beklenmektedir. Ayrica etik

programlarin takip edildigi algisinin, etik liderin, etik iklimi yonetmesini kolay-
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lagtirmasini ayni zamanda etik liderin etik iklim tizerindeki etkisinin bir kisminin
etik programlarin takip edildigi algisi tizerine gocererek azaltmasi beklenmektedir.
Bu dogrultuda etik programlarin takip edildigi algisinin etik liderin etik iklim tize-
rindeki olumlu etkiyi azaltmas: beklenmekte ve asagidaki hipotez énerilmektedir.

H2: Etik programlarin takip edildigi algisi, etik liderin etik iklim iizerindeki etkisini
azaltir.

Bu hipotezlere dayanarak Sekil 1’de gésterilen aragtirma modeli olusturulmus-

tur.

Etik Programlarmn Takip
Edildigi Algist

/ Etik Dig1 Davrams

Etik Liderlik

A 4

\ Etik iklim

Sekil 1. Aragtirma Modeli

Arastirma Yontemi

Olgeklerin kiiltiirel uyum acisindan sorun cikarip ¢ikarmayacagini anlamak icin
aragtirma gerceklestirilmeden 6nce bir pilot ¢alisma yapilmigtir. 48 kisiye uygu-
lanan bu anket sonuglarina ve geri bildirimlere dayanarak bazi yanlis anlamalara
neden olabilecek birka¢ sorunun cevirisi diizeltilmigtir. Bundan sonra uygulama
safhasina gecilmis, veri toplama safhasinda Istanbul, Kocaeli, Ankara ve Antal-
ya'da farkli sektérlerde faaliyet gosteren 20 firmadan basit tesadifi érneklem
yoluyla secilen yaklagik 700 personele dlcekler génderilmis, 450 tanesinden geri
dontt alinmigtir. Aragtirma 6rneklemi, 4 ilde faaliyet gosteren, etik kod ve prog-
ramlar1 uygulayan orta ve buyiik 6lcekli isletmelerde ¢alisan 450 isgérenden olus-
maktadir. Aragtirma érnekleminin 144t (%32) kadin ve 306’s1 (%68) erkek; 390’1
(%86,7) evli ve 51’1 (%11,3) bekardir. Calisanlarin egitim diizeyi ise 269'u (%57,5)
iiniversite, 153’1 (%34) yiitksek lisans veya doktora ve 28’i (%6,2) lise mezunudur.
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Aragtirmaya katilanlarin yag ortalamasi 39,18dir (ss=6,8867). Calisan: 5.000’nin
tizerinde olan firmalardaki personel sayisi, toplam personelin %60,7’sini (N=273)
olusturmaktadir. Caligan sayis1 500-1.000 arasinda olan firmalar %20,6 (N=93);
1.000-2.000 arasinda olan firmalar %13,3 (N=60) ve 2.000-5.000 arasinda olan fir-
malar ise %5,3’unit (N=24) olugturmaktadir.

Katihimalara, 1 (kesinlikle katilmiyorum) ile 5 (kesinlikle katiliyorum) arasinda
degisen 5’li likert tipi sorular sorulmugtur. Etik liderligi 6l¢mek i¢in Tiirk¢eye daha
once uyarlanmig olan (bkz. Alkan, 2015), 10 ifadeden olugsan etik liderlik 6lcegi
(Brown, Trevino ve Harrison, 2005) kullanilmigtir. Etik iklimi 6l¢mek i¢in Tirkgeye
daha énce uyarlanmig olan (bkz. Biger, 2005), 7 ifadeden olusan etik iklim 6l¢egi
(Schwepker, Ferrell ve Ingram, 1997) kullanilmigtir. Etik dig1 davranigi 6lgmek icin
Tiirk¢eye daha 6nce uyarlanmig olan (bkz. Anasiz ve Puskiillioglu, 2018), 9 ifade-
den olugan antisosyal davranisi 6lctim anketi (Robinson ve O’Leary-Kelly, 1998)
kullanilmigtir. Etik programin takip edildigi algisi i¢in de 4 maddelik 6lgek (Trevino
ve Weaver, 2001) kullanilmigtir. Bu 6lcegin Tiirk¢eye daha 6nce uyarlandigina dair

bir caligmayla kargilagilmamigtir.

Ol¢tim modeline dogrulayici faktér analizi uygulanmis ve modelin uyumluluk
degerlerinin (x2=1400,155; x2/df=3,656; p value=0,000; CFI=0,946; GFI1=0,900;
TLI=0,939; NFI=0,927; RMSEA=0,072; SRMR=0,067) Schumacker ve Lomax
(2016) tarafindan 6nerilen sinirlar icinde oldugu belirlenmistir. Bilesik giivenilirlik
(composite reliability) degerleri 0,90 ile 0,98 arasinda (Fornell ve Larcker, 1981) ve
croanbach alfa degerleri 0,90 ile 0,98 (Cortina, 1993; Hair, Black, Babin ve Ander-
son, 2009) arasinda bulundugundan i¢sel tutarlilik saglanmigtir. Uyusma gecerlili-
giicin ¢ikarilan ortalama varyans (AVE) degerleri 0,5’ten yiiksek ve birlegik giiveni-
lirlik (composite reliability) degeri de ¢ikarilan ortalama varyanstan buyiiktir (CR>
AVE/AVE>0,5) (Hair, Black, Babin ve Anderson, 2009). Ayirt edici gecerlilik i¢in ise
her bir faktér i¢in hesaplanan AVE degerleri, her bir faktériin diger faktérlerle olan
korelasyonlarinin karesinden daha yiiksektir (Fornell ve Larcker, 1981) ve MSV<A-
VE sartim1 (Byrne, 2013) da yerine getirmektedir.
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Tablo 1. Birlesik Giivenilirlik (CR), Cikarilan Ortalama Varyans (AVE) Maksimum

Ortak Varyans (MSV) ve Korelasyon Tablosu

Croanbach

CR AVE MSV () )] ?3) 4) Alfa
Etik Dis1
Davraniglar (1) 0,98 0,85 0,17 0,92* 0,98
Etik
Liderlik (2) 0,95 0,70 0,67 -0,41** 0,84* 0,96
Etik Programin
Takip Edildigi Algis1 (3) 0,90 0,69 0,58 -0,32**0,76** 0,83* 0,90
Etik Tklim 4) 0,94 0,69 0,67 -0,23**0,82* 0,72** 0,83* 0,94

** Korelasyon, p<,001 seviyesinde anlamli (¢ift yonlit).
* AVE’nin karekok degeridir.

Ihmlagtiric etkiyi test etmek i¢in birden fazla ara¢ kullanilmigtir. SPSS; SPSS
21 Process Macro; AMOS 21; RStudio 1.2.1335 kullanilarak gvlma paketi ile ba-
sit regresyon analizi ve RStudio 1.2.1335 kullanilarak reprocess paketi ile Hayes
Model 1 (2013) iimlagtiric1 etki analizi yapilmigtir. Bu 6 farkli uygulamadan elde
edilen sonuclarin 1'i hari¢ hepsi birbiriyle ayni sonucu vermistir. RStudio 1.2.1335
kullanilarak uygulanan reprocess paketi ile yapilan él¢iimlerde, ihmlagtirici etkiler-
den birisi dogru 6l¢ctimlerken digerini 6l¢imleyemedigi tespit edilmistir. Bunun bir
yazilim hatasindan kaynakladig: degerlendirilmistir. Sonuglarin raporlanmasinda
yine SPSS 21 PROCESS Macro uygulamasindan elde edilen sonuglar kullanilmig-
tir (Hayes, 2013). Tablo 2’de uygulanan regresyon analizinin sonuclar1 gosteril-
mektedir. Her iki model de anlamhdir (R*=0,145; F=28,73; p<0,001 ve R*=0,650;
F=322,5467; p<0,001). VIF degerleri 3’iin altinda oldugundan ¢oklu baglant: (mul-
ticollinearity) sorunu yoktur (Kline, 2015).

Tablo 2’den gériilecegi gibi etik programlarin takip edildigi algisinin etik lider-
lik ile etik dis1 davramis arasindaki iligkideki ilimlagtirici rolt anlaml olarak tes-
pit edilmistir (AR*=0,077, AF=4,58, p<0,001, b=-0,1517). Etik programlarin takip
edildigi algisi, etik liderlik ile etik dig1 davranig arasindaki negatif yonli iligkiyi ne-
gatif yonli artirmaktadir (Sekil 2).

10
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Sekil 2. Etik Programin Takip Edildigi Algisinin, Etik Liderlik ile Etik Dig1 Davranig
Arasindaki Iligkide Oynadigi Ilimlagtirici Rol

Sekil 2’'den goriilecegi gibi etik programlarin takip edildigi algisinin etik liderlik
ile etik dig1 davranig arasindaki iligkideki ilimlagtirici rolit anlamli olarak tespit edil-
mistir (AR?=0,057, AF=8,4050, p<0,001, b=-0,090). Etik programlarin takip edil-
digi algis, etik liderlik ile etik iklim arasindaki pozitif yonli iligkiyi negatif yénde
azaltmaktadir (Sekil 3).

5 -
4,5 -
4 -
g Ilimlastiric: Degisken
~ 3,5 -
]
b3l 3 - —o— Diisiik Etik Programlarin
Takip Edildigi Algisi
2,5 -
—=—Yiiksek Etik Programlarin
2 Takip Edildigi Algisi
1,5
1 ]

Diisiik Etik Liderlik Yiiksek Etik Liderlik

Sekil 3. Etik Programin Takip Edildigi Algisinin Etik Liderlik ile Etik fklim
Arasindaki Iligkide Oynadig: Iimlagtirici Rol
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Tablo 2. Regresyon Sonuglar:

Model 1 Model 2
(Etik Dis1 Davranis)  (Etik fklim)

Etik Liderlik (1) -0,48** 0,65**
Etik Programin Takip Edildigi Algis1 (2) -0,09* 0,24**
") -0,1517* -0,090**
R2 0,145 0,655
F 28,73 322,5467
R2 degisimi 0,077 0,057
F 4,5727 8,4050

*p<0,005; *p<0,001

Tartisma ve Sonug

Bulgularin Ozetlenmesi

Etik ve profesyonel kodlarin varliginin isgérenin davranis: tizerindeki etkisi hak-
kindaki geligkili bulgular (Mckinney, Emerson ve Neubert, 2010; Kaptein, 2011)
bu iligkinin yeni modeller olusturarak incelenmesini gerekli kilmigtir (Kaptein ve
Schwartz, 2008; Singh, 2011). Aragtirma bu dogrultuda literattirde daha énce ¢ali-
silmamis bir model olusturarak etik programin dolaylh etkisi tizerine odaklanmig-
tir. Aragtirma sonuglari, etik programlarin takip edildigi algisinin, etik liderin etik
dis1 davranig tizerindeki olumlu etkisini artiracagi ve etik liderin etik iklim tzerin-

deki olumlu etkisini azaltacag: hipotezlerini desteklemektedir.

Etik programlarin takip edildigi algisinin, etik liderin etik dis1 davranis tize-
rindeki olumsuz etkisini artiracag: hipotezinin desteklenmesi, etik programlarin
takip edildigi algisinin artmas ile etik liderin etik davraniglar tizerindeki etkisinin
artacagini ve etik dig1 davramigin daha fazla azalmasina neden olacagini ifade et-
mektedir. Yani degerlerini aktarabilmeyi bagaran etik lider, etik programin igletil-
mesinden olumlu yonde etkilenerek 6rgiit ici etik dig1 davranigin azalmasina neden
olacaktir. Bu sonuglar, etik kodlarin ve etik programlarin takip edildigi algisinin,
etik dis1 davranig tizerindeki etkisini bulgulayan literatiirde yapilmis énceki ¢alis-
malar1 (bkz. Trevino ve Weaver, 2001; Singh, 2011) teyit etmekte ancak yapilan
bu ¢alismalardan farkli olarak etik programlarin takip edildigi algisinin dolaylh bir
etkiye sahip oldugunu tespit etmektedir.

Etik programlarin takip edildigi algisinin, etik liderin etik iklim tzerindeki

12
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olumlu etkisini azaltmasi hipotezinin desteklenmesi, etik programlarin takip edil-
digi algisi ile etik liderin etik iklim tzerindeki etkisinin azaldigini ve etik liderlik
giclendikce etik programlarin takip edildigi algisinin etik iklim tizerindeki etki-
sinin azaldigini ortaya koymaktadir. Bu sonug, etik liderin, érgiitun etik iklimini
yaratmada kritik bir rol oynamakta (Brown, Trevino ve Harrison, 2005; Brown ve
Trevino, 2006) oldugu tespitiyle celisiyor gibi gézikse de ashnda isletme icinde-
ki giiglii etik programlarin takip edildigi algisinin, gigcla bir etik iklim olugturmak
i¢in giigli bir etik lidere ihtiya¢ duymayacagini ortaya koymaktadir. Yani etik lide-
rin etik iklim tzerindeki etkisinin bir kismi, etik programlarin takip edildigi algist
tizerine aktarilmig olacaktir. Etik programlarin takip edildigi algis1 diigiikse ve etik
programlar yoksa igletmeler guglii bir etik iklim olugturmak icin daha giiclu etik
lidere ihtiya¢ duyacaklar; etik programlar var ve etkin olarak kullaniliyorsa gigli

bir etik lider olmasa da guglii bir etik iklim olusacaktir.

Bulgularin Yorumlanmasi

Etik programlarin takip edildigi algisinin, etik liderin etik dig1 davranig tizerindeki
olumsuz etkisini artiracag: hipotezinin desteklenmesi sonucunun pratikte kargili-
§1, yoneticinin iggérenin davranig: tizerindeki etkisini artirmak icin 6érgut kaltiri-
ni yansitan etik kodlar olusturmas: ve etik program giinlik érgiitsel faaliyetlerin
bir parcasi hiline getirmesidir. Yonetici, etik bir sorun giktiginda sorunun ¢6ztmii-
ni aragtirarak etik dig1 durumlar: takip ederek ve ihlal durumlarini cezalandirarak
daha giicla bir ahlaki durus sergileyebilir ve bu sekilde isgérenin algisini etkileyerek

isgorenin etik davranigin etkileyebilir.

Etik programlarin takip edildigi algisinin, etik liderin etik iklim tzerindeki
olumlu etkisini azaltmasi hipotezinin desteklenmesi sonucunun pratikte uygulan-
mas1 aciktir. Orgiitler, etik programin etkinligini artirmak icin kurumsal yap1 ve
kaltiir gibi mevcut i¢ 6rgiitsel baglam dikkate almali, 6rgit etik degerlerini infor-
mel oldugu kadar formel yontemlerle de isgorene aktarmali ve etik kodlarla isgo-
ren davraniginin 6rgiit etik degerleriyle uyumunu saglamalidir (Pater ve Van Gils,
2003). Orgiit kiiltiir ve iklimi ile uyumlu yiiksek kaliteli etik kodlar olusturmak,
etik iklim algisimi gii¢lendirerek iggdrenin davranigina rehberlik edecek ve sos-
yal sorumluluklarinin daha bilincinde bir 6érgiit kiltarit olusmasini saglayacaktir
(Erwin, 2010). Ancak etik kodlari isletme kiiltiriine yedirmek ve etik programlarla
isletimini saglamak uzun bir siire¢ gerektirmektedir (Trevino, Weaver, Gibson ve
Toffler, 1999). Bu sureg, etik kodlarin, etik kurullar ve etik liderlik vasitasiyla akta-
rim1 (Weaver, Trevino ve Cochran, 1999; Stevens, 2008), isgérenin etik kodlar: be-

nimsemesi (Sims, 1991), uist yonetimin etik kod ve programlara destegi (Stevens,
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2008) ve ihlal durumlar i¢in uygun cezalandirma mekanizmalarinin kurulmas:
(Laczniak ve Inderrieden, 1987) gibi siirecleri icermekte ve etik kodlarin periyodik
olarak gozden gecirilmesi ve giincellenmesini gerekli kilmaktadir (Murphy ve So-
renson, 1988; Nijhof, Cludts, Fisscher ve Laan, 2003). Ancak bu gekilde etik kodla-

rin etkinliginin artirilabilecegi 6ne surtilmektedir (Erwin, 2010).

Aragtirma sonuglarina gore, etik programlarin takip edildigi algisinin, yone-
ticilerin etik dis1 davranis tizerindeki etkisini artirdig ve yoneticinin etik iklimi
belirleme konusundaki giiciiniin bir kismini alarak etik iklim algis1 tizerinde de
olumlu bir etki olugturdugu tespit edilmistir. Yani etik programin varhginin, etik
dis1 davranmg tizerindeki etkisi olduk¢a az olsa da (Kaptein, 2011) etik programin
uygulanmasi ve iggérenin bunu gérmesini saglamak hem etik iklimi gii¢lendiren bir
unsur olacak hem de yoneticinin etik dig1 davramig tizerindeki etkisini artiracaktur.
Bu dogrultuda igletmelerin, etik bir sorun ¢iktiginda sorunun ¢ézimini aragtira-
cak, etik olmayan sorunlarin durumunu takip edecek ve ihlal durumlarinda ihlal
durumuna neden olanlari cezalandiracak etik yapilar olugturmasi veya var olan etik
yapilari bu hususlar: dikkate alarak islevsellestirmesi énemlidir. Ayrica bu yapilarin
islevselligi hakkinda kurum ici bilgilendirilmelerin saglanarak herkes tarafindan
bilinmesinin saglanmasi da programlarin uygulandig: algisimi etkileyeceginden

6nem tagimaktadir.

Etik davraniglarin temeli bireyseldir. Etik kod ve programlarin bu bireyselli-
ge etkisini dogrudan gozlemek miimkiin olamaz ve birey tizerindeki degisiklikler,
sosyal ve iletigsimsel bir stirecin pargasi olarak kabul edilir (Marnburg, 2000). Bu
nedenle igletmeler, bu sosyal ve iletisimsel stirecleri benimsemeli ve bu stregleri
geligtirmeye odaklanmalidir. Etkin bir iletigim kullanmak 6énemlidir. Aktarilmas:
gereken degerlerin dogrudan aktarimini saglamak hem ses tonu hem de beden dili-
nin etkileyici unsurlarini kullanmak, kagit tizerine yazili kelimelerin yapamayacag:
bir etki ve anlam tagir (Carroll ve Buchholtz, 2012). Etkin bir program izlemeyi

amaglayan igletmelerin bu hususlarda dikkatli olmas: 6nerilmektedir.

Etik dig1 davranigin ortaya ¢ikabilecegi her durumu éngérmek ve olasi tim se-
naryolari ele alabilmek miimkiin degildir. Etik kod ve programlarin stirekli degisen
is ortamina ayak uydurmasin saglamak, ortaya ¢ikacak yeni bir etik ikilem veya
sorunu mimkiin oldugunca hizh bir sekilde engellemek isteyen isletmeler icin etik
programlarin da etik kodlar1 canli tutma gayreti i¢cinde olmalidirlar. Ayrica bu for-
mel yapilar disinda da iggérenler birbirleriyle etik ve etik dig1 davranig hakkinda ko-
nusabilecegi bir kiiltiir olusturmaya gayret etmelidirler. Isletmelerin olusturacag

etik kod ve etik programlar, etik ikilemleri ¢ézecek ve etik dig1 davranisi dogrudan
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azaltacak etkiye sahip olmasalar da (Handy ve Russell, 2018) aragtirma sonucuna
gore orgut ici etik iklimi iyilegtirmek veya etik liderin etkisini artirmak i¢in olduk¢a
etkin bir unsur olarak gézikkmektedir. Orgiit etigi, orgiit kiiltiir ve yonetimsel et-
kilegim stiregleri baglaminda vuku bulan sosyal iligkilerin bir sonucu olarak ortaya
giktigindan etigin giinlik isletme faaliyetlerinde hayat bulmas: asil amag olmalidir
(Donker, Poff ve Zahir, 2008).

Etik programlarin takip edildigi algisi, giiclii bir 6rgiit imaji yaratmasi agisindan
da 6nemlidir. Degerlere ekonomik kazan¢tan daha ¢ok énem veren ve toplumsal
biitiinlegsmeyi 6n planda tutan isletmeler, toplum tarafindan daha ¢ok tercih edil-
mekte ve el iistinde tutulmaktadirlar. Ayrica etik kod ve etik programlar, 6rgiitsel
kiltirlerini déniigtiirmeyi planlayan igletmeler i¢in gii¢lii bir ara¢ (Erwin, 2010) ve
arastirma sonuglarina gére érgitiin daha ahlaki bir atmosfere buriinmesini sagla-
yabilecek etkin bir unsur olmayi siirdiirmektedir. Etik sorunlarin igletmelerce takip

edilmesi, isgérenlerin géziinde bir sosyal degisim modeli olugturabilir (Blau, 1964).

Etik kod ve politikalarini empoze eden, egitim ve destek mekanizmalarin etik
programin bir parcasi olarak sunamayan, etik politikalarini “takip etmeyi” baga-
ramayan igletmeler, etik standartlarin ihlal edilmesine kars: uygun disiplinin uy-
gulanmadig: algisina neden olarak etik digi davranigin artmasina neden olabilir
(Trevino ve Weaver, 2001). Ayrica etik kod, politika ve prosediirlerin etkin olarak
uygulanmasi, kodun muhataplarinin bu unsurlarin neden var olduklarini ve neden
onemli olduklarini anlamalarini saglamak i¢in izlemeyi, gelistirmeyi ve diizenli bir
davramig kuralini yaymay: da icermektedir. Ayrica strekli egitim, liderlerin, yoneti-
cilerin ve ¢alisanlarin ortak etik konular hakkinda bilgi edinme, etik dis1 davranigin
nedenlerini belirleme, etik ikilemleri ¢6zme ve etik kod ve politikalar hakkinda bilgi
sahibi olmalar1 konusunda yardima olacak ve etik programin etkisini sardiiralebi-
lir kilacaktir. Is goren, “digerleriyle” ayni1 degerleri paylastigini hissedince sorumlu-
luk alacaktir (Carroll ve Buchholtz, 2012) bu ytizden kurallara odaklanmak yerine

bu kurallar: “digerlerinin” benimsemesini saglamaya ¢aligmak énem tagiyacaktir.

Arastirmanin Katkilari

Aragtirma sonuglari, literatirde etik kod ve programlarin etkinliginin daha dogru
saptanmast icin yapilan aragtirmalara paralel olarak (Kaptein ve Schwartz, 2008;
Singh, 2011) etik kod ve programlarin, etik liderin etkisini artirma ve etik iklimi
belirleme konusundaki etkisini ortaya koymaktadir. Literatiirde daha énce yapilan
caligmalarin ¢ogundan farkl olarak etik kod ve programin etkisi, etik programin

uygulanmasi ve uygulamanin iggéren tuizerinde biraktig: alg: temel alinarak gercek-
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lestirilmigtir. Boylelikle etik programin etkinligi hem programin uygulanma seklini
ve uygulamanin isgoren tizerinde biraktigi algiy1 hem de etik egitim, etik kurul ve/
veya komiteler ve whistle-blower’a destek gibi unsurlar1 da barindiran kapsamh

etik programlarin etkisini yansitmig olmaktadur.

Etik literatirde, etik liderlik ve etik iklim ¢ok ¢aligilmistir. Ancak etik lider-
lik ile etik iklim arasindaki iligkinin etik uygulamalardan ne derecede etkilendigi
tuzerinde bir calismaya rastlanmamustir. Ayrica etik liderlik gibi tizerinde olduk¢a
sik ¢aligan bir kavramin igletmelerde etigin uygulanmasina yénelik etkisi fazlaca
islenmis bir konu degildir. Etik kod ve etik programlarin etkinligi, bu kavramlarla
aragtirilmig ve boylelikle etik literatir ile isletmelerdeki etik uygulamalar arasinda
bir iligki kurulmugtur. Etik kod ve programlar, isletmelerin etik degerlerini vurgu-
ladiklari uygulama alanlaridir. Bu dogrultuda arastirma sonuglarinin dogrudan uy-
gulamaya yonelik olmas: 6nem tagimaktadir. Etik program ve kodlarin etkin olarak
kullanilmasinin érgutsel alg: ve/veya ¢iktilar tizerindeki etkisini incelemesi ve bu
tar calismalarin ¢ok sayida olmamasi da aragtirmayi farkli kilan bir unsurdur. Ayri-
ca etik programlarin etkisini aciklamak i¢in yeni bir aragtirma modeli olusturmus
ve bu modelde etik programlarin takip edildigi algisinin ilimlagtirici etkisi incelen-
mistir. Literatiirde her ne kadar etik programlarin takip edildigi algis1 daha énce
incelenmis ise de (bkz. Trevino ve Weaver, 2001) etik liderlik algis: ile interaktif
etkisini aragtiran bir ¢aligsmayla karsilagilmamigtir. Benzer sekilde etik literatiirde,
etik liderlik ve etik iklim ¢ok ¢alisilmis olmasina ragmen etik liderlik ile etik iklim
arasindaki iligkinin, etik uygulamalardan ne derecede etkilendigi tizerinde bir ¢a-

lismaya rastlanmamugtir.

Teorik olarak degerlendirildiginde ise etik programlarin takip edildigi algisinin,
etik iklimi etkileyen 6nciil bir faktér olarak ele alinmasi 6nemlidir. Etik program ve
kodlar gibi etigin isletmelerde uygulamaya yonelik kavramlarinin iggéren tuzerin-
deki etkisi iizerinde yapilan calisma sayisi fazla degildir. Is goreni etkileyen psiko-
lojik ve liderlik algilarinin, uygulamaya yonelik bu kavramlarla birlikte ele alinmig

olmasi bir farklilik olugturmaktadir.

Arastirmanin Kisitlan

Her aragtirma gibi bu aragtirmanin da baz kisitlar: bulunmaktadir. Aragtirma, etik
kodlar1 ve politikalar: bulunan ve belli etik programu takip eden biiyiik isletmelerde
gerceklestirilmigtir. Etik kod ve politikalarin olmadig: kurumlarda yapilacak arag-
tirmalarla birlikte degerlendirildiginde, etik kod ve politikalarin etkinligi daha net

ortaya konabilir. Ayrica etik programi olusturan alt unsurlarin etkileri ayr1 ayr in-
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celenerek dogru bir etik programin nasil uygulanabilecegi belirlenebilir. Etik kurul-
larin/komitelerin, etik gérevlilerin oldugu isletmelerdeki durum da ayrica incele-

nerek bu kurumlarin etkisi aragtirilabilir.

Gelecek Arastirma Onerileri

Aragtirma, etik programlarin takip edildigi algisinin, etik iklimi etkileyen 6nciil
faktor olabilecegini ortaya koymusgtur. Bundan sonraki ¢aligmalarda bu konu daha
detayl ele alinabilir. Ayrica etik kod ve programlarin 6rgiit etigi tizerindeki etkisi-
nin daha dogru anlagilabilmesi icin farkli kavramlarin farkl rollerinin de géz éntn-
de bulundurulmas: énerilmektedir. Ayrica orgitlerde etik kodlarin bulunmasinin
ve etik programin takip edilmesinin, érgit disindaki érgiite yonelik etkisi aragtiri-
labilir. Béyle bir ¢calismada, dig ¢cevre unsurlarinin ve sektérel etkilerin géz éniinde
bulundurulmasi gerekir. Incelenmeyen bir bagka konu, kodun nasil yaratildigi ve
iletildigi ile ilgilidir. Etik kodlarin iceriginin etik dig1 davranig: etkileyebilecegi be-
lirtilmig (Van Tulder ve Kolk, 2001; Caracsco ve Singh, 2003; O’dwyer ve Madden,
2006; Kaptein ve Shwartz, 2008) ve aktariminin énemi vurgulanmistir (Kaptein
ve Shwartz, 2008). Ayrica kod olugturulurken katilimin olmasi gerektigi vurgulan-
mis ve katilimin yoklugunda etik kodlarin etkisinin azaldig: belirtilmistir (Locke ve
Latham, 1990; Li ve Butler, 2004). Bu konular da daha sonraki yapilacak aragtir-

malarda incelenebilir.

Sonug olarak igletmelerde etik, etik program ve etik kodlarla uygulanmaktadur.
Bu nedenle igletmelerin biiytik bir cogunlugu, etik kod ve programlara sahip olma-
nin ve bunlar1 ¢aliganlara aktarmanin etik bir isletme icin yeterli olacag: sanisina
kapilmaktadur. Literatiirde yapilan aragtirmalarin etik kodlarin etik dig1 davranigi
6nleme konusuna yogunlagmasi, etik kodlarin, yoénetim sisteminin bir parcasi ol-
masi gerektigi konusundaki vurguyu artirmig (Marnburg, 2000) ve yoneticileri bu
yone sevk etmistir. Oysa Trevino ve arkadaglari (1999) kodlarin, isletmeler i¢in
kendi degerlerini agik olarak yansitmadik¢a ¢ok az anlam tagidigini tespit etmisg-
tir. Aragtirma sonuglari, igletmelerin uyguladig etik programlarin etkinliginin 6r-
gutun etik yapisiyla iligkisi oldugunu ortaya koymaktadir. Bu sonuglar, tamamen
farkli bir aragtirma modelini ¢caligiyor gibi gériinse de Trevino ve arkadaglar1 (1999)
tarafindan 6ne siiriilen tezi ampirik olarak desteklemektedir. Orgiitiin etik yapisiy-

la uyumlu olmayan etik programlarin etkin olmayacag: éngérilmektedir.

17



Is Ahlaki Dergisi

Turkish Journal of Business Ethics

The Moderating Role of Ethics Program “Follow-
Through” on the Effects of Ethical Leadership over
Ethical Behavior and Ethical Climate

Ali Yagmur

Introduction

Ethical codes are important in terms of both forming a strong sense of responsi-
bility towards ethical issues and emphasizing behaviors that are considered unet-
hical (Stanwick & Stanwick, 2007). In an organizational context, ethical codes are
the written document created to affect the ethical atmosphere in an organization
and to provide general standards (Grobman, 2007; Handy & Russell, 2018). In an
individual context, ethical codes are a perceptual factor that aims to influence emp-
loyee behavior and the decision-making process (Kohlberg, 1981). In the overall
context, the main purpose of ethical codes is to influence employee behavior by
playing a guiding role related to moral issues (Pater & Van Gils, 2003). Therefore,
ethical codes along with ethical policies and procedures are important managerial
tools that rare used to prevent unethical behaviors in organizations (Kaptein &
Schwartz, 2008; Kaptein, 2011; Kaptein, 2015).

While some companies use ethical codes for purely symbolic reasons (Donker
et al., 2008), others use them only to avoid legal responsibility, with many using
the codes to be perceived as ethical in the business world (Stevens, 1994). Unethical
behaviors may cause serious harm to a business’ reputation as well as its complete
destruction (Barsky, 2008). Thus the effect ethical codes have on unethical beha-
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viors has frequently been researched in the literature (Kaptein & Schwartz, 2008;
Kaptein, 2011, 2015); various studies have been conducted on how to make ethical
codes more effective (Marnburg, 2000; Singh, 2011). The results obtained in stu-
dies investigating the relationship between ethical codes and unethical behaviors
show the mere existence of ethical codes alone to not be sufficient at preventing or
affecting unethical behaviors (McKinney, 2010; Kaptein 2011). In this regard, re-
search has studied the concepts of ethical climate, ethical leadership, and unethical
behaviors alongside ethical codes and programs. The ethics literature has widely
researched these concepts, with a number of researchers having already stated the
relationships among them (Wimbush & Shepard, 1994; Trevino et al., 2000; Vardi,
2001; Peterson, 2002; Brown & Trevino, 2006; Brown & Mitchell, 2010; Simha &
Cullen, 2012; Ciulla et al., 2018).

Studies conducted on the effect of the mere existence of ethical codes and prog-
rams on unethical behaviors (Pajo & McGhee, 2003) have not taken into account
the effects of supporting elements such as ethical training, ethics committee(s),
and whistle-blower. Therefore, the effect from implementing these programs as a
whole has been neglected in the literature, especially in empirical studies. To exp-
ress these effects, the concept of the perception of ethics program “follow-through”
(Trevino & Weaver, 2001) has been used. The effect of ethical codes on behavior is
possible not through the presence or absence of codes but through the expression
of values symbolized by the codes in an organization (Marnburg, 2000; Pater & Van
Gils, 2003).

Literature Review and Formation of the Hypotheses

Exploring the direct effect of ethical codes and programs on unethical behaviors
while excluding other factors may give misleading results. Predicting that ethical
codes will only affect unethical behaviors within the organization may also lead
to misleading results. Researchers (Kaptein & Schwartz, 2008; Singh, 2011) have
stated that the effectiveness of ethical codes and programs should be examined
through different research models that contain various moderator and mediator

variables.

Thus the current study’s research model includes the construct of unethical
behaviors, which has been used to measure the effectiveness of ethical codes and
programs in previously conducted empirical studies in the literature. Ethical cli-

mate is another construct used in the research model. Ethical leadership also has
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significant impact on an organization’s ethical constructs (e.g., Mayer et al., 2009;
Avey et al., 2012; Yagmur & Elci, 2019). The relationship between ethical leaders-
hip and unethical behaviors (e.g., Trevino et al., 1999; Brown et al., 2005; Brown
& Trevino, 2006) and between ethical leadership and ethical climate (e.g., Trevino
& Weaver, 2003; Schminke et al., 2005; Brown & Trevino 2006) have already been
stated in the literature. For these reasons, ethical leadership has been included in

the research model.

Employee behavior changes with the implementation of an ethics program
(Singh, 2011). Ethical codes are effective when they comply with ethical leader be-
havior (Erwin, 2010). Therefore the compliance of an ethical leader’s behavior with
the corporation’s ethical codes impacts the organizational climate and employee
behavior (Trevino et al., 1999; Trevino & Weaver, 2003). As a result, Hypothesis 1

is as follows:

H1: The perception of ethics program follow-through increases the positive effect of

ethical leadership on employee’s avoidance of unethical behaviors.

The relationship between ethical leadership and ethical climate has already
been studied in the literature (e.g., Grojean et al., 2004; Arnaud, 2006; Mulki et
al., 2009; Pucic, 2011; Yagmur & Elci, 2019). Additionally, the indirect effect ethi-
cal climate has over the effects ethical codes have on unethical behaviors has alre-
ady been detected (Trevino et al., 1999; Trevino ad Weaver, 2003; Pater and Van
Gils, 2003). The absence of ethical codes and ethics programs sends employees the
message that management is not concerned with ethics and that the organization
does not deal with ethical dilemmas or problems (Adams, 2001). This negatively
affects the ethical climate. On the contrary, organizations with ethical programs
are more prone to detect and prevent unethical behaviors; they have more effective
ethical climates for reducing unethical behaviors; and they encounter less unethi-
cal behaviors. (Singh, 2011). Although ethics programs have been stated to foster
and strengthen the ethical climate (e.g., McKinney et al., 2010), their presence alo-
ne has also been stated to be unable to cause such an effect in theoretical studies
(Wotruba et al., 2001). Ethics programs affect ethical climate when ethical codes
and ethical culture are compatible with each other (Stevens, 2009). Ethical codes
are more effective if supported by the leader (Schwartz et al., 2005). In other wor-
ds, ethics programs strengthen the ethical climate and facilitate the ethical leader’s
management of the ethical atmosphere (Stevens, 2009). As such, Hypothesis 2

emerges as follows:
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H2: The perception of ethics programs follow-through reduces the effect of ethical

leadership on ethical climate.

Methodology

The survey method has been chosen as the data collection method. The research
sample consists of 450 employees working in medium and large-scale organizati-
ons that have ethical codes and programs and that are located in Istanbul, Kocaeli,
Ankara, or Antalya in Turkey. Of the research sample, 144 (32%) are women and
306 (68%) are men, 390 (86.7%) are married and 51 (11.3%) are single. The emp-
loyees’ education levels are as follows: 269 (57.5%) are university graduates, 153
(34%) are post/doctoral graduates, and 28 (6.2%) are high school graduates. The
research participants’ average age is 39.18 (SD = 6.8867). The participants were as-
ked 5-point Likert-type questions ranging from 1 (strongly disagree) to 5 (strongly
agree). The research uses the Ethical Leadership Scales (Brown et al., 2005), which
had previously been adapted to Turkish (Alkan, 2015) and the Ethical Climate Qu-
estionnaire (Schwepker et al., 1997), which had also been previously adapted to
Turkish (Bicer, 2005). To measure unethical behaviors, an anti-social behavior me-
asurement questionnaire (Robinson & O’Leary, 1998), which had been previously
adapted to Turkish (Anasiz & Puskiillioglu, 2018) has also been used, as well as a
4-item scale (Trevino & Weaver, 2001) that had not been adapted to Turkish for
measuring the perception of ethics program follow-through.

The measurement model has been estimated using confirmatory factor analy-
sis (CFA; x? = 1400.155; x* / df = 3.656; p = 0.000; CFI = 0.946; GFI = 0.900; TLI
= 0.939; NFI = 0.927; RMSEA = 0.072; SRMR = 0.067). These values indicate good
fit between the model and the data (Schumacker & Lomax, 2016). Internal consis-
tency has been confirmed with composite reliability values between 0.90 and 0.98
(Fornell & Larcker, 1981) and Croanbach alpha values between 0.90 and 0.98 (Cor-
tina, 1993; Hair et al., 2009). Convergent validity has been confirmed with the Ave-
rage Value Extraction (AVE) being greater than 0.5 and CR being greater than AVE
(CR > AVE; AVE > 0.5; Hair et al., 2009). Discriminant validity has been confirmed
with the square root of AVE being greater than the inter-construct correlations
(Fornell & Larcker, 1981); this satisfies the condition of MSV < AVE (Byrne, 2013).

Six different applications have been used to test the moderation models. All
but one of the results obtained from these six different applications provide the
same results. The results obtained from SPSS 21 PROCESS Macro have been used

for reporting (Hayes, 2013). Moderation analyses reveal significant interaction ef-

21



Turkish Journal of Business Ethics (TJBE)
is Ahlaki Dergisi

fects for the two models (R* = 0.145; F = 28.73; p <0.001, and R? = 0.650; F =
322.5467; p <0.001). No evidence of a multicollinearity problem has been found,
as indicated by VIF < 3 (Kline, 2015).

The moderating role of ethics program follow-through on the relationship
between ethical leadership and unethical behaviors has been determined to be sig-
nificant (AR? = 0.077, AF = 4.58, p <0.001, b =-0.1517). H1 is supported.

The moderating role of ethics program follow-through on the relationship
between ethical leadership and unethical behaviors has been determined to be sig-
nificant (AR? = 0.057, AF = 8.4050, p < 0.001, b =-0.090). H2 is also supported.

Discussion and Conclusion

Summarizing the Findings

Conflicting findings about the effect of the existence of ethical and professional co-
des on employee behavior (McKinsey, 2010; Kaptein, 2011) have made examining
this relationship by creating new models necessary (Kaptein & Schwartz, 2008;
Singh, 2011). The indirect effect of ethical programs has been examined in this di-
rection. The moderating role of ethics program follow-through supports the effects

of ethical leadership on ethical behavior and on ethical climate.
Discussing the Findings

Hypothesis 1 being supported means that in order to increase the effect a leader
has on employee behavior, ethical codes must be created that reflect the organiza-
tional culture and the ethics program must be made a part of daily organizational
activities.

Hypothesis 2 being supported means that in order to increase the effectiveness
of an ethical program, organizations should take into account the current internal
organizational context such as organizational structure and culture. Nourishing
ethical codes into an organization’s culture takes a long time (Trevino et al., 1999).
This includes processes such as the transfer of ethical codes through ethical boar-
ds and ethical leadership (Weaver et al., 1999; Stevens, 2008), having employees
adopt ethical codes by employees (Sims, 1991) and establishing appropriate pu-
nishment mechanisms (Laczniak and Inderrieden, 1987). This also entails periodic
reviews and the modification of ethical codes (Murphy & Sorenson, 1988; Nijhof
et al., 2003).
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Ethical behavior is mainly based on an individual’s moral and ethical beliefs.
The effect of ethical codes and programs on this individuality cannot be directly
observed. This kind of behavioral change in employees is observed as part of social
and communicative processes (Marnburg, 2000). Therefore, organizations should
focus on these processes to enhance the effectiveness of ethical codes. Using effe-

ctive communication to transfer values is important (Carroll & Buchholtz, 2012).

Ethics codes programs cannot cover every situation where unethical behavi-
ors may arise. Therefore, organizations should adopt dynamic approaches in their
ethics programs for keeping ethical codes alive. Ethics should come to life in daily

organizational activities (Donker et al., 2008).

Ethics codes and programs can also be used to transform organizational cul-
ture (Erwin, 2010). The perception of ethics program follow-through can create a

model of social change for employees (Blau, 1964).

Organizations that have the perception of being unable to follow through with
ethical programs cause unethical behaviors to increase (Trevino & Weaver, 2001).
Adopting ethical codes instead of imposing them is important, because employees
then take responsibility when they perceive that they share the same values with
others (Carroll & Buchholtz, 2012)

Contributions

Unlike most previous studies in the literature, this study shows how the effective-
ness of ethical codes and programs can be measured by implementing ethical codes
and programs and by how employee perceptions are affected by this implementati-
on. Neglected issues such as the effects of ethical education, ethical committee(s),
and whistle-blowers can be covered in this way by taking into account perceptual

factors.

A relationship between organizational ethical constructs and ethical practices
has been established by examining the research model containing these concepts.
Examining a relationship between perceptual variables and tangible ethical assets
makes for a different study. These kinds of studies are scarce in the Literature. We
also propose a research model that has not been studied before. No study exami-
ning the relationship between ethical leadership and ethics program follow-throu-
gh could be found in the literature. Similarly, no study could be found exploring
the impact of ethical practices on the relationship between ethical leadership and
ethical climate. Having findings be directly related to an organization’s ethical pra-

ctices is also important.
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Theoretically, it is important to the finding that ethics program follow-through
has been identified as an antecedent of ethical climate is theoretically important. It
also make difference the fact that modeling of psychological and leadership percep-
tions influence employee behavior together with tangible ethical assets also makes
a difference.

Limitations

This research has been performed in organizations that have ethical codes and po-
licies and that follow certain ethical programs. The effectiveness of ethical codes
and policies can be assessed more clearly when similar research is performed in
organizations that do not have ethical codes or policies. The sub-constructs of et-
hical codes and ethical programs can also be studied to determine proper ethics

programs. The effect of ethical committees and ethics officers can also be studied.

Suggestions for Future Research

Future research can study ethics program follow-through as the antecedent of et-
hical climate. In addition, different research models are recommended for consi-
dering the various roles of different constructs in order to assess more clearly the

impact of ethical codes and programs on organizational ethics.

As ethical code content has been determined to be able to affect unethical be-
haviors in the literature (Van Tulder & Kolk, 2001; Caracsco & Singh, 2003; O’ Dw-
yer & Maden, 2006; Kaptein & Shwartz, 2008), future research may also search
how ethical codes are created. As transferring ethical codes has been emphasized to
be important in the literature (Kaptein & Shwartz, 2008), future research may also
examine the most efficient way for transferring ethical codes. The effect of ethical
codes has been stated to decrease in the absence of participation (Locke & Latham,
1990; Li & Butler, 2004); future research may also study participation effects.

In conclusion, ethics are implemented in organizations through ethics prog-
rams and codes. Therefore, organizations have presumed the mere existence of the-
se tangible ethical assets to be enough to prevent legal responsibility for unethical
behaviors. However, Trevino et al. (1999) found ethics codes to have little meaning
in an organization unless the ethics codes are clearly reflected the organization’s
own values. This study supports the hypothesis by having empirically researched a
different model from Trevino et al’s research. Ethical programs that are incompa-

tible with the organizational culture are expected to be ineffective.
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Abstract: The workforce around the globe is facing multiple challenges due to ever-increasing greying (ageing)
of the world’s population. One of the major challenges is caring for this greying population i.e. eldercare. A family
member is usually the one who provides care for an elder and resultantly faces a lot of issues including financial
hardships. A caregiver may face financial challenges and the impact may spill over the workplace. This financial bur-
den may produce stress that later on results in emotional exhaustion at work. Therefore, the objective of this study
is to investigate the impact of this financial burden on the employee’s emotional exhaustion at the workplace. A
total of 143 respondents from education, banking and health sector were included in this study. The results indicate
that the impact of financial burden spills over the workplace and initially it generates stress at work that eventually
results in emotional exhaustion. Furthermore, the study suggests that employers should also focus on eldercare
demands carried by the employees as the burden of these demands are regarded as a “silent productivity killer”.
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Introduction and Background

The greying of the world’s population has offered multiple challenges to the work-
force around the globe (Peng, Jex, Zhang, Ma, & Matthews, 2019). More than 40
million Americans are aged 65 and above (almost 13% of the population). This is
expected to increase to 73 million (almost 20% of the population) by the year 2030
(US Census Bureau, 2014). This rising graying population needs a continuous ava-

ilability of high-quality support services, especially for health-related issues (Itrat,
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Taqui, Qazi, & Qidwai, 2007). In the US only, every year more than 66 million people
are responsible for caring for one of their elder family members (National Alliance
for Caregiving, 2015). The term caregiving or eldercare has multiple meanings and it
is nearly impossible for a single discipline to grasp this diversity of meanings (Liu &
Kendig, 2000) as its meanings may vary from context to context (Murofushi, 2014).
A caregiver is needy person with physical or mental challenges and an informal care-
giver is someone who assists a family member. Informal caregiving is an “unpaid or
informal care provided to frail or chronically ill family members because they are no
longer able to perform tasks themselves” (Peacock, Duggleby, & Koop, 2014). These
caregivers are mostly working as full time or part-time employees as well. According
to Fortinsky (2011), almost one in every five employees also provide care to one or

more elder family members.

Mostly, informal caregivers are required to play diverse roles which are not li-
mited to basic instrumental and medical tasks but may also include emotional and
social support to the care recipients and resultantly feel burdened. This burden is
usually viewed as “stemming” from the efforts and time dedicated to the caregiving
tasks (R Maguire, Hanly, Hyland, & Sharp, 2018; Rebecca Maguire, Hanly, & Ma-
guire, 2019). This burden of care may produce “strain-based conflict”, a situation
where these responsibilities spill over to other aspects of an individual’s life (Ver-
bakel, 2018). Generally, there is a consensus that the caregivers are at the risk of
inferior health and higher psychological stress (Kaschowitz & Brandt, 2017). Care-
giving may result in a psychological, physical and financial toll, generally referred
to as the “subjective caregiver burden” (Buhse, 2008; Pinquart & Sérensen, 2007).
The term “shadow workforce” is used for informal caregivers because the intensity
of eldercare responsibilities is usually equivalent to a paid job (Gordon, Pruchno,
Wilson-Genderson, Murphy, & Rose, 2012).

The eldercare responsibilities usually arise unexpectedly and become more labo-
rious over time (Azarnoff & Scharlach, 1988) and require considerable effort as well
as time (Gordon et al., 2012). Eldercare demands when combined with employment
responsibilities may lead to work interruptions, increased absenteeism, requests for
unpaid leave, changing of employment status from full to part-time and even job tur-
nover (National Alliance for Caregiving and AARP, 2009). Earle and Heymann (2012)
have concluded that employed elder caregivers are 29% more likely to experience
income or wage loss as compare to non-caregivers. This usually contributes towards

financial burden and may increase stress (Narekuli, Raja, & Kumaran, 2011).
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The financial burden is one of the major caregiver burdens which is defined
as the financial worries confronted by a caregiver while performing care for an el-
der. These difficulties may include paying for something necessary for caregiving,
paying for health services or needs of the care receiver and otherwise the feeling
of financial worries due to caregiving (Zhan, 2002). The financial burden has been
identified as one of the main reasons for anxiety, depression or strain (Watkins,
Hunt, & Eisenberg, 2012). In the National Study of Caregiving, the Bureau of La-
bor Statistics (2015) has claimed that almost 22.5 percent of elder caregivers have
reported financial hardships. When it is required to provide more hands-on elder-
care and for an extended duration, the financial burden becomes more challenging
(American Association of Retired Persons, 2015). A financial cost of $7064 per year
has to be paid for the care of elders. Mostly, these expenses cannot be anticipated
and caregivers have to spend their savings or in some cases, quality of life is com-
promised. They have to cut back leisure activities, their necessities, or even groce-
ries (Rainville, Skufca, & Mehegan, 2016).

As mentioned above, the financial burden due to caregiving may lead to stress
and ultimately result in negative consequences e.g. emotional exhaustion. It is wi-
dely accepted that emotional exhaustion is the initial stage of burnout syndrome
and conceptualized as the key element of burnout (Greaves, Parker, Zacher, & Jim-
mieson, 2017; Mikikangas & Kinnunen, 2016). Caregiving provided by relatives
(Informal Caregiving) may be a great source of financial burden leading to burnout
(Bahrer-Kohler & Hemmeter, 2013). It is the “central stress reaction” when an in-
dividual feels overstretched and perceives depletion of resources (Maslach, Schau-
feli, & Leiter, 2001). This depletion of resources not only affects one’s personal but
professional life as well. It is worth noting that caregiving has a great impact on the
workplace as well. Employees providing eldercare have to adjust their work settings
e.g. changes in schedule, work-related travel or sometimes even leaving the job.
This leads to financial burden and may result in increased stress (Narekuli et al.,
2011). The workplace adjustments negatively affect the resources and high levels
of stress are inevitable (Hobfoll, 2002).

Despite many studies that indicate that caregiving may lead to negative out-
comes for well-being, it is very much apparent that this trend does not follow in
all cases. Certain factors can buffer against the potential negative consequences of
caring (Rebecca Maguire et al., 2019). For instance, caregivers who have a larger so-
cial support network report high levels of satisfaction in life and higher participati-
on in physical and social activities (De Oliveira & Hlebec, 2016). Hobfoll, Johnson,
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Ennis, and Jackson (2003) have mentioned that the positive aspects of an indivi-
dual are linked with the ability to manage and control their environment. These
are the resources which have a positive impact on physical as well as psychological
well-being and enable people to deal with challenging situations, facilitating their
engagement, keeping them energetic and guarding them against psychological dis-
comfort (Van Wingerden, Derks, & Bakker, 2017; Zito, Cortese, & Colombo, 2019).

It is proposed by Sakka et al. (2016) that the tasks imposed by eldercare may
disturb a caregiver and adverse consequences may spill-over to one’s workplace.
They have suggested that future researchers should focus on carrying over the im-
pact of the caregiving burden at the workplace. The continuation of research is
required in the fields of burden and burnout (i.e. emotional exhaustion) as these
are the fields of high interest (Siclare, 2017). Caregivers experience a high amount
of stress when compared to those who don’t provide care and this results in poor

productivity and performance (Burch, Dugan, & Barnes-Farrell, 2018).

Although research is still very limited concerning the degree of eldercare dis-
rupting work, it is very well known that the “spillover is inevitable” by the indivi-
duals who manage both roles. The eldercare challenges may result in a “caregiver
penalty” i.e. reduced working hours or even a completely exiting workforce. This
penalty mainly refers to a long-term financial impact where one can lose earnings
or job-related benefits. (Feinberg & Choula, 2012).

Early studies suggested to focus on negative psychological variables e.g. stress,
burden, and depression as these variables may cause exhaustion of cognitive and
affective resources of employees (Zacher & Schulz, 2015). Keeping in view, the re-
source theory should be applied to interventions in future research as it is an area
of great concern (Hobfoll, Halbesleben, Neveu, & Westman, 2018). It is also needed
to investigate the role of personal resources of an individual when investigating

the relation between job stress and occupational burnout (Karimi & Adam, 2018).

The current study aims to discuss the spill-over effect of the financial burden
of informal caregiving on the workplace. As discussed above, when an individual
provides care to an elder family member, it impacts in several ways including the
financial impact. This financial burden negatively affects an individual and mainly
results in stress. It is highly predictable that an individual may experience emo-
tional exhaustion when exposed to stress for an extended time. This study also
investigates the mediating role of stress between financial burden and emotional

exhaustion.
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Literature Review & Theory

Dependent care and employee health in the 21 century is not limited to child
care. The recent significant demographic shifts all over the world are the important
drivers of increased eldercare responsibilities (Duxbury, Higgins, & Smart, 2011).
A crucial concern for both employers and employees is the influence of ever-incre-
asing eldercare demand and its impact on the wellbeing of the workforce (J. Fast
& Keating, 2000; J. E. Fast, Williamson, & Keating, 1999). It is generally accepted
that the employees with eldercare responsibilities are considered to be “at-risk” of
suffering caregiver strain. It is a multi-dimensional construct that is usually defi-
ned as “burdens” or changes in the individuals’ daily lives which may be attribu-
ted to the need to provide eldercare (Robinson, 1983). Unfortunately, very little is
known regarding the impact of caregiver burden on the mental as well as physical
health of the workforce (Duxbury et al., 2011).

The available literature indicates that the caregivers usually experience a ran-
ge of physical, emotional, financial and social costs associated with the collecti-
ve demands of caregiving and paid employment (Rajnovich, Keefe, Rajnovich, &
Fast, 2005; Rosenthal & Martin-Mathews, 1999). As mentioned by Health Cana-
da (2002), caregivers are most likely to be vulnerable to strain concerning their
work-life balance management and emotional health. The strain experienced by an
individual when caring for a person with disability or illness is usually referred to
as the caregiving burden (Gately & Ladin, 2018).

Caregiving of elders with chronic illnesses mostly leads to “multiple co-oc-
curring stressors” (e.g. poor health status, social isolation, emotional distress or
financial strain, etc.) due to the demanding needs of the process. It is also very
important to consider that caregiving is a multidimensional and highly individu-
alized experience and thresholds for caregiver burden may vary from caregiver to
caregiver (Gately & Ladin, 2018). As a multidimensional phenomenon, Zarit and
Zarit (1990) have mentioned that emotional, psychological, physical, social or fi-

nancial challenges are part of the burden concept.

Literature has mentioned the financial strain or burden as a significant out-
come when it comes to caregiving burden. In 2011, almost one-third of caregivers
have reported financial burden linked with health care (Centers for Disease Cont-
rol and Prevention, 2011). It is defined as the health-related expenditures to hou-
sehold income (Brooks, Wilson, & Amir, 2011). Financial burden may have multiple

antecedents. It may be due to a decrease in household income, some out-of-pocket
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costs (e.g. health-related expenses), or any other costs which may add to financial
pain (Khera et al., 2014). These extraordinary expenses make it even more impor-
tant for the one who is caring for an elder to retain their jobs if they need to avoid
further financial burden (U.S. DEP’T OF LABOR, 2016).

Regardless of the industry or occupation, one may find these caregivers ever-
ywhere (Yeandle, Bennett, Buckner, Shipton, & Suokas, 2006). Employees have re-
ported that these caregiving responsibilities lead them to work interruptions, mis-
sing work and adjustment in work schedules (Brody, Kleban, Johnsen, Hoffman,
& Schoonover, 1987). Working caregivers may encounter a clash of roles between
care role and work role and usually, these conflicts lead to physical as well as mental
problems. It may even negatively impact on their work performance (National Fa-
mily Caregivers Association, 2011). These highly demanding roles of work, as well
as care, may result in emotional exhaustion. As reported by Bradley and Cartwright
(2002), people who are involved in highly demanding roles (physical or mental or

both) are very much vulnerable to emotional exhaustion.

Emotional exhaustion is the most obvious sign of burnout. One may feel exha-
usted as far as emotional resources are concerned or “emotionally overextended”
during the process of emotional exhaustion (Maslach, 1993). It is the process of
depletion of emotional and mental energy. This depletion is commonly the result
of extraordinary demands and one senses that resources are not sufficient to deal
with them (Moore, 2000). Hence, it can be hypothesized that:

H,: Eldercare financial burden has a significant impact on Emotional Exhaustion

Literature also claims that having to be responsible in multiple roles may lead
to stress. Despite these multiple roles, the key is how an individual emotionally
perceives and reacts towards multiple aspects of life (Arber, Gilbert, & Dale, 1985).
Maurin and Boyd (1990) have identified that the burden is the main source of
stress and found “mastery of situation” as a mediating factor to stress. Kim (2011)
has mentioned the burden as one of the stressors that may result in emotional or
physical strain. Eventually, it leads to health problems, relationship difficulties and
one may even struggle in achieving personal as well as professional goals. As men-
tioned by Khera et al. (2014), the financial burden is significantly associated with
physical and mental functioning. It is one of the causes of stress and depression
(Watkins et al., 2012).

Family challenges, especially caring for elders can be a significant source of

stress as it is considered to be a long term commitment (Kutner et al., 2009; Triulzi,
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1994). When this consistent stress is not effectively managed, emotional exhaus-
tion is inevitable (Edwards, 2015; McShane & Von Glinow, 2004). This leads us to

our second hypothesis.

H,: There will be a significant relationship between eldercare financial burden

and job stress.

Conservation of Resources Theory (COR) claims that three situations may lead
to stress i.e. when there is a threat to resources, actual loss of resources and lack of
resource gain despite significant resource investment. Hobfoll (2001) argues that
burnout is an outcome of a combination of three stress conditions, under these
conditions people are motivated to guard themselves and as a result, they invest
in gaining resources. The failure of this investment leads to a stress condition. At
this point, the burned-out individual may move to “an escalating spiral of resour-
ces”, when each loss may result in further depletion of resources that are required
in order to deal with the next confrontations with fears of loss. A study conducted
by Dimitrios, Athanasios, Eleni, and Maria (2013), reflected that the individuals
facing chronic stress are highly vulnerable to job burnout that is connected to ps-
ychological, emotional and physical exhaustion. Several job stress factors signifi-
cantly impact emotional exhaustion (Cui et al., 2018). This brings us to our third
hypothesis:

H,: There will be a significant relationship between job stress and emotional

exhaustion.

As mentioned earlier,the process of emotional exhaustion may deplete mental
as well as emotional resources. Usually, extraordinary demands lead an individual
to sense that resources are not sufficient to deal with these demands and may cause
further depletion of these resources (Moore, 2000). The caregiving role involves
multiple demands and these demands are stress factors leading to burden or strain.
It may also deplete physical as well as psychological resources (Zacher & Schulz,
2015). Under the context of caregiving, when investigating stress and its antece-
dents, COR theory is the most commonly used theory (Westman, Hobfoll, Chen,
Davidson, & Laski, 2004).

According to Hobfoll (1989), the COR theory mainly claims that the employees
not only want to gain but also maintain valuable resources. When these resources
are lost or even under threat, employees experience strain. It further claims that
when additional resources are available, employees can prevent or compensate for

the loss of the resource and even gain more resources. In contrast, when these
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resources are insufficient, it may lead to further losses and making it difficult or so-
metimes impossible for employees to obtain additional resources. Thus, our fourth
hypothesis claims:

H: Job stress will mediate between financial burden and emotional exhaus-

tion.

Figure 1 shows the theoretical framework for this study. Here, the financial
burden has been taken as an independent variable and emotional exhaustion as a

dependent variable. Job stress mediates the relationship between the two variab-

les.
Job Stress
Hoz Hpa
Hoa
Eldercare Financial Emotional
Burden Ho Exhaustion

Figure 1: Theoretical Framework

Methodology

Data Collection Procedure

Data was collected using two-time lags (i.e. T1 and T2). During T1, data for the
independent variable was collected, whereas data for mediating and dependent va-

riables was collected during second-time lagi.e. T2.

Measures

This study mainly focused on investigating the impact of financial burden (an out-
come of eldercare) on emotional exhaustion. It also looked for the mediating effect

of job stress on these variables.

The target population for this particular study was three service sectors from
Lahore, Pakistan i.e. health, education and banking sectors. All the employees
of these sectors having a permanent job and providing care to their elders (i.e.
parents, grandparents or elder siblings) were part of this study. A total sample
size of 143 was taken using convenience sampling. Convenience sampling is a

common practice in caregiving research (Greenfield, Hasche, Bell, & Johnson,
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2018; Kao & McHugh, 2004; Pruchno et al., 2008; Varona, Saito, Takahashi, &
Kai, 2007).

There were three main variables for the study i.e. financial burden as an inde-
pendent variable, emotional exhaustion as a dependent variable and job stress as
a mediating variable. The data was collected using multiple measures. The scale
for job stress has been adopted from Stommel, Given, and Given (1990). The scale
is still in use and has been recently adopted by the researchers (Jin, Sun, Jiang,
Wang, & Wen, 2018; McCormac et al., 2018) The measure contains 6 items with
5-points Likert scale. The dependent variable (emotional exhaustion) was measu-
red using the 7-points Likert scale developed by Schaufeli, Leiter, Maslach, and
Jackson (1996) with 1 means never and 7 indicates daily. It is one of the widely
used scales to measure emotional exhaustion (Erschens et al., 2019; Virga, Schau-
feli, Taris, van Beek, & Sulea, 2018). The financial burden was measured through
a 5-points Likert scale measure developed by Stommel et al. (1990). Wen et al.
(2019) and Marsack-Topolewski and Church (2019) have recently used the scale to

measure the construct in their recent researchers.

Reliability analysis of the measures shows acceptable values (See Table 1).
Internal reliability of emotional exhaustion and stress is .93 and .74 respectively
where financial burden shows a value of .65 which is considered poor but still ac-
ceptable (Athanasiou & Mavrikaki, 2014; Taber, 2018).

Table 1. Reliability Analysis

Construct Cronbach’s Alpha
Emotional Exhaustion .93
Job Stress 74
Financial Burden .65
Data Analysis

The study examined the impact of the financial burden of caregivers (independent
variable) on emotional exhaustion (dependent variable) using job stress as a medi-
ating factor. Mainly correlation and regression techniques have been used to test
the association between the variables under study. The majority of the sample are
males (63.6%), almost half (47.6%) of the sample falls within the age group of 25 to
31 and the educational level of the half of the respondents is 16 years. Duration of

care and tenure with the current organization are 3.18 and 2.43 years respectively.
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Table 2 shows correlation analysis among the three variables. All three variab-
les are positively and significantly correlated with each other. Here, the financial
burden is significantly and positively correlated (.38 and .28) with emotional exha-
ustion and job stress respectively. It indicates that a high level of financial burden

leads to high levels of emotional exhaustion and job stress.

Table 2. Pearson Correlations Among Financial Burden, Job Stress and Emotio-
nal Exhaustion (N=143)

1 2 3 Cronbach Alpha  No. of Items
1. Financial Burden - - - .65 4
2. Emotional Exhaustion .380** - - .93 9
3. Job Stress .280** .635** - .79 5

** Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).

Table 3 represents the results of the linear regression between financial burden
and emotional exhaustion. It shows that financial burden positively and signifi-
cantly impacts emotional exhaustion with an R?=.145 and p-value <0.01. It me-
ans that the value of emotional exhaustion changed by 14.5% due to the financial
burden. Moreover, the regression coefficient of the financial burden is also signifi-
cant (B=.654, 5=3.426, p<0.05), showing a positive relationship between financial
burden and emotional exhaustion. The results fully support the first hypothesis
(H,,) of the study that the financial burden has a significant impact on emotional
exhaustion.

Table 3. Summary of linear regression analysis for Financial Burden predicting
Emotional Exhaustion (N=143)

B SEB t pvalue R R2 AdjR2 F

FB—>EE
1.334 .389 3.426 .001
Constant

Financial Burden .654 .134 4.885 .000 .38 145 139  23.861*
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EB->JS
1.962 .262 7.483 .000
Constant

Financial Burden .312 .090 3.458 .001 .28 .078** 072 11961
FB>JS—>EE

-400 .371 -1.076 .284
Constant

Job Stress 884 101 9.757 .000
Financial Burden .379 .113 3.365 .001 669 .447** 440 56.676*
#p<0.01

FB = Financial Burden
EE = Emotional Exhaustion

JS = Job Stress

Table 2 further shows that almost 8% of the variance in job stress is explained by
financial burden (R?=.078, F=11.961, p<0.05). Similarly, the regression coefficient
financial burden is significant as well (B=.312, t=3.458, p<0.05) which indicates a
positive relationship between financial burden and stress (R.28, p<0.05). Thus our

second hypothesis is supported by the results.

Table 2 also explains the regression coefficient of job stress is significant (B=.884,
t=9.757, p<0.05), which shows a positive association between job stress and emotio-
nal exhaustion (R=.669, p<0.05). It also proves our third hypothesis as accepted. Ad-
ditionally, regression analysis was performed to predict emotional exhaustion using
both a financial burden and job stress using Warner (2013) three-step procedure fol-
lowed by Sobel’s test for validating the significance of the mediator. Almost 45% of
the variance in emotional exhaustion is explained by job stress and financial burden
having job stress as a mediating variable (R?=.447, F=56.676, p<0.05). The regression
coefficient of the financial burden is also significant (B=.379, T=3.365, p<0.05). This
proves that job stress and emotional exhaustion significantly predict emotional ex-

haustion. Hence, hypothesis 4 is also supported.

Warner (2013) has mentioned that if the direct relationship between indepen-
dent and dependent variables is insignificant and the indirect relationship is signifi-
cant (through a mediated variable) then it is considered to be full mediation. On the
other hand, if both direct, as well as indirect relationships, are significant then there
is a partial mediation. The above literature concludes that in the present study there

is a partial mediation as both direct and indirect relationships are significant.
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Figure 2 explains that the mediation analysis has segregated the total effect of
the financial burden on job stress (c=.654) into direct effect (¢=.379) and mediated
effect (ab=.312 x .884=.276). It shows that mediation through job stress is statisti-
cally significant as the total effect is a summation of both effects. See the following

equation:
c=¢+ @)
.654=.379+.312x.884
.654=.654

The following figure shows the unstandardized path coefficient for the financi-
al burden/stress/emotional exhaustion mediation analysis.

Job Stress
a=.312 b=.884
¢=.379
Financial Burden Emotional
- 654 Exhaustion

Figure 2: Unstandardized Path Coefficient for Financial Burden, Job Stress

and Emotional Exhaustion

The Sobel test examines the “a” and “b” coefficient of mediation as mentioned
in Figure 2. The H :ab=0. For generation statistics of z test, (SE ) is required. To

test the null hypothesis (H ), the following formula is used:
Z =ab/SE

For a significant value of ab, the value of z should be between +1.96 and -1.96.
The Sobel test results have been presented in Table 5. The z value=1.9907 with p<0.05
which shows that H is rejected. It also means that mediation does exist. Thus, job

stress is mediating the relation between financial burden and emotional exhaustion.

Table 5: Mediation Results Using Sobel Test

Input Test Test Statistics ~ SE p-value
a=.380 Sobel 1.9907 0.0435 0.04
b=.228 Aroian 1.9487 0.0444 0.05
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S =.09 Goodman 2.0357 0.0426 0.04
$,=.101

To confirm the role of job stress as mediation, Process 2.16 by Hayes (2012) has
also been used. Table 6 also describes almost the same results as obtained by the
above procedures (c=.6542 **, a=.3118 **, b=.8836 ** and ¢=.3787 **). The values of
LLCI and ULCI against unstandardized coefficient a, b, ¢, and ¢ do not have zero
between them which shows a significant relationship between the variables. The
indirect mediated effect is also significant as it provides the same value calculated

above. The results also verify and support all the hypotheses.

Table 6: Regression Results for Mediation

Variable B SEB Sig LLCI ULCI
Model without Moderation

Constant 1.3340 .3894 .0008 .5641 2.1038
FB = EE (c) .6542 .1339 .0000 .3894 .9190

R2 = FB - EE = .1447*
Model with Moderation

FB > JS (a) 3118 .0902 .0007 1336 .4901
JS- EE (b) .8836 .1009 .0000 .6841 1.0831
FB - EE (¢ .3787 1125 .0010 1562 .6011
Indirect effect (a xb) .2755 .1093 4624

R?FB > JS =.0782**
R?FB,JS > EE=.4474**
F FB - EE = 23.8606
FFB > JS=11.9609

F JS,FB & EE = 56.6758

Discussion and Conclusion

The current research has been conducted to investigate the possible spillover impa-
ct of financial burden of eldercare at the workplace specifically in terms of emoti-
onal exhaustion. It has also explored the role of job stress as a potential mediator.
The baseline correlations between the variables under investigations are also sup-

ported by current research. The correlation results show that as financial burden
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increases, job stress and resultantly emotional exhaustion arises as well. It further
supports the findings of Zacher and Schulz (2015) that the demands associated
with eldercare are one of the sources of stress and emotional exhaustion. It is also
aligned with argument of Sakka et al. (2016) which claims that effect of extraordi-

nary demands may spill over work and family roles.

The regression results show the acceptance of the first three hypotheses. The
first three hypotheses have tested a direct causal relationship between financial
burden and emotional exhaustion. The results have identified the financial burden
as a significant predictor of emotional exhaustion. It has been proved that there
is a significant positive relationship between the two variables. It reflects that the
higher financial burden may lead to higher levels of emotional exhaustion. It also
explains that eldercare demands that not only result in financial burden but emp-
loyees may also feel emotionally exhausted at the workplace. The results are also
aligned with the COR theory which states that depletion of resources usually leads
to further loss of resources. When the depletion of financial resources reaches a
certain point, it further spills over the workplace and as a result, individuals get
emotionally exhausted. As mentioned in the literature review, emotional exhausti-
on is the major dimension of the burnout, a state where an individual feels emotio-

nally drained due to loss of emotional as well as psychological resources.

The results of the second hypothesis (H ) revealed that there is a positive and
significant relationship between financial burden and job stress. Perceived loss or
threat to valuable resources may lead to stress (Hobfoll, 1989, 2001). The results
indicate that when a caregiver perceives the loss of financial resources due to el-
dercare demands, it may result in stress. Similarly, job stress has the same type
of relationship as emotional exhaustion which is claimed by the third hypothesis
(Hyy)-
ly exhausted or burned out (Kutluturkan, Sozeri, Uysal, & Bay, 2016). The findings

strongly reflect that stress leads to emotional exhaustion.

Employees who are exposed to stress for a longer period, may feel emotional-

The fourth hypothesis (H,) is also supported by the results that job stress po-
sitively and significantly mediates the relationship between financial burden and
emotional exhaustion. These results are also aligned with the study of Tully (2004),
which claims that stress leads to emotional exhaustion. An employee may feel
stress under a certain burden due to some excessive demands. When an employee
faces a burden more frequently, the frequency of emotional strain will increase as
well and at one point the employee will be emotionally exhausted (Ranka, 2015;
Yang, Liu, Nauta, Caughlin, & Spector, 2016). The results support the literature
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as there is mediation between the financial burden and emotional exhaustion.
Further, the findings of the current study are also consistent with the study of
Hang-Yue, Foley, and Loi (2005) which concluded that when an individual has to
play multiple roles, it usually leads to emotional exhaustion and results in adverse

organizational outcomes.

The study concludes that job stress mediates between financial burden and emoti-
onal exhaustion. The results are also aligned with the available literature which claims
that working individuals who are also providing eldercare are most likely to be vulne-
rable to role conflicts. This conflict not only results in other adverse effects but it may

also negatively impact the workplace (National Family Caregivers Association, 2011).

Theoretical and Practical Implications

As mentioned earlier, the literature is somewhat deficient concerning the pheno-
menon discussed in the current study. The current study will help the concept to
become more generalized. It is also a unique concept under local conditions. The
study may prove to be helpful for both employees as well as employers with respect
to practical implications. Eldercare is inevitable under eastern cultural society and
considered to be a “cultural requisite”. Employers should hire those candidates who
are capable of coping with stress as well as emotional exhaustion due to eldercare’s
financial burden. Employees should be trained and need to be educated to unders-
tand that eldercare is a routine task as other family responsibilities are. So, taking
stress or ultimately going towards emotional exhaustion will not be a good idea for

their health as well as organizational productivity.

Limitations of the Study

The study has been carried out on service sector employees only. It is recommended
for future researchers to demonstrate the same research with manufacturing and
other sectors as well. The study has just focused on the financial burden. Eldercare
leads to other burdens as well e.g. emotional, social, or physical burdens. Future re-

searchers should test the relationship with other dimensions of the burden too. In
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addition to emotional exhaustion, there are two more dimensions of job burnout,

and future research should be executed keeping in mind this limitation as well.
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Asir1 Is Yiikii Etik D1s1 Davranislar: Nasil Etkiler?
Ucret Tatminsizliginin Aracihk Rolii

Mert Gurlek

Oz: Bu arastirma; agir1 is yiiki, ticret tatminsizligi ve etik dis1 davranislar arasindaki iliskileri ortaya ¢ikarmay:
amaclamaktadir. Bu amaca yonelik olarak iicret tatminsizliginin aracilik rolii incelenmistir. Aragtirma hipotezler-
ini test etmek i¢in kullanilan veri, Istanbul ilinde faaliyet gosteren dort ve bes yildizli otellerin isgérenlerinden
elde edilmistir. Aragtirma modelinin test edilmesinde yapisal esitlik modellemesinden yararlanilmigtir. Bulgulara
gore agir1 ig yiikd, ticret tatminsizligini pozitif ve anlaml olarak etkilemektedir. Bunun yam sira agir1 is yiki, ticret
tatminsizligi aracih@iyla etik digi davramiglari artirmaktadir. Bir bagka ifadeyle bulgular, agir1 is yikinin tcret
tatminsizligini artirdigini, ticret tatminsizliginin ise etik dis1 davramislan (kaynak istismari, hirsizlik, aldatma ve
yolsuzluk) artirdigini ortaya koymaktadir. Buna gore agirn is yiikiiniin etik dis1 davranislar tizerindeki etkisinde iicret
tatminsizliginin tam aracilik roli dogrulanmigtir. Etik dig1 davramiglarin belirleyicileri hakkinda hizmet sektoriinde
¢ok az aragtirma yapildig: dikkate alindiginda bu aragtirmanin alanyazina katk: saglamasi beklenmektedir.

Anahtar kelimeler: Agiri is yiik, ticret tatminsizligi, etik dis1 davraniglar, orgiitsel etik, otel endustrisi

Abstract: Unethical behavior is widely observed in the service industry. In particular, the hotel industry creates
a convenient environment for unethical behavior due to its nature. Therefore, examining antecedents of unethical
behavior in the context of the hotel industry creates value for researchers and practitioners. This research aims to
reveal the relationships between work overload, pay dissatisfaction and unethical behaviors. For this purpose, the
mediating role of pay dissatisfaction was examined. The data used to test the research hypotheses were obtained
from employees of four and five-star hotels in Istanbul. Structural equation modeling was used to test the research
model. According to the findings, work overload positively and significantly affected pay dissatisfaction. Besides,
the work overload increased unethical behaviors through pay dissatisfaction. In other words, the findings showed
that work overload promotes pay dissatisfaction and pay dissatisfaction increased unethical behaviors (abuse re-
sources, theft, corruption, deception). Accordingly, the full mediating role of pay dissatisfaction in the effect of work
overload on unethical behaviors was verified. Considering that unethical behaviors are widely observed in the hotel
industry, this research is expected to contribute to the literature.
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Giris

Etik dig1 davramiglar Enron, WorldCom ve Tyco International skandallari nedeniy-
le gintmuz is dinyasimin kargilagtigi en énemli sorunlardan biri haline gelmigtir
(Chen McCain, Tsai ve Bellino, 2010). Is yerlerinde etik konularla ilgili artan endi-
se nedeniyle pek ¢ok 6rgiit etik kurallar1 ve degerleri 6rgiit icerisinde yayginlagtir-
maya caligmaktadir (Jung, Namkung ve Yoon, 2010). Bu ¢abalara ragmen hizmet
endistrisinde etik dis1 davraniglar artarak devam etmektedir (Yesiltas ve Tuna,
2018). Ozellikle otel endiistrisinde diger hizmet endistrilerine kiyasla daha yiiksek
duzeyde etik dig1 davraniglar sergilenmektedir (Dimitriou ve Ducette, 2018).

Turistik mekanlar, oteller ve tatil koyleri etik dig1 davraniglarin yaygin olarak
gorildag orgiitler arasinda yer almaktadir (Lugosi, 2019). Ornegin; Harris ve Og-
bonna (2002) otel is gérenlerinin %85’inden daha fazlasinin hizmet sabotaji yap-
tiklarini tespit etmigtir. Harris (2012) ise misgterilerin %56’sinin hizmet ¢aligan-
larinin etik dis1 davranis tirlerine (Ornegin; aldatma ve hile) maruz kaldiklarini
tespit etmistir. Otel endiistrisinin iggérenleri etik dig1 davranmaya davet eden bir
yapiya sahip oldugu ve yogun nakit igslemlerinden dolay: sahtekarliga agik oldu-
gu belirtilmektedir (Stevens, 2001). Ornegin; bir miisteri otel odasi fiyatinin dii-
stirtlmesi icin iggorene rugvet teklif edebilmekte ya da bir isgoren oda temizligi
esnasinda misgterilerin degerli egyalarini calabilmektedir (Wong, 1998). Etik dis1
davraniglarin bu denli fazla oldugu otel endustrisinde, etik dig1 davramiglarin belir-

leyicilerinin incelenmesi, uygulamacilar i¢in deger yaratabilir.

Aragtirmaalar, agir1 i yitkiintn etik dig1 davraniglara neden olabilecegini ileri
stirmiiglerdir (Poulston, 2009; Belhassen, 2012; Yesiltas ve Giirlek, 2019). Fakat bu
savi destekleyen herhangi bir ampirik kanit bulunmamaktadir. Bununla beraber
agin1 ig yukd, isgdrenleri nasil etik dig1 davranmaya sevk eder sorusu cevaplanabil-
mis degildir. Onceki arastirmalar, agir1 is yitkiiniin olumsuz sonuglari olarak titken-
miglik (O’Neill ve Xiao, 2010; Karatepe, 2013), dusiik is performans: (Akgunduz,
2015), is stresi (Jung ve Yoon, 2013; Mansour ve Tremblay, 2016), is-aile catigmasi
(Karatepe, Kilic ve Isiksel, 2008; Karatepe, Sokmen, Yavas ve Babakus, 2010) ve
isten ayrilma niyeti (Jung, Yoon ve Kim, 2012) gibi konular: ele almalarina ragmen
etik dig1 davranislar: ve tcret tatminsizligini ele almamiglardir. Bununla beraber
aragtirmacilar, etik dig1 davraniglarin belirleyicileri olarak diglanma (Zhao, Peng ve
Sheard, 2013), is giivencesizligi (Tian, Zhang ve Zou, 2014), uzun ¢aligma saatleri
(Burke ve Fiksenbaum, 2008) ve stres (Penney ve Spector, 2005) gibi degiskenleri
ele almalarina ragmen agir1 is yikini ve ticret tatminsizligini ele almamiglardir.

Yukarida belirtilen aragtirma boglugunda yola ¢ikarak mevcut aragtirma, agir is
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yikinin nasil etik dig1 davraniglar: artirdigini ortaya ¢ikarmayi amaglamaktadar.
Bu amag¢ dogrultusunda asir1 is yiitkiinin, ticret tatminsizligi meydana getirmek
suretiyle etik dig1 davraniglar1 artiracagin ileri stren bir aragtirma modeli geligti-
rilmigtir (Sekil 1).

Kaynak
istismar1
Hirsizlik
Ucret tat-
Aginigyuka |—> c.re. ;i. <
minsizligi
\ Yolsuzluk
Aldatma

Sekil 1. Aragtirma Modeli

Otel endustrisi; diizensiz ¢aligma programlari, diigiik tGcret, uzun ¢aligma sa-
atleri ve agir ig yiki gibi sorunlarla karakterize olmaktadir (Karatepe ve Uludag,
2007; Karatepe, Yorganci ve Haktanir, 2009). Bu sorunlarin temel sebebi; insan
kaynagindan daha fazla yararlanmak ve yiksek performans hedeflerini yakalamak-
tir (Gurlek, 2019). Etik dis1 davraniglar, 6rgiitler tarafindan istenmeyen davranig-
lar olsa da 6rgiitler bilmeden yiiksek performans arayiglarinin bir yan triint olarak
etik dig1 davraniglar1 artirabilmektedirler. Yiiksek performans icin ¢aliganlarin ig
yiktinin artirilmast dogrudan olmasa da bazi araci degiskenler yoluyla etik dig
davraniglara neden olabilir (Mitchell vd., 2018). Asir1 ig yuki, ¢aligsanlarin ticret tat-
minlerini digtrmek suretiyle onlar etik dig1 davraniglara sevk edebilir. Yukarida
belirtildigi gibi, otel endiistrisinde ticret diizeylerinin olduk¢a diisitk oldugu aciktur.
Digtk tcretle calisan bir isgérenin is yikuntn de yiksek oldugu disunildigun-
de daha fazla tcret tatminsizligi algilamasi muhtemeldir. Bununla beraber ticret
tatminsizligi, etik dis1 davraniglarin énciilleri arasinda gésterilmektedir. Ornegin;
Goh ve Kong (2018) gerceklestirdikleri nitel aragtirmada, ticretinden memnun ol-
mayan bazi katihmalarin, ticretlerini telafi etmek i¢in hirsizlik yaptiklar: sonucuna
varmistir. Ote yandan Tang ve Chiu (2003) iicretinden tatmin olan bireylerin kay-
nak istismari, hirsizlik, yolsuzluk ve aldatma gibi etik dis1 davranislar: daha az ser-
gilediklerini ortaya koymuslardir. Asir1 ig yukii (Poulston, 2009; Altinay vd., 2019),
ticret tatminsizligi (Iverson ve Deery, 1997; Baum ve Devine, 2007) ve etik dis
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davraniglar (Ho, Zhao ve Dooley, 2017; Goh ve Kong, 2018) otel endiistrisinde ol-
duk¢a yaygindir. Hatta bu ti¢liniin 6nemini anlatmak i¢in seytan tiggeni benzetme-
sinde bulunmak yanlig olmaz. Agir1 ig yiikiiniin karakteriz ettigi otel endustrisinde
caligan iggorenler, ticretlerinden ¢ogu zaman memnun olmamakta ve kayiplarin

azaltmak veya intikam almak i¢in karanlik yollara bagvurabilmektedirler.

Yukarida belirtildigi gibi agir1 is yikinin ig gérenleri nasil etik digi davranmaya
sevk ettigi hakkinda herhangi bir kanit bulunmamaktadir. Bu aragtirma boglugun-
da yola ¢ikarak mevcut aragtirma, is yitkiintiin nasil etik dig1 davraniglar1 artirdigini
ortaya ¢ikarmak amaciyla gerceklestirilmistir. Elde ettigi bulgular itibariyla bu
aragtirma, alanyazina birkag katk: saglamaktadir. Birincisi, agir1 i yukintn tcret
tatminsizligi araciligiyla etik digi davraniglar artirdigini ortaya koyarak agiri ig
yiikiiniin sonuglar1 hakkindaki alanyazini genisletmektedir. Ikincisi, yukarida vur-
gulandig gibi otel endistrisinde etik dis1 davraniglar olduk¢a yaygindir. Bu neden-
le mevcut aragtirma, etik dis1 davraniglarin nedenlerinin anlagilmasina yardima
olabilir. Uctinciisii, mevcut arastirma Tiirk otel endiistrisinden agir1 is yiikd, ticret
tatminsizligi ve etik dis1 davraniglar hakkinda giincel bilgiler saglayarak alanyazina

katk: saglayabilir.

Teorik Cerceve ve Hipotezler

Asin Is Yiikii ve Ucret Tatminsizligi

Is yiikii; “bireyin sahip oldugu zaman ve enerji agisindan gérebilecegi is miktarini”
ifade etmektedir (Gurlek, 2018, s. 54). Agir1 is yiikii ise iggérenin kendisine verilen
is miktarinin yapabileceginden daha fazla olduguna yoénelik algisimi ifade etmek-
tedir (Kanbur, 2018). Bir bagka ifadeyle agir1 is yiikii, isgérenlerin mevcut zaman,
yetenekleri ve diger kisitlamalar 1s181nda kendisinden beklenenden daha fazla so-
rumluluk veya faaliyet oldugunu disiinmesidir (Bolino ve Turnley, 2005). Bireyle-
rin agir1 ig yiikiine sahip olmasi, ticret tatminsizligine neden olabilir (Mulki, Lassk
ve Jaramillo, 2008). Ucret tutarsizligi modeline gore iicret tatminsizligi, beklenilen
ticret ile gercekte elde edilen tcret arasindaki farkin yiksek olmasindan kaynak-
lanmaktadir (Lawler, 1971). Bireyler, emekleri karsiliginda yeterli ticret alamadik-
larinda bir nevi ticret adaletsizligiyle kars: karsiya kaldiklarinda, ticret tatminsizli-
gi ortaya ¢ikmaktadir (Wu ve Wang, 2008). Esitlik teorisine (Adams, 1963; 1965)
gore bireyler, koyduklar: emeklerinin kargilig1 olarak elde ettikleri yararlar: diger
bireylerin elde ettikleri yararlarla kargilagtirmaktadirlar. Kargilagtirma sonucunda

bireyler, koyduklar1 emegin karsiligini alamadiklarimi gozlemlediklerinde yitksek
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diizeyde ticret memnuniyetsizligi yasamaktadirlar (Luna-Arocas ve Tang, 2015).
Yapabileceginden daha fazla ig yitkiine sahip olan bireyler, yaptiklar: igin kargilig:
olan ucretten mahrum kaldiklarini diigiinebilirler ve bu da ticret tatminsizligine
neden olabilir. Alanyazinda birkag aragtirma, agir1 ig yikiniin ticret tatminsizligine
neden oldugunu tespit etmigtir (Mulki, Lassk ve Jaramillo, 2008; Altaf ve Awan,
2011). Yukaridaki teorik temele dayal olarak asagidaki hipotez gelistirilmistir.

H1: Asir ig yukd, ticret tatminsizligini pozitif ve anlaml olarak etkilemektedir.

Ucret Tatminsizligi ve Etik Disi Davranislar

Etik dig1 davramisg, 6rgit tarafindan belirlenmis politikalar, degerler ve normlar ile
celisen davranig tiirii olarak tanimlanmaktadir (Baker, Hunt ve Andrews, 2006).
Orgiitlerde meydana gelen etik dis1 davranss tiirleri dylesine fazladir ki bir aragtir-
ma kapsaminda tumuni incelemek neredeyse imkansizdir (Ivancevich vd., 2014).
Bu nedenle mevcut aragtirma kapsaminda otel endiistrisinde yaygin olarak géz-
lemlenen etik dig1 davraniglar ele alinmaktadir. Otel endustrisinde genellikle hir-
sizlik, kaynak istismari (Tresidder ve Martin, 2018; Lugosi, 2019), yolsuzluk (Krip-
pel, Henderson, Keene, Levi ve Converse, 2008; Stevens, 2001; Gillard, Chen ve Ly,
2018) ve aldatma (Harris, 2012; Akhtar, Ahmad, Siddigi ve Akhtar, 2019) gibi etik
dis1 davranig bigimleri yogun olarak gozlenmektedir. Asagida bu davranig bicimleri
agiklanmigtir. Kaynak istismari, 6rgiit kaynaklarinin amaci diginda kisisel ¢ikar icin
kullanilmasini ifade ederken hirsizlik, 6rgiitiin sahip oldugu kaynaklarin (Ornegin;
para, mal, bilgi) izinsiz olarak alinmasini ifade etmektedir. Yolsuzluk, kisisel ¢ikar
ve ayricalik elde etmek icin is gérenlerin sahip oldugu yetki ve sorumluluklar: ko-
tiye kullanmalarini ifade ederken aldatma, kisisel ¢ikarlar: korumak i¢in bir bireyi
veya grubu kandirmaya yonelik eylemleri ifade etmektedir (Chen ve Tang, 2006;
Chen, Tang ve Tang, 2014). Etik dig1 davraniglarla ilgili sorular1 katiimcaimlar ge-
nellikle dogru bir sekilde cevaplamamaktadir. Bu nedenle arastirmacilar dogrudan
davraniglara degil davranigsal egilimlere odaklanilmasini 6nermektedirler (Tang ve
Chen, 2008; Sardzoska ve Tang, 2009). Bu nedenle mevcut aragtirmada davranigsal

egilimlere odaklanilmigtir.

Etik disi davraniglar, otel endustrisinde yaygin bir sekilde gézlemlenmesi-
ne ragmen c¢aliganlar: etik dig1 davranmaya iten nedenler hakkinda ¢ok az arag-
tirma bulunmaktadir (Ornegin; Zhao vd., 2013; Tian vd., 2014). Dimitriou ve
Ducette (2018) otel endustrisinde etik dis1 davraniglarin belirleyicileri hakkinda
daha fazla caligsma yapilmasini tavsiye etmektedir. Teorik aragtirmalar, tcret tat-

minsizliginin etik dig1 davraniglara neden olabilecegini éngérmektedir (Jung ve
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Yoon, 2015; Jung ve Yoon, 2018; Moon ve Hur, 2018). Ucret tatminsizligine bir
tepki olarak etik dis1 davraniglar ortaya ¢ikabilmektedir. Ucret tatminsizligi, bi-
reylerin elde ettikleri ticrete yonelik sahip olduklari genel olumsuz duygularin
diizeyi olarak tanimlanmaktadir (Miceli ve Lane, 1991). Ucret tutarsizligi mode-
line gore tcret tatminsizligi, beklenilen ticret diizeyi ile gercekte elde edilen ticret
diizeyi arasindaki farkin yiksek olmasindan kaynaklanmaktadir (Lawler, 1971).
Bireyler, emekleri karsiliginda yeterli tcret alamadiklarinda tcret tatminsizligi
ortaya ¢tkmaktadir (Wu ve Wang, 2008). 1§g6renler, tcret tatminsizliginin mey-
dana getirdigi olumsuz duygular: ve kayiplar1 azaltmak i¢in kendi ¢ikarlarina yo-
nelik etik dis1 davranislar sergileyebilmektedirler. Ornegin; isgorenler, isverenin
kendilerini somiirdiigini digindikleri zaman kayiplarini azaltmak i¢in hirsizlik
gibi davraniglar gerceklestirebilmektedirler (Greenberg, 1993). Bu noktada isgs-
renlerin 6rgut normlarina ters dustiguni bildikleri halde nasil etik dis1 davraniglar
gerceklestirebildiklerini aciklamak gerekmektedir. Biligsel celigki teorisi (Festinger,
1957), bireylerin sahip oldugu deger yargilariyla celisen bir davranig gerceklegtir-
diklerinde psikolojik rahatsizlik yasadiklarini ve bu rahatsizligi gidermek icin ya
davranigtan vazgectiklerini ya da davranis icin mantiksal bir gerekce yarattiklarini
vurgulamaktadir. Biligsel celigki teorisi perspektifinden isgorenler, degerleriyle ce-
lisen etik dis1 davranig: sirdirmek veya hakli ¢tkarmak i¢in igverenin haklar1 olan
ticreti vermedigini ve haklarini gasp ettigini ifade ederek yasadiklar: biligsel celigki-

yi en aza indirmeye ¢alisabilmektedirler (Barkan, Ayal ve Ariely, 2015).

Biligsel celigki teorisi, iggorenlerin etik dig1 davranig sergilemek icin nasil hak-
11 gerekeeler yarattiklarini aciklamasina ragmen tcret tatminsizliginin dogurdugu
kizginlik hislerinin nasil etik dig1 davraniglara déntgtigini agiklamamaktadir.
Hedef degistirmis saldirganlik teorisi bu durumu agiklamak i¢in verimli bir teorik
temel saglamaktadir. Hedef degistirmis saldirganlik teorisine gére bireyler, yasa-
diklar: olumsuz deneyimler sonucunda ortaya ¢ikan negatif davraniglarini gercek
hedefine yoneltemedikleri zaman alternatif bir hedefe yonelmektedirler (Mar-
cus-Newhall, Pedersen, Carlson ve Miller, 2000). Bu baglamda disiik ticrete sahip
iggorenler, misilleme korkusuyla yoneticilerine yénelik dogrudan ve agik bir gekilde
etik dig1 davraniglar gerceklestirmekten kaginabilirler ve bunun yerine daha giive-
nilir ve ulagilabilir bir hedef olarak kendilerine 6rguti, érgiit tiyelerini ve miisterile-
rini secebilirler (Spector, 2011; Zhao, Peng ve Sheard, 2013). Ornegin; diisiik ticret
ve yiiksek ig ytkiyle calisan bir iggoren, isten ¢ikarilma korkusu nedeniyle dogru-
dan yoneticilerini hedef almayabilir bunun yerine ugradigi zararlar telafi etmek
icin hirsizlik ve musterileri aldatma gibi davraniglar sergileyebilir. Nitekim Tang ve

Chiu (2003), ucret tatminsizliginin etik dis1 davramiglarin énemli bir belirleyicisi
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oldugunu ortaya ¢ikarmigtir. Yukaridaki teorik tartigmaya dayal olarak agagidaki
hipotezler gelistirilmistir.

H2: Ucret tatminsizligi, isgérenlerin kaynak istismar1 egilimlerini pozitif ve an-

laml olarak etkilemektedir.

H3: Ucret tatminsizligi, isgérenlerin hirsizlik egilimlerini pozitif ve anlamh

olarak etkilemektedir.

H4: Ucret tatminsizligi, isgérenlerin yolsuzluk egilimlerini pozitif ve anlaml
olarak etkilemektedir.

H5:Ucret tatminsizligi, isgorenlerin aldatma egilimlerini pozitif ve anlamli ola-
rak etkilemektedir.

Ucret Tatminsizliginin Aracilik Rolii

Bireylerin etik dig1 davraniglar sergilemesini engelleyen en énemli unsur 6z kont-
roldiir. Oz kontrol, bireyin etik standartlar ile uyumlu davraniglar sergilemek i¢in
dirtilerini ve isteklerini engelleme kapasitesini ifade etmektedir (Baumeister,
Vohs ve Tice, 2007). Kendilerini kontrol etmeleri gereken ¢ok fazla olayla kars:
karsiya kaldiklarinda bireylerin 6z kontrol kapasiteleri azalmaktadir (Baumeis-
ter, Bratslavsky, Muraven ve Tice, 1998). Aragtirmalar, is yerinde yaganan olum-
suz deneyimlerin siirekli hile gelmesinin, bireylerin 6z kontroliint azalttigini ve
bunun sonucu olarak bireylerin etik standartlar1 daha az dikkate aldiklarini vur-
gulamaktadir (Gino, Schweitzer, Mead ve Ariely, 2011; Welsh ve Ordoériez, 2014).
Daha 6nce belirtildigi tizere agir1 is yukd, isgorenlerin siirekli karg: kargiya kaldik-
lar1 olumsuz deneyimler arasindadir. Bu bakimdan agin1 is yiiki isgorenlerin 6z
kontrol kapasitelerini azaltabilir ve boylece etik dig1 davraniglara sebebiyet verebilir
(Joosten, Van Dijke, Van Hiel ve De Cremer, 2014). Onceki arastirmalar, asir1 is
yikii ve ticret tatminsizligi arasinda nedensel bir 6ncelik oldugunu ileri sirmekte-
dir (Seymour ve Buscherhof, 1991; Denton, Zeytinoglu, Davies ve Lian 2002; Mul-
ki, Lassk ve Jaramillo, 2008). Yani asir1 is yiikuntn ¢ncelikle tcret tatminsizligini
artiracagl varsayilmaktadir. Bununla beraber alanyazinda is talepleri ile olumsuz
isgéren davraniglari arasindaki iligkide ticret algisinin, 6nemli bir baglant: noktas:
olabilecegi vurgulanmaktadir (DeConinck ve Stilwell, 2004; Balducci, Schaufeli ve
Fraccaroli, 2011; Wang vd., 2010). Bir is talebi olarak agir1 ig yukii, isgérenler ara-
sinda tcret tatminsizligini artirmak suretiyle etik dis1 davraniglara yol acabilir. Bir
bagka ifadeyle agir is yiikii, ticret tatminsizligi araciligiyla etik dis1 davraniglar: ar-
tirabilir. Agir1 ig yukine sahip isgorenler, zamanlarinin ve enerjilerinin 6nemli bir

kisminu ig i¢in harcadiklarindan adil ve yeterli bir ticret beklemektedirler. Eger ¢a-
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liganlar, aldiklari ticretten memnun kalmazlarsa (Mulki vd., 2008), yikia ve sapkin
davraniglara yol acan olumsuz duygulara sahip olabilirler (Gulza, Moon, Attiq ve
Azam, 2014; Sardzoska ve Tang, 2015). Yukaridaki teorik tartigmaya dayali olarak
agagidaki hipotez sunulmustur.

H6: Ucret tatminsizligi, agin1 is yikiiniin; is gorenlerin a) kaynak istismari, b) hir-

s1zlik, ) yolsuzluk, d) aldatma egilimleri tizerindeki etkilerine tam aracilik etmektedir.

Yontem

Orneklem

Aragtirmanin baglami, etik dig1 davraniglarin yogun olarak gézlemlendigi (Stevens,
2001; Harris, 2012), Tiirk hizmet endiistrisinin 6nemli bir parcasi olarak kabul edi-
len (Kultur ve Turizm Bakanligi, 2007), otel endustrisidir. Aragtirma hipotezleri,
Istanbul ilinde faaliyet gosteren dort ve bes yildizli otellerin ¢alisanlarindan elde
edilen veri kullanilarak test edilmistir. Istanbul ili, Tiirkiye’de en ¢ok otel isletmesi-
nin bulundugu destinasyonlardan biridir. Istanbul ilinde 243 tane dort ve bes yil-
dizli otel igletmesi bulunmaktadir (Kiiltir ve Turizm Bakanhgi, 2019). Bu nedenle
Istanbul, otel endiistrisinde etik dis1 davraniglar incelemek icin uygun bir aragtir-
ma baglamidir. Veri toplama siireci i¢in ticretleri aragtirmac tarafindan kargilanan
sekiz kisilik bir anketor ekibi olugturulmustur. Otellerin bir kismina anket dagit-
ma izni isteyen bir mektup, e-posta yoluyla génderilmis, bir kismiyla ise telefon
goriigmesi gerceklestirilerek aragtirma izni istenmistir. Izin verildikten sonra veri
toplamak amaciyla anketérler otelleri ziyaret etmislerdir. Otellere toplam 800 adet
anket dagitilmigtir. Gizliligi saglamak icin isgérenlere anketler kapali zarf icerisin-
de teslim edilmigtir. Anketler teslim edildikten iki hafta sonra toplam 361 adet
anket otellerden alinmigtir. Anketler titiz bir sekilde incelenmis ve kullanilabilir
olmayan 22 adet anket, veri setinden ¢ikarilmigtir. Sonug olarak 339 adet kullani-
labilir anket analize dahil edilmistir. Istanbul ilinde dért ve bes yildizli otel islet-
melerinde ¢alisan toplam personel sayis1 hakkinda bir veri bulunmamaktadir. Bu
nedenle 6rneklem buyikliginun istatistiksel modeli test etmek i¢in yeterli olup
olmadiginin belirlenmesi yoluna gidilmistir. Orneklem biiyiikligiini hesaplamak
i¢in 6nceki aragtirmalar (Dedeoglu, 2019; Giirlek, 2018) takip edilerek Westland'in
(2012) calismasina dayali olarak hazirlanan hesaplama programi (Soper, 2019) kul-
lanilmigtir. Bu hesaplamaya gore istenilen istatistiksel gii¢ diizeyi (0.80), olasilik
diizeyi (0.05) ve beklenilen etki buyiikligi (0.30) i¢in en az 161 adet katihimaya
ulagmak gerekmektedir. Buna gore aragtirma 6rneklemi (n=339), énerilen mini-

mum 6rneklem buyuklaguni saglamigtir.
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Degiskenlerin Olgiimii

Asir ig yiikd, ticret tatminsizligi ve etik dist davranigta bulunma egilimi slcekleri Ingi-
lizce alanyazinindan alinmalar1 nedeniyle ters ¢eviri yéntemi (Brislin, 1970) kullanila-
rak Turkceye ¢evrilmigtir. Agir is yitk, Price’n (2001) ¢alismasindan alinan dért ifade
kullanilarak ol¢almigstiir. Arastirma kapsaminda tcret tatminsizlifine tcret dizeyi
perspektifinden yaklagilmig olup isgorenlerin elde ettikleri ticret diizeyinden tatmin-
sizlikleri Heneman ve Schwab (1985) calisgmasindan adapte edilen dort ifade kullani-
larak ¢l¢iilmustir. Agir ig yiikii ve ticret tatminsizligini 6l¢mek i¢in “kesinlikle katilmi-

yorum” ve “kesinlikle katiiyorum” arasinda degisen begli likert 6l¢egi kullanilmigtir.

Etik dis1 davraniglar: dogrudan 6l¢gmek neredeyse imkansizdir. Aragtirmalar-
da, bu tip davraniglar genellikle katilimcilar tarafindan dogru bir sekilde cevaplan-
maz (Tang ve Chen, 2008). Bu nedenle giincel aragtirma kapsaminda davraniglara
degil davranigsal egilimlere odaklanilmigtir. Aragtirmalar, davranmigsal egilimlerin
etik dis1 davramiglar: incelemek icin yeterli bir él¢iit oldugunu vurgulamaktadir
(Sardzoska ve Tang, 2009; Sardzoska ve Tang, 2012). Etik dig1 davranigta bulun-
ma egilimi, Chen ve Tang’'in (2006) ¢alismasindan elde edilen dért boyut ve 12
ifadeden olusan 6l¢cek kullanilarak dlciilmistir. Olciim icin ¢ok diisiik, disik, or-
talama, yiiksek ve ¢ok yiiksek seceneklerini iceren besli likert 6lcegi kullanilmigtir.
Katilimalara agagidaki agiklama sunulmugtur. “Asagida is yerindeki aktiviteler icin

12 madde bulunmaktadir. Bu davraniglar: gerceklestirme olasiliginizi belirtiniz”.

Verilerin Analizi

Ol¢tim modelinin ve arastirma hipotezlerinin test edilmesinde yapisal esitlik mo-
dellemesinden yararlanilmigtir. Aragtirma modelinin degerlendirilmesinde Ander-
son ve Gerbing (1988) tarafindan 6nerilen iki agamali yaklagim takip edilmigtir.
Buna goére gézlenen degiskenlerin 6rtitk degiskenleri yansitip yansitmadigini be-
lirlemek icin 6l¢iim modeli test edilmistir. Ol¢iim modeli dogrulandiktan sonra
yapisal modelin test edilmesine gecilmistir. Aracilik etkisinin anlamlilifi, %95 gii-
ven araliginda 5.000 érneklem biiytklugi kullanilarak én yikleme yontemi ile test
edilmigtir (Zhao, Lynch ve Chen, 2010). Aracilik tiirtine karar vermek i¢in James,
Mulaik ve Brett'in (2006) énerileri takip edilerek tam ve kismi aracilik modelleri
kiyaslanmigtir. Tam aracilik modeli, agir1 is ytiktnin tcret tatminsizligi aracihiiy-
la etik dig1 davramislar Gzerinde meydana getirdigi dolayl etkileri icerirken kismi
aracilik modeli, agir1 ig yiktniin ticret tatminsizligi araciligiyla etik dig1 davraniglar
uzerinde meydana getirdigi dolayh etkilerin yani sira agir1 is yitkinin etik dis1 dav-

raniglar tizerindeki dogrudan etkilerini de icermektedir.
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Bulgular

Tanimlayici istatistikler ve Korelasyonlar

Tablo 1'de tanimlayia istatistikler ve korelasyonlar sunulmustur. Ortalamalar agisin-
dan en yiiksek ortalamaya agir ig yiikii (4.20) sahip iken en dugiik ortalamaya hirsizlik
egilimi (2.19) sahiptir. Genel bir degerlendirme yapmak gerekirse iggérenlerin algila-
diklar1 agir1 is yiikii ve ticret tatminsizligi oldukea yiiksektir. Bununla beraber isgéren-
lerin etik dig1 davranig gerceklestirme egilimleri genel olarak diisik diizeydedir. Etik
dig1 davraniglarin ortalamalari incelendiginde en yiiksek ortalamaya kaynak istismari-
nin sahip oldugu gorillmektedir. Kaynak istismarini aldatma, yolsuzluk ve hirsizlik egi-
limleri izlemektedir. Korelasyonlar agisindan agir1 is yiikd, tcret tatminsizligi (r=0.19,
p<0.01); kaynak istismari (r=0.10, p<0.01); hirsizhk (r=0.13, p<0.05); yolsuzluk
(r=0.09, p<0.05) ve aldatma (r=0.15, p<0.01) egilimleriyle pozitif olarak iligkilidir. Uc-
ret tatminsizligi, kaynak istismar1 (r=0.18, p<0.01); hirsizlik (r=0.10, p<0.05); yolsuz-
luk (r=0.14, p<0.05) ve aldatma (r=0.14, p<0.01) egilimleriyle pozitif olarak iligkilidir.

Tablo 1. Ortalamalar, Standart Sapmalar ve Korelasyonlar

Degiskenler Ort. SP 1 2 3

1. Asin ig yuki 420 061 1

2.Ucret tatminsizligi 4.10 1.13 0.19* 1

3.Kaynakistismar1 2.47 0.70 0.10* 0.18* 1

4. Hirsizlik 219 058 013" 0.10*™ 0.54* 1
5. Yolsuzluk 2.33 0.76 0.09* 0.14* 0.49* 057 1
6. Aldatma 2.36 0.70 0.15* 0.14* 0.57¢ 0.65* 0.66* 1

Not. Ort: ortalamalar; SP: standart sapma, *p<.01, *p<0.05

Olciim Modeline Ait Bulgular

Arastirma degiskenleri tek boyutlu dogalar1 nedeniyle 6l¢iim modeline birinci dii-
zey olarak dahil edilmiglerdir. Ol¢iim modeli sonuglarina gore 6l¢iim modeli veriy-
le uyumludur (x2=367.864, df=163, p<.01 2/df=2.257, RMSEA=0.061, CFI=0.94,
NFI=0.90). Uyum iyiligi indisleri kabul edilebilir sinirlar icerisinde yer almaktadir
(Schermelleh-Engel, Moosbrugger ve Miiller, 2003). 20 ifadenin faktor yikleri ista-
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tistiksel olarak anlamlidir (p<0.01). Tablo 2’de goruldigi gibi 6lgeklere ait alfa kat-
sayilar1 0.70’in tizerindedir. Buna gére her bir yapinin i¢sel tutarliligi dogrulanmigtir
(Nunnally, 1978). A¢iklanan ortalama varyans degerleri 0.522-0.741 araligindadur.
Bu sonuca gore yakinsak gecerlik tesis edilmistir (Fornell ve Larcker, 1981). Bilesik
guvenirlik degerleri 0.814-0.919 araliginda degismektedir. Bu sonug, yap: givenir-
liginin saglandigin géstermektedir (Bagozzi ve Yi, 1988).

Tablo 2. Ol¢iim Modeli

Degigkenler

Is yiki 0.756 0.814 0.522
Al 0.73

A2 0.75

A3 0.72

A4 0.69

Ucret tatminsizligi 0.920 0.919 0.741
B1 0.82

B2 0.83

B3 0.90

B4 0.89

Etik dig1 davraniglar 0.928

Kaynak istismar1 0.849 0.865 0.688
C1 0.87

C2 0.96

C3 0.62

Hirsizlik 0.880 0.881 0.713
C4 0.84

C5 0.89

C6 0.80

Yolsuzluk 0.906 0.909 0.769
Cc7 0.86

C8 0.87

C9 0.90

Aldatma 0.868 0.878 0.706
C10 0.85

Cl11 0.84

C12 0.83

Not: BD=bilesik giivenirlik; AOV=agiklanan ortalama varyans

(average variance extracted)
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Hipotez Testi

Yapisal egitlik modellemesi sonuglari, yapisal modelin veriyle uyumlu olduguna isa-
ret etmektedir (¥2=369.722, df=164, p<.01 x2/df=2.254, RMSEA=0.061, CFI=0.95,
NFI=0.91). Gériildugu gibi uyum iyiligi indisleri kabul edilebilir sinirlar icerisinde
yer almaktadir (Schermelleh-Engel vd. 2003). Bulgulara gére agir1 is yiki, ticret tat-
minsizligi tizerinde pozitif ve anlamh bir etkiye sahiptir ($=0.22, t=2.313; p<0.05).
Ucret tatminsizligi, kaynak istismar1 egilimini pozitif ve anlamh olarak etkilemekte-
dir (B=0.20, t=3.373; p<0.001). Ucret tatminsizligi, hirsizlik egilimini pozitif ve an-
lamh olarak etkilemektedir (B=0.15, t=2.451; p<0.05). Ucret tatminsizligi, yolsuzluk
egilimini pozitif ve anlaml olarak etkilemektedir (=0.18, t=2.913; p<0.01). Ucret
tatminsizligi aldatma egilimini pozitif ve anlaml olarak etkilemektedir ($=0.18,
t=2.899; p<0.01). Bu bulgulara gére H1, H2, H3, H4 ve H5 desteklenmigtir. Tam
aracilik modeli (x2=369.722, df=164, p<.01 x2/df=2.254, RMSEA=0.061, CFI=0.95,
NFI=0.91), kismi aracilik modeliyle (x2=385.987, df=169, p<0.01, x2/df=2.257, RM-
SEA=0.085, CFI=0.89, NFI=0.85), kiyaslandiginda tam aracilik modelinin daha iyi
uyum indislerine sahip oldugu gérulmistir (AX?=16.265; df=5; p<0.01).

Kaynak
istismar1
0,20
Hirsizhik
Ucret tat- 0,15
Agiri i yuka |-0.22> . s
minsizligi X
. Yolsuzluk
18
DY
Aldatma

Sekil 2. Yapisal Egitlik Modellemesi Sonuglar:

Dolayl etkinin anlamliligini kontrol etmek icin 5.000 6rnek boyutunda én
yikleme yontemi kullanilmigtir. Tablo 3’te gésterildigi gibi tium dolayli etkiler i¢in
%95 given araliklar sifir icermemektedir. Bu bulgu dolayl etkilerin anlamliligina
isaret etmektedir. Ucret tatminsizligi, is yiikiiniin kaynak istismar1 egilimi tize-
rindeki etkisine aracilik etmektedir (dolayl etki=0.044, p<.001). Ucret tatminsiz-
ligi, is yukiunin hirsizlik egilimi tizerindeki etkisine aracilik etmektedir (dolayh

etki=0.033, p<.001). Ucret tatminsizligi, is yiikiintin yolsuzluk egilimi tizerindeki

64



Mert Giirlek
Asin s Yiiki Etik Disi Davraniglan Nasil Etkiler? Ucret Tatminsizliginin Aracilik Roli

etkisine aracilik etmektedir (dolayli etki=0.039, p<.001). Ucret tatminsizligi, is yi-
kiintin aldatma egilimi tizerindeki etkisine aracilik etmektedir (dolayli etki=0.039,
p<.001). Bu bulgulara gére H6 desteklenmistir.

Tablo 3. Ucret Tatminsizliginin Aracilik Roliiniin On Yiikleme Sonuglar1

Araalik Etkileri Dolayli Etki ASGA USGA p<0.001
AlY—UC—Kaynak istismar1 (0.22 x 0.20)  0.044 0.011 0.083
AlY—»UC—Hirsizlik (0.22x 0.15) 0.033 0.007 0.071
AlY—UC—Yolsuzluk (0.22 x 0.18) 0.039 0.009 0.081
AlY—UC—Aldatma (0.22 x 0.18) 0.039 0.009 0.081

Not: AlY=agir1 is yiikii; UC=ticret tatminsizligi; ASGA= alt seviye giiven araligy; US-
GA=iist seviye guven aralif.

Tartisma

Bulgularin Ozeti

Tamimlayic bulgulara gore isgérenlerin algiladiklar agiri is yiki ve tcret tatmin-
sizligi oldukea yitksektir. Bununla beraber, isgérenlerin etik dig1 davranis gercek-
lestirme egilimleri genel olarak digiik diizeydedir. En ¢ok etik dis1 davranig egilimi
kaynak istismarina yoneliktir. Kaynak istismarini aldatma, yolsuzluk ve hirsizlik
egilimleri izlemektedir. Aragtirma bulgulari, gelistirilen teorik modeli desteklemis-
tir. Bulgulara gore agir1 is yuki tcret tatminsizligini artirmaktadir. Agirt is yiki
algilayan is gérenler, emeklerinin karsihig: olan iicreti alamadiklarini dugtinmek-
tedirler (H1). Ucret tatminsizligi, etik dig1 davraniglar1 artirmaktadir. Buna gore
ticret diizeyinden memnun kalmayan is gérenler, deneyimledikleri olumsuz duy-
gularin (Ornegin; 6fke ve intikam hisleri) bir sonucu olarak etik dis1 davraniglar
sergilemektedirler. Bir bagka anlatimla ticret tatminsizligi, is gorenlerin kaynak
istismari (otel malzemelerinin kigisel amac i¢in kullanimzi), hirsizlik (otele ait mad-
di unsurlarin izinsiz alinmasi), yolsuzluk (yetkilerin kétiiye kullanilmasi) ve aldat-
ma (musterilerden fazla para alma) egilimlerini artirmaktadir (H2, H3, H4, H5).
Bulgulara gore asir1 is yukd, tcret tatminsizligi araciligiyla etik disi davraniglar
artirmaktadir. Asin ig yukd, isgérenlerin algiladiklar: ticret dizeyini dugtrmekte

ve boylece etik dig1 davraniglar artirmaktadir (H6).
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Arastirmanin Teoriye ve Uygulamaya Katkisi

Hizmet sektériinde etik digi davranmiglar yaygin bir gekilde gozlenmektedir. Fa-
kat etik dig1 davraniglarin nedenleri hakkinda sinirh sayida kanit bulunmaktadir.
Ornegin; Zhao, Peng ve Sheard (2013), is yerinden diglanmanin etik dis1 davranig-
lan artirdigini tespit etmigtir. Aragtirmacilar, is giivencesizligi (Tian, Zhang ve Zou,
2014), is yogunlugu, uzun ¢aligma saatleri (Burke ve Fiksenbaum, 2008), stres ve
zorlu ¢aligma ortami (Penney ve Spector, 2005) gibi degiskenlerin etik dig1 davranig-
lar olarak kategorize edilen sapma davraniglarina neden oldugunu tespit etmigler-
dir. Bu aragtirma, agir1 ig yikiini ticret tatminsizligi araciligiyla etik dis1 davranigla-
r1artirdigini ortaya koyarak mevcut alanyazini genigletmektedir. Uygulamaya katk:
perspektifinden bu aragtirma, uygulamacilara agagidaki tavsiyeleri sunmaktadir.
Yoneticiler, verimli bir caligma ortami yaratmak icin esnek caligma saatleri (Fuller
ve Hirsh, 2019), is yikiniin egit paylagimi (Ollier-Malaterre, 2009), is yagsam den-
gesi (Fontinha, Easton ve Van Laar, 2019), adil performans degerlendirme (Giirlek,
2019) gibi uygulamalar: hayata gecirmelidirler. Ayrica yoneticiler, ticret tatmin-
sizligini 6nlemek icin tcret diizeylerini yiikseltmelidirler ve adil bir ticret sistemi
kurmalidirlar. Bununla beraber hizmet performansina dayali 6diillendirme ve ter-
fi ettirme gibi uygulamalar gerceklestirebilirler (Luu, 2019). Bulgulara gére etik
dis1 davraniglar arasinda en yiksek ortalamaya kaynak istismari sahiptir. Kaynak
istismarini aldatma, yolsuzluk ve hirsizlik egilimleri izlemektedir. Isletmeler mali-
yet kontrolii neticesinde yiiksek maliyetlere sahip olduklarini goriirlerse bunun en
onemli nedeninin agir1 ig yuki ve ticret tatminsizliginin dogurdugu etik dig1 dav-

raniglar (Ornegin; kaynak istismari, hirsizlik) olabileceginin farkinda olmalidirlar.

Sonug

Bu aragtirma, agir1 ig yikunin nasil etik dig1 davraniglar: arttirdigini ortaya ¢ikar-
may1 amaglamigtir. Gelistirilen hipotezler, otel is gorenlerinden elde edilen veri
kullanilarak test edilmigstir. Hipotezlerin test edilmesinde yapisal egitlik modelle-
mesinden yararlanilmigtir. Bulgular, agir1 is yikinin tcret tatminsizligine, tcret
tatminsizliginin ise etik dis1 davraniglara yol a¢tigini ortaya koymustur. Etik dis1
davraniglarin hizmet sektorinde yaygin bir sekilde gozlendigi dikkate alindigina
bu aragtirmanin alanyazina katki saglamasi beklenmektedir. Bu aragtirma, teorik
ve pratik katkilarin yani sira birka¢ sinirhiliga sahiptir. Birincisi, bu aragtirma kesit-
sel bir aragtirmadir. Bagimli ve bagimsiz degiskenlere ait veriler belirli bir zaman
diliminde ve belirli bir bélgede es zamanl olarak toplanmigtir. Gelecekteki aragtir-

malara boylamsal aragtirma tasarimi tavsiye edilmektedir. Ikincisi, bu arastirma
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sinirh bir 6rneklem iizerinde ve sadece Istanbul ilinde yapilmistir. Bu nedenle elde
edilen bulgular diger baglamlara genellenemeyebilir. Gelecekteki aragtirmalar daha
yiitksek 6rneklemler tizerinde ve Tiirkiye'nin diger biiyiik turizm destinasyonlarin-
da yer alan otellerde yapilabilir. Uctinciisii, etik arastirmalarinda sosyal arzu edile-
bilirlik sik kargilagilan bir sorundur (Randall ve Fernandes, 1991). Bu nedenle gele-
cekteki aragtirmalar bagimh ve bagimsiz degiskenlere ait verileri zaman gecikmesi
yontemini (time-lag method) kullanarak farkli zaman dilimlerinde toplayabilirler
(Reio, 2010). Bu arastirma, etik dig1 davraniglarin dogrudan ve dolayl belirleyi-
cilerini sinirli bir perspektifle ele almigtir. Gelecekteki aragtirmalar, etik dig1 dav-
raniglarin belirleyicileri olarak yonetici istismari, 6diil adaletsizligi, misterilerin
isgérenlere yonelik etik dig1 davraniglari, ige yabancilagsma ve ahlaki ¢6zilme gibi

degigkenleri ele alabilirler.
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Introduction

Unethical behavior has become one of the most important problems in today’s bu-
siness world due to corporate scandals (Chen McCain, Tsai, & Bellino, 2010). The
increased concern about ethical issues in society has encouraged organizations to
spread ethical rules and values internally (Jung, Namkung & Yoon, 2010). Despite
these efforts, unethical behaviors in the service industry have continued to inc-
rease (Yegiltag & Tuna, 2018), particularly being more frequently observed in the
hotel industry compared to other service industries (Dimitriou & Ducette, 2018).
Tourist venues, hotels, and resorts are among the organizations with common
unethical behaviors (Lugosi, 2019). Thus, examining the determinants of unethical
behavior in the hotel industry where unethical behaviors are so high can create

value for practitioners.

Researchers have suggested work overload to be able to drive unethical behavi-
or (Poulston, 2009; Belhassen, 2012; Yesiltag & Giirlek, 2019). However, no empi-
rical evidence is found to support this argument. Based on this gap in the research,
the current study aims to reveal how work overload increases unethical behavior.
For this purpose, a research model has been developed that suggests work overload

to increase unethical behaviors by way of pay dissatisfaction.
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Theoretical Framework and Hypotheses

Work overload refers to the employee perception that the amount of given work
exceeds one’s ability to complete (Kanbur, 2018). Individuals’ excessive workloads
can lead to pay dissatisfaction (Mulki, Lassk, & Jaramillo, 2008). According to the
discrepancy model, pay dissatisfaction results from the high difference between
the expected and actual pay (Lawler, 1971). Pay dissatisfaction occurs when indivi-
duals get insufficient wages for their labor (Wu & Wang, 2008). According to equ-
ity theory (Adams, 1963, 1965), individuals compare the benefits they obtain in
return for their labor with the benefits other individuals obtain. Individuals whose
workload exceeds their ability may feel deprived of pay for their work, which can
lead to pay dissatisfaction. Some studies in the literature have found work overlo-
ad to increase pay dissatisfaction (Mulki, Lassk, & Jaramillo, 2008; Altaf & Awan,
2011). The following hypothesis has been developed on this theoretical basis.

Hypothesis 1 (H1): Work overload positively and significantly affects pay dis-
satisfaction.

Unethical behavior is defined as the type that contradicts the policies, values,
and norms that an organization sets (Baker, Hunt, & Andrews, 2006). Unethical
behaviors commonly observed in the hotel industry such as theft, resource abuse
(Tresidder & Martin, 2018; Lugosi, 2019), corruption (Krippel, Henderson, Keene,
Levi, & Converse, 2008; Stevens, 2001; Gillard, Chen, & Lv, 2018), and decepti-
on (Harris, 2012; Akhtar, Ahmad, Siddiqi, & Akhtar, 2019), are discussed within
the scope of the current research. Although being widely observed in the hotel in-
dustry, few studies are found on the reasons that motivate employees to act unet-
hically (e.g., Zhao et al., 2013; Tian et al., 2014). Further research is recommended
on the determinants of unethical behavior in the hotel industry (Dimitriou & Du-
cette 2018). Theoretical studies have predicted pay dissatisfaction to be able to lead
to unethical behavior (Jung & Yoon, 2015; Jung & Yoon, 2018; Moon & Hur, 2018)
as a response to pay dissatisfaction. Tang and Chiu (2003) found pay dissatisfa-
ction to be an important determinant of unethical behavior. Based on the above

theoretical discussion, the following hypotheses have been developed.

Hypothesis 2 (H2): Pay dissatisfaction positively and significantly affects emp-

loyees’ propensity to engage in resource abuse.

Hypothesis 3 (H3): Pay dissatisfaction positively and significantly affects emp-
loyees’ propensity to engage in theft.
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Hypothesis 4 (H4): Pay dissatisfaction positively and significantly affects emp-
loyees’ propensity to engage in corruption.

Hypothesis 5 (H5): Pay dissatisfaction positively and significantly affects emp-

loyees’ propensity to engage in deception.

Previous studies have suggested a causal priority to exist between work over-
load and pay dissatisfaction (Seymour & Buscherhof, 1991; Denton, Zeytinoglu,
Davies, & Lian 2002; Mulki, Lassk & Jaramillo, 2008). The literature has additio-
nally emphasized perceived pay to possibly be an important link in the relationship
between work demands and negative employee behaviors (DeConinck & Stilwell,
2004; Balducci, Schaufeli, & Fraccaroli, 2011; Wang et al., 2010). Work overload, as
a demand from work, can drive unethical behavior by increasing pay dissatisfaction
among employees. In other words, work overload can increase unethical behavior
by means of pay dissatisfaction. Based on the above theoretical discussion, the fol-
lowing hypothesis has been presented.

H6: Pay dissatisfaction fully mediates the effect of work overload on employees’

propensity to engage in a) resource abuse, b) theft, ¢) corruption, and d) deception.

Method

Sample

The hotel industry, as a place where unethical behavior is intensely observed (Ste-
vens, 2001; Harris, 2012) and accepted as an important part of the Turkish service
industry (Ministry of Culture and Tourism, 2007), forms the context of the resear-
ch. The data used to test the research hypotheses have been obtained from emplo-
yees of four- and five-star hotels in Istanbul; 800 questionnaires were delivered to
the hotels. In order to ensure confidentiality, questionnaires were delivered to the
employees in sealed envelopes. Two weeks later, 361 questionnaires were collected
from the hotels. The questionnaires were examined meticulously, and 22 unusab-
le questionnaires were removed from the dataset. As a result, 339 questionnaires

were included in the analysis.

Measuring the Variables

The scales of work overload, pay dissatisfaction, and propensity to engage in unet-
hical behavior were translated into Turkish using the back-translation method
(Brislin, 1970). Work overload was measured using four items borrowed from Pri-

ce’s (2001) study. Pay dissatisfaction was measured using four items adapted from
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Heneman and Schwab’s (1985) study. Propensity to engage in unethical behavior
was measured using twelve items from the Chen and Tang’s (2006) study.

Data Analysis

Structural equation modeling has been used to test the measurement model and
research hypotheses. The research follows the two-stage approach proposed by An-
derson and Gerbing (1988) for evaluating the model. The significance of the medi-
ating effect was tested using the bootstrap method (Zhao, Lynch, & Chen, 2010).
The recommendations from James, Mulaik, and Brett (2006) have been adhered
to for deciding on mediation type, with full and partial mediation models being

compared.

Findings

According to the findings, work overload has a positive and significant effect on pay
dissatisfaction (§ = 0.22, t = 2.313, p < 0.05). Pay dissatisfaction affects resource
abuse positively and significantly (B = 0.20, t = 3.373, p < 0.001). Pay dissatisfa-
ction affects theft positively and significantly (B = 0.15, t = 2.451, p <0.05). Pay
dissatisfaction affects corruption positively and significantly ( = 0.18, t =2.913; p
< 0.01). Pay dissatisfaction affects deception positively and significantly (f = 0.18,
t =2.899; p < 0.01). Accordingly these findings support hypotheses H1, H2, H3,
H4, and H5.

When comparing the full mediation model (x* = 369.722, df = 164, p < 0.01 x?
/ df = 2.254, RMSEA = 0.061, CFI = 0.95, NFI = 0.91) with the partial mediation
model (x* =385.987, df =169, p < 0.01, x* / df = 2.257, RMSEA = 0.085, CFI = 0.89,
NFI = 0.85), the full mediation model has better fit indices (Ax?= 16.265, df = 5,
p < 0.01). In terms of the mediation effect, pay dissatisfaction mediates the effect
of work overload on resource abuse (indirect effect = 0.044, p < .001). Pay dissat-
isfaction mediates the effect of work overload on theft (indirect effect = 0.033, p
< 0.001). Pay dissatisfaction mediates the effect of work overload on corruption
(indirect effect = 0.039, p < .001). Pay dissatisfaction mediates the effect of work-
load on deception (indirect effect = 0.039, p <.001). According to these findings,
hypothesis H6 is supported.

Conclusion and Discussion

This research aims to reveal how work overload increases unethical behavior. The

developed hypotheses have been tested using data from hotel employees using
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structural equation modeling. The findings reveal work overload to increase pay
dissatisfaction and pay dissatisfaction to increase unethical behavior. Considering
that unethical behaviors are widely observed in the hotel industry, this research
is expected to contribute to the literature. Though widely observed in the hotel
industry, limited evidence is found on the determinants of unethical behavior
(e.g., Zhao, Peng, & Sheard, 2013; Tian, Zhang, & Zou, 2014). This study broadens
the existing literature, revealing that work overload increases unethical behavior
through pay dissatisfaction. From its contribution to the perspective on practice,
this research provides practitioners with the following recommendations. Mana-
gers should implement practices such as flexible work hours (Fuller & Hirsh, 2019),
equal sharing of workload (Ollier-Malaterre, 2009), work-life balance (Fontinha,
Easton, & Van Laar, 2019), and fair performance appraisal (Giirlek, 2019). In addi-
tion, managers should raise employees’ pay levels and establish a fair pay system.
In addition, they can perform practices such as reward and promotion based on

service performance (Luu, 2019).

This research has several limitations as well as theoretical and practical cont-
ributions. First, this is a cross-sectional study. Data for the dependent and inde-
pendent variables have been collected simultaneously at a specific time and in a
specific region. A longitudinal research design is recommended for future studies.
Second, this research has been conducted over a limited sample and only in the
province of Istanbul. Therefore, the findings obtained may not be generalized to
other contexts. Future studies can be conduct in hotels located in other major tou-
rist destinations of Turkey. Third, social desirability is a common problem in ethical
research (Randall & Fernandes, 1991). For this reason, future studies can collect
data for dependent and independent variables at different time intervals using the
time-lag method (Reio, 2010). This study has addressed the direct and indirect de-
terminants of unethical behavior from a limited perspective. Future studies may
address variables such as abusive supervision, reward injustice, customers’ unet-
hical behaviors toward employees, work alienation, and moral disengagement as

determinants of unethical behavior.
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Hasta Bilgilerinin Yonetimi ve Gizlili§in Korunmasi

Dilek Aygin, Aysel GuI

02z: Giiniimiizde bilim ve teknolojide yasanan gelismeler, hastalarin kaliteli tedavi ve bakim alma istekleri ve bunlar1
belirleme talepleri, kisisel verilere erisimi kolaylastirmis olup bilgilerin korunmas: ve saklanmasi gereksinimini de
beraberinde getirmigtir. Guvenilir bakimin temeli olan hasta mahremiyetinin korunmasi, bireysel otonominin bir
gerekliligidir. Bu noktada son derece hassas olan hasta bilgilerinin gizliligi ve bu bilgilerin aktarilmas: énemli bir
parametredir. Ozellikle saglk sisteminde ileri teknolojilerin kullanilmasi, saghk bilgilerine aninda erigimi ve bil-
gi aligverigini kolaylagtirmakta, bakimin kalitesini arttirmakta ancak gizlilik ve mahremiyet ihlallerine iligkin etik
kaygilar da dogurmaktadir. Dogru bilginin yayilmasi, saglik profesyoneli-hasta iliskisinin etik ve pragmatik ilkeler
cercevesinde iyilestirilmesi ve tibbi uygulamalarin gelistirilmesi gibi bircok faydas: bulunan bu sistemlerin gizlilik ve
mahremiyet ihlallerine iliskin olas1 risk ve engellere sahip olduklar1 agiktir. Bu konu ile ilgili yeterli sayida ¢calisma ol-
madig: gorilmektedir. Yapilan ¢alismalarda, birbirinden farkl ileri saghk bilgi teknolojilerinin ayr1 ayr1 incelendigi,
yontemler arasinda degerlendirme yapilmasina olanak taniyacak bir ortamin olugturulmadig: gériilmektedir. Bura-
dan yola ¢ikarak olduk¢a 6nemli olan hasta haklari, hasta bilgilerinin gizliligi ve bu bilgilerin aktarilmasi konusunda
yapilmis ¢aligmalara deginilerek farkindalig: arttirmak ve bu konuda uygun politikalarin gelistirilmesine referans
olusturmak amaciyla bu derleme makale kaleme alinmistir.

Anahtar kelimeler: Gizlilik, mahremiyet, etik, teknoloji

Abstract: Today’s advances in science and technology, the desire of patients to receive quality treatment and care,
and their demands to identify them have facilitated access to personal data and brought about the need to protect
and store information. Protection of patient privacy, which is the basis of reliable care, is a requirement of individual
autonomy. At this point, the confidentiality of highly sensitive patient information and the transmission of this
information is an important parameter. The use of advanced technologies, especially in the health system, facilitates
immediate access to and exchange of information, enhances the quality of care, but raises ethical concerns regarding
confidentiality and privacy violations. It is clear that these systems, which have many benefits such as disseminating
the right information, improving the health professional-patient relationship within the framework of ethical and
pragmatic principles and developing medical practices, have potential risks and obstacles for violations of confiden-
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tiality and privacy. It was seen that there are not enough studies on this subject. In the studies conducted, it was
determined that different advanced health information technologies were examined separately and an environment
that would allow for evaluation among the methods was not created. From this point of view, this article was writ-
ten in order to raise awareness and create a reference for the development of appropriate policies in this regard by
mentioning the important information about patient rights, confidentiality of patient information and the studies
on transferring this information.

Key words: Confidentiality, privacy, ethics, technology

Hasta Bilgilerinin Yonetimi ve Gizliligin Korunmasi

Insan Haklar1 Evrensel Bildirgesi'nin kabul edilmesiyle birlikte temel amac1 “has-
talar1 maddi ve manevi diizeyde giiclendirmek” olan hasta haklar1 kavrami tartigil-
maya baglanmigtir. Bu kavram, insan onuruna sayg: duyma, kaliteli bakim ve hiz-
met alma, tibbi mtadahalelerde hasta rizasinin alinmasi, mahremiyet ve 6zel hayata
saygi ilkelerini icinde barindirmaktadir (Demirsoy ve Kirimlioglu, 2016; de Faria
ve Cordeiro, 2014). Ozellikle teknolojik acidan bilgi islem siireclerinde yasanan ge-
lismeler, hastalarin tedavi ve bakimlarini belirleme taleplerini ve kigisel verilere
erigimi kolaylagtirmig olup bilgilerin korunmas: ve saklanmas: gereksinimini de
beraberinde getirmistir. Dolayisiyla bireylerin 6zel hayatina miidahale edilmesinin
onlenmesi i¢in son derece hassas bu verilerin korunmasi ve birtakim énlemlerin

alinmasi elzemdir (Kim, Han ve Kim, 2017).

Hipokrat Yemini ile baglayan etik gereklilik, Diinya Tabipler Birligi'nin Cenevre
Deklarasyonu ve Uluslararas: Tip Etigi Kodu'nda gizlilik kurallarini onaylamasiyla
devam etmigtir (Beltran-Aroca, Labella, Font-Ugalde ve Girela-Lopez, 2019). Tim
dinyada kabul edildigi gibi “adalet, zarar vermeme, aydinlatilmis onam, gizlilige
sayg1” ilkelerini barindiran tip etigi, hasta bireye sayginin bir gerekliligi olarak go-
rillmektedir. Ilerleyen dénemde bu ilke, mesleki érgiitlerin kanunlari ile 1996'da
Amerika Birlegik Devletleri'nde cezai yaptirim uygulayan Saglik Sigortas: Tagina-
bilirligi ve Sorumluluk Yasasi, 1998'de Birlesik Krallik’ta Veri Koruma Kanunu gibi
yasal diizenlemelerle korunmustur (Shenoy ve Appel, 2017). 2013 yilinda bu yasa-
daki mevcut duzenlemeleri giiclendiren ve kisisel saglik kayitlari, veri depolama,
saglik teknolojisi gibi bircok stireci etkileyen Omnibus Kurali yaymlanmigtir (U.S.
Department of Health & Human Services, 2017). Amerikan Cerrahlar Koleji (Ame-
rican College of Surgeons, 2016) ve Amerikan Ameliyathane Hemsgireleri (AORN)
de kanunun gerektirdigi sekilde hastanin bakimi icin bu bilgilerin kullanilmasini
ve gizliligin sirdurtlmesini temel almig, bu konuda énerilerde bulunmusglardir
(AORN, 2019). Bu baglamda Turkiye'de de 1998 yilinda Hasta Haklar1 Yonetmeligi
yayimnlanmigtir (Mevzuat Bilgi Sistemi, 1998).
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Hipokrat Yemini'yle birlikte Antik Cag'dan bu yana siiregelen sadece etik bag-
lamda degil pragmatik ilkeler dogrultusunda da bir haklilif1 icerisinde barindiran
(Saunders, 2016) “kigisel 6zerklige sayg ilkesi”, bireylerin 6z kontrolinii destek-
lemekte ve kigisel korumay: vurgulamaktadir (Kim, Han ve Kim, 2017). Temel bir
insan ihtiyaci ve hakk: olarak kabul edilen gizlilik; se¢im 6zgirlugu, iletisimden
kaginma, bir durumun kontrolii olarak tanimlanmakla birlikte kiginin bedensel ve
zihinsel butunligune erigsimin kisitlanmas: olarak da agiklanmaktadir (Demirsoy
ve Kirimlioglu, 2016).

Hastalarin bireysel haklarini ve menfaatlerini korumakla yitkamla saglik pro-
fesyonellerinin gizliligi ve mahremiyeti saglayarak bakim ve tedavi siireclerin-
de hasta otonomisini etkin kilmalar esastir (Kim, Han ve Kim, 2017; Dheensa,
Fenwick ve Lucassen, 2016). Cunkii bireylerin karar verme otonomisine sahip
olmasi, hasta merkezli bakimin énemli bir parcasidir. Hemsgirelik felsefesi geregi
hasta mahremiyeti kavrami temel bir ihtiyag ve gerekliliktir, giivenilir hemgirelik
bakiminin da temelidir (Kim, Han ve Kim, 2017). Bu derleme makalenin amaci, son
derece 6nemli olan hasta haklari, hasta bilgilerinin gizliligi, bu bilgilerin aktarim:
konusunda yapilmig olan ¢alisma sonuglarini tartigarak farkindalig: arttirmak ve

bu konuda geligtirilmesi gereken politikalara 1g1k tutmaktir.

Hasta Tibbi Kayitlarinin Gizliligi

Tipta gizlilik, hastanin kendisine bakim verenlere sundugu bilgilerin dolagimin si-
nirlandirmasi ve saglik profesyonellerinin bu bilgileri paylasabilmesi i¢cin hastaya 6zel
bir gerekce belirterek kesin ve agik olarak hastanin bunu onaylamas: demektir. Ger-
cekte hastalarin gizlilik olmadan hekime/hemsireye gercek ve eksiksiz bilgi vermesi
s6z konusu degildir. Hastanin rizasi olmadan egine, akrabalarina ya da arkadaslarina
da bireye ait gizli bilgiler verilemez. Ancak hastanin tibbi durumundan kaynaklanan
hallerde yakinlarma bilgilerin aktarilmasi s6z konusu olabilmektedir. Ornegin; bi-

lingsiz bir hastaya ait bilgiler esi ile paylagilabilmektedir (Saunders, 2016).

Genis yelpazede bir¢ok personelin erigimine olanak saglayan bu sistemlerde
birtakim engeller s6z konusudur (Niimi ve Ota, 2017). Bilginin turi ve icerigine
bagli olarak kigiler, mahremiyetlerine daha fazla 6zen gosterilmesi gerektigini dii-
sinebilirler dolayisiyla ayni konuda bile hastalarin saglk caliganlar ile bilgilerini
paylasma konusundaki tutumlar: degisiklik gosterebilir (Ting, Yong, Yin ve Mi,
2016 ). Her ne kadar hasta saglk bilgileri, tibbi tedavi ve bakim i¢in zorunlu olsa
da baz: hallerde profesyonellerin tim bilgilere erisimi gerekli olmayabilecegi gibi

hastalarin bir kisminin bu verilerin tamamina erigimi reddettikleri durumlar da

81



Turkish Journal of Business Ethics (TJBE)
is Ahlaki Dergisi

ortaya ¢ikabilmektedir. Bu baglamda saglik bilgilerine olan ihtiyag ile kisisel bilgi-
lerin gizliligine sayg: arasindaki dengenin iyi kurulmas: gerekmektedir (Niimi ve
Ota, 2017). Schwartz ve arkadaglar1 (2015) tarafindan elektronik saglik kayitlarin-
da kigisel verileri depolanan hastalara bu bilgilere erigim parametrelerini belirleme
izni verilmis ve hastalarin tercihleri 6l¢ilmiistir. Burada hastalarin yarisindan faz-
las1 (%57) bilgilerin erigimine kisitlama getirmemis, 36 hasta ise elektronik saglik
kayitlarindaki tiim kigisel verilere erigimi smirlamigtir. Saglik profesyonellerinin
kigisel bilgilere erigiminin sinirlandigi ya da tamamen reddedildigi tespit edilmistir
(Schwartz vd., 2015). Abdelhamid ve arkadaglarinin yaptiklar: caligmada ise has-
talarin iletigime acgik olmalarina kargin gizlilik ve mahremiyetin ortadan kalkacag:
yonundeki endiselerinin kisisel saglik bilgilerinin paylagilmasinin éniindeki en bii-
yik engel oldugu gériilmiistiir (Abdelhamid, Gaia ve Sanders, 2017). Ozetle:

+  Kargilikli given iligkisinin bir sonucu olarak hasta, vermis oldugu bilgilerin

gizli kalacag: inancina sahip olmals,

+  Hasta, baskiya maruz kalmaksizin kendi bakimiyla ilgili olarak kararlar almak-

ta serbest olmali,
+  Tibbi tedavi ve bakim stiresince toplanan verilerin korunacagina givenmeli,

+  Hasta kendi bedenine gereksiz ya da utang verici herhangi bir uygulamaya ma-
ruz kalmamalidir (Zibrowski, Shepherd, Booth, Sedig ve Gibson, 2019).

Fiziksel, karar verici ve bilgilendirici boyutlar: olan gizlilik ihlalleri, kasitl ya da
kasitsiz olarak gerceklegebilmektedir. Kasith ihlaller, saglik profesyonelinin hasta
bilgilerini dogrudan yetkisiz bir kigiye iletmesiyle ortaya ¢ikarken kasitsiz ihlaller,
yanliglikla yetkisiz bir bireyin hasta hakkindaki bilgileri gérmesini ya da duymasi-
n1 saglayacak kogullarin istenmeden yaratilmasi durumunda ortaya ¢tkmaktadir.
Tabii kasith ihlaller veya bir kisinin saglik bilgilerini yeterince koruyamamak birta-
kim yasal yaptirimlar: da beraberinde getirmektedir (Zibrowski, Shepherd, Booth,
Sedig ve Gibson, 2019). Karro ve arkadaglar1 (2005) tarafindan Avustralya'da bir
acil serviste gerceklegtirilen caligmada, hastalarin yarisina yakininin (%45) acil ser-
viste gizliligin ihlal edildigi en az bir olaya taniklik ettigi belirlenmistir. Hastalarin
%41’i bagka hastalarla saglik profesyonellerinin yaptiklar: gériismeleri duyduklari-
n1, %15’ ise kendi gériigmelerinin bagkalar tarafindan duyuldugunu hissettigini
belirtmiglerdir. Hastalarin %10’u bagka bir hastanin mahremiyetine dikkat edil-
medigi i¢in viicudunu gordigunii, %4’ ise bu durumla kendisinin kars1 karsiya
kaldigimi dile getirmistir ve duvarh kabinlerde perdeli paravanlara gére daha az

mahremiyet ihlali yagandig1 anlagilmistir (Karro, Dent ve Farish, 2005).
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Saglik bilgileri sadece objektif gozlemler, teghis ve test sonuclarina degil has-
tanin yagam tarzi, aliskanliklar1 gibi 6znel izlenimlere de dayandigindan bu hassas
bilgilerin ifsasz, kigilerin itibarini zedeleyebilir, bireylere maddi ve manevi kayiplar
getirebildigi gibi kigisel agagilanmaya bile yol agabilir. Hatta asansor, kafeterya gibi
alanlarda hastalar hakkinda konugma, telefon goriismeleri ya da elektronik verilere
erisimde yapilan dikkatsiz davraniglar da gizlilik ihlallerine zemin hazirlayabilmek-
tedir (Beltran-Aroca vd., 2016). Beltran-Aroca ve arkadaglarinin yaptiklar: caligma-
da, gizlilik ihlallerinin en yaygin nedeninin klinik ve/veya kigisel verilerin hastanin
klinik tedavi ve bakimina d4hil olmayan tibbi personele ya da hastanenin digindaki
insanlara agiklanmasi nedeniyle ortaya ¢iktig1 ve belirlenen olaylarin daha ¢ok ko-
ridorlar, asansérler, soyunma odalar: gibi ortak kullanmim alanlarinda gerceklestigi
belirlenmigtir (Beltran-Aroca vd., 2016). Dolayisiyla kamuya acik alanlarda tanim-
lanabilir hasta bilgilerinin paylagilmas: etik degildir. Mohammadi ve arkadaglari-
nin (2018) 200 hasta ile gerceklestirdikleri kesitsel calismada, hastalarin %21’inin
zayif, %72’sinin orta, %7’sinin iyi diizeyde mahremiyet ve gizlilik bilincinin oldugu
ve %76,5inin gizliligin tanimimi dogru sekilde yapabildigi gérillmustiir (Moham-
madi vd., 2018).

Saglik profesyonelleri; iletisim, hastaya ¢zgt degerlendirmelerin paylagimi ve
hastalarin tibbi kayitlarinin (laboratuvar testleri ve gériintileme yéntemlerinin
raporlar gibi) gizliligi konusunda egitim almalar: saglanmalidir. Hastanin gizliligi,
hekim tarafindan tedavi edilmediginde bile devam eder (Naam ve Sanbar, 2015).

Bu baglamda hasta gizliligini bes alt boyutta inceleyebiliriz:

1. Hasta gizliligi mutlak degildir. Gizlilik, 6nemli etik ve yasal sorumluluk olmasi-
na kargin mutlak degildir. Dolayisiyla hastalarin kisisel verilerinin a¢iklandig:
durumlar ortaya ¢ikabilmektedir. Hastanin agiktan ya da dolayli olarak onay
verdigi ya da hastanin izin vermek icin yeterliliginin olmadig: ancak agiklan-
masi kiginin yararina olacak héallerde kisisel verilerin paylasgilmasina yasal bir
dizenlemeyle izin verildigi durumlarda (veya kamu yararinin s6z konusu oldu-

gu vakalarda) kigisel verilerin paylasimina gidilebilmektedir (Simpson, 2018).

2. Agk veya zzimni. Hasta bilgilerinin ifsa edilmesi, agiktan ya da zimni (isti ka-
paly, acik¢ca olmayan) olabilir. Bir hasta, bilgilerinin kullanilmasin: ya da agik-
lanmasini kabul ettiginde agik onay vermis olur. Ayrica hasta dogrudan ifade
etmese bile onam imzalatilmadan yapilan tibbi islemlere ses ¢ikarmamas: ve
bilgilerinin kullanimina izin verebilecegi yontundeki cikarimda bulunulmas: ise

zimni onaydir (Rimmer, 2017).
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3. Hastamn genel saglk durumu. Hastanin kendi bilgilerinin ifsasina karar verme
kapasitesine sahip olup olmadiginin, mevcut hastaliklarinin bu durumu nasil

etkilediginin hekim tarafindan degerlendirilmesi énemlidir (Rimmer, 2017).

4. Tizigiin gerektirdigi agiklamalar. Doktorun hasta bilgilerini kanunen talep et-
mesi ya da mahkeme tarafindan bu bilgilerin doktordan istenmesi halinde ve-
rilerin ifsas: gereklidir. Bu noktada hekimin yalnizca talebe iligkin hasta bilgi-
lerini agiklamasi 6nemlidir. Eger miimkiinse ve siireci sekteye ugratmayacaksa
mahkemeye yapilan agiklamalar hakkinda hastaya bilgi verilmelidir (Rimmer,
2017).

5. Kanun geregi aciklama. Bir¢ok yasa; bulagic1 hastaliklarin bildirimi, terérizmin
onlenmesi, saglik ve sosyal bakim hizmetlerinin saglanmasi gibi nedenlerle

hasta bilgilerinin paylagilmasina izin vermektedir (Rimmer, 2017).

Bilgi Aktarimi ve Teknolojinin yeri

Bilim ve teknolojideki gelismeler, saglik bilgilerine aninda erisimi ve bilgi aligve-
risini kolaylastirmaktadir. Saglik ¢alisanlari agisindan bu durum, bakim kalitesi-
nin gelismesine katk: saglamaktadir. Ancak ileri teknolojilerin kullanilmasi, etik
ve mahremiyet tizerine olan kaygilari da beraberinde getirmektedir. Saghk bilgi
teknolojileri, tele-tip/tele-saglik, elektronik tibbi kayitlar, elektronik klinik destek
sistemleri, ¢evrim i¢i saghk kaynaklarindan olusmaktadir. Bu kaynaklarin kulla-
niminin getirdigi avantajlarin yan sira dezavantajlarini da en aza indirmek i¢in
gereken profesyonel ¢aba gosterilmelidir (Naam ve Sanbar, 2015).

Elektronik Saghk Kayitlari

Ginumiz dinyasinda bircok saglik kurulusu, elektronik hasta kayit sistemini
uygulamaya koymustur. Bu sayede hastaya ait bir¢ok tibbi veriye saglik persone-
linin kolaylikla ulagmas: saglanmistir (Niimi ve Ota, 2017). Bu kayit sistemleri
ayn1 zamanda bireylerin saglik bilgilerine erigimine, paylagabilmesine ve yonet-
mesine olanak taniyan gizli ve giivenilir bir elektronik uygulamadir. Elektronik
saglik kayitlari; taginabilirlik, saglik profesyonelleri arasinda iletisim, sistematik
ila¢ tedavisi ve ilag incelemeleri yoluyla tibbi hata riskinin azaltilmasinda etkili-
dir (Shenoy ve Appel, 2017). Buna ek olarak, dogru receteler, bilgiye uzaktan eri-
sim, okunakl bilgiler, hastaliklar1 6nlemeye yénelik hatirlaticilar gibi daha bir¢ok
olanag da hastalara sunmaktadir. Oysaki bu sistemin gelisimi, hastalarin saghk
oykisii, bakim planlari ve doktorun dugtnce streglerini degil faturalandirma,

idari iglemler gibi yapilar iizerine odaklanmigtir (Sulmasy, Lopez ve Horwitch,
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2017). Abdekhoda ve arkadaglarinin (2019) caligmasinda, kigisel saglik kayitlari-
nin olusturulmasiyla beraber hastalarin saglik durumlarina iligkin gelismelerde
aktif rol almaya bagladiklari, bu uygulamanin hastalarda 6z yeterlilik diizeyini
arttirdigl, kisisel bakim stirecini gelistirdigi, tibbi tedavi ve bakim maliyetini

azalttigy, gereksiz tetkik sayisini da minimal duzeye indirdigi tespit edilmigtir
(Abdekhoda, Dehnad ve Khezri, 2019).

Saglik bilgilerinin gizliliginin ve givenliginin saglanmasi tum tilkeler i¢in 6n-
celikli konular arasindadir. ISO Saglik Bilisimi Teknik Komitesi, saglik profesyonel-
leri tarafindan hasta verilerinin elektronik ortamda ortak kullanimini saglamak
amaayla ¢aligmaktadir. Bu komitenin tizerinde ¢alistigi en 6nemli konulardan
biri, elektronik ortamda hasta bilgilerinin gizliliginin korunmasidir. Ayrica Mayis
2005’te 58. Diinya Saghik Meclisi, hasta bilgi sistemleri, birlikte kullanilabilirlik,
hasta bilgilerinin gizlilik ve mahremiyetine iliskin Diinya Saglik Orgiitii i¢in bir
e-saglik stratejisi olusturulmasi kararini kabul etmistir. Diinya Saglik Orgiitii, mec-
lisin bu kararini uygulamak i¢in tiye devletlerden Saglik Bakanlig: tarafindan des-
teklenen ulusal diizeyde bir e-saglik hizmeti olusturmasini 6nermektedir. Bu yap,
e-saglik verilerinin birlikte caligilabilirlik standartlarinin yonetimi, hasta bilgile-
rinin gizlilik ve giivenliginden sorumlu bélumlerinden olugmalidir. Diinya Saghk
Orgiitii, hasta verilerinin gizlilik ve giivenlik standartlarinin gelistirilmesi gerek-
tigine dikkati cekmektedir. Bireysel hasta verilerinin yetkisiz ifsadan korunmasi
onemlidir. Bu noktada hasta verilerinin toplanmasi, depolanmasi ve kullanilmasim
diizenleyen ulusal diizenlemelerin gelistirilmesi ve bunlarin benimsenmesi bir ge-
rekliliktir (WHO Global Observatory for eHealth, 2012).

Yasal dizeyde 6nlemler alinmasina karsin gizliligin korunmasina yénelik etik
kaygilar hala devam etmektedir (Shenoy ve Appel, 2017). Saglik profesyonellerinin
hastaya ait saglik kayitlarinin gértuntilenmesi, bunlarin kopyasinin alinmasi ve
uzerinde degisiklik yapabilmesine yonelik yasal haklar1 bulunmaktadir ve sorum-
luluk kullaniciya aittir. Dolayisiyla gizliligin stirdiiriilebilir olmasinda temel nokta,
yetkili kigilere erisimin saglanmasidir. Erigim, belirlenen kullanic1 ad: ve sifreyle
gerceklestirilebildigi gibi parmak, retina ya da ytiz tanima gibi biyometrik sistem-
lerle de yapilabilmektedir (Harman, Flite ve Bond, 2012). Dolayisiyla hasta mahre-
miyetinin saglanmasi ve saglik bilgi sistemlerinde hasta verilerinin korunabilmesi
icin elektronik saglik kayitlar sifrelenmeli, hasta bilgilerine giivenli erigim saglana-
rak yeterli depolama alam olusturulmalidir. Ayrica bilgi paylasimi ve izinsiz erigim
ya da saglik kayit sistemindeki degisikliklere karg: elektronik imza yoluyla dogrula-

ma saglanmalidir (Chiuchisan, Balan, Geman, Chiuchisan, ve Gordin, 2017).
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Guniimiiz dinyasinin sundugu bu teknolojik olanaklar, biitinciil hemsirelik bakim
kayitlarini elektronik ortama tasimis olsa da verilerin aktarilmas: strecinde olas:
gizlilik ihlallerine kargi da énlemlerin alinmasini gerekli kilmigtir. Bu konuya iligkin
Amerika Ameliyathane Hemgireler Dernegi'nin (AORN) yayinlamis oldugu kilavuz-
lar bulunmaktadir. AORN (2016) kilavuzuna gore:

+  Klinik dokiimantasyon, klinikteki is akisini destekler ve kolaylastirir nitelikte

bir formatta sunulmalidir.

+  Perioperatif hemsirelik bakim stirecinin takibinde kalite degerlendirmesinin

yapilabilmesi i¢in zorunlu raporlama sistemlerini icermelidir.

+  Saglik hizmetleri dokiimantasyon sistemleri, saglik verilerinin ortak bir plat-
formda bir araya getirilebilmesine ve ¢aligilabilirligini arttirmasina destek ol-

mak amaciyla standart klinik terminolojilerini icermelidir.

+  Bu sistemlerde yapilandirilmis olan veriler, yeni verilerin toplanmasina izin
vermeli, aragtirma ve analitik diizeyde sonuglarin elde edilmesine imkén ta-

nimalidir.
+  Perioperatif dokiimantasyon, hasta bakimina iligkin tiim verileri icermelidir.

+  Hasta bilgilerinin giivenligini saglamal, gizlilik korunmahdir (Fencl, 2016).

Internet

Yirminci yuzyildan itibaren internet giiclii bir iletisim arac olarak kullanilmaya basg-
lanmis olup avantajlar1 ve dezavantajlar1 da beraberinde getirmistir. Ozellikle son y1l-
larda akilli telefonlar, tabletler ve iPad gibi kii¢iik ve mobil cihazlarin kullanilmasiyla
internete ve dolayisiyla bilgiye erisim kolaylagmistir (Tran vd., 2014). Ciddi hastalik
tamis1 konulan ve karmagik tedavi stirecine girecek olan hastalarin siklikla internete
basvurduklar1 gérilmektedir. Hastalarin ve saglik profesyonellerinin biiyiik bir bs-
limi, interneti tibbi bilgi almak icin guvenilir ve erigilebilir bir kaynak olarak gor-
mektedir (Davaris, Barnett, Abouassaly ve Lawrentschuk, 2017). Holmes ve arka-
dasglar1 (2019), kanser hastalarinin interneti kullanma nedenlerini aragtirdiklarinda,
bireylerin ayn1 hastalig olanlar tarafindan olusturulan sosyal medya platformlarim
6z bakimlarina iliskin kararlar almak i¢in kullandiklarin1 belirlemislerdir. Interneti
bu amagla kullanan hastalarin beceri eksikligi, internete erigim zorlugu ve bilgi kali-

tesiyle ilgili endigeler yagadiklar: tespit edilmistir (Holmes, 2019).

Amerika Birlesik Devletleri'nde yaklasik 150 milyon insan, internet ortamin-
da saglik bilgisi aramaktadir. Hastalarin doktor ziyareti gerekmediginde genellikle
doktora sorular sormak (%77), randevu almak (%71), ila¢ yazdirmak (%71) ve test
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sonuglarini almak (%70) amaciyla bu platformu kullandiklar: gérilmistur (Blake,
Schwemmer ve Sade, 2012).

Ayrica akilli telefonlarin yayginlagmasiyla birlikte hem egitim hem de hastalik
tani ve yonetimi, ila¢ tedavisi gibi klinik amaclar icin de kullanimi artmigtir. Plant
ve Fish’in (2015) internet, e-posta ve kigisel elektronik cihazlarin cerrahi asistanlar
arasindaki kullanim tercihlerini belirlemek amaciyla gerceklestirdikleri ¢aligma-
larinda, katihmalarin tamamina yakimi (%93,8) gunlik internet kullanimlarinda
klinik gorevlerinin etkili oldugunu séylemislerdir. Bu konuda 6zellikle e-posta kul-
laniminin oldukga yaygin oldugu (%85), buytk bir kisminin (%74) e-postay: hasta
bakimi i¢in ¢ok 6nemli/son derece 6nemli olarak degerlendirdigi tespit edilmigtir.
Yanit verenlerin %98,7’sinde akilli telefonun oldugu belirlenmis, bunlarin %82,9'u
hasta bakimu i¢in akilh telefonlari ¢cok énemli/son derece gerekli gormiustiir. Yazih
mesajlagma, asistanlarin yarisindan fazlasinin (%57,8) ilk iletisim y6ntemi olmasi-
na karsin geleneksel cagr1 sistemini yalmzca %1,3’t birincil iletisim yéntemi olarak
kullanmusg ve hi¢biri bu sistemi tercih etmemistir. Caligmaya katilanlarin buyiik bir
kisminin (%72) bu sistemleri kullanirken uygulanmasi gereken kurallarin varligin-
dan haberdar olmadig1 ya da farkinda olmasina ragmen icerikleri hakkinda herhan-
gi bir fikre sahip olmadiklar gérilmustir (Plant ve Fish, 2015).

Hekimler ve hastalar arasinda e-posta, cep telefonu ve kisa mesaj kullanimini arag-
tirmak amaciyla yapilan bir diger calismada, hekimlerin %72’sinin e-posta adreslerini
(yarisindan fazlas: gizlilik kurallarina dikkat etmemis), %74’tntn ise cep telefon nu-
maralarim hastalarina verdikleri (genellikle hastalarin sorularimi cevaplamak (%82)
ve randevu zamanlarim degistirmek (%72) i¢in), saghk kogullarim takip i¢in ise cep
telefonu aramalar ve kisa mesaj tercih ettikleri anlagilmigtir. E-posta, cep telefonu ve
kisa mesajlarin avantajlar1 arasinda; hasta-hekim iligkisini giiclendirme, takibi kolay-
lagtirma ve zaman kazandirma sayilmigtir. Belirgin dezavantajlar ise hasta tarafindan
kétiuye kullanilma, ézel hayata miidahale ve tedavi ticretlerinin 6denmemesi olarak be-
lirlenmigtir (Dash, Haller, Sommer ve Junod-Perron, 2016). Varsi ve arkadaglar1 (2013)
cahgmalarinda; hastalarin internet tabanh hizmete gerek duymadiklari, bagka yerler-
den bilgi edinebildikleri, telefon ya da yiiz yuze iletisimi tercih ettikleri ve sisteme girig-
te yasanan teknik problemlerden dolay: internet tabanl hizmet saglayic1 uygulamasini

tercih etmediklerini belirlemiglerdir (Varsi, Gammon, Wibe ve Ruland, 2013).

Sosyal Medya

Internet ve mobil teknolojideki gelismeler, iletisim kurma, bilgiye erisim ve bilgi-

yi/deneyimi paylasma sekillerinin degismesine yol agmis, sosyal medya arag¢larinin

87



Turkish Journal of Business Ethics (TJBE)
is Ahlaki Dergisi

(bloglar, video paylagimi, wikiler, sosyal aglar vb.) ortaya ¢ikmasina zemin hazir-
lamistir (Jildeh, Okoroha, Guthrie ve Parsons III, 2019; Denecke, 2014). Internet
kullanmicilarinin yaklagik %80’inin saglik sorunu, doktor, tedavi secenekleri aramak
i¢in sosyal medyay1 ve buradaki platformlar: kullandiklar bildirilmektedir (bu oran
giderek artmaktadir) (Jildeh, Okoroha, Guthrie ve Parsons III, 2019; McLawhorn,
De Martino, Fehring ve Sculco, 2016). Buna ek olarak bireyler, saghik durumlarina
iliskin duygu ve dustuncelerini ifade etmek, doktorlarla iletisim kurmak ve prognoz
takibi saglamak amaciyla da sosyal medyay1 kullanmaktadirlar (Jildeh, Okoroha,
Guthrie ve Parsons III, 2019). Sosyal medyanin; hasta egitimi vermek, saglk hiz-
metleri maliyetini azaltmak, hizmet agindaki etkilesim ve iletigimi kolaylagtirmak
gibi faydalar1 da bulunmaktadir (Richter, Muhlestein ve Wilks, 2014).

Sosyal medya kullanmimindaki ¢arpiai artiglar, birgok hekimin profesyonel du-
zeyde kullanmasina neden olmugtur. Hekimlerin %65’inin profesyonel sorunlar ve
klinik deneyimleri aragtirmak ve paylasmak, uygulamalar1 pazarlamak, aragtirma-
lar yapmak, meslektaglarla iletigim, saghik savunuculuguna katilmak gibi neden-
lerle profesyonel olarak platformda yer aldiklar: belirtilmektedir (Yousuf, Bakar,
Haque, Islam ve Salam, 2017). {lgiin ve Ugurluoglu'nun (2019) calismasinda, 6zel
hastanelerde Facebook, Twitter ve Instagram gibi sosyal medya platformlarinin
saglikla ilgili bilgi ve reklam paylagimlari i¢in sik kullanildig: belirlenmistir. Bu ¢a-
lismada, hastanenin taninirhiginin artmas: avantaj olarak gorilarken kurumla ilgili
koti yorumlari silmenin zor olmasi ise dezavantaj olarak gériilmistir (flgiin ve
Ugurluoglu, 2019).

Sosyal medyadaki olumlu gelismelere karsin gizlilik ihlali, ciddi potansiyel risk
olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Hasta gizliligini korumak, saglik profesyonellerinin
yasal ve etik sorumlulugudur. Bu noktada Amerika Tabipler Birligi, hekimler i¢in
sosyal medya kullanimina iligkin kilavuz yayinlamistir (American Medical Asso-
ciation, 2019). Amerika Tabipler Birligime gére doktorlar tarafindan tanimlayic
hasta bilgileri paylasimindan kaginilmasi, egitim ya da bagka nedenlerle bilgi payla-
simu gerceklestirildiginde gizlilik, mahremiyet ve bilgilendirilmis onamla ilgili etik
rehberlerin takip edilmesi, hekimlerin bu stirecte gizlilik ayarlarini kullanmalar:
onerilmektedir. Ayrica meslektaslarinin profesyonel gériinmeyen icerikleriyle kar-
silagsmalar1 halinde miidahale edebildikleri ve paylagimlarindan dogacak olumsuz
sonuglardan da sorumlu olduklari ilave edilmektedir (American Medical Associa-
tion, 2019).

Hastalarin fotograflarinin ve videolarinin sosyal medyada yayinlanmasi, giz-

lilik ve mahremiyetin ihlalidir. Ancak giiniimiizde sosyal medya sitelerinde, klinik

88



Dilek Aygin, Aysel Giil
Hasta Bilgilerinin Yonetimi ve Gizliligin Korunmasi

goruntilerle kargilagmak neredeyse siradanlagmigtir. Ameliyathanelerde hastalar,
yenidoganlar, diseke edilen kadavralara kadar pek ¢ok fotograf géruntilenmekte-
dir. Oysaki bu goruntiilerin biyitk cogunlugu kimligi aciga ¢ikarmakta, profesyonel
olmayan gerekgelerle yayinlanmaktadir. Ancak bu yasa dis1 ve etik olmayan davra-
nig birtakim yasal sonuclar1 da beraberinde getirmektedir (Shaikh, 2019). Medya-
da hasta gizliliginin ihlaline iliskin bircok habere yer verilmektedir. Dért hemsirelik
6grencisinin insan plasentasiyla ¢ekilen fotograflarini Facebook’ta yayinlamalar:
tizerine universite ile iligiklerinin kesildigine yer veren haberde, 6grencilerin bu fo-
tograflar1 kisa bir stire sonra kaldirmalarina ragmen yaptirimin degismedigi belir-
tilmektedir (Daily Mail, 2011). Ancak Turkiye 6rneklerinde yaptirimlarin disiplin
sorugturmasindan 6teye gitmedigi, cezalarin caydiria1 olmadig: bilinmektedir.

Tele-Tip

Bilgi teknolojisindeki gelismeler, insanlarin zaman ve mekan algilarini dolayisiyla
etkilesim gekillerini de degistirmigtir (Williams, Bhatti, Alam ve Nikolian, 2018).
1970’li yillardan itibaren saglik sistemi icerisinde yerini alan tele-tip (Asiri, AlBishi,
AlMadani, EIMetwally ve Househ, 2018), gelisen teknolojiyle birlikte hastalara bir-
¢ok kolaylik getirmigtir. Bu uygulama, eve bagly, kirsal alanda yagayan ya da bakima
erigimi bagka nedenlerle kisithh olan hastalarin uzaktan bakim almalarina olanak
saglayan bir sistemdir. Postoperatif bakimda énemli roli olan bu sistem, basarili
klinik sonuglari, artan hasta memnuniyeti, daha az bekleme stiresi, daha fazla erigi-
lebilirlik ve azalan maliyet ile tercih nedenidir (Williams, Bhatti, Alam ve Nikolian,
2018). Segura-Sampedro ve arkadaglari (2017), apendektomi sonras: hastalarda
tele-tip bazh takiplerin postoperatif erken dénem komplikasyonlarin degerlendi-
rilmesinde givenilir ve uygulanabilir oldugunu, hasta memnuniyetini arttirdigini
tespit etmiglerdir (Segura-Sampedro vd., 2017). Bir bagka calismada, yarik dudak/
yarik damak ameliyat: sonrasi hastalarin tele-tip uygulamasi ile takibinin seyahat
siire ve mesafe tasarrufu sagladig: gérilmustir (Costa vd., 2015). Valente ve arka-
daglarimin (2015) ¢aligmalarinda, plastik cerrahlarin tamamina yakini, canh yayi-
nin iyi/mitkemmel bir 6grenme deneyimi oldugunu, egitimlerine katk: sagladigini

ve tibbi aragtirmalara erigimin kolaylastigini ifade etmislerdir (Valente vd., 2015).

Tele-tip her ne kadar hastalar i¢in faydal olarak dusiiniilse de etik sorunlar:
da beraberinde getirmektedir. Elektronik bakim ve bilgi aligveriginin hekim-hasta
iligkisini zayiflatacagi, kaliteyi dugtirecegi, giivenlik sorunlarinin ortaya ¢ikacag:
ve bakimin stirekliligi noktasinda yeni riskler yaratacag: diisiiniilmektedir (Chaet,
Clearfield, Sabin ve Skimming, 2017). Tele-tipta ger¢eklesen gizlilik ihlalleri, gérsel
ve igitsel olabilmektedir. Burada gorsel ya da isitsel hasta verilerinin kasith veya
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kasitsiz izlenmesi etik ve yasal degildir. Hastalarin, 6zel durumlarda yakinlarinin
sozlii ve/veya yazili olarak bilgilendirilmis onamlarinin alinmasi ve formun imzala-

tilmas: gerekmektedir (Naam ve Sanbar, 2015).

E-Posta

Gunumiuzde tip dinyasinda meydana gelen gelismeler, cevrim ii iletisim ag1 kulla-
nim sikligini da arttirmistir. Internete bagl cep telefonlar: sayesinde sosyal medya
araglar1 d4hil olmak tizere bir¢ok sanal iletigsim ag1 kullanilmaktadir. Daha 6ncesin-
de yuz yiize gerceklestirilen hasta-hekim iligkisi yerini sanal ortamlara birakmigtir.
Bu yontemlerin hasta-hekim iligskisinde uyumu arttirdigi, hasta egitimini ve taki-
bini arttirdig: belirtilmektedir (Daniel, Jabak, Sasso, Chamoun ve Tamim, 2018).
Elektronik iletisimin en geleneksel yollarindan biri olan e-posta; ucuz, dinamik ve
etkili bir yontemdir. Asenkronize oldugundan mesajlasma hizmetlerine kiyasla
daha az invazivdir ve doktorlarin hastalarina daha sonrasinda cevap verme imkani
saglamaktadir (Krynski, Goldfarb ve Maglio, 2018).

Ancak tibbi kullanim i¢in 6zel olarak tasarlanmadigindan bilgilerin elektronik
kayitlara aktarilmasi zor ve yorucudur. Bununla birlikte e-postada veriler uygun se-
kilde sifrelenmediginden hastanin hekime ya da hekimin hastaya ait kigisel saglik
bilgilerini paylagmasi, sanal ortamin ele gecirilmesi gibi riskleri nedeniyle tehlike-
dir ve giivenlik 6nlemleri yetersizdir (Krynski, Goldfarb ve Maglio, 2018). Rande-
vu, idari yazigmalar vb. gibi durumlar diginda hasta bakimina iligkin veriler gizli
tutulmalidir. Ayrica hastalar kullandiklar bilgisayarlarin da giivenligini saglamali-
dirlar. Kanunlar, hekimlerin e-posta yoluyla kisisel saglik verilerini ggndermesine
izin vermesine karsin bu bilgilerin yetkisiz kigilerin eline ge¢cme ihtimali nedeniy-
le 6nermemektedir. Bu baglamda doktorlar, e-posta yontemini kullanmadan énce

hastadan yazili onay almay: disinmelidirler (Rosner, 2006).

E-posta her ne kadar hastalik yonetimi, saglik tegviki ve maliyetlerin azaltil-
masinda etkili bir yéntem olsa da kullanimi istenilen dizeyde degildir. Hasta ve
doktorun kendine has 6zellikleri, gizlilik ve givenlik konusundaki kaygilarin e-pos-
ta kullanimini kisitladig: disiinilmektedir (Antoun, 2016). Daniel ve arkadaglar:
(2018) calismalarinda, hekimlerin ¢ogunlugunun (%70,2) sosyal medya ve diger
cevrim i¢i uygulamalarin hekimler arasindaki iletigimde etkili oldugunu, yarisina
yakini (%42,4) ise hasta egitiminde yararhi bulduklarini, sadece tigte biri hasta teda-
visinde kullanabilecegini ortaya koymusglardir. Tibbi sorunlara yol agacag: diisiince-
sinin yamn sira hasta-hekim gizliligini ortadan kaldiracag: endisesi gibi nedenlerle
tercih edilmedigi sonucuna varilmigtir (Daniel, Jabak, Sasso, Chamoun ve Tamim,

2018). Bir diger calismada, onkoloji merkezindeki e-posta uygulamalari, hasta ve
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hekim tercihleri baglaminda incelenmistir. Hekimlerin hastalara gore iki kat daha
fazla e-posta kullandiklari, bakimi yénetmek icin diger saglik ¢aliganlariyla diizenli
olarak e-postadan yararlandiklar gérilmiistir. Hastalarin doktorlarin e-posta ad-
reslerini bilmemek, yanit alma zamani, mahremiyet ve gizlilikle ilgili, hekimlerin
ise yanlig iletigim ve ig yitkii konusunda endigeleri oldugu tespit edilmigtir. Ayrica
e-posta iletisiminin nadiren hasta kayitlarinda belgelendigi anlagilmistir (Cook vd.,
2016; Makarem ve Antoun, 2016).

Dolayisiyla hastalar ve doktorlar arasinda bir iletigsim yéntemi olarak e-posta
kullaniminin sinirh oldugu gorilmektedir. E-posta; randevu onayi, bakimin siirek-
liliginin saglanmasi, pap-smear gibi yéntemlere iligkin hasta egitimlerinin hatirla-
tilmasi gibi konularda etkili bulunmaktadir (Makarem ve Antoun, 2016). Makar-
rem ve Antoun’un yaptiklari calismada (2016), hasta ve hekimlerin cogunlugunun
e-posta yontemiyle iletigim kurmak istedikleri belirlenmistir. Ancak hastalarin yal-
nizca %19 unun doktorlaryla iletisimde bu yéntemi kullandigy, hekimleri ise sade-
ce %5,1’inin e-postay tercih ettigi anlagilmistir. Géruigmeler esnasinda doktorlarin
yaklagik yarisinin bu iletigim yénteminin bile farkinda olmadigi, sadece %17’sinin
hastasina iletigim amaciyla e-posta adresini vermeyi teklif ettigi gérillmustir (Ma-
karem ve Antoun, 2016). Bu yéntemin kullanilmasina iligkin yeterli duyuru ve has-
ta egitimi yapilmass, gizliligin korunmasi ve giivenlik agisindan kurumsal politika-

larin gelistirilmesi ve desteklenmesi énemlidir.

Sonug olarak bilim ve teknolojideki gelismeler, saglik bilgi teknolojilerindeki
ilerleme ve degisimi beraberinde getirmektedir. Bu sayede saglk bilgilerine hizh
erisilmekte, daha hizli ve kolay bilgi aligverisi yapilmakta, bireylere sunulan tedavi
ve bakimin kalitesi her gecen giin artmaktadir. Dogru bilginin yayilmasi, hasta-sag-
lik profesyoneli iliskisinin iyilesmesi ve tibbi uygulamalarin gelistirilmesi gibi daha
pek ¢ok faydas: bulunan ileri teknolojilerin, etik, gizliligin ve mahremiyetin ihlali
gibi birtakim olas: risk ve engelleri icerisinde barindirdig: gériilmektedir. Bu nok-
tada koruyucu énlemlerin alinmasi, uygun sistemlerin gelistirilmesi, egitim plan-
larinin olusturulmas: ve kurumsal bir politikanin benimsenmesinin gerekliligi bir

kez daha ortaya ¢ikmaktadir.

91



Is Ahlaki Dergisi

Turkish Journal of Business Ethics

Management of Patient Information and Privacy
Protection

Dilek Aygin, Aysel GUI

Abstract: Developments in science and technology have led to globalization in today’s world. Moreover, the devel-
opments have gone far beyond the concepts of time, space, and person; they have started to reach people rapidly
and easily, with individuality being reduced to a minimum. Thus, the boundaries on individuals’ life/space and the
values/elements belonging to this space have become transparent. The healthcare field has also taken its large share
from these technological developments, and the use of information technologies in the healthcare field has grad-
ually increased. Instant access to medical information has provided a rapid acceleration in the ease of information
exchange and care quality. However, this emerging picture of transparency has brought certain concerns about pri-
vacy and privacy violations. The concept of patient rights, which had begun being discussed alongside the adoption
of the Declaration of Human Rights, also embodies many significant principles such as respect for human dignity,
receiving patient approval in medical interventions, privacy, and respect for one’s personal life. Therefore, prevent-
ing these emerging concerns and protecting data about individuals’ private lives have become quite important.
The ethical requirements begun with the Hippocratic Oath have gained strength alongside the laws states have en-
acted about this issue, as well as the suggestions offered by various organizations and communities toward patient
confidentiality and privacy. In Turkey, activities of units established on this issue have been developing gradually
since the Patient Rights Code came into effect (1998).

Protecting individual rights and patients’ benefits is one of the primary responsibilities of healthcare professionals.
In this context, healthcare professionals essentially must activate patient autonomy by providing privacy and con-
fidentiality during the care and treatment process. Autonomy, which is an important part of patient-centered care,
is also a basic need and necessity.
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Confidentiality of Patient Medical Records

Limiting the transfer of information patients provide to the healthcare professi-
onals providing them care and receiving clear and precise approval with a specific
reason for being able to share this information in necessary cases underlie the con-
cept of confidentiality in medicine. Without confidentiality, patients have nothing
to gain in providing doctors/nurses with real and complete data about their subje-
ctive information. Therefore, confidential communication is the basis established
between healthcare professionals and patients. In this context, healthcare profes-
sionals have no stake in sharing patient data without the patient’s approval. Howe-
ver, cases that arise from a patient’s medical condition are not included in this
issue. Despite all the precautions taken and attention shown, individuals are seen
to give different reactions on the point of having their information shared. Clearly
certain factors will be effective on this point, such as establishing a relationship of
mutual trust, strengthening the belief that information will remain anonymous,
providing individual autonomy, and not exposing the patient to embarrassing pra-

ctices.

Patient data involve not only the objective observations, diagnoses, and test
results, but also certain subjective data such as the individual’s life style and ha-
bits. Therefore, disclosing this information leads to reputational loss and certain
material and moral consequences for individuals. Protecting confidentiality under
all conditions will prevent the potential of unintentional disclosure. Educating he-
althcare professionals on this issue so that this protection of confidentiality is also
maintained when the patient is not receiving any treatment from the doctor is

quite important.

Information Transfer and the Place of Technology

The concerns and worries raised by health information technologies regarding con-
fidentiality and privacy violations are as remarkable as the advantages they pro-
vide. The use of these technologies is seen to have become widespread, especially
in tele-medicine/tele-healthcare, electronic medical records, electronic clinical sup-
port systems, and online medical records. A great duty and responsibility has fallen
upon healthcare professionals to eliminate the potential disadvantages in using

these resources.

Electronic Medical Records. The electronic medical systems used today by
many healthcare institutions have given access to many patients’ data. This met-
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hod, which is a confidential and reliable practice, reduces medical error risks to a
minimum in portability, systematic drug therapies, communication between he-
althcare personnel, and drug examinations. Nevertheless, these systems’ specific
qualities, such as correct prescriptions, legible information, remote access to infor-
mation, and reminders on preventing disease are their advantages. Many countries
perform their studies effectively on presenting medical information in a confiden-
tial and reliable environment. In particular, the Health Informatics Committee has
been conducting certain studies on patient data usage over electronic mediums. In
addition, the World Health Organization has attached quite a lot of attention and

importance to this issue.

Although certain legal regulations exist about protecting the confidentiality of
patient data, the concerns and worries on this issue still continue. Healthcare pro-
fessionals have certain rights, such as monitoring, copying, or making change to
patient data. Nevertheless, they are also responsible for all kinds of legal processes
that can arise. Therefore, the key element in providing and maintaining confiden-
tiality will be to give authorized personnel access to these records. Many systems
are seen to have been used for providing this authorization, such as passwords,

fingerprints, retinal scanning, and face detection.

Internet. The Internet, which has gained power since the 20th century, has
become an important communication network. Especially along with the recent
usage of small-scale and mobile devices such as smart phones, tablets, and iPads,
access to the Internet and therefore to information has become quite easy. Today,
the great majority of individuals who struggle with serious diseases are seen to use
the Internet as their source of information. A portion of patients and doctors have
also been indicated to consider the Internet as a proper source in accessing reliable
information. The proliferation of smart phones is known to have increased the use
of the Internet in many fields, such as in education, disease diagnosis/manage-
ment, and drug therapy. Many methods, such as e-mail, texting and call systems,

are understood to be in use in the health field.

Social Media. Developments in Internet and mobile technologies have led to
changes on many issues, such as access to information, establishing communica-
tion, and sharing information/experiences; it has also led to the emergence and
proliferation of social media tools. When examining performed studies, more than
half of the patients are seen to use social media platforms for searching for health
problems, doctors, and treatment options. Patients are additionally known to play

an active part in social media for many purposes, such as sharing their feelings
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and opinions and being able to communicate with doctors. Doctors’ preferences on
using this platform is more for sharing clinical experiences, communicating with
colleagues, and conducting health advocacy. However, social media platforms are a
serious potential risk for confidentiality violations. Protecting the confidentiality

of patient information is also a responsibility for healthcare professionals.

Tele-Medicine. Tele-medicine, which has been a part of the healthcare system
since the 1970s, is a system that allows healthcare to be received from a distance by
patients who have limited access to care due to living in rural areas or other various
reasons. It has been identified as quite effective in conducting patient follow-ups
and benefitting from clinical results, especially in the post-operative period. This
system, which provides savings in time and distance traveled, has been noted to
make a noticeable contribution to medicine education and to be quite effective at
benefitting from clinical results. However, certain concerns exist about tele-me-
dicine weakening the doctor-patient relation, reducing the quality, causing secu-
rity problems, and negatively affecting care quality. Confidentiality violations have
been noted to frequently occur in this method by watching visual and audio data
intentionally or unintentionally. Receiving verbal and/or written signed informed
consent is required from patients, or in special conditions, from the patient’s rela-

tives.

E-Mail. Along with the development of online network systems, the doctor-pa-
tient relation that had been conducted face to face has been replaced by virtual me-
diums. Virtual mediums have been noted to increase the harmony in patient-do-
ctor relations, patient education, and follow-ups. E-mail being one of the oldest
electronic communication methods is also a dynamic and affordable method. It
has advantages such as providing doctors with the opportunity to answer their pa-
tients over a longer period of time. However, because e-mail is not a system desig-
ned especially for medical use, transferring data to the electronic medium becomes
difficult. Moreover, because data are not encoded properly, sharing data by either
the doctor or the patient becomes a danger due to certain risks such as hacking the

virtual medium or inadequate security precautions.

As a result; the developments in science and technology have also led to chan-
ges and advancements in medical information technologies. These involve many
potential advantages such as quick access to health information, faster and easier
information exchange, and increased quality in treatment and care. Although these
developments provide many advantages to the healthcare system, they are also

seen to bear many potential risks and obstacles such as confidentiality and privacy

95



Turkish Journal of Business Ethics (TJBE)
is Ahlaki Dergisi

violations. In this context, the needs to take preventive precautions, to develop
proper systems, to make education plans, and to adopt an institutional policy have

arisen yet again.
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Thorstein Veblen Diisiincesinde Kapitalizmin
Ahlaki Sorunlar:

Bahar Baysal Kar

0z: Bu ¢alismanin amaci, Veblen'de kapitalizmin ahlaki sorunlarini ortaya koymaktir. Ona gore etik olarak rasyonel
bir toplumun ortaya ¢ikmasi veya “iyi yagsam”, reel iiretimin artmasina ve bunun haksiz mukayeseye neden olmaya-
cak bicimde titketilmesine baglidir. Reel iiretimde artig, etkin ve dizgiin isleyen bir endustriye ihtiya¢ duymaktadir.
Bunun insan davranmigina akseden gériiniimi ise basta ¢aligma i¢giidiisti olmak tizere pozitif i¢gtdiilerin toplumdaki
hakimiyetidir. Oysa Veblen'e gore kapitalist sistemde pozitif i¢giidiilere nazaran yagmaa i¢gudii, parasal i¢giidii ve
Sykiinmeci icgudii gibi negatif icgiidiiler hakimdir ve bu icgudiiler “iyi toplum” idealinin éniinde iki temel ahlaki
kusur olarak beliren kotii davraniga aracilik etmektedir. Bu kusurlar, is adamlarinin parasal ¢ikarlara odaklanmasi,
enduistriyel sistemi ¢esitli yollarla sabote etmesi, toplumda aylak simifin degerlerinin hakimiyeti ve buna bagh olarak
sosyal statiiniin, servetin gosteris¢i ve savurgan bir bicimde sergilenmesi ile es tutulmasidir. Uzun dénemde kapita-
lizmin gelecegine iligkin olasi vizyonlar: gerceklesmese de, analizi modern kapitalizmin bugiin yasadig1 sorunlara ve
hangi degerlere 6ncelik verilmesi gerektigine 151k tutmaktadir.

Anahtar Kelimeler: Veblen, kapitalizm, gosterisci tiiketim, endustri-ticaret ikilemi, savurganlik, pozitif icgiidi,
negatif icgiidi.

Abstract: The purpose of this paper is to present the moral problems of capitalism in Veblen. For him, the emer-
gence of an ethically rational society or getting to the “good life” depends on the increase in real production and its
non-invidiously consumption. The increase in production hinges on an efficient and smoothly operating industry.
The appearance of this reflected in human behavior is the dominance of positive instincts in society, especially the
workmanship instinct. However, negative instincts such as predatory, pecuniary and emulative instincts dominate
over the positive influences in the capitalist system for Veblen and these instincts lead bad behavior that emerges as
two basic moral evils in front of the ideal of “good society”. These evils are the priority of pecuniary interests of bu-
sinessmen, sabotaging the industrial system in various ways and the dominance of the leisure class values in society
and by extension, social status coincides with the ostentatious and wasteful display of wealth. Although his possible
visions for the future of capitalism have not occurred in the long run, his analysis sheds light on the problems mo-
dern capitalism experiences and what values should be prioritized today.

Keywords: Veblen, capitalism, conspicuous consumption, industry-business dichotomy, waste, positive instincts,
negative instincts.
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Giris

Yirminci yizyilin baginda Amerikan kapitalizminin® yagadig: kurumsal ve kiiltiirel
dontstmi eksiksiz bicimde ortaya koyan ve tanimlayan Thorstein Veblen, ABD ta-
rihinin en 6zgiin ve en etkili teorisyenlerdendir (Hunt ve Lautzenheiser, 2011, s.
317). Elegtirilerini, kapitalizmin maddi ve kiiltiirel kusurlarina yéneltmektedir (Pa-
relman, 2015, s. 29). Ona gére kapitalizm, insanlarin ihtiyaclarini kargilayacak olan
iktisadi kapasiteyi baltaladig1 gibi, yarattif: esitsizlige ragmen toplumu bir arada
tutan, kendi ideolojik giicinii pekistiren bir kilturt de tretmektedir (Parelman,
2015, s. 52; Watson, Glaze ve Clarke, 2015, s. 2).

Veblen’e gore kapitalizm, ortaya koydugu genel teorisini tanimlayan giiclerin
isleyisinin spesifik bir durumudur. Genel teorisine gore insan davranigin etkile-
yen hakim g, diisiince aligkanliklar1 yani kurumlardir. Diigtince aligkanliklarinin
kokeninde ise i¢cgiidiisel davramiglar® yatmaktadir (Walker, 1993, s. 171). Veblen,
icgiidusel davraniglar: “iyi” ve “koti” olarak iki kategoride incelemektedir. Calisma,
ebeveynlik ve aylak merak icgiidiisti, toplum refahini destekleyen “iyi” i¢gtidusel
davraniglardir. Bunlardan 6zellikle caligma icgtidiisii ve buna baglh verimlilik artigs,
toplumsal gelismesinin olmazsa olmazlarindandir. Ote yandan yagmaci ve parasal
icgidu ile 6ykiinme i¢cgudiisi, toplumun refahindan ziyade bireysel refahi 6ne ¢1-
karan “kotu” icgiduisel davramiglardir. Bunlarin toplumda pozitif i¢giidiilere naza-
ran hakimiyeti, toplumsal refaha zarar vermektedir (O’'Hara, 1999, ss. 163-164).

Veblen, kapitalizmi de bu ¢ercevede yagma (predation) ve éykiinme (emulation) gibi

1 Veblen, kapitalizm veya kapitalist sistem kavramini ¢aligmalarinda nadiren kullanmaktadir. Bunun ye-
rine genellikle fiyat sistemi veya ticari girigim sistemi (the system of business enterprise) gibi ifadeler
kullanmay: tercih etmektedir (Harris, 1951, s. 66).

2 Veblen ¢aligmalarinda, i¢giidiiyii “bir eylem i¢in amag belirleyen sey” olarak tamimlamaktadir (Ander-
son, 1933, s. 603) ve cesitli icgiidilerden bahsetmektedir. Bunlardan ii¢i, diger insanlar1 6nemseme,
onlarin iyiligini diigtinme egilimi olarak tanimlanan ve toplumsal sempati olarak da adlandirilan “ebe-
veynlik icgtidiisii” (parental bent), is etigi, teknolojik bilgi ve reel tiretim ile iligkili olan ve Veblen tara-
findan “aranan amaca yaklagma yollarini ve araglarini tasarlamak” olarak ifade edilen “caligma icgiidii-
sit” (workmanship instinct) ve faydac bir amagtan yoksun olan ancak evrenle ilgili bilgi kaynag: olan
“aylak merak icgtidiisudiir” (idle curiosity) (Jennings, 2001, s. 519; O’Hara, 1999, s. 163; Anderson,
1933, s. 603). O’'Hara (1999, ss. 163-165), Veblen'in Aylak Sinifin Teorisi'nde (The Theory of the Leisu-
re Class) bu ii¢ i¢giidiisel davranigi “iyi” olarak nitelendirdigini ve toplumsal refahin temelini olugturan
pozitif icgiidiiler kategorisine dahil oldugunu ifade etmektedir. Bunlarin disinda, a¢gézliilitk, doyum-
suzluk, kisisel ¢ikar arayisi ve bireycilik gibi egilimleri ifade eden “yagmaci i¢giidii” (predatory instinct),
statii ve prestiji temel kriter kabul ederek karsilagtirma egilimi olarak tanmimlanan “6ykiinme icgtidiisti”
(emulative instinct) ve parasal standartlar temelinde hitkiim verme anlaminda “parasal i¢giidi” (pecu-
niary instincts), Veblen’in siklikla s6ziinii ettigi diger icgiidiisel davraniglardir. Bunlarin digerlerinden
farks, bireysel ¢ikar: desteklerken toplum refahini sekteye ugratmasidir. Dolayisiyla “kétii” olarak nite-
lendirilmektedir (Jennings, 2001, s. 519; O’Hara, 1999, s. 164).
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ilkel i¢giidiisel davraniglarin hakim oldugu (Parelman, 2015, s. 43; O’Hara, 1999,
s. 167) dolayisiyla temel dinamigini aylak sinifin ¢ikarlarinin olusturdugu iktisadi
ve toplumsal bir sistem olarak tanimlamaktadir. Bu tanim, Veblen'de kapitalizmin
temel ahlaki kusuruna da isaret etmektedir. Ona gore toplumda koti icgiidiisel
davraniglar hakimse egemen ahlak, toplumun egemen sinifini olusturan aylak si-
nifin ahlakidir. Bu da artik “iyi” i¢giidiisel davraniglarin ¢iktist olan ¢aligmanin ve
tretmenin degil, para kazanmanin, fazla kazanmanin gostergesi olarak daha fazla
tiketim yapmanin ve aylaklik etmenin belirleyici toplumsal degerler haline gelme-
si demektir. Oysa Veblen'e gore deger, bir faaliyet veya amacin, yasamin uretken
amacina veya toplum refahina katki saglamasi demektir (Waller, 2007, s. 112). Bu

nedenle onun i¢in aslolan siirekli reel iiretimdir.

Veblen’in genel teorisinde iktisadi degismenin ana kaynagi, teknolojik gelisme-
dir. I¢giidiisel bir diirtiiden kaynaklanan teknoloji, yeni diisiince aligkanliklariin
ortaya ¢ikmasina aracilik etmektedir (Walker, 1993, s. 171). Veblen’e gore eski du-
sunce aligkanliklar: karsisinda iktisadi 6rgiitlenmenin eski yapisini ortadan kaldir-
ma egiliminde olan yeni digiince aligkanliklar1 vardir ve bunlar arasindaki ¢atigma,
iktisadi diizenin degisimine éncilitk etmektedir (Walker, 1993, s. 171). Kapitalist
sistemde ¢atigma, temelde kapitalistler veya aylak sinif ile onlarin karginda yer alan
mithendisler ve isciler arasindadir. Aylak sinifin tyesi olan is adamlarimin finansal
kazang gudiisii ile hareket etmesi, tiretim stirecini sekteye ugratmakta, eylemleri
israf (waste), sémiurd, igsizlik, durgunluk gibi toplum i¢in zararli sonuclar yarat-
maktadir. Buna karsin mithendisler, calisma i¢gidiisinin hikimiyeti ile maliyeti
minimize ederek en fazla iiretimi saglayan maksimum etkinlik pesindedir (Corneh-
ls, 2004, s. 34). Dolayisiyla toplumsal refahs, tiim toplum icin yeterli reel tiretimin
var olmasi ve bu tiretimin toplumdaki her birey icin yeterli oranda dagitilmas: ola-
rak ifade eden Veblen’e gére, bunun yolu toplumda ¢alisma i¢giidasiiniin hakimiyeti
ve teknolojik gelismenin 6nctileri olan mithendislerin toplumdaki artan agirligidir.
Aylak simif ve ig¢i simifi arasindaki ¢atigmanin konusu ise gelir egitsizligidir. Aylak
sinif, mevcut hayat standartlarini korumak i¢in gelir esitsizliginin en st dizeyde
olmasini hedeflemektedir ve buna yonelik eylemleri, is¢i sinifini1 muhafazakar dav-
ranmaya itmektedir. Tiketim, bu toplumda bagkalarindan istin oldugunu kanit-
lamak i¢in yapilmaktadir ve bu davranis da caligmay: ve tretmeyi degil, tiketmeyi
ve aylaklik etmeyi yitkselen deger haline getirmektedir. Veblen'’e gore bu cerceve-
de savurganlik, Gretimi arttirmadan parasal getiriyi artirmaya, stati elde etmeye
dontik bireysel ¢abalardan kaynaklanmaktadir (Watkins, 2015, s. 441). Veblen’in
etigi; tekellesmenin, etkinsizligin, savurganligin veya israfin, esitsizligin ortadan

kaldirilmasing, siirekli reel tiretimi ve bireyin gelisimini desteklemektedir.
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Bu cercevede Veblen'e gore iktisadi faaliyetin amacy; kithikla baga ¢ikmak icin en
etkili kurumlarin olusturulmasi ve béylelikle “iyi yagamdir” (Anderson, 1933). “Iyi
yagam” stirme ideali ise iiretimi ve béliigtimi yénlendiren bu kurumlarin maddi ve
entelektiiel devamlilik icin gerekli araglari toplumun tum tyelerine saglayabilecek
bicimde 6rgiitlenmesi ile olugan rasyonel bir toplumun ortaya ¢ikmas: ile gercekle-
secektir (Knoedler, 2007). Veblen'in “iyi yasam” idealinin araci, kapitalistlerin ticari
ve finansal faaliyetlerden ziyade yeni teknoloji ve reel iiretime dayal olarak para ka-
zanma arayisi ve bunun birey davranigina akseden yiizii olarak yiiksek kaliteli tirtin-
lerin yiiksek etkinlikle iiretilmesine neden olan, faydali ve iiretken icgtudiler olarak
caligma icgiduisiintin ve aylak merak icgidistiniin hakimiyetidir. Kapitalist sistem-
de, maddi servetin elde edilmesi ve bu servetin esitsiz béliigtimiine neden olabilecek
her tiirli egilime Veblen kars: ctkmaktadir. Bu calismada da genel olarak etik rasyonel
toplum amacinin éntindeki ahlaki sorunlar, iiretim ve béliigim sorunlarinin ardin-
daki zararli egilimler ve bunlarin sonuglar1 analiz edilmektedir. {1k kisimda, Veblen’in
insan dogasi ve toplum ile ilgili goriisleri ele ahinmaktadir. Tkinci kisimda, cesitli yazi-
larindan etik olarak rasyonel toplumun ne oldugu ve nasil ortaya ¢ikabilecegine dair
¢esitli calismalarindan derlenen gériisleri incelenmektedir. Ugtincti kisimda, endiist-
ri-ticaret ikilemi ve gosterisci titketim baghg altinda iyi yasam amacinin éniindeki
temel ahlaki sorunlar ele alinmaktadir. Dérdinct kisim, kapitalist sistemin uzun
dénem egilimini ve ¢cagdas kapitalizmin sorunlarimi Veblen'’in gorusleri cercevesinde

incelemektedir. Son boliim, degerlendirme boliimidiir.

insan Dogasi ve Toplum

Kapitalizmin Veblen’e gére temel ahlaki kusuru, bireyciligi destekleyen, yikici men-
faati (invidious interest) koruyan, ona hizmet eden “kétd” iggiidiisel davramiglarin
hakimiyetinde olmas: (O’Hara, 1999, s. 153) ve bunlarin toplumsal refaha zarar
vermesidir. Bu tiir davraniglar hdkimse egemen ahlak, toplumdaki egemen unsuru
olugturan kapitalistlerin veya aylak sinifin ahlakidir ve bu tur icgudiiler, toplum
i¢in savurganlik, sémiirq, igsizlik, durgunluk gibi yikici sonuglar: olan ve yalnizca
bireye fayda saglayan davraniga 6nciilitkk etmektedir (Zingler, 1974, s. 329; Hunt ve
Lautzenheiser, 2011, s. 336; Harris, 1953, s. 3; Davis, 1957, s. 66). Nitekim Veb-
len’e gére toplum refahini arttiran davranig “iyi”, savurganliga, cogunluk pahasina
dar bir kesimin ¢ikarlarina ve insan potansiyelini engelleyen sistematik ¢abalara
oncilik eden davranig ise “kotidir” (Waller, 2009, s. 568).

Veblen'in bu yaklagimi, Adam Smith’ten Alfred Marshall’a kadar tiim Ortodoks ik-
tisat teorisinde gecerli olan varsayima, kapitalist diizende var oldugunu dusiindikleri
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dogal duizen fikrine muhalefet etmektedir (Landredth ve Colander, 2001, s. 341). Adam
Smith’in Milletlerin Zenginligi'nde bireysel ¢ikar arayigi, toplumun yararini yani ulusla-
rin zenginligini tegvik etmektedir.? Bireysel ¢ikar, toplum ¢ikari ile catisma halinde de-
gildir (Weisskopf, 1973, s. 553). Smith, kendi ¢ikar1 pesinde kogan bireylerden olugan
bir ¢evrede, ortaya ¢ikan rekabetin etkisi ile toplumun istedigi ve arzu ettigi nitelikte
olan mallarin neden turetildigini, toplumun édemeye hazir oldugu “dogal fiyatin” nasil
ortaya giktigim ortaya koymaktadir (Heilbroner, 2019, s. 50). Piyasa mekanizmasiny, is
adamlarim cesitli firsatlar hakkinda bilgilendiren bir bilgi ag: olarak tasavvur etmekte
ve piyasa mekanizmasinin bu iglevini “gériinmez el” olarak adlandirmaktadir (Parel-
man, 2015, s. 41). Adam Smith’in “gériinmez el” ve “dogal fiyat” kavramlar ile agik-
lamaya cahstigr dogal diizen varsayimi, Walras'ta “genel dengeyle” (equilibre general)
ve Marshall'da “normal fiyat” kurami ile agiklanmaktadir. J. B. Clark’in uzun dénemde
rekabetci dengenin esitlik¢i bir gelir dagilimi ortaya gikaracagini iddia ettigi diigiincesi
de dogal diizen fikrinin bir 6rnegi olmasina ragmen, Veblen'e gore Ortodoks teoris-
yenlerin ortaya koydugu rekabetci denge kavrami normatif niteliktedir. Herhangi bir
kanit ortaya koymaksizin Ortodoks iktisat¢ilar, dengenin “iyi” oldugunu ve piyasalarin
denge sonuglarinin tiim toplum i¢in faydal oldugunu iddia etmektedir (Landredth ve
Colander, 2001, s. 341). Veblen, piyasalarin dengeye yénelme egilimini reddetmekte-
dir. Ona gore dengeleyici dogal bir gii¢ yoktur. Piyasalar geleneksel is ilkeleri temelinde
faaliyet gostermektedir (Waller, 2007, s. 110). Ayrica toplumu bir arada tutan, gelisi-
mini saglayan giictin, rasyonel olarak hesaplanan bireyin ¢ikar1 oldugu da stiphelidir.
Gozlemledigi baz1 toplumlarda, insanlarin ¢aligmasini tegvik eden temel unsur ona
gore kar-zarar kaygis: degil dogal bir calisma (workmanship) i¢giidisii, ebeveyn olarak
gelecek kugaklarin gecimi i¢in duyulan tasa veya ¢aligmanin 6viilmesi ve caligmamanin
kinanmas: bi¢imindeki toplumsal normlardir (Heilbroner, 2019, s. 201). Daha genel
bir ifade ile Veblen’e gore insan davranigini kigisel ¢ikar degil icgiidiisel davraniglar mo-
tive etmektedir ve bunlar da dil, kiiltiirel sembolik sistemler, toplumsal kurumlar ile
sosyal ve kiiltiirel cevre tarafindan gekillendirilmektedir (Waller, 2007, s. 111). Ahlaki
olarak elegtirdigi kapitalist sisteme hakim olan icgidiiler ise ilkel toplumun kiiltiirel
normlar olan, islevsiz sosyal davraniglar: destekleyen yagmaci (predatory), éykinmeci
(emulative) ve parasal (pecuniary) i¢giidilerdir. Pozitif icgiidiiler tizerinde bu negatif i¢-
gidilerin hakimiyeti, toplumsal refahi olumsuz etkilemekte, israf, somiiri, igsizlik ve

depresyonun nedeni olmaktadir (O'Hara, 1999; Parelman, 2015, s. 42).

3 Adam Smith, insanin dogas1 geregi iyi oldugunu, dogal icgtidiileri ve aklinin onu kétt davranisa yonelt-
medigini iddia etmektedir. Dolayisiyla, Milletlerin Zenginligi'nde bireysel ¢ikar arayis1 Mandeville'nin
Arlar Masali'nda soziinii ettigi gibi kotilik degildir (Weisskopf, 1973, s.553).
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Veblen, Ortodoks teorinin toplum refahini, kisisel ¢ikar giidiisiine dayandira-
rak agiklamasini da elestirmektedir. Ona gore tiretim her zaman toplumsaldir ve
“tecrit edilmis birey, tretken bir eyleyen degildir. Yapabilecegi en fazla sey suriye
dahil olmayan hayvanlar gibi mevsimleri atlatabilecek kadar hayatta kalabilmektir.
Teknik bilgi olmadan iiretim meydana gelmez dolayisiyla da birikim ya da varlik sa-
hibi olmak s6z konusu olmaz. Ayrica endiistriyel bir topluluktan ayr1 olarak teknik
bilgi de olamaz. Ciinki bireysel tiretim ve tiretkenlik yoktur” (Veblen, 2017, s. 43).
Veblen'in bu ifadelerinden énemli ¢ikarimlar yapilabilir. Oncelikle geleneksel ikti-
sat literatiirinde para sevgisinin ekonominin iiretme yeteneginin temel gerekliligi
oldugu fikrine bir karsitlik vardir. Veblen'de ekonomilerin tiretme yetenegi, top-
lumda var olan bilgi, beceri ve teknigin toplami olan teknolojinin fonksiyonudur
(Roll, 1992, s. 448). Dolayisiyla geleneksel yaklagimin aksine tiretimin kaynag: para
degil teknolojidir. Teknolojisi ise bir toplumun ortak birikimidir, kolektif olarak bir
kiltir icerisinde gelistirilir ve iktisadi degisimin de itici giiciidiir* (Zingler, 1974, s.
327). ikinci olarak Veblen'de, bireysel eylemlerden ziyade toplumsal yasam 6nem-
lidir. Yagsamlarim stirdiirmek i¢in birlikte calisan insanlar veya toplumsal tedarik
davranisg (social provisioning behaviour) istenilirdir (Waller, 2009, s. 568).

Veblen, Ortodoks iktisadin, serbest piyasa ve fiyat sisteminin ahlaki olarak hakli-
lastirlmas1 amaciyla insanin emeginin trtnleri tizerinde dogal bir milkiyet hakk: ol-
masina da (Weisskopf, 1973, s. 556) karg1 ¢tkmaktadir. Veblen'e gore iiretim her zaman
toplumsaldir. Ancak kapitalist sistemde, tretimin dagihmim belirleyen 6zel miilkiyet
yasalar, 6zel ve bireyseldir. Bu durum Veblen’e gére bir karsithik olusturmaktadir (Hunt
ve Lautzenheiser, 2011, s. 325) ve “miilkiyetin malikin bireysel tiretken emegine dayal
olduguna dair dogal haklar 6n kabulii de kendi varsayimlarinin mantig1 kapsaminda
dahi kendini sagma bir konuma indirger” (Veblen, 2017, s. 43). Veblen’e gore toplumsal
tretimdeki ilerlemeler, caligma ve aylak merak i¢gidiistiniin ve buna kargilik 6zel miil-

kiyet, yagmaci (predatory) i¢gtidiiniin iiriiniidiir (Hunt ve Lautzenheiser, 2011, 5.325).

Adam Smith’in “gériinmez eli” tizerine temellenen Ortodoks teoriye gére para
elde etmeile reel iiretim eg tutulmaktadir (Landredth ve Colander, 2001, s. 342). Nite-

4 Veblen, kurumlari, yerlesik diisiince aligkanliklar: olarak tanimlamaktadir. Ona gére “kurumlar ge¢mis
siirecin triinleridir, ge¢mis kogsullara adapte olmuslardir ve bu nedenle bugiiniin gereksinimleri ile asla
butantyle uyumlu degillerdir. Dogas: geregi, bu selektif adaptasyon stireci, kendisini veri bir zamanda
toplumun i¢cinde bulundugu siirekli degisen kosullara asla uyarlayamaz” (Veblen, 1899[2016], s. 171).
Yani muhafazakardir ve degisime diren¢ géstermektedir. Buna karsin teknoloji, yasamin maddi faali-
yetlerinin yapilma yolunu degistirerek belirli aliskanlik ve dusiince bigimlerini ¢agin gerekliliklerine
uymayan nitelikte kilmaktadir. Yani toplumsal degisimin kaynagidir. Teknolojik gelisme siireci, ku-
rumsal olarak yerlesik davranisi agindirir (Roll, 1992, s. 448).

106



Bahar Baysal Kar
Thorstein Veblen Diistincesinde Kapitalizmin Ahlaki Sorunlar

kim bu yaklagimda para, bireylerin daha ¢ok ¢caligmasi, daha fazla tiretmesi ve bunlar:
bagkasina satmasi sonucu elde edilmektedir (Weisskopf, 1973, s. 553). Girigimcinin
veya is adamlarinin kdr amaa, tiiketicilerin talep ettigi mallarin minimum maliyetle
tretilmesine aracilik etmekte ve toplumun iyiligini desteklemektedir. Bu yaklagimin
aksine Veblen'de uretim yapmak ve para kazanmak farkl seylerdir (Reinert, 2013, s.
65). Birincisi makine siireci ve onu igleten mithendisler tarafindan gerceklestirilirken
ve ¢alisma i¢giidiist tarafindan yoénlendirilirken ikincisi makine siirecini sabote eden
is adamu tarafindan gerceklegtirilmektedir (Heilbroner, 2019, ss. 204-205). Kar ama-
a1 giden is adamu tarafindan yonlendirilen tretim, Veblen’e gére toplumun refahin
maksimize etmez, yalnizca kendi ¢ikarini destekler. Béyle bir tiretim rejimi, mevcut
bilimsel tiretim yéntemlerinden en tist diizeyde yararlanmayi engelledigi gibi bu bi-

limsel yontemlerin gelisimini de yavaglatmaktadir (Harris, 1953, s. 3).

Veblen'’e gére Adam Smith’in yagadigi dénem, kar elde etme ile toplum i¢in kulla-
nigh (serviceable) mal tretme arasinda makul bicimde yakin bir bag vardir (Landredth
ve Colander, 2001, s. 342). Ciinki onun yasadigi dénemde ticaret rekabetcidir, ortala-
ma fabrika kugiiktiir, fiyatlar1 yonlendiren temel etmen talepteki degismelerdir ve fiyat
degisimleri tiretim ve istihdamdaki degisimleri de getirmektedir (Heilbroner, 2019, s.
53). Dolayisiyla ona gére “gériinmez el”, kiigiik 6lgekli imalat kogullarinda var olabilir.
Ancak on sekizinci yiizyildan itibaren piyasa yapist hizla degismistir. Tekellesme art-
mug, buytk 6lcekli Gretim, kurumsal finans ve satis yayginlasmigtir. Veblen 6zellikle
firmalarin gelir elde etmek i¢in kullandig: maniple edici, kisitlayic1 ve tiretken olmayan
yontemleri (konsolidasyonlar, holding sirketler ile kontrol altina alma, finansal mani-
piilasyon vb.), tekelde tretimin kisilmasini, konjonktiirel dalgalanmalar, igsizligi, rek-

lamlarin neden oldugu israfi elestirmektedir (Rutherford, 2001, s. 175).

Veblen’in iktisadi Diisiincesinin Gelisimi

Thorstein Veblen, neredeyse tiim ¢alismalarinda kapitalizmi elegtirmesine ragmen,
bu elestirileri ortaya koydugu kapsaml tek bir eserinden bahsetmek mimkiin de-
gildir (Davis, 1945, s. 147). Farkli caligmalarinda, farkl yonleri ile bu elegtirilerini
dile getirmektedir. Bu bolimde ana hatlari ile bu calismalar 6zetlenecektir. {ktisadi
sorunu mevcut kurumsal yapi icerisinde kaynaklarin en etkin bi¢imde kullanimi
olarak tanimlayan ana akim iktisadin aksine ona gore iktisadi sorun, kitlikla basa
¢tkmak i¢in en etkin kurumlarin olusturulmasidir. Bu tanim, onun toplum tasavvu-
runu da ortaya koymaktadir. Toplum, Veblen'in géziinde, “dogada var olan maddi
serveti elde etmek icin faydal teknolojik yéntemleri tasarlayarak doganin belir-

sizligi (niggardliness) ile baga ¢ikmaya caligmakta, ayni zamanda béligim ve mu-
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hafaza i¢in en uygun makineyi kurarak bu servetten en iyi bicimde yararlanmaya
¢abalamaktadir” (Anderson, 1933, s. 620). Oysa kapitalizm bu amaglarin karginda
yer alir ve daha ¢ok yagmaci, 6ykiinmeci ve parasal icgudtlerin hakimiyetindedir.
Bu tiir i¢giidiiler ise toplumdan ziyade daha ¢ok bireye fayda saglayan ve toplum

i¢in zararli sonuglari olan davranig ve egilimler yaratmaktadar.

Veblen, Aylak Sinifin Teorisinde bu icgudilerden ézellikle “parasal éykinme”
(pecuniary emulation) tzerinde durmaktadir. Veblen bu ¢alismada, ABD’de titketim
davraniginin parasal éykiinme tarafindan gidilendigini ileri sirmektedir. Temel-
de insanlarin tilketiminin temel belirleyicisi gelir diizeyleridir. Ancak aylak sinif,
toplumsal hiyerarginin en tepesinde standartlar belirleyerek, gosterisci titketim ve
gosterisci aylaklikla meggul olmaktadir (Waller, 2009, s. 567). Bu nedenle gosterig-
¢i titketime aracilik eden mal veya hizmetten elde edilen fayda, sadece o mal veya
hizmetin dogasinda var olan 6zelliklerden degil kisinin alim giiciintin yuksekligini
yansitarak bagkalarina gosteris yapmanin verdigi tatminden de kaynaklanmak-
tadir (Demir, 1996, s. 100). Bu mal ve hizmetler, teknolojik gelismenin etkisi ile
daha ucuz ve herkes tarafindan elde edilebilir hile geldik¢e bunlarin yerini statu
gOstergesi olabilecek bagka mal ve hizmetler almaktadir (Waller, 2009, s. 567). Veb-
len, Aylak Sinifin Teorisinde, gosteris amagh yapilan bu tir harcamalarin toplumun
endiistriyel etkinligine ket vurdugunu veya mal iiretimindeki artisin éniine engel
olarak ¢iktigini ifade etmektedir (Veblen, 1899[2016], s. 101). Ona gére bu harca-

malar yagsamin iiretken amacina (the generic ends of life) katkida bulunmamaktadar.

Veblen, Ticari Girigim Teorisinde (The Theory of Business Enterprise), makine
suirecinin yagam araglarinin (the means of life) iretimin artigina nasil katkida bulun-
dugunu tanimlamaktadir (Waller, 2009, s. 568; Sweezy, 1958, s. 22). Ayrica kapita-
list sistemde farkli aktérler arasindaki catigmaya dikkat cekmektedir. Bu ¢atigma,
yetenekleri ve tretken potansiyelleri ile toplumsal refah artigina katkida bulunan
mithendisler, bilim adamlar: ve igciler ile kara odaklanan ig adamlar: arasindadir.
Veblen'’e gore biitiin ig adamlari, mithendisler ve iscilerde var olan pozitif egilimleri
kontrol altina alarak, fiyat artisina ve karin encoklagtirilmasina odaklanmaktadar.
Ona gore ticaret sisteminin dayattig1 bu sinirlamalardan siyrilmak, toplumun refa-
hini arttiracaktir (Galbraith, 2010, s. 162).

Veblen, caligmalarinda, ticaret veya finans karsinda endiistrinin énemine dik-
kat ¢ektigi gibi enduistrilesmenin kurumsal ortaminin da énemini vurgulamakta-
dir. Emperyal Almanya ve Sanayi Devrimi'nde (Imperial Germany and the Industrial
Revolution), Almanya ve Ingiltere’nin sanayilesme siirecini ele alip karsilagtirmak-

tadir. Sorguladig: temel husus, Almanya'da sanayilesmis otoriter bir sistem ortaya

108



Bahar Baysal Kar
Thorstein Veblen Diistincesinde Kapitalizmin Ahlaki Sorunlar

¢ikarken Ingiltere’nin nicin demokratik bir temelde sanayilestigidir. Ortaya koydu-
gu temel gerekce ise Almanya’da feodal otoritenin hakimiyeti nedeniyle Ingiltere’ye
nazaran bir geylerin maddi, sebep-sonug iligkileri agisindan tasavvur etme zihin
aliskanhiginin daha az gelismis olmasidir. Ingiltere'de endiistriyel teknikler uzun
bir zaman diliminde ortaya ¢ikarken Almanya bu teknikleri ingiltere’den hazir ola-
rak alinmigtir. Dolayisiyla dinamik endistrilegsme stireci Almanya'nin politik, sos-

yoekonomik yagsam bi¢iminin bir parcas: olamamigtir (Zingler, 1974, s. 323).

Veblen’in Kapitalizm Analizi

Veblen'in kapitalist tiretim analizi, parasal ¢ikarlar ve kullanighilik (serviceability) ara-
sindaki ayrima dayalidir. Titketim analizi ise parasal éykitnmeye dayahidir. Oykiin-
me, bireyin toplumda kabul gérme isteginden kaynaklanmaktadir (Watkins, 2015,
s. 445). Dolayisiyla Veblen'’e gére kapitalist sistemde hakim diigiince aligkanlhiklarini
tretim ve tiketim agisindan degerlendirmek gerekirse birey, titketimi mevcut zen-
ginligini sergilemek i¢cin yapmaktadir. Uretim acisindan ise bireyin ¢alismasinin asil
nedeni, reel iiretime katk: saglamak ve boylece toplumsal refahi arttirmaktan ziyade

gosterigci titketim icin daha zengin olmak, daha fazla para kazanmaktur.

Endiistriyel Faaliyetlere Karsi Parasal Faaliyetler

Veblen'e gore “ticari girisim” (business enterprise) veya “parasal faaliyetler” (pecuni-
ary activities), ekonomik gii¢ elde etme ve para kazanma arayigindaki karmagik ku-
rumlardan olugtugundan “kéti” ve “endistri” (industry), mal ve hizmet tretmeyi
hedefleyen arag ve becerilerin teknolojik bir bilesigi oldugundan “iyi’dir (Zingler,
1974, s. 329). Veblen'in bu ayrimi ya da ikilemi, Adam Smith’te oldugu gibi iktisadi
faaliyetin 6ztinii veya temelini mubadele degil reel iiretim olarak gérmesinden kay-
naklidir (Reinert, 2013, s. 65). Ona gore endiistriyel faaliyete dayali olarak ortaya
¢ikan istihdamin (industrial employment) temel “niteligi ¢caligmaktir” (workmans-
hip) ve bu tir istihdam “yagsamin maddi araglarina adapte olma ile ilgidir” (Veblen,
1899[2011], s. 277). Diger yandan ticari faaliyetler sonucu ortaya ¢ikan parasal
istihdam (pecuniary employment) “servetin boligimii ile ilgilidir” ve 6zel mulkiyet®
kurumuna dayalidir (Veblen, 1899[2011], s. 277). fktisat teorisinde, endustriyel

5 Veblen’e gére modern kapitalizm veya diger bir adiyla ticari girigim sistemi, 6zel milkiyet kurumuna
dayahidir ve bu kurumu destekleyen ilkelerden biri dogal haklar doktrinidir. Dogal haklar doktrininde
miilkiyet haklar, tiretken endiistri (productive industry) ve kullanish is (serviceable work) temelinde
megru kabul edilebilir. Diger bir deyisle, Veblen’e gore yapilan isin toplum refahina katkisi olan tiretken
bir faaliyet olmasina referansla megsru kabul edilebilir (Harris, 1953, s. 13).
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istthdam “Gretim” baghg altinda ve parasal istihdam ise “béligim” baghg: altinda
incelenir (Veblen, 1899[2011], s. 277). Ote yandan “parasal faaliyetler genel olarak
‘piyasanin cekismesi’ (the higgling of the market) olarak adlandirilabilecek bir yerde
baglar ve sona erer. Endistriyel istthdamin ise daha kat1 bir bicimde piyasa ¢ekig-
mesinin diginda bagladif1 ve sona erdigi séylenebilir” (Veblen, 1901[2011], s. 289).
Endustriyel faaliyetlerin amaci ve etkisi maddi seylerin ve siireclerin gekillendiril-
mesi ve yonlendirilmesidir. Bu tiir faaliyetler “temelde miibadele degerinden ziyade
maddi kullanmighlik (serviceability) ile meggul olmaktadir” (Veblen, 1901[2011], s.
289). Dolayisiyla Veblen, reel iiretimin éneminin altini ¢izerken ekonominin finan-
sallasmasindan rahatsizhik duymakta, ticari (veya finansal) girisimlerin (business
enterprise) cogunlukla endiistrinin tiretim ¢abalarini kisitlamay: gerektiren kar ara-
yist icinde oldugunu vurgulamaktadir (Zingler, 1974, s. 329).6 Ona gére enduistri,
caligma i¢giidiistini ve ticaret (business), “varsayimsal (presumptive) kazancin kapi-
talize olmug degerini” desteklemektedir (O’Hara, 1993, s. 96).”

Veblen'in yaptig1 bu ayrim, kurumsal degisim stirecini etkileyen iki hikim giig,
kurumsal degisim siirecini sekillendiren iki farkli kurum tiiriine dayalidir: Edinim
(acquisition) kurumlari ve tiretim kurumlari veya haksiz menfaati (invidious interest)
koruyan ve haksiz menfaati gézetmeyen (non-invidious interests) kurumlar (Clark,
2001, s. 1224). Uretim kurumlar1 veya haksiz menfaati gézetmeyen kurumlar, ba-
rigail (peaceful) iggiidiileri yansitir. Calisma i¢cgtidisii, ebeveynlik giidiisti ve aylak
merak icgiidiisii barigqil icgiidilerdir ve bunlar toplumsal refahi arttirmaya yonelik
egilimlerdir (Loader, Waddoups ve Tilman, 1991, s. 422). Veblen, bu egilimlerin
onemini goyle ifade etmektedir: “Herhangi bir toplumun ortak cikar: endiistriyel
etkinlige odaklanmaktadir. Birey, ... tiretken istihdamiyla etkinligi oraninda top-
lumun amaglar icin kullanighdir. Bu ortak ¢ikara en iyi, dirastlik, ¢aligkanlik, ba-
ris¢1 olmak, iyi niyet, bireysel ¢ikarin yoklugu, nedensel ardigikligin aligkanliklara
dayali olarak belirlenmesi ve algilanmasi, olaylarin gelisiminde animistik inang ve

dogaiistii miidahaleye herhangi bir bagimlilik olmaksizin hizmet edilebilir” (Veb-

6 Veblen’e gore ticari faaliyetler toplumsal refahin belirleyici kriteri olan reel tretimi ¢esitli yollarla azalt-
maktadir: Resesyon veya depresyonlar yoluyla tiretimi yavaslatma, tekellesme derecesinde artis ile iire-
timi kisma, artik degeri endiistride bankacilik veya satis faaliyetlerine kaydirma, litks titketim i¢in veya
askeri amaglarla yararlanilan iiretim yapma (O’Hara, 1999, s. 157).

7 Bir firmaya ait varliklarin degerinin artmasi, firma yéneticisinin ¢ikarina hizmet etmektedir. Ctinka
sirketin varliklarinin halihazir degeri ile varsayimsal kazang kapasitesi arasindaki fark arttik¢a firma-
nin bu varliklar satarak elde edebilecegi kazanc artacaktir. Bu nedenle bazen yéneticiler bu kazana
arttirmak icin sermaye varliklarinin degerini oldugundan yitksek gésterebilmektedir. Yani onlarin de-
gerini maniple edebilir ve boylelikle Veblen'in deyimiyle “spekiilatif enflasyon” veya “kredi enflasyonu-
nun” olusumuna kaynaklik edebilmektedir (Dinar, 2015, ss. 172-173).
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len, 1899[2016], s. 203). Haksiz menfaati koruyan (invidious interest) kurumlar
ise yagmaci, 6ykinmeci ve parasal icguduleri yansitir. Bunlar negatif veya yagmaci
icgiidillerdir ve toplumsal refahi olumsuz etkilemektedir. Bu i¢gudulerin hikim ol-
dugu ortamda “toplumun ¢ikarlarina hizmet etmesi anlaminda yukarida zikredi-
len 6zellikler birey icin yararli degildir... Endiistriyel yetenekler birey i¢in énemli
olctide engel tegkil etmektedir. Oykiinme rejiminde, modern endiistriyel toplumun
tiyeleri birbirinin rakibidir. Her biri bireysel ve dogrudan bir avantaji en ¢ok, bir
sans sunuldugunda sakince digerlerine hile yapabiliyorsa ve onlara zarar verebili-
yorsa elde edecektir” (Veblen, 1899[2016], s. 204). Dolayisiyla barigcil giidiiler, ik-
tisadi yagam stirecini desteklerken yagmaa gudiiler, toplumun iiretken giiglerinin
gelisimini engellemektedir (Landreth ve Colander, 2001, s. 345).2

Buna gore endiistriyel bir ekonominin ve teknolojik degisimin dinamikleri ile ti-
cari girigim ¢ikarlan taban tabana zittir (Clark, 2001, ss. 1224-1225). Veblen'e gore
modern tretim sistemlerinin ara¢larini tasarlayan ve ortaya ¢ikaran mithendisler ile
bunlar1 yéneten is adamlarimin ¢ikarlari catismaktadir ki birincinin ¢ikar: endistriyel
istihdam ve ikincinin ¢ikari parasal ¢ikardir. Mithendisler minimum maliyetle mak-
simum ¢iktiya ulagan maksimum etkinlik pegindedir. Endistriyel sistem icerisindeki
faaliyetleri toplumun maddi refahinin artigina hizmet etmektedir. Ayrica sistemin
sekteye ugramadan ve tam kapasitede calismasia aracilik etmektedir. Is adamlari-
nin parasal ¢ikari ise endustriyel sabotaji, fiyatlar: yapay olarak arttirmak icin tiretim

azaligini desteklemektedir ve makine stireci disiplininden neredeyse hig etkilenme-

8 Veblen, tarihsel siirecin dénemsellestirilmesinde de icgtdiileri, merkezi kavramlar olarak ele almaktadir.
Buna gére birinci agama, komiinal miilkiyet ve ebeveynlik giidiisii ile nitelenen ilkel yaban (primitive sava-
gery) toplumudur. Tktisadi olarak etkin degildir ve teknolojik olarak da durgun bir agamay temsil etmek-
tedir. Insanlar kiiciik topluluklar halinde yasamaktadir ve gecimlerini tarimsal faaliyetlerle saglamaktadr.
Toprak ve iiretim araglar1 ortaktir ve 6zel miilkiyet kurumu yoktur. Tkinci asama, yagmaa kiiltiirtn baglan-
gic1 sayilan barbarhk (barbarism) agamasidir. Béyle bir toplumda ise somiiriicii ve savas¢ kurumlar yaygin-
dir. Bu dénemde en 6nemli gelisme, 6zel miilkiyet kurumunun ortaya ¢ikisidir. Ugiinci asama, el isi (handic-
raft) dénemidir. Bu dénemde barbar ekonomi déneminin yagmac icgtidiileri butiintiyle ortadan kalkmasa
da caligma icgudiisit daha yaygindir. Bireyler, tiretim stirecinde ihtiya¢ duyulan tiim arag ve faktorlerin ayn
zamanda sahibidir. Bu asamada elde edilen gelir, harcanan ¢abanin adil bir 6l¢tsudiir. Ancak ekonomi ge-
listikge isciler tiretim araglarimin artik sahibi degildir ve Veblen'in ise gelmeyen miilk sahibi (absentee ow-
nership) olarak adlandirdig firma sahibi, mal aretiminden ziyade para kazanma pesindedir. Bu nitelikler,
son agamaya yani teknolojik gelisme ve piyasalarin gelismesi ile ortaya ¢ikan makine ¢agina (machine era)
aittir. Parasal veya yagmaa icgiidiiler tekrar yayginlik kazanmaktadir (Loader, Waddoups ve Tilman, 1991,
ss. 424-425; Anderson, 1933, ss. 606-614). “Endiistrinin kaptanlari (the captain of industry)” ad: verilen
yenilikgi girisimci bu dénemde ortaya gikmaktadir ve bunu yogun rekabet takip etmektedir. Ancak bu giri-
simcilerin rekabetin 6zellikle fiyatlar tizerindeki etkisi nedeniyle istenir olmadigim fark etmesiyle holding
sirketler, trostler vs. ile endiistride yogunlagma artar ve tekellesme baglar. Tiim bu gelismeler iktisadi aktor-
lerin diistince ahskanliklarini degistirir. Isciler ve teknisyenler reel tiretimi arttirmaya déniik faaliyetlerle
mesgul olurken, girisimciler kir arayis1 icindedir (Landreth ve Colander, 2001, s. 346).
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mektedir. Sosyal refah amac ile is adamlarinin amacini uyumlastiracak dogal bir gii¢
Veblen’e gore yoktur (Clark, 2001, ss. 1224-1225; Harris, 1953, s. 12).°

Tktisadi siirecin kendisi Veblen'e gore mekanik niteliktedir. Tktisat tiretim,
tretim de toplumun tretici birimlerinin i¢ ice ge¢mesi anlamina gelmektedir. Do-
layisiyla Veblen'’e gore (mal iireten) topluma makine hikimdir (Heilbroner, 2019,
s. 204). Makine, is adaminin peginde oldugu kéarla veya kazangla ilgilenmez, mal
uretir. Veblen’in “iyi” olarak nitelendirdigi ¢calisma ve merak giidiisiini tasiyan ve
dolayisiyla daha fazla ¢ikt: iretme ¢abasinda olan aktérler ise mithendisler ve tek-
nisyenlerdir. Veblen’in moral ilgisi, makine siirecine en yakin olan teknisyen ve miu-
hendisleredir. Tktisadi degisim, onlarin yaratacaklar: teknolojik yeniliklerin tiriinii-
diir (Halteman ve Noell, 2012, s. 119).

Veblen'in bu yaklagimi o giine kadar kapitalistler veya is adamlarina olan yak-
lagimi da ters yiiz etmigtir. Adam Smith’ten beri is adamlari, kapitalizmin itici giicii
olarak kabul edilmis ve iktisadi gelismenin temel akt6ra olarak gérilmiusglerdir.
Oysa Veblen'’e gére kapitalist sistemde is adamlar1 veya kapitalistler hald ana un-
sur olmasina ragmen™ artik sistemin itici giicii degil sistemi sabote eden kisilerdir
(Heilbroner, 2019, s. 204). Sadece para kazanmakla ilgilenirler (Heilbroner, 2019,
s. 204) ve sahip olduklar1 miilklerini kullanarak tiretim yapamazlar. Uretim yapa-

bilenlerin sahip olduklar: bu milklere erigimlerine izin vermeme tehdidi ile tirete-

9 Veblen'in ticaret ve endiistri arasindaki ayrimi ve bununla ilgili ortaya koydugu fikirleri, Karl Marx'in
kapitalizmin analizinde ortaya koydugu fikirler -kapitalist ve proleter arasinda ¢atigan ¢ikarlar fikri-
ile benzerlik gostermektedir. Her iki yazar da tiretim araglarina kiigiik bir azinhigin sahip oldugunu
ve sistemin emegini miilk sahiplerine satan miilksizler tarafindan isletildigini vurgulamaktadir. Her
ikisi de somiirii iliskisinden bahsetmesine ragmen bu iligkide Marx “artik deger” kavramini merkeze
yerlestirmektedir. Oysa Veblen’e gére sémiirii, hi¢c emek ya da karsilik vermeksizin elde edilen kazang
anlaminda, miilkiyet hakkina dayali olarak ve toplum i¢in maksimum tiretim ihtiyacin1 ve savurgan
bi¢imde yapilan reklam ve satig stratejilerinin ortadan kaldirilmas: geregini dikkate almadan “avanta
elde etmek” (getting something for nothing) bi¢iminde tammlanmaktadir (Davis, 1957, s. 67).

10 Veblen'e gére endiistrinin amaci insanlarin ge¢imligini ve memnuniyetini saglamak ve ticaretin (business)
amac da kar elde etmektir. Burada bir amag ikiliginden (duality of purpose) bahsedilebilir. Ancak Veblen’in
is adamina atfettigi bir rol daha vardir ki o da endustriyel sistem icindeki fiyat ilikileri ile meggul olmaktur.
Endiistrinin farkh kisimlar arasindaki iligki veya kendi adlandirmasi ile “ara ayarlamalar” (interstitial ad-
justments), fiyat iligkisidir. Fiyat ile ilgili konularla teknisyenler degil is adamlar ilgilenmektedir Piyasalar
biiytiditk¢e “amag ikiligi” toplumsal refah kaybina neden olabilecek eylemlere aracilik etmez ve endiistriyel
sistem i¢inde ig adamlan fiyat iligkileri ile mesgul olarak kritik bir rolii yerine getirmektedir ve tiretim art1-
sina 6nemli bir katki sunmaktadir. Ancak modern endiistriyel cagda piyasalar yeteri kadar hizla biiytimedi-
ginden ticaret ve sanayi arasdaki amag ikiligi (the duality of purpose) catismaya doniismektedir.. Is ada-
minin kir elde etme amac, endustriyel siireci sekteye ugratmaktadir (Anderson, 1933, s. 615). Boylelikle
miilkiyet kurumu da yeni bir gértiiniim kazanmaktadir. Orijinal olarak miilkiyet, énceleri toprak ve tiretim
araglar gibi somut seyleri kapsarken modern dénemde sermayenin farkh bicimlerini de kapsayacak sekilde
genislemistir. Modern dénemde yatirim, énceki gibi tiretim araclarini satin almak demek degildir, varliklari
(securities) satin almak da yatirimdir (Anderson, 1933, s. 616) ve is adamlar tiretim ile degil bu varliklarin
parasal kazana ile ilgilenmektedir. Boylelikle yatirimlarin reel iiretimle iligkisi zayiflamaktadar.
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bilenlerden zorla tiriin elde ederler (Waller ve Rezende, 2015, s. 88). Is adaminin
tek iginin para kazanmak olmasi, Veblen’e gére kapitalist ekonominin temel zayif
yonudir. Cunkt para kazanma amaci, mallarin etkin bi¢imde tretme arayiginda
olan endiistriyel amaglarla catigmaktadir. Is adami para kazanmak i¢in rekabetci
strateji ve manevralarla ve fiyatlari arttirmak icin tretimi kisitlayarak tiretim siire-
cini siirekli sekteye ugratmaktadir (Walker, 1993, s. 178).

Kapitalist sistem icerisinde ig adaminin bu roliinii Heilbroner (2019, s. 205),
Veblen'in goziinden en net ve a¢ik bicimde séyle ortaya koymaktadir: “Is adama, ay-
lak simifin bir iiyesi olarak ... biriktirmek istiyordu. Bu ise makine tarafindan yapil-
mast hi¢ diigiintlmeyen bir seydi. Béylece is adami toplumsal makine ¢ercevesinde
calisarak degil ama ona karg1 komplo kurarak amacina ulagiyordu. Onun islevi, mal
tiretimine yardima olmak degil duzenli ¢ikt: akisinda bozulmalara neden olmakt.
Boylece degerler-fiyatlar inip ¢ikacak ve bu karigikligs kar elde etmek i¢in kendi
lehine kullanabilecekti.”

Veblen aslinda ¢aligmalarinda iki farkh girisimciden bahsetmektedir. Calisma-
larinda “sanayi kaptani” (the captain of industry) adin verdigi girisimci, Sanayi Dev-
rimi'nden kurumsal finansin yitkselise gectigi 19. yuzyil ortalarina kadar toplum
refahinin artisina énemli 6lctide katkida bulunan (Veblen, 1923, s. 102), Schum-
peter ve Marshall'in séziini ettigi geleneksel girisimcidir. Miilk sahibi, yénetici,
iiretim araglarinin sahibi, endustriyel stireci ve finansal iglemleri organize eden ve
yenilik yaratan bu girigimcin elde ettigi kir, Veblen'e gére adil ve hakli gorilebilir
odil olarak kabul edilmelidir (Griffin ve Karayiannis, 2002, s. 62).

Veblen'’in ahlaki olarak elestiri konusu yaptig1 ve yukarida sézii edilen giri-
simci, kendi deyimiyle “kisitlanmig ¢ikt: ile iilkenin ticaret ve endiistrisini kontrol
eden” ise gelmeyen miilk sahibidir (absentee ownership). 19. yiizyihn ikinci yari-
sindan itibaren ortaya ¢ikan bu girisimcinin, finansin kaptaninin (the captain of
finance) (Veblen, 1923, s. 105) veya ticari girisimcinin (business enterprise) “moti-
vasyonu, éziinde satin almak ve satmak bicimindeki yénteme dayali olarak parasal
kazanctir. Amag ve aligildik sonug, servet birikimidir” (Veblen, 1904[2007], s. 20).1
fktisadi faaliyetin parasal, kar arayis1 (profit seeking) yonii ile ilgilenir ve bu nedenle
yagmaadir (predotary). Karinin kékeni, modern kapitalizmde adil olmayan (unfa-
ir) mubadele siirecidir (Edgell ve Townshend, 1993, s. 731). Miilkiyet kurumunun

11  Veblen'in goriisiine gore “ise gelmeyen miilk sahipleri” (absentee owners), Marx'in kapitalisti ile es
anlamhdir ve “endiistrinin kaptan1” (the captain of industry) ile kastettigi ise Schumpeter’in girisimci-
sidir (Sweezy, 1958, s. 21).
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araglar ile endiistride uretilen giktiyr kotiye kullanmaktadir. Endiistri kullanim
degeri (use-value) yaratirken ticaret de miibadele degeri (exchange-value) yaratmak-
tadir (Davis, 1957, s. 66).

Veblen’in i adamlarina yonelik elegtirileri 19. yuzyilin son ¢eyreginden itibaren
ABD’de yagsanan gelismelere yonelik gozlemlerine dayanmaktadir. Bu dénemde ka-
pitalizmin tretken giiglerini biyiiten ve déntstiiren hizli teknolojik gelismeler, ABD
ekonomisinde sirketlerin yapilanmasinda énemli degisimlere neden olmustur. Is
adamlari, rekabetci firmalar tek bir 6rgiit hiline getirebilirlerse tretim maliyetlerini
dustrebileceklerinin daha da 6nemlisi fiyatlari kontrol altina alabileceklerinin farkina
varmiglardir (Nevins ve Commager, 2011, s. 321; Hobson, 1937, s. 141). Buytik gii¢li
iireticiler; ulasim, hammadde tedarikgileri ile birlegerek trost, kartel gibi rekabette
aykir1 davraniglarda bulunan érgutler olusturmuslardir.” Bu oligopolistik olugumlar,
komiir, bakir, demir, kereste, demiryolu gibi pek ¢ok tiretim alanina sahip olurken
iilke ekonomisinin kontrolu de kigiik bir azinhgin eline verilmistir. Sistem i¢inde
miulkiinin baginda olmayan miulk sahiplerinin (absentee ownership) yogun oldugu o
giine dek goriilmemis bir yap: olusturulmus, ticaretin endistri tizerindeki hakimiyeti
artmigtir (Nevins ve Commager, 2011, s. 326; Hobson, 1937, s. 141). Maksimum kar
hedefi cercevesinde ¢iktiy1 diizenleme, fiyat belirleme ve piyasay: kontrol giiciine sa-
hip olan bu olugumlarin fiyat ve karlar yiiksek tutmak i¢in isgiicii ve sermaye verim-
liligini bilin¢li olarak kismasini, Veblen (1921[2011]) sabotaj (sabotage)'® olarak ad-
landirmaktadir. Sabotoj, Veblen’in (1921[2011], s. 21) deyimiyle “etkinligin bilerek
geri ¢ekilmesi” anlamina gelmektedir. Ona gore is adamlarinin karlarini arttirmaya
yonelik eylemleri ile “...sanayiler yavaglamakta, verimli olmaktan giderek daha fazla
vazgecilmektedir. Sanayi tesisleri giderek atillagmakta, tiretim kapasitesinin giderek
daha altinda ¢alismaktadr. Isciler isten ¢ikarilmakta ... daha fazla is olmadigindan
bosta kalmaktadir... Ve tiim bunlar yaganirken bu insanlar, atil tesis ve ig¢ilerin tiret-

meye elverigli oldugu her tiirlii mal ve hizmete biiytik ihtiya¢ duymaktadir” (Veblen,

12 Veblen'e gbre makine siireci, birim maliyetleri stirekli duistirerek tiretimin piyasa talebinin tizerine ¢ikma-
sina neden olabilir. Bu durum fiyatlar tizerinde agag: yonlii baski yaratarak olasi karlar1 da azaltmaktadir.
Bu durumda iki farklh fiyat stratejisinden biri, karh fiyat diizeyini siirdiirmek icin ¢iktiyr stnirlandirmak
ve digeri, artan ¢iktinin tiretim maliyetini diistirerek karlar surdirmektir. Veblen'’e gére her ikisi de tercih
edilebilmesine ragmen birincisi daha caziptir. Ctinki daha az risk tasimaktadir ve endistrinin isleyis su-
recine iligkin olarak daha az bilgiye gereksinim duyulmaktadir (Harris, 1953, s. 17).

13 Mthendisler ve Fiyat Sistemi (Engineers and Price System) isimli ¢aligmasinin ilk bélumiinde Veblen,
sabotaj kavraminin kékenini ve neden bu kavrami kullandigini gerekgelendirmektedir. Bu kavramin
Fransizca anlaminin tahta ayakkab1 olan sabot kavramindan tiiretilmis oldugunu yazan Veblen, bunun
ayaga giyilmesi ile daha agir hareket etmeyi, ayagin siiriinerek gitmesini, ticaretin endustriyi yavaslat-
masina, verimliligini diisirmesine benzetmektedir (Veblen, 1921[2011], s. 21).
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1921[2011], ss. 25-26). Veblen’e gore is adamlarinin kir arayiginin sonucu, toplumsal
refah kaybi, kullanilmadan kalan kaynaklar dolaysiyla israf ve igsizliktir.

Aksak rekabet sonucu artan fiyatlar ve daralan tretimin yam sira bu tir bir
rekabeti yaratan kosullar da Veblen'de elestiri konusudur. Iktisadi bir strateji ola-
rak trin farklilastirmasini elestirmektedir. Ticari marka (trademark), marka ba-
gimhiligi (brand loyalty), reklam ve diger satig stratejilerinin yarattigi maliyetlerin
farkindadir. Bu tiir harcamalar, (waste), rekabetci bir avantaj saglasa da, bunlarin
hicbir toplumsal faydas: yoktur. Bu nedenle de kaynak israfidir (Arrow, 1975, ss.
6-7). Ona gore “cogu reklam ve rekabetci satiga harcanan diger ¢abalarin ¢ogu gibi
parazit (parasitic) endiistrilerin orantisiz bir gekilde artmasi,... toplumun iretken
gicind, ilerleme sansini hatta yagamini tehlikeye atacak derecede azaltacaktir”
(Veblen, 1904[2007], s. 64).

Veblen'’e gore kapitalist sistem icerisinde miicadele, israf eden kazanilmig hak
sahipleri (absentee ownership) veya miilk sahipleri ile mithendisler arasinda gercek-
lesmektedir. “Bu nedenle Amerika ya da diger ileri sanayi tlkelerinde devrimci bir
altiist olus sorunu, kendisini fiilen teknisyen toplulugunun ne yapacag: sorununa
déntgturiir. Bu ashinda tilke sanayisinin yénetimindeki takdir hakk: ve sorumlulu-
gun cikar gruplar1 adina konusan finansman saglayan kimselerden faaliyetini stir-
diiren sanayi sistemi adina konugan teknisyenlere gecip ge¢meyecegi sorunudur.
Yénetimde hak sahibi olabilecek olsa da bu hakk: savunabilecek tictincii bir taraf
yoktur” (Veblen, 1921[2011], s. 71). Bir yanda savurganlik eden is adamlar: diger

yanda etkinligi arttirmaya ¢aligan mithendisler (veya teknisyenler) vardar.

Ancak Veblen'in, mithendisleri, endistriyel hiyerarsi icinde gelirlerinden veya
stattlerinden dolayr memnuniyetsizligi nedeniyle igverenlere kars: ayaklanan ak-
torler olarak tasavvur etmediginin alti ¢izilmelidir. Daha ziyade mithendislerin ¢a-
lisma tecriibeleri, onlara yoneticilerden, miilk sahiplerinden ve is¢ilerden farkli bir
bakis acis1 sunmaktadir ve bu bakis acisi, onlar: birer devrimci haline getirebilir.
Smif (class) kavramini kullanmasina ragmen geleneksel olarak béliisiim temelinde
tanimlanan sinif sistemindeki konumlarindan dolay: miihendisleri potansiyel dev-

rimciler olarak gérmedigi agiktir (Knoedler ve Mayhew, 1999, s. 263).

Ozetle, Veblen'e gére kapitalizmin geldigi asamada biiyiik sirketler ortaya cik-
mis, bu sirketlerin giiglerinin yogunlasmas: kaginilmaz hale gelmigtir. Toplum refa-
hina daha fazla katk: saglayan rekabetci kapitalizmin daha erken bir dénemine geri
donmek mumkiin degildir. Bu durumda potansiyel ¢6ziim Veblen’e gore sirketlerin

kontroluniin, etkinlik ve kaliteye odaklanacak olan miithendisler ve bilim adamlari-
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na devredilmesidir. Veblen bu yoénuyle kendisini kapitalizm ile Marksist sosyalizm
arasinda bir yerde konumlandirmaktadir. Cagdas kapitalizmin savurganligi ve ve-
rimsizliginden emin olsa da Marx’1 da elegtirmektedir ve hiikiimetin tretim aracla-
rin1 kamulagtirmasina giivenmemektedir (Clark, 1998, ss. 60-61).

Gosterisci Tiiketim:* Aylak Sinif isci Sinifa Karsi

Kapitalizm, “makine disiplininden” (machine discipline) yararlanan ilerici bir gug
olsa da ortaya ¢ikardig: ayricalikli simifin -aylak® sinifin-'® savurgan eylemlerinin
tehdidi altindadir. Bu simif dogrudan tiretime katilmadan, mulk sahipliginden elde
ettigi gelirle ihtisam i¢inde yasamaktadir (Clark, 1998, s. 60). “Endiistriyel toplu-
mun i¢cinde degil endiistriyel toplum aracilig: ile yagamim strdiirmektedir. Aylak
sinifin endustri ile iligkisi, endistriyel nitelikli'? olmaktan ziyade maddi nitelik-
lidir” (Veblen, 1899[2016], s. 221). Toplumun geri kalaninda 6zellikle ig¢i sinifi-
na rol model olarak kapitalizmin etkinligine, toplumsal refaha zarar vermektedir.
Zenginlerin savurgan yasam bicimleri, diger tim siniflarin heveslendigi standart-
lar belirlemektedir (Clark, 1998, s. 60). Nitekim bu “sinif sayginlik veya itibar agi-
sindan toplumsal yapinin en istiinde yer almaktadir ve bu nedenle onlarin yagam
bi¢cimleri ve deger standartlari, toplum i¢in sayginlik normu saglamaktadir. Belirli
bir uyumluluk derecesinde bu standartlara uyum, toplumsal élcekte en altta yer
alanlarin yukimliligi olur” (Veblen, 1899[2016], s. 79).

14  Tiuketici talebi teorisinde gosterisci titketim, “Veblen etkisi” olarak bilinmektedir. “Veblen etkisi” s6z
konusu oldugunda bir mala olan tiiketici talebi, malin fiyatimin yiiksek olmasi durumunda artmaktadar.
Diger bir deyisle titketicilerin fiyat dusiikken talebi azdir, fiyat arttikca talep de artmaktadir. Veblen
etkisinin Snob etkisinden farki, malin talebi Snob etkisinde bagkasinin tiiketiminin, Veblen etkisinde
fiyatinin fonksiyonudur (Leibenstein, 1950).

15  Veblen (1899[2016], s. 45), aylaklik kavramu ile miskinlik veya uyusukluk gibi ifadenin ilk akla gelen
anlamina atifta bulunmaz. Aylaklik, zamanin tretken (productive) olmayan bi¢imde tiiketimi anlami-
na gelmektedir. Aylak sinif icinde yer alan bireyler, tretken isi degersiz gérmektedir ve onlar i¢in aylak
bir yagam (life of idleness) zenginligin kanitidir.

16  Veblen, Aylak Simifin Teorisi'nde aylak sinif kurumunun evriminin izlerini sitrmektedir. Ona gore aylak
smnif ilk defa endistriyel faaliyetlerin bir artik deger yaratabilecek asamaya gelmesinden sonra ortaya
ctkmustir. Akabinde 6zel miilkiyet kurumu veya yagmaci toplum gelismistir. Miilk sahibi elit tarafindan
ele gecirilen artik (surplus), yénetim, savas ve ruhbanlik gibi tiretken olmayan faaliyetlere transfer
edilmigtir. Bu tiir sémiirtcii eylemlerin, onurlu veya saygin eylemler olarak gériilmesinin nedeni, tret-
ken iggiicintin bu tiir eylemlere dahil olmamasidir. Barbar toplumlarda, askeri, feodal ve dini gruplar
aylak sinif icerisine dahil edilirken parasal yani kapitalist toplumlarda miilk sahibi sinif bu sinifa aittir
(Davis, 1957, ss. 70-71).

17  Endistriyel nitelikli faaliyet Veblen'e gére calisma (workmanship) icgtidiisii ve bir i davranis ilkesi olarak
kullanighlig (serviceability) iceren toplumsal refahi arttiran faaliyetlerdir. Bunun karsinda yer alan para-
sal (pecuniary) faaliyet ise yagma (predation) ve sémiirii (exploit) kavramlari ile ifade edilen ve toplumsal
itibar ve statii kazandiran ancak toplumsal refaha katkis1 olmayan faaliyetlerdir (Edgell, 1999, s. 102).
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Veblen bu ¢ercevede, 6zel milkiyeti de bireyin sosyal statii elde etme ve bunu
sergileme ihtiyacinin sonucu oldugunu ileri sirmektedir (Prasch, 2007, s. 21). Ona
gore miilk sahibi olmak genel olarak toplumda bir prestij veya sayginlik elde etme-
nin temel kogsulu hiline geldiginde bireyin kendinden memnun olma durumu i¢in
de bir zorunluluk haline gelmektedir. Ozel miilkiyetin mesru oldugu bir toplumda,
bireylerin mutlulugunun kosulu, artik kendi simifindan olan en az diger bireyle-
rin sahip oldugu kadar mala sahip olmaktir. Toplumdaki diger bireylerden daha
fazlasina sahip olmak ise daha memnuniyet vericidir (Veblen, 1899[2016], s. 34).
Daha fazlasini elde etmeye giicii yetmeyen sinif, aylak sinifin “gdsterisci tilketimi-

ni” (conspicuous consumption) taklit etmeye caligmaktadir.

Gosteriggi tikketim, sinif statiistiniin bir semboli olarak gerceklestirilen tike-
tim aligkanlig1 anlamina gelmektedir (Davis, 1957, s. 70). Varlikli kesim, endustri-
yel siirecten cektigi kaynaklari, bilingli olarak liizumsuz harcamalara aktarmakta,
insan yagaminin surdirilmesinde gerekli olmayan mallar: tiketmekte ve ayrica
calismaya ayrilabilecek vaktini ve yine tretken faaliyetlerde bulunabilecegi ¢aba-
sin1 bog yere kullanmaktadir (Skousen, 2016, s. 286; Edgell, 1999, s. 102). Veblen
(1899[2016], s. 80) zaman ve ¢abanin bosa harcanmasina gosterisci aylaklik ve
mallarin boga harcanmasina ise gosterisci tiketim demektedir. Her iki yéntem de
varlik sahibi olmanin gostergesidir, maddi gucii sergilemek, itibar kazanmak veya
kazanilan itibar1 siirdiirmek icin yapilir. Dolayisiyla “saygin olmak i¢in savurgan
olmak zorunludur” (Veblen, 1899[2016], s. 89).

Veblen, analizinde hem gosterigci aylakliga hem de gosterisci tiketime
yer verse de toplumun diger kesimleri i¢in asil belirleyici olanin gosteriggi ta-
ketim oldugunu vurgulamaktadir (Veblen, 1899[2016], s. 81). Gosterisci tike-
tim ile gerekli (veya zorunlu) titketim arasindaki ayrimin temel kriteri Veblen’e
(1899[2016], s. 91) gore “insan yagamini bir buitiin olarak iyilestirmeye dogrudan
hizmet edip etmemesi, bireysel olmayan bir bicimde yagsam siirecinin iyilesmesini
saglayip saglayamamasi .... yasam bollugunda veya konforunda bir artigin olup
olmamasidir.” Zira Veblen’e (1899[2016], s. 169) gére insanin toplumsal yagams,
bir var olma veya hayatta kalma (survive) miicadelesidir. “Tiketicinin biytk bir
azimle siki sikiya sarildig: titkketim bigimleri ve mallar ... da hayatta kalma icin
gerekli olan minimum seylerdir. Hayatta kalmak i¢in gerekli minimumda elbette
ki mallarin kargiligi ayni ve nicel olarak belirli ve kesin bir gekilde kat1 olarak
belirlenemez ancak hayatta kalma amaci, yasamin idamesi icin gerekli olan belir-
li, az-¢ok kesin toplulagtirilmig titkketimi icerebilir” (Veblen, 1899[2016], s. 99).

Bunun diginda yer alan gosterisci tiketim veya harcama, kaynaklar: ve zaman:
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iretimden ¢ektigi i¢in toplumsal refaha zarar vermektedir (Davis, 1957, s. 71).
Cunki bu tir bir harcama, toplumun temel fiziki ihtiyaclar: kargilandiktan sonra
endiistriyel verimliligi veya mal tiretimindeki artig1 soguran nitelikte bir harca-
madir (Veblen, 1899[2016], s. 101).

Gosterigci tikketim, neoklasik iktisat teorisinde savurganhk (waste) degildir.
Cinkii neoklasik iktisadin metodolojik bireyciligi cercevesinde, tercihlerin digsal
oldugu ve bireylerin se¢imlerinin rasyonel oldugu varsayilmaktadir (Davanzati,
2006, s. 55). Yani tiiketicinin tercih ettigi harcama gekli veya bu tercihi yaparken
amaci ne olursa olsun tiiketim, tiiketicinin tercihine bagh olarak ona fayda sagla-
maktadir (Veblen, 1899[2016], s. 90). Veblen’in, holistik (holistic) veya biittiinciil
yaklagimi dikkate alindiginda ise bu titketimin neden israf, savurganlik veya bosa
harcama niteligi tagidig1 daha iyi anlagilmaktadir. Veblen'e gére harcamanin veya
¢abanin toplum refahina hizmet etmesi esastir ve iktisadi bir olgu veya eylemin
onaylanmasi, toplumun refahi dikkate alindiginda kigisel olmayan kullanighlik
(usefulness) kosulunu tagimas: gerekmektedir. Eger iktisadi bir eylem, bir bireyin
digerine kiyasla nispi veya rekabetci istunliigi amac ile gerceklestiriliyorsa iktisa-
di suuru (conscience) tatmin etmez ve dolayisiyla rekabetci harcama bu suurun veya
bilincin onayini almaz (Veblen, 1899[2016], s. 90).

Neoklasik iktisadin eksojen tercihlere gére statik fayda maksimizasyonuna y6-
nelen bireyinin aksine Veblen, tercihlerin hiyerarside toplumsal olarak bireylerin
konumlarina bagh bigimde belirlendigi evrimci bir yaklasgim sunmaktadir. Veb-
len’in gosterisci titketim teorisine gére birey, hiyerarside daha yitksek konumda
olan diger bireylerin tiketim yapilarina éykiinmektedir (Trigg, 2001, s. 99). Veblen
(1899[2016], s. 96) bu guduyii; “kendimizi belirli bir sinifa koyma aligkanligi igcinde
digerlerinden istin olmak icin kigkirtan haksiz mukayese (invidious comparison)
diirtiisit” olarak tanimlamaktadir. Insan yasaminin daha iyi gelismesi icin tretilip
tiiketilen, faydalar: bu amaca etkin bigimde hizmet etmelerine bagh olan mallar,
bu durti nedeniyle bir haksiz mukayese (invidious comparison) araci hiline gelmisg-
tir. Bu nedenle mallar, nispi 6deme giicintin kanit1 olarak ikincil bir faydaya sahip
olmuglardir. Veblen'e gére titketim mallarinin dolayl veya ikincil kullanimi hem
tiketime hem de titkketimin éykinmeci amacina hizmet eden mallara onursal (ho-
norafic), 6vgiye deger bir nitelik kazandirmaktadir (Veblen, 1899[2016], s. 137).
Bu liikse giicti yetmeyen, alt ve orta sinif, aylak sinifin varligi ile olusan givensizligi
ve agagilik (inferiority) duygusunu hafifletme derdindedir. Veblen, aylak sinifin or-
tadan kaldirilmasinin, kaynaklarin daha etkin alanlara kanalize edilmesinin yani

sira herkesi de mutlu edecegi sonucuna varmaktadir (Clark, 1998, s. 60).
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Galigma ihtiyaca duymayan bireylerden olusan, ¢alisan ig¢i simifinin trettigi
artik degere el koyan aylak sinif, Veblen'’e gére toplumda ¢alisma gudiasunin eroz-
yonunun da nedenidir. Kapitalizm éziinde is etigine (work ethic)*® bagh olmasina
ragmen aylak sinifa 6ykiinen bireyler, caligmaya kars: isteksizlik gelistirmigtir (Tri-
gg, 2001, s. 100; Clark, 1998, s. 60). Ancak buna ragmen aylak sinif, iiretken faali-
yetlerde bulunmadan liiks ve ihtisam i¢cinde yasarken éykinme i¢gidusiiniin etkisi
ile bunu diger kesimlerin onay ile yapmaktadir. Is¢iler, yoneticilerin yerine gegmek
istememekte, onlara éykiinmekte, onlari taklit etmeye ¢aligmaktadir. Kendilerinin
mesgul olduklari igin, aylak sinifin yaptigindan daha az onur verici oldugunun bi-
lincindedirler ve bunu kendiliginden kabul etmislerdir. Dolayisiyla amaglari aylak
siniftan kendilerini kurtarmak degil onlarin bulundugu asamaya tirmanmaktr.
Heilbroner (2019, ss. 201-203) aylak simif ve is¢i sinifi arasindaki bu toplumsal

uyumu “toplumsal istikrar kurami” olarak adlandirmaktadar.

Kapitalizmin igleyigine iligkin Veblen’in bu analizi, Karl Marx'in analizinden
farklilagmakta ve ayrica Veblen’in analizinin tsttin bir yanini ortaya koymaktadir.
Marx, kapitalistler ve ig¢iler arasindaki gerilimin ig¢ilerin ayaklanip kapitalizmi
yitkmasi ile ortadan kalkacagini 6ngérmektedir. Ancak proleter devrimin, bu ¢atis-
ma en bagindan itibaren var olmasina ragmen neden hemen ortaya ¢ikmadig: so-
rusuna cevap verememektedir (Heilbroner, 2019, s. 203). Veblen, toplumsal istik-
rar teorisi ile bu soruya cevap turetmektedir. Veblen, Marx’tan farkli olarak sosyal
ve kiiltiirel normlarin, geleneklerin ve bunlarin ig¢ilerin toplumsallagmasina olan
etkisini dikkate alarak, bir actklama sunmaktadir. Isciler her ne kadar bu etkiler
kendi ¢ikarlar i¢in yikic olsa da bu toplumsallagtiria etkileri i¢sellegtirerek kapi-
talistlerin veya aylak simifin ¢ikarlarini desteklemektedir (Hunt ve Lautzenheiser,
2011, s. 343).

Gelir ve servet esitsizligi, toplumsallagtiric1 etkileri i¢sellestirip toplumsal uyu-
ma katki saglayan 6nemli unsurlardan biridir (Veblen, 1899[2016], s. 182). Ciinki
veri bir ¢ikt1 diizeyinde, aylak sinifin gosterisci titketimi i¢in daha fazla artik degere

(surplus) el koymasi, ancak ticretlerin daha digitk olmasi ile mamkiindiir (Davanza-

18 Davis (1957, ss. 71-72), Veblen'in ¢alisma (workmanship) icgiidiisiintin kapitalizmin gelisimine kat-
kisinin, Max Weber’in bireylerin calismaya veya ise doniik yaklasimlarini, sermaye birikimini ve Bat1
kapitalizminin yiikselisini iligkilendirdigi Protestan Ahlaki ile kéken itibari ile olmasa da igerik olarak
paralel oldugunu vurgulamaktadir. Ona gére Veblen, Aylak Sinifin Teorisi'nde, ¢alisma i¢gidusiinin
yagmaci normlarla nasil 6nemsiz hale geldigini ve etkisini yitirdigini gostermektedir. Bir jenerasyon
6nce Amerikan sosyologlar, Protestan ahlakinin etkisini tartigirken Veblen yasadigi donemde burju-
vazi toplumunda isin (work) degil servet ve haksiz gosterisin (invidious display) en onurlu toplumsal
deger haline geldigini ortaya koymaktadir.
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ti, 2006, s. 61). Kapitalist sistemde bu bir sémiirii iligkisine igaret etmektedir. Ni-
tekim Veblen (1899[2016], s. 185), aylak sinifin iktisadi siiregle olan iligkisinin bir
uretim degil edinim iligkisi oldugunu, kullanighiliga (servicebiality) degil sémiiriye®
isaret ettigini vurgulamaktadir. Aylak sinifin vazifesi asalak (parasitic) niteliktedir
ve ¢ikarlar da serveti mumkiin oldugunca kendi kullanimlarina aktarmak ve elle-
rinde olan1 da tutmaktir. Tkinci olarak aylak sinifin tiiketimi ile is¢i sinifin tiketimi
arasindaki farkin aylak sinif lehine artmasi, gosterisci titketimin, sistemin istikrari
i¢in gliciint arttirmaktadir. Ayrica ig¢i sinifinin ticret diizeyinin dolayisiyla tiketim
diizeyinin diistik olmasi, toplumsal ¢atismay1 engelleyecek mevcut gayretin de az
olmas: demektir (Davanzati, 2006, ss. 61-62). Bu nedenle “bir aylak simif kurumu,
alt simiflarin gecim kaynaklarini mamkin oldugunca alarak ve béylelikle titketim-
lerini ve sonucta mevcut enerjilerini (veya gayretlerini), 6grenme ve yeni disiince
aligkanliklarinin benimsenmesi icin gerekli cabay: gésteremeyecekleri bir noktaya
kadar azaltarak bu siniflar1 muhafazakarlagtiracak bicimde hareket etmektedir”
(Veblen, 1899[2016], s. 182).

Is¢ilerin somiirii ve yabancilasmaya tahammiiliiniin ardindaki bir diger meg-
ru veya icsellestirilmis giig, Veblen'e gore yiksekogrenimdir. Veblen, iniversiteleri
potansiyel olarak Bati toplumunun kayitsiz (disintersted) kurumlari olarak nitelen-
dirmektedir. Bu konuyu ele alirken ticaret (business)-endustri (industry) ikilemi ye-
rine analizinin catisini ticaret (business)-bilim(science) olusturmaktadir. Endiistriyi
calisma (workmanship) gidiistiniin disavurumu olarak nitelendiren Veblen, bilimin
hem c¢aligma giidiisiint hem de aylak merak (idle curiosity) gudusuni kapsadigini
vurgulamaktadir (Davis, 1957, s. 73). Ancak Veblen, tniversitelere atfettigi bu ro-
liin aksine ABD tuniversitelerinin ¢ogunda parasal degerlerin hakim oldugunu iddia

etmektedir.

Kapitalizmin Uzun Donem Egilimi ve Modern Kapitalizmin Sorunlarina
iliskin Cikarimlar

Uretim ve dagitimi yonlendiren kurumlarin maddi ve entelektiiel siireklilik (sus-
tenance) i¢in gerekli olan araclari, toplumun tam tyelerine saglayabilecek bicimde
orgitlendigi rasyonel toplum, Veblen’in “iyi yagam” vizyonunun 6ziint olugtur-

maktadir. Yani ideal bir politik ekonomi, siradan insanin (common man) refahini

19  Veblen’in kolektif refah teorisi kapsaminda somiirii, bir sinifin yagmaca davranisla kolektif refaha
katkis1 oraninin tzerinde pay almasi anlamina gelmektedir. Béylelikle ulusal turetime ¢alisma (work-
manship) ve bilgisi (knowledge) ile daha fazla katki saglayan 6zellikle isci simifi, gecimlik diizeyindeki
ucretlerle adil olmayan bir pay almaktadir (O’Hara, 1999, ss. 158-159).
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maksimize etmektedir (Knoedler, 2007, s. 202). Veblen'’in etik olarak rasyonel top-
lum amacinin éniinde duran temel ahlaki sorunlar ise yukarida ayrintili bicimde ele
alinan, reel iiretimdeki artig yerine ticari karlarin fazlaligina odaklanan is adamlari,
aylak sinifin degerlerinin toplumdaki hakimiyeti ve bununla baglantih olarak sos-
yal statiniin gosterisci ve savurgan bir bicimde servetin sergilenmesi ile eg tutul-
masidir (Knoedler, 2007, ss. 214-217).

Veblen, toplumsal faydanin esas olmadig1 bu sistemin degismesi gerektigini
ileri sirmektedir. Kapitalizmin uzun dénem egilimi hakkinda iki olas: iktisadi de-
gisimden bahsetmektedir. Birincisi, ekonominin kontroliniin teknokratlarin eli-
ne ge¢mesidir. Teknokratik devrimin gerceklesmesi ile Veblen’e gore ise gelmeyen
miilk sahipligi (absentee ownership), finansal manipilasyon, kar arayis: sona erecek
ve endiistri, insanlik icin kullanigh (serviceable) mal iiretimine aracilik edecektir
(Landreth ve Colander, 2001, s. 350; Walker, 1993, ss. 186-187). Ikinci olasilik,
sinif farkliliklarini ortadan kaldiran bir sosyalist devrimdir. Ancak Darwin’in Evrim
Teorisi'ne dayanan yaklagimi ile Veblen, Karl Marx'in diigtiigi hataya digsmemis ve
gelecegi kesin bir bicimde tahmin etmekten kaginmigtir. Veblen'’in gelecege iligkin

tek 6ngorisi, degisimin olacagidir (Landreth ve Colander, 2001, s. 350).

20. yiizyilin baginda Amerikan kapitalizminin tretim, titketim ve bélusum si-
recini esas alarak yaptig: analizinin belli yonleri, teknolojideki gelismelerle farkl
boyutlara taginmisg, ortaya attigi iddialarin bazilari mevcut kogullarda tartigilir hale
gelmigtir. Teknolojiye iligkin yaklagimi bunlardan biridir. Veblen’e gére teknoloji,
toplumun ihtiya¢ duydugu seylerin nasil iretilebilecegi sorusuna ¢6zim sunan
“mitkemmel bir dengeleyicidir” (great equaliser) (Watson, Glaze ve Clarke, 2015, s.
4). Teknoloji, modern toplumun temel 6gesi ve parasal sektériin yagmaci (preda-
tory) uygulamalari Gzerinde zafer kazanacak olan endiistrinin ve makine siirecinin
siirekli ilerlemesidir (Stone ve Luo, 2016, ss. 284-285). Teknolojinin insan yagami
konusundaki bu iyimserligine ragmen teknolojik ve finansal gelismenin bugin gel-
digi noktada Veblen’in yaklasimu ile ilgili 6nemli bir sorun belirmektedir. Stone ve
Luo (2016, s. 285), yiiksek frekansh ticareti (HFT) 6rnek gostererek teknolojinin
mevzubahis faydalarindan ziyade verimliligin artirilmasina veya ihtiya¢ duyulan
mal veya hizmetlerin gelistirilmesine kesinlikle katkida bulunmayan bireylere fay-
da saglamada kullanildigini ortaya koymaktadir. Dolayisiyla Veblen'’in iddialarinin
aksine, 21. ytzyilda bilim insanlar1 ve teknisyenler ile, kisitlanmig ¢ikt: ile iilkenin

ticaret ve endiistrisini kontrol eden girigimcileri birbirinden ayirmak gi¢lesmistir.

Veblen’in teknolojiye olan giivenini sarsacak ve etik olarak bagka sorunlar1 da

giindeme getirecek énemli bir diger gelisme, yapay zekadir. Veblen “iyi yagam” ide-
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alinin arac olarak kapitalistlerin ticari ve finansal faaliyetlerden ziyade, yeni tek-
noloji ve reel iiretime dayali olarak para kazanma arayigina 6nem vermektedir. An-
cak mevcut kosullarda insanlarin yaptigi isleri bilgisayarlarin tustlendigi bir iiretim
sistemi bagka ahlaki sorunlar1 da beraberinde getirmektedir. Iktisadi ve etik olarak
tartigilan iki 6nemli sorun, insanlarin yaptig: igsin makineler tarafindan yapilmas:
ile artabilecek igsizlik ve makinelerin yarattig: zenginligin nasil dagitilacagidir. Ya-
pay zekanin gelisimi ile insan gicine ihtiyag azalacak, yapay zeka odakli sirketlere
sahip bireyler, yaratilan gelirin daha buytuk kismini kazanacak ve gelir ve servet
esitsizligini arttiracaktir (Bossmann, 2016). Dolayisiyla Veblen’in kapitalizmin ah-

laki elegtirileri de farkli bir boyut kazanmig olacaktur.

Veblen'in analizine yonelik bir diger elestiri, varlikli sinifin harcamalarinin eko-
nomiye faydasini goz ardi etmesidir. Buna gére yeni ve pahali titketim mallarinin
ilk alicis1, varlikli kesimdir. Otomobil, kigisel bilgisayar, cep telefonu gibi teknolojik
uriinler, piyasaya ilk ¢iktiginda pahalidir ve bunlari satin alabilecek olanlar zengin-
lerdir. Bu talepten elde edilen kazang, islerin genigletilmesi ve fiyatlarin disisi-
ne katki saglamaktadir. Ayrica varlikli kesim, yatirim sermayesinin de kaynagidir
(Skousen, 2016).

Bu elestirilere ve kapitalist sistemin gelecegine iligkin “iyi yasam” éngériisii-
niin buginki toplumlarin uzagina diismesine ragmen ahlaki elegtirilerinin bazi-
lar1 cagdas kapitalizmin mevcut sorunlarina 11k tutacak niteliktedir. ik olarak,
iktisadi degisim teorisi cercevesinde, endistriyel tiretimin éntinde bir engel olarak
gordugi finansal faaliyetlerin ekonomilerdeki goreli 6nemi bugiin daha da artmus,
firma diizeyinde etkileri belirginlesmistir. Finansal olmayan firmalar, geleneksel
iretken faaliyetler yerine gelirlerinin biyitk kismimi finansal yatirimlardan elde
etmeye basglamigtir (Krippner, 2011, s. 34). Veblen'in de ifade ettigi gibi boylelikle
bu firmalar, yeni yatirimlardan (yeni fabrika, ekipman vs. yapilan sermaye yatirim-
lar1) kar elde ederek degil, varlik fiyatlarindaki degisikliklerle spekiilatif sermaye
kazana elde etmeye yonelmistir (Hudson, 2015, s. 154). Finansal olmayan firma-
larin 6nceliklerinin bu sekilde degismesi, kaynaklarin igcilerden ve reel tretimden
finansal birimlere ve finansal piyasalara tahsisine neden olmus, gelir dagiliminin
isci simifinin aleyhine bozulmasina araclik etmistir (van der Zwan, 2014, s. 108;
Palley, 2013, s. 5). Tek nedeni finansallagma olmasa da gelir egitsizligi en énemli
toplumsal sorunlardan biri haline gelmis, en gelismis toplumlarda bile gelir dizeyi
bakimindan kutuplagma artmisg, orta sinifin ici bogaltilmigtir (Temin, 2017). Ba-
zilar1 buyiik miktarda kazanirken siradan insan yenik dismiis, Veblen’in deyisiyle

ticari girigimlerin farkli sabotaj yéntemlerine razi olmugtur (Ogurlu, 2015, s. 313).
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Veblen'in yasadig: ve elestirdigi dénemden bugiine titketim kaliplar1 6nemli
olgiide degisse de gosterisci tuketimin toplumsal amaci, onun ifade ettigi amacla
ayn1 kalmigtir (Watson, Glaze ve Clarke, 2015). Toplumun tiiketimi i¢in rasyonel
hedefler diglanarak maddi éykiinmeye dayali bir tiketim kiltiirti ortaya ¢ikmig-
tir (Knoedler ve Schneider, 2010, s. 266). Veblen tarafindan parazit (parasitic) en-
diistri olarak adlandirilan reklam endiistrisi, bugiin de toplumun tretken giiciinii
azaltmaya devam etmektedir ve tiketiciler agisindan toplumsal olarak yetersizlik
duygusu diginda bir sey uretmemektedir (Watson, Glaze ve Clarke, 2015, ss. 6-7).
Ayrica daha fazla titketemedigimiz stirece yasamimizin digerlerinden soniik, ikinci
sinif olacagi duygusu yaratmakta ve bu yolla insanlar1 sémtirmektedir (Skidelsky
ve Skidelsky, 2012).

Veblen'in gosterisci titketimi, uluslarin iktisadi olarak gelismelerinde de ken-
disini gostermektedir. Teknolojinin gelismesiyle farkl toplumlar arasinda cesitli
iletigim ve etkilegim kanallarinin ortaya ¢ikmas 6zellikle gelismekte olan tilkelerde
gelirdeki artigla birlikte tiketimin de artmasinin ve buna karsin tasarruflarin ve
dolayisiyla yatirimlarin azalmasinin nedenidir. Bunun ¢ok sayida nedeni olmakla
birlikte 6nemli nedenlerinden biri, toplumlarin hayat standard: ve titketim 6l¢iile-
ri farkl toplumlarla iligki ve etkilegsimde bulunmalari ile ig¢i sinifinin aylak sinifa
oykiinmesi gibi gelismekte olan iilkelerin gelismis iilkelere titkketim yoniiyle yak-
lagmaya ¢aligmalaridir. Dolaysiyla az gelismis toplumlarda gelir diizeyi artsa bile
tiketim de artmakta, tasarruf egiliminin az olmasi ise sermaye birikiminin éniine
onemli bir engel olarak ctkmaktadir (Ulgener, 2006, ss. 188-190).

Sonug

fktisadi sorun, Veblen’e gore kitlikla miicadele etmek i¢in en etkili kurumlarin olus-
turulmasidir (Anderson, 1933). Bu kurumlar, etik olarak rasyonel bir toplumun
ortaya ¢ikmasina da aracilik edecektir. Bu toplumda insan yagamini iyilestirmek
i¢in gerekli olan araclar tiim bireylere sunulacak, siradan insanin refahi maksimize
edilebilecektir. Ancak kapitalizmin kurumlar1 Veblen'e gére savurganliga, haksiz
ayrimlara (invidious distinctions), ¢ogunluk pahasina dar bir kesimin ¢ikarlarina ve
insan potansiyelini engelleyen ¢abalara aracilik etmektedir (Waller, 2009). Toplu-
mun degil bireyin faydasini 6ne ¢ikaran bu sistemin Veblen’e gére yagam siirecinin
devamhligina katk: saglayacak, reel iiretim artigini destekleyecek bicimde degis-

mesi gerekmektedir.

Uretimi arttiran faaliyetler Veblen'de endiistriyel faaliyetlerdir. Endiistriyel

faaliyetin 6n plana ¢iktig1 bir toplumda, mevcut teknoloji ile insanlarin yagsamini
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sirdirmek icin yeterli iiretim yapma potansiyeli mevcuttur. Bu potansiyelin diz-
giin bir bicimde yonetilmesi, haksiz kiyasa (non-invidious) neden olmayacak bigim-
de tiiketilmesi zorunludur ve Veblen'in “iyi yagsam” vizyonu da bu iki ilke tizerine
kuruludur (Knoedler ve Schneider, 2010, ss. 261-262). Oysa kapitalist sistemde
hakim ticari ve finansal faaliyetler ve bu tiir faaliyetleri destekleyen, gésterisci tii-
ketimi tetikleyen parazit endustriler, reel iiretimi arttirmaya ¢alisan endiistriyel
faaliyetlerle catigsma halindedir. Kapitalistler, miihendisler ve iscilerde var olan
pozitif egilimleri kontrol altina alarak, fiyat artiginin ve karin encoklagtirilmasi-
nin pesindedir. Ona gore ticaret sisteminin dayattig: bu sinirlamalardan siyrilmak,
toplumun refahin arttiracaktir (Galbraith, 2010).

Bu sinirlamalardan siyrilmanin yolu ise Veblen’e gére mithendislerin ve is¢i s1-
nifinin kontrolu ele gecirmesidir. Veblen’e gére mithendislerden olusan bir yénetici
sinifin daha rasyonel ve toplumsal olarak daha islevsel bir ekonomi éngérisiniin
gerceklesmesi, kapitalist sistemin ahlaki sorunlarini ortadan kaldiracaktir. Ancak
bugin bu 6ngérunin gerceklesmesi bir yana bahsettigi sorunlar daha da derin-
lesmis ya da ahlaki olarak “iyi” diye bahsettigi baz1 hususlar bagka ahlaki sorun-
lar1 giindeme getirmistir. Yine de Veblen'in tekellesmeyi, savurganhg, gosterisci
tuketimi ortan kaldiran ve bireysel gelismeyi destekleyen bir kurumsal degisime
izin veren etigi dikkate alindiginda Veblen, bugiin hangi degerlere 6ncelik verilmesi

gerektigi konusunda énemli fikirler sunmaktadir.
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The Moral Problems of Capitalism in Thorstein
Veblen’s Thought

Bahar Baysal Kar

Introduction

Thorstein Veblen, who revealed the institutional and cultural transformation of
American capitalism at the beginning of the 20th century, is one of the most orig-
inal and influential theorists in the history of the United States (Hunt & Lautzen-
heiser, 2011, p. 317). For him, the emergence of an ethically rational society, or
getting to the “good life,” depends on the increase in real production and its non-in-
vidious consumption (Knoedler & Schneider, 2010). Increase in real production
hinges on an efficient and smoothly operating industry. This appearance reflected
in human behavior is the dominance of positive instincts in society, especially the
workmanship instinct. However, negative instincts such as predatory, pecuniary,
and emulative instincts are more dominant than the positive influences in the cap-
italist system (O’Hara, 1999, p. 167) and these instincts lead to bad behavior that
emerges as moral evils in front of the ideal of the good society (Knoedler & Schnei-

der, 2010). This paper introduces these moral evils.

Human Nature and Society

For Veblen, the main moral critique of capitalism is the domination of bad instinc-

tive behaviors that support individualism, serve invidious interests, and harm so-
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cial welfare (O’Hara, 1999, p. 153). These instincts only benefit the individual and
lead to behaviors that have devastating consequences for society, such as waste, ex-
ploitation, unemployment, and stagnation (Zingler, 1974, p. 329; Hunt & Lautzen-
heiser, 2011, p. 336; Harris, 1953, p. 3; Davis, 1957, p. 66). Veblen’s this critique of
capitalism is based on his following assumptions. First, contrary to the Orthodox
economists’ claim that equilibrium is good and the results of market equilibrium
are beneficial for all of society (Landredth & Colander, 2001, p. 341), Veblen rejects
the tendency of markets to move toward equilibrium. For him, there is no equili-
brating natural power. Markets operate on the basis of traditional business princi-
ples (Waller, 2007, p. 110). Second, based on some of the societies he had observed,
the main determinant that encourages people to work is not a profit, but a natural
workmanship instinct, a concern for the livelihood of future generations as a par-
ent, and social norms such as praising work (Heilbroner, 2019, p. 201). Stated more
generally, instinctive behaviors motivate human behavior, not self-interest. Third,
in classical political economy love of money is the basic necessity of the economy’s
ability to produce. Contrary to this approach, the ability of economies to produce
for Veblen is the function of technology, which is the sum of the knowledge, skills,
and techniques existed in society (Roll, 1992, p. 448). Therefore, contrary to the
traditional approach, the source of production is technology, not money. Technolo-
gy is the collective accumulation of a society; it is developed collectively in a culture
and is the driving force of economic change (Zingler, 1974, p. 327). Fourth, social
life is more important than individual actions, and social provisioning behavior is
desirable (Waller, 2009, p. 568). Finally, according to the Orthodox theory based on
Adam Smith’s invisible hand, making money coincides with real production (Lan-
dredth & Colander, 2001, p. 342). As a matter of fact, money is gained by individu-
als working harder, producing more and selling them to others (Weisskopf, 1973).
However, production and making money are different things for Veblen (Reinert,
2013, p. 65). While the first is carried out by the machine process and its engineers,
the second is carried out by the businessman who sabotages the machine process
(Heilbroner, 2019, pp. 204-205).

Development of Veblen’s Economic Thought

Thorstein Veblen did not introduce a comprehensive critique of capitalism in any
of his papers or books (Davis, 1945, p. 147). He presented these criticisms in his
various papers and books with different aspects. But in a few of his remarkable

books, his ideas about the moral criticism of capitalism are as follows. Veblen fo-
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cused on the instinct of pecuniary emulation in The Theory of the Leisure Class. He
argued that consumption behavior is driven by pecuniary emulation in the USA.
People often spend depending on the appropriate consumption standard set by
their income level. The leisure class, however, sets standards at the top of the social
hierarchy and engages in conspicuous consumption and leisure (Waller, 2009, p.
567). For this reason, the benefit obtained from the goods or services that mediate
conspicuous consumption arise not only from the physical qualities of those goods
or services but also from the satisfaction of showing off to others by reflecting the
high purchasing power (Demir, 1996, p.100). As these goods and services become
cheaper and abundant through the effects of technological development, they lose
their ability to serve as signifiers of high status. (Waller, 2009, p. 567). Veblen de-
scribed how the machine process in the modern industry contributes to increase
in the production of the means of life in The Theory of Business Enterprise (Waller,
2009, p. 568; Sweezy, 1958, p. 22) and drew attention to the conflict between dif-
ferent actors in the capitalist system. Veblen also emphasized the importance of
the institutional environment of industrialization. In Imperial Germany and the
Industrial Revolution, he compared the industrialization process of Germany and

Britain and emphasized the importance of institutions.

Veblen’s Analysis of Capitalism

For Veblen, two basic moral evils are the priority of pecuniary interests of busi-
nessmen: sabotaging the industrial system in various ways and the dominance of
leisure-class values in society; by extension, social status coincides with the osten-

tatious and wasteful display of wealth.

Business Activities against Industrial Activities

According to Veblen, business enterprises or pecuniary activities are bad because
their purpose is to obtain power and make money (Zingler, 1974, p. 329); what mat-
ters is real production, and real production is the basis of economic activity (Reinert,
2013, p. 65). Employment resulting from business activities is related to the distribu-
tion of wealth and is based on private property, whereas employment resulting from
industrial activities is related to workmanship (Veblen, 1899[2011], p. 277).

Engineers design and create the tools of production systems in an industrial
economy. On the other hand, pecuniary activities are under the control of busi-
nessmen. The interests of engineers and businessmen are in conflict within Ve-

blen’s analysis. When engineers design the tools of modern production systems,
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they pursue maximum efficiency. The pecuniary interest of the capitalists who
manage the system supports industrial sabotage. They reduce production and in-
crease prices (Clark, 2001, pp. 1224-1225; Harris, 1953, p. 12).

Veblen essentially mentioned two different entrepreneurs or capitalists. The
entrepreneur known as the “captain of industry” had contributed significantly to
increasing social welfare from the Industrial Revolution to the mid-19th century
when corporate finance began to emerge. This entrepreneur was “the proprietor
and manager of enterprise,” “the organizer of the industrial process,” “the cont-
roller of industrial equipment,” and “in charge of all financial transactions.” Veblen
argued that this entrepreneur’s profit should be considered a fair and justifiable
reward. However, the purpose of the captain of finance, the entrepreneur that
emerged in the second half of the 19th century, was pecuniary interest and the-
refore predatory (Veblen, 1923, pp. 102-105; Griffin & Karayiannis, 2002, p. 62;
Edgell & Townshend, 1993, p. 731).

Veblen’s criticisms of businessmen had been based on his observations of de-
velopments in the USA since the last quarter of the 19th century. Technological
developments that transformed the productive forces of capitalism in this period
had caused important changes in the structure of companies in the US economy.
Businessmen realized that if they could transform the competitive market into an
oligopolistic market, they could lower their production costs and, more important-
ly, control prices (Nevins & Commager, 2011, p. 321; Hobson, 1937, p. 141). Ab-
sentee ownership had created an unprecedented structure until that day, and the
dominance of business activities over industrial activities had increased (Nevins &
Commager, 2011, p. 326; Hobson, 1937, p. 141). Veblen called these organizations’
deliberate reduction of labor and capital productivity as sabotage to keep prices
and profit high. In his own words, he defined the concept of sabotage as “conscien-
tious withdrawal of efficiency” (Veblen, 1921[2011], p. 21).

Aside from increasing prices and shrinking production as a result of imperfect
competition, Veblen criticized the strategies that had created this oligopolistic mar-
ket structure. He rejected the effect of product differentiation on the market struc-
ture as an economic strategy, arguing that trademark, brand loyalty, advertising, and
other sales strategies create serious costs and have no social advantage. They only
provide market power (Arrow, 1975, pp. 6-7).

Veblen believed that technological development had made large corporations,

and the concentration of markets was inevitable. Returning to the earlier period of
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competitive capitalism that had contributed more to social welfare was impossib-
le. Veblen’s proposal was to delegate the control of corporations to engineers and
scientists whose focus would be on efficiency and quality. By depending on tech-
nocrats for increasing social welfare, Veblen proposed a system between capitalism
and Marxian socialism (Clark, 1998, pp. 60-61).

Conspicuous Consumption: Leisure Class against Working Class

Veblen criticized the expenditures of the leisure class, too. This class lives in gran-
deur on income from the ownership of property and contributes little to produc-
tion; its expenditures are known as conspicuous consumption. It draws resources
from the industrial process, consciously transfers it to conspicuous expenditures,
consumes goods that are not necessary for maintaining human life, and serves as
role models for the rest of society (Clark, 1998, p. 60).

In neoclassical theory, regardless of the type of expenditure consumers prefer
or their purpose for choosing it, conspicuous consumption is not waste due to the
assumption that it benefits consumer based on their preference. However, Veblen
argued that this consumption was waste could be understood by considering his
holistic approach. For him, expenditures or efforts essentially must serve social
welfare and the approval of an economic phenomenon or activity has to meet the
condition of impersonal usefulness and provide well-being to society (Davanzati,
2006, p. 55; Veblen, 1899[2016], p. 90).

While the leisure class lives in luxury and grandeur without engaging in produ-
ctive activities, it does so with the approval of other segments of society through
the effect of the emulation instinct. Income/wealth inequality and higher educati-
on are important factors contributing to social harmony (Veblen, 1899[2016], p.
182; Davis, 1957, p. 73).

Long-Term Tendencies in Capitalism and the Implications for Problems
in Modern Capitalism

According to Veblen, the capitalist system, whose main priority is not social wel-
fare, should change. He proposed two possible long-term social changes. The first
is technocratic revolution. Absentee ownership, financial manipulation and profit
seeking would come to an end and the industry would produce serviceable goods
for humanity with the realization of the technocratic revolution. The second pos-
sibility is a socialist revolution that eliminates class differences (Knoedler, 2007,
Landreth & Colander, 2001, p. 350; Walker, 1993, pp. 186-187).
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Veblen’s analysis sheds light on the problems modern capitalism experiences.
For example, the relative importance of financial activities that Veblen had presen-
ted as an obstacle to industrial production has increased even more today, and its
effects at the firm level are evident. Non-financial firms have begun to derive most
of their income from financial investments rather than traditional productive acti-
vities (Krippner, 2011, p. 34). Although the patterns of consumption have changed
significantly since the time Veblen lived, the social purpose of conspicuous con-
sumption has remained the same, and an emulation-based consumption culture
has emerged. The advertising industry, which Veblen called the parasitic industry,
contributes to disrupting the industrial processes of today and produces nothing
but a sense of social inadequacy for consumers (Watson, Glaze & Clarke, 2015). In
addition, conspicuous consumption shows its effect on the economic development

of nations.

Some aspects of Veblen’s analysis of American capitalism, based on the produ-
ction, consumption, and distribution processes at the beginning of the 20th cen-
tury, have acquired a different character with technological advances, and some
of the ideas he made have become controversial under current circumstances. For
example, new technological developments such as artificial intelligence have crea-
ted other moral problems. Two important issues that are discussed economically
and ethically are unemployment and how to distribute the wealth created by mac-

hinery (Bossmann, 2016).

Conclusion

Veblen’s possible visions for the future of capitalism have not occurred. The moral
problems that he introduced have deepened, and some issues such as technological
development, which he referred to as good, have brought up other moral problems.
Nevertheless, Veblen’s ethics allow for institutional change that eliminates monop-
olization, waste, and conspicuous consumption and promotes human development

offer important ideas about what values should be prioritized today.

130



Bahar Baysal Kar
Thorstein Veblen Diistincesinde Kapitalizmin Ahlaki Sorunlar

Kaynakca | References

Anderson, K. L. (1933). The unity of Veblen’s theoretical system. The Quarterly Journal of Econo-
mics, 47(4), 598-626.

Arrow, K. J. (1975). Thorstein Veblen as an economic theorist. The American Economist, 19(1),
5-9.

Bossmann, J. (2016). Top 9 ethical issues in artificial intelligence. World Economic Forum. https://
www.weforum.org/agenda/2016/10/top-10-ethical-issues-in-artificial-intelligence/ adre-
sinden erigilmigtir.

Clark, B. (1998). Political economy: A comparative approach (2. Baski). Westport: Praeger Publis-

hers.

Clark, C. M. A. (2001). Veblen, Thorstein Bunde (1857-1929). P. A. O’Hara (Ed.). Encyclopedia of
political economy iginde (ss. 1223-1226). New York, London: Routledge.

Cornehls, J. V. (2004). Veblen’s theory of finance capitalism and contemporary corporate Ameri-
ca. Journal of Economic Issues, 38(1), 29-58.

Davanzati, G. F. (2006). Ethical codes and income distribution: A study of John Bates Clark and Thors-
tein Veblen. London: Routledge.

Davis, A. K. (1945). Sociological elements in Veblen’s economic theory. Journal of Political Eco-
nomy, 53(2), 132-149.

Davis, A. K. (1957). Thorstein Veblen reconsidered. Science & Society, 21(1), 52-85.
Demir, O. (1996). Kurumcu iktisat. Ankara: Vadi Yayinlari.

Dinar, G. B. (2015). Veblen'in analizinde endiistriyel ve finansal faaliyetler arasindaki ikilem
ve kapitalizmin istikrarsizligi. A. Onci (Ed.). Thorstein Veblen: Kullamm kilavuzu icinde
(ss. 159-184). B. Yildirim, B. Ozcorluy, E. Eren ve O. T. Polatel (Cev.). Istanbul: Habitus
Kitap.

Edgell, S. ve Townshend, J. (1993). Marx and Veblen on human nature, history, and capitalism:
Vive la différence! Journal of Economic Issues, 27(3), 721-739.

Edgell, S. (1999). Veblen’s theory of conspicuous consumption after 100 years. History of Econo-
mic Ideas, 7(3), 99-125.

Galbraith, J. K. (2010). Iktisat tarihi (2. Bask). M. Gunay (Cev.). Ankara: Dost Kitabevi.

Griffin, R. ve Karayiannis, A. D. (2002). Thorstein Veblen’s evolutionary theory of entrepreneur-
ship. History of Economic Ideas, 10(3), 61-83.

Halteman, J. ve Noell, E. S. (2012). Reckoning with markets: The role of moral reflection in economics.
New York: Oxford University Press.

Harris, A. L. (1951). Veblen and the social phenomenon of capitalism. The American Economic
Review, 41(2), 66-77.

Harris, A. L. (1953). Veblen as social philosopher: A reappraisal. Ethics, 63(3), 1-32.

Heilbroner, R. L. (2019). Iktisat distniirleri: Biiyiik iktisat diiguntirlerinin yasamlar ve fikirleri (4.
Baski). A. Tartanoglu (Cev.). Ankara: Dost Kitabevi.

Hobson, J. A. (1937). The economics of Thorstein Veblen. Political Science Quarterly, 52(1), 139-
144.

131



Turkish Journal of Business Ethics (TJBE)
is Ahlaki Dergisi

Hudson, M. (2015). Veblern’in kurumsalc: rant teorisi. A. Oncii (Ed.). Thorstein Veblen: Kullanmm
kilavuzu i¢inde (ss. 131-157). B. Yildirim, B. Ozcorlu, E. Eren ve O. T. Polatel (Cev.). Istanbul:
Habitus Kitap.

Hunt, E. K. ve Lautzenheiser, M. (2011). History of economic thought (3. Baski). New York: Rout-
ledge.

Jennings, A. (2001). Instincts. P. A. O’'Hara (Ed.). Encyclopedia of political economy iginde (ss. 518-
520). New York, London: Routledge.

Knoedler, J. ve Mayhew, A. (1999). Thorstein Veblen and the engineers: A reinterpretation. His-
tory of Political Economy, 31(2), 255-272.

Knoedler, J. T. (2007). Getting to the good life: Agents of change. J. T. Knoedler, R. E. Prasch ve
D. P. Champlin (Ed.). Thorstein Veblen and the revival of free market capitalism iginde (ss. 202-
227). Cheltenham, UK, Northampton, MA, USA: Edward Elgar.

Knoedler, J. ve Schneider, G. (2010). An institutionalist vision of a good economy. Forum for
Social Economics, 39(3), 259-267.

Krippner, G. R. (2011). Capitalizing on crisis: The political origins of the rise of finance. Cambridge,
Massachusetts, and London, England: Harvard University Press.

Landreth, H. ve Colander, D. C. (2001). History of economic thought (4. Baski). Boston Toronto:
Houghton Mifflin Company.

Leibenstein, H. (1950). Bandwagon, snob and Veblen effects in the theory of consumer’s de-
mand. The Quarterly Journal of Economics, 64(2), 183-207.

Loader, C., Waddoups, J. ve Tilman, R. (1991). Thorstein Veblen, Werner Sombart and the perio-
dization of history. Journal of Economic Issues, 25(2), 421-429.

Nevins, A. ve Commager, H. S. (2011). ABD tarihi. H. Inalak (Cev.). Ankara: Dogu-Bat1 Yayinlari.

O’Hara, P. A. (1993). Veblen’s analysis of business, industry and the limits of capital: An interpre-
tation and sympathetic critique. History of Economics Review, 20:1, 95-119.

O’Hara, P. A. (1999). Thorstein Veblen’s theory of collective social wealth, instincts and property
relations. History of Economic Ideas, 7(3), 153-179.

Ogurly, A. (2015). Tebessiimle sabotaj: Waitrose ve siradan insan. A. Onci (Ed.). Thorstein Veb-
len: Kullamm kilavuzu icinde (ss. 287-314). B. Yildirim, B. Ozcorlu, E. Eren ve O. T. Polatel
(Cev.). Istanbul: Habitus Kitap.

Palley, T.I. (2013). Financialization: The economics of finance capital domination. New York: Palgrave
Macmillan.

Parelman, M. (2015). Thorstein Veblen: Bir Amerikan iktisat perspektifi. A. Oncii (Ed.). Thorstein
Veblen: Kullamm kilavuzu icinde (ss. 27-54). B. Yildirim, B. Ozcorlu, E. Eren ve O. T. Polatel
(Cev.). Istanbul: Habitus Kitap.

Prasch, R. E. (2007). Thorstein Veblen on the origins and meaning of private property. J. T. Kno-
edler, R. E. Prasch ve D. P. Champlin (Ed.). Thorstein Veblen and the revival of free market capi-
talism iginde (ss. 17-30). Cheltenham, UK, Northampton, MA, USA: Edward Elgar.

Reinert, E. S. (2013). Civilizing capitalism: “good” and “bad” greed from the enlightenment to Thorste-
in Veblen (1857-1929). MPRA Paper, University Library of Munich, Germany.

132



Bahar Baysal Kar
Thorstein Veblen Diistincesinde Kapitalizmin Ahlaki Sorunlar

Roll, E. (1992). The history of economic thought (5. Baski). London, Boston: Faber and Faber.

Rutherford, M. (2001). Institutional economics: Then and now. Journal of Economic Perspecti-
ves, 15(3), 173-194.

Skidelsky, E. ve Skidelsky, R. (2012). How much is enough? Money and the good life. New York:
Other Press.

Skousen, M. (2016). iktisadi diistince tarihi: Modern iktisadin insasi (7. Baski). M. Toprak, M. Acar
ve E. Erdem (Cev.). Ankara: Adres Yayinlar1.

Stone, J. ve Luo, X. (2016). Veblen in twenty-first century America: The renewal of a critique.
Athens Journal of Social Sciences, 3(4), 281-298.

Sweezy, P. M. (1958). Veblen’s critique of the American economy. The American Economic Review,
48(2), 21-29.

Temin, P. (2017). The vanishing middle class: Prejudice and power in a dual economy. Cambridge: The
MIT Press.

Trigg, A. B. (2001). Veblen, Bourdieu, and conspicuous consumption. Journal of Economic Issu-

es, 35(1), 99-115.

Ulgener, S. (2006). Gésteris maksadiyla istihlak meselesi ve Turkiye'nin iktisadi gelisme ve kal-
kinmasindaki zararli tesirleri. S. Ulgener (Ed.). Makaleler iginde (ss. 192-246). Istanbul: De-
rin Yayinevi.

van der Zwan, N. (2014). Making sense of financialization. Socio-Economic Review, 12(1), 99-129.

Veblen, T. B. (1923). Absentee ownership: Business enterprise in recent times: The case of America.
London: George Allen & Unwin Ltd.

Veblen, T. B. (1899[2011]). Mr. Cummings’s strictures on the theory of the leisure class. C. Camic
ve G. M. Hodgson (Ed.). Essential Writings of Thorstein Veblen i¢inde (ss. 271-279). USA and
Canada: Routledge.

Veblen, T. B. (1901[2011]). Industrial and pecuniary employments. C. Camic ve G. M. Hodgson
(Ed.). Essential writings of Thorstein Veblen icinde (ss. 281-306). USA and Canada: Routledge.

Veblen, T. B. (1899([2007]). The theory of the leisure class. New York: Oxford University Press Inc.

Veblen, T. B. (1899[2016]). Aylak sinifin teorisi. E. Kirmizialtin ve H. Bilir (Cev.). Ankara: Heretik
Yayinlari.

Veblen, T. B. (1904[2007]). The theory of business enterprise. Book Jungle.

Veblen, T. B. (1921[2011]). Mithendisler ve fiyat sistemi. A. Oncii (Ed.). Miihendisler ve fiyat siste-
miicinde (ss. 19-122). B. Ozcorlu (Cev.). Anakara: Elektrik Miihendisleri Odas.

Veblen, T. B. (2017). Se¢ilmis makaleler. E. Kirmizialtin (Der.). Ankara: Heretik Yayincilik.

Walker, D. A. (1993). Thorstein Veblen’s economic system. J. C. Wood (Ed.). Thorstein Veblen:
Critical assessments i¢cinde (ss. 169-191). New York, London: Routledge.

Waller, W. T. (2007). Veblen’s missing theory of markets and exchange, or can you have an eco-
nomic theory without a theory of market exchange? J. T. Knoedler, R. E. Prasch ve D. P.
Champlin (Ed.). Thorstein Veblen and the revival of free market capitalism i¢inde (ss. 87-126).
Cheltenham, UK, Northampton, MA, USA: Edward Elgar.

Waller, W. T. (2009). Thorstein Veblen. J. Peil ve I. Staveren (Ed.). Handbook of economics and ethics

133



Turkish Journal of Business Ethics (TJBE)
is Ahlaki Dergisi

icinde (ss. 564-569). Cheltenham, UK, Northampton, MA, USA: Edward Elgar.

Waller, W. T. ve Rezende, F. (2015). Thorstein Veblen, ticari girigim ve finansal kriz. A. Oncii (Ed.).
Thorstein Veblen: Kullamm kilavuzu icinde (ss. 81-130). B. Yildirim, B. Ozcorlu, E. Eren ve O.
T. Polatel (Cev.). Istanbul: Habitus Kitap.

Watkins, J. P. (2015). Economic waste and social provisioning: Veblen and Keynes on the wealth
effect. Journal of Economic Issues, 49(2), 441-448.

Watson, M., Glaze, S. ve Clarke, C. (2015). Thorstein Veblen and modern society’s pecuniary culture.

https://warwick.ac.uk/fac/soc/pais/research/researchcentres/ipe/underthegazeofgiants/
thorstein_veblen_4.pdf adresinden erigilmistir.

Weisskopf, W. A. (1973). The image of man in economics. Social research, 40(3), 547-563.
Zingler, E. K. (1974). Veblen vs. Commons: A comparative evaluation. Kyklos, 27(2), 322-344.

134



Is Ahlaki Dergisi

Turkish Journal of Business Ethics

Etik Cokiise Yol Acan Nepotizm ve Uygulamalarmin
Orgiitsel Giivene Etkisi: Bir Universite Hastanesinde
Hekimler ve Hemsireler Uzerine Aragtirma

Ferda Alper Ay, Semanur Oktay

02z: Sivas Cumhuriyet Universitesi Saglk Hizmetleri Uygulama ve Arastirma Hastanesi'nde gérev yapan hekim ve
hemsirelere yonelik gerceklestirilen bu ¢alismanin amac, saglik calisanlarinin nepotizm ve 6rgitsel giiven diizeyle-
rinin belirlenmesi ve nepotizmin 6rgiitsel giiven tizerindeki etkisinin belirlenmesidir.

Calismada verilerin analizi i¢in yuzde, frekans, aritmetik ortalama, agiklayic1 faktor analizi, ANOVA, t-testi, korelas-
yon ve regresyon analizlerinden yararlamlmigtir.

Katihmealarin nepotizm ve érgiitsel giiven dizeylerinin orta diizeyde oldugu saptanmistir. Nepotizm ve orgiitsel
giiven algilamalarinin bazi demografik 6zelliklere gore farkhiliklar gosterdigi belirlenmistir. Orgiitsel gitven ve 6r-
giitsel giivenin tiim boyutlar ile nepotizm arasinda negatif ve anlamh iliskiler saptanmigtir. Nepotizm algisinin,
genel olarak orgiitsel giiveni ve érgiitsel giiven boyutlarinin tiimunu (yoneticiye giiven, kuruma giiven ve ¢aligma
arkadaglarina giiven) negatif etkiledigi belirlenmigtir.

Sonug olarak nepotizm algisi arttik¢a érgiitsel giiven azalmaktadir. En ¢ok da 6rgiitsel giiven boyutlarindan kuruma
giiveni azalmaktadir. Kurumlarda nepotizm uygulamalarinin olmamasi, ¢alisanlarin kurulusa olan giivenini artira-
caktir. Nepotizm uygulamalarinin azaltilmas: i¢in is ahlakim ve etik degerleri destekleyici yapilarin gii¢lendirilmesi
o6nerilebilir.

Anahtar Kelimeler: Nepotizm, kayirmacilik, érgiitsel giiven, etik dis1 davrans, etik ¢okiis, hekimler ve hemsireler

Abstract: This study was carried out for physicians and nurses working in Sivas Cumhuriyet University Health
Services Application and Research Hospital. The aim of this study is to determine the level of nepotism and organi-
zational trust of health workers and to determine the effect of nepotism on organizational trust.

Percentage, frequency, arithmetic mean, exploratory factor analysis, anova, t test, correlation and regression analy-
zes were used for the analysis of the data.

The nepotism and organizational trust levels of the participants were found to be moderate. According to some
demographic characteristics of Nepotism and organizational trust perceptions, differences have been determined.
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Negative and significant relationships were found between nepotism and organizational trust and all dimensions of
organizational trust. It has been found that Nepotism perception negatively affects organizational trust (general)
and organizational trust dimensions (trust in the manager, trust in the institution and trust in colleagues).

In conclusion, as the perception of nepotism increases, organizational trust decreases. Mostly, “trust in the institu-
tion” decreases from the dimensions of organizational trust. The lack of nepotism practices in institutions will inc-
rease the trust of employees in the organization. Strengthening structures that support business ethics and ethical
values can be recommended to reduce nepotism practices.

Keywords: Nepotism, favoritism, organizational trust, unethical behavior, ethical collapse, physicians and nurses

Giris
Gunumuzin hizh ve rekabetci is ortaminda insan sermayesi, etkin bir gekilde yo-
netilmesi gereken temel kurumsal varlik olarak gériilmektedir (Buckley, Minette,
Joy ve Michaels, 2004, s. 233). Yeni teknolojiler, musteri talepleri ve triin pazar
rekabeti gibi kamu ve 6zel sektérde stirekli hizli degisimler yasanmaktadir. Bu du-
rum, insan kaynaklar1 yoneticilerinin yuksek kalitede ¢ikts, etkinlik ve siiregleri iyi-
lestirmek i¢in yeniden yapilandirmaya yonelik ¢abalarini artirmaktadir. Bununla

birlikte ¢aliganlarin givenini gelistirmek, artan sekilde 6nemli hale gelen bir konu
olmaktadir (Gilbert ve Tang, 1998, s. 32).

Nepotizm kavramu literatiirde genel olarak 6rgiitte akrabalarin istihdam edil-
mesi anlamina gelmekte ve “adam kayirmacalik” s6zciigii ile es anlaml olarak kul-
lanilmaktadir (Demirel ve Savas, 2017, s. 131). Yazinda, 6rgiitlerde karsilagilan
kayirmacilik kavrami, akrabalar kapsadiginda “nepotizm”, es-dost ve tanidiklar
kapsadiginda “kronizm”, siyasal veya dinsel yandaghg: kapsadiginda “patronaj”,
siyasal agidan segmen kesimlerini kapsadiginda ise “klientalizm” (Bolat, Bolat, Sey-
men ve Kati, 2017, s. 159), kigisel himaye, taraf tutma ve adam kayirmay: kapsa-
diginda ise “favoritizm” geklinde adlandirilmaktadir. Patronaj, favoritizm, kronizm
ve nepotizm gibi tiim kayirmacilik kavramlarinin ortak noktasi, “liyakat sistemi”
ile bagdagmamasidir. Ayrica nepotizm kavrami daha sonra benzer kayirmalar i¢cin
de kullanilmigtir (Uz, 2011, ss. 71-72). Bu nedenle nepotizm kavrami bircok ¢alig-
mada oldugu gibi (Yavuz ve Akin, 2016; Cetinkaya ve Tanig, 2017; Dirgen, 2019) bu
caligmada da sadece aile fertlerini degil diger kayirmacilik tiirlerini de kapsayacak

sekilde genel anlamda kullanilmigtir.

Bu calisgmanin amaci; saglik calisanlarindan hekim ve hemsirelerin nepotizm ve
orgiitsel giiven algisinin ortaya konmasi ve nepotizmin 6rgiitsel giivene etkisini be-
lirlemektir. Saglik hizmeti sunucularindan olan hekim ve hemsireler, saghk hizmeti-

nin kalitesinin belirlenmesinde éncelikli 6neme sahiptir. Ozellikle hemsireler, saghk
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kuruluglarinda en bityitk saglik hizmeti saglayicilar1 grubudur ve verilen bakimin ka-
litesinden biiyiik él¢ctide sorumludurlar (Williams, 2005, s. 210). Bu nedenle hekim
ve hemgireler, gérevlerini yerine getirirken nepotizm uygulanmalarindan etkilenme-

leri muhtemel bir grup oldugundan bu ¢aligmada incelenmeleri tercih edilmisgtir.

Calisanlarin giivenini kazanmak, yoneticiler icin 6nemlidir. Ancak bu gavenin
suirekliliginin saglanmasi icin yoneticilerin veya 6rgitlerin etige, liyakate ve adalete
uygun c¢aligmalar yiritmesinin de énemli oldugu soylenebilir. Nepotizm uygula-
malar1 nedeniyle kurumlarda birilerini bulmadan is yapamaz hile gelinmektedir.
Bu durum ise hem kurumlarin hem de toplumun etik degerlerine zarar vermekte-
dir. Bu ¢aligma, ¢alisanlarin kuruma giivenlerinin artmasinda nepotizm algilarinin

azaltilmasinin énemini géstermektedir.

Kavramsal Cerceve

Nepotizm

Latincede “yegen” anlamina gelen “nepos” sézctigiinden tiiretilmis olan nepotizm
kavrami, yaygin bir sekilde érgiitlerde kargilagilmakta olan bir kayirmacilik bigimi-
dir (Bolat vd., 2017, s. 159). Nepotizm ya da kayirmacilik kavrami yaygin olarak
dilimizde “torpil”, “referans”, “iltimas” gibi cesitli kavramlarla ifade edilmektedir.
Bu kayirmacilik tiirleri, 6rgiitsel gérevlere yapilacak atamalarda “liyakat” ilkesinin
yerini kigisel faktérlerin (akrabalik, arkadaglik, hemsgerilik vb.) almas: olarak ifade
edilmektedir (Bite, 2011, s. 179; Karacaoglu ve Yoriik, 2012, s. 47; Karahan ve

Yilmaz, 2014, s. 127; Cetinkaya ve Tamg, 2017, s. 608).

Avrupa’da nepotizmin kékeninin Rénesans déneminde bazi papalarin yegenle-
rinin niteliklerini géz éniine almadan onlar i¢in st dizey isler bulma egilimlerine
dayandigi ifade edilmektedir. O dénemde yaganan bu tiir uygulamalar, kilisenin et-
kinligini ve diger kigilerin morallerini digiirmiistiir (Demirel ve Savag, 2017, s. 131;
Karahan ve Yilmaz, 2014, s. 127). Osmanli Imparatorlugu’nda ise yéneticilikte ye-
tenek, cesaret ve bilgelik gibi alanlarda en bagarili olan kardegin tahta oturdugunu
ve bu durumun nispeten kurumsallastiginin gérildiga gibi saltanatin zamanla
performans: daha diigiik bireylere devredildigi dénemlere de rastlanildig: goriil-
mustiir (Demirel ve Savag, 2017, s. 131). Osmanlrda kurulug ve yiikselis dénem-
lerinde kayirmacilik, torpil ve nepotizm gibi uygulamalardan mimkiin oldugunca
uzak durulmus, liyakate 6énem verilmisg, devlet mekanizmasi aksamadan, sistemli
ve sorunsuz yuramistir. Gerileme ve ¢okis dénemlerinde ise tam tersi durumlar

yasanmigtir (Ergil, 2017, s. 83).
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Literatir incelendiginde nepotizm uygulamalarinin topluma, érgiitlere ve ca-
liganlara ¢ok sayida olumsuz etki yaptigr gorilmektedir. Orkodashvili'ye (2011,
ss. 35-36) gore ise eleman alimi uygulamalarinda nepotizm uygulamalari, gecis
ekonomilerinde kamu ve 6zel alanlar1 kapsayan yolsuzluk resminin bir parcasidir.
Sovyetler Birliginin ¢okiigsiinden bu yana kaos, yolsuzluk, carpisma, zorlama ve
kayiwrmaailik, is giicii piyasalarina, bankacilik sistemlerine ve Sovyet sonras: gegis
ekonomilerinde yiiksek egitime egemen olmustur. Bircok kamusal ve 6zel alanda

yasa dig1 uygulamalar, kararsiz ve kaotik durumlar tretmistir.

Nepotizm, demokrasi ve kurumsallagmanin éniindeki en énemli engellerden
birisidir. Nepotizm, aile igletmelerinde aile tyelerinin iktidar kaybini engellemeye
yonelik bir stratejidir. Nepotizm, aile igletmelerinde paydaglar arasinda giivensizli-
ge neden olmakta, érgiitsel baghilig: azaltmakta ve nitelikli yoneticilerin isletmeden
uzaklasmasina neden olmaktadir (Ozler, Ozler ve Giimiistekin, 2007, ss. 438-439).

Nepotizm, aile sirketlerinde, aile tiyesi olmayan ¢alisanlarda birtakim olumsuz
sonuglara neden olabilmektedir. Nepotizmin artmast, aile iiyesi olmayan ¢aliganla-
rin ig stresini artirmakta ve ¢aliganlarin ig tatminini, igverene giivenini ve 6rgutsel
adalete olan inancini azaltmaktadir. Bu ise ¢aliganlarin ig performanslarinin diig-
mesine ve isten ayrilma egilimlerinin artmasina neden olmaktadir (Buite ve Tekars-
lan, 2010, s. 2). Asunakutlu ve Ava (2010, s. 105) calismalarinda nepotizmin ig
tatminini azalttigini saptamiglardir. Mobilya tiretiminde bir fabrika ¢aliganlarina
yonelik gerceklestirilen arastirmada, calisanlarinin nepotizm algis: ile 6rgiitsel
adalet arasinda negatif bir iligki saptanmigtir (Yavuz ve Akin, 2016). Nepotizm uy-
gulamalar igletmelerde; ¢alisanlarin moralinin bozulmasina, sadakatin azalmasi-
na, iligkilerin bozulmasina, ise baglhiginin azalmasina, is devamsizligina ve ig giicii
devir oraninin artmasina neden olmaktadir (Arslaner, Erol ve Boylu, 2014, s. 65).
Arash ve arkadaglar: (2006, s. 305) ¢alismalarinda, nepotizmin ¢alisan memnuni-
yetinin ve ig performansinin diigmesine neden oldugunu saptamiglardir. Ayrica bu
calismada, nepotizmin diger ¢alisanlar: olumsuz etkileyen etik dig1 bir davranig ol-
dugu belirlenmis ve érgutlerin insan kaynaklari uygulamalarinda seffaf olmalar
gerektigi vurgulanmigtir. Ombanda (2018, s. 492), kamu ve 6zel sektorde calisanla-
ra yonelik gerceklestirdigi calismasinda, nepotizm uygulamalarinin is performan-
sin1 olumsuz etkiledigini ortaya koymusgtur. Karakése (2014), kamu hastanesinde
hekimler iizerinde gergeklestirdigi calismasinda, nepotizmi, hekimlerin “etik olma-
yan davraniglarla” iligkilendirdiklerini, “yéneticilerin atanmasinda adaletsizlik”in
hastanelerdeki temel nepotizm uygulamalarindan biri oldugunu ve kamu hasta-

nelerinde yoneticiler atanirken nepotizmin belirgin oldugunu saptamiglardir. Alb-
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recht (2006) arastirmasinda, caliganlarin 6rgutsel politikalarin uygulanmasinda
adil olmayan durumlarda nepotizm uygulamalarina yer verildigini ifade etmis ve

calismasinda 6rgiitsel politikalarin 6rgiitsel giiveni negatif etkiledigini saptamigtir.

Orgiitlerde en yaygin sergilenen etik dis1 davraniglar; ayrimcilik, kayirmacilik,
rigvet, yildirma, ihmal, istismar, yolsuzluk, siddet, yaranma, iligkilerine politika
karigtirma, dedikodu, zimmet gibi davraniglardir (Bute, 2011, s. 106). Etik digt
davranislardan olan kayirmacilik uygulamalari, 6rgiitsel adalet teorisiyle yakindan
iligkilidir. Orgiitlerde kayirmaci tutum ve davranislar, ¢alisanlarin érgiitsel ¢iktila-
rin paylagimiyla ilgili olan dagitimsal adalet algilamalarini olumsuz etkilemektedir.
Kayirmaclik, kamu yararini zedelemekte, 6rgiitsel isleyiste sorunlara yol agmakta,
adalet ve esitlik ilkelerinin ortadan kalkmasina neden olmaktadir (Polat ve Kazak,
2014, ss. 77-78). Kayirmaclik, toplumu olumsuz etkilemekte, toplumsal vicdan:
rahatsiz etmekte, ayrimcilik yapan kisiler toplum tarafindan kabul gérmemekte ve
elestirilmektedir (Erdem, Ceribag ve Karatag, 2013, s. 53).

Bir 6rgitun kalturd, icinde yasadig: toplumdan ayr1 digiiniilemez. Bu nedenle
bir toplumda etik davraniglar sekillendiren faktérler, o toplumda varligini strdi-
ren diger kurumlari da etkisi altina almaktadir. Toplumda kayirmacilik gibi uygu-
lamalarin yaygin olmasinin o toplumdaki orgitlerin de etik dis1 davraniglara y6-
nelmesine neden olacagi séylenebilir. Orgiit icinde etik davranislarin olusmast icin
yoneticilere buyitk gorev diigmektedir. Yoneticiler, 6rgiit kiltirini ahlaki degerle-
re uygun olusturmali ve yayginlagtirmalidirlar (Tonus ve Orug, 2012, ss. 152-153).

Nepotizm uygulamalarinin bir diger etkisi ise isletmeleri veya kurumlar etik
¢okiise siiriiklemesidir. Orgiitlerin seffaf olmamalar1 ve kamuyu aydinlatma rejim-
lerinin olmamasi, piyasa giiveninin kaybolmasina neden olarak ekonomik tahriba-
ta yol acabilmektedir. Nepotizm, kronizm, yolsuzluk gibi uygulamalar da sirketleri
etik ¢okuse siirtiklemektedir. Etkin yénetim uygulamalariyla, ise eleman alimla-
rinda gugclu politikalar olusturan girketlerin nepotizmin neden oldugu etik ¢okis
riskinden korunabilecekleri belirtilmistir (Dogan, 2009, ss. 194-197).

Turkiye’de kamu yénetiminde ahlaki sorunlar genel olarak yolsuzluk genel
bashig: altinda tartigilmaktadir. Turk hukuk sisteminde cezai yaptirima baglanan
ahlaki sorunlar gunlardir; dolandiricilik, zimmet, riigvet, irtikap, kara paramn aklan-
masi, emniyeti suistimal, icerden égrenenlerin ticareti. Bununla birlikte Turk hukuk
sisteminde cezai yaptirima baglanmayan yolsuzlugun kaynaklar: arasinda yer alan
cesitli ahlaki sorunlar arasinda lobicilik, rant kollama, oy ticareti, akraba kayirma-

cligr (nepotizm), siyasal kayirmacilik (partizanlik/patronaj), es-dost kayirmaciligi
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(kronizm) énemli bir yer tutmaktadir. Bu sorunlar, Turk kamu sisteminin genel
yapilanmasindan kaynaklandigindan ¢6ztmi de kamu sisteminde batincil dént-

sim yapilmasi ile miumkiin olabilir (Egri ve Sunar, 2010, s. 49).

Nepotizm uygulamalarini azaltmada, liyakat sisteminin yerlesmesi amaciyla
calisanlara kamu yarar bilinci ve etik davranig bilinci kazandirilmalidir. Kamu go-
revlilerinin gérevlerini yerine getirirken seffaflik, tarafsizlik ve hesap verebilirlik

gibi yuktumluliklerini uygulamalar: 6nemli olmaktadir (Yildirim, 2013, s. 364).

Nepotizm uygulamalarini engellemek ve kamu personel uygulamalarinin liya-
kat ilkesine gore gerceklesip gerceklesmedigini denetlemek ve kamu gorevlilerini
kamu idarelerinin istismarina kargi korumak amaciyla Amerika'da 1978 yilinda Li-
yakat Koruma Kurulu (Merit System Protection Board) olugturulmugtur. Tirkiye'de
de Liyakat Koruma Kurulu'nun olusturulmasina ihtiya¢ vardir (Oztiirk, 2002; Yil-
dirim, 2013, s. 376).

Is ahlakini destekleyici yapilardan olan ombudsman, yénetim ahlakinin son
zamanlardaki 6nemli bir organidir. Bu organ, kamu alaninda kamu gorevlileri ve
kuruluslarina iligkin yolsuzluklar ve yanlighiklar ile ilgili iddialari inceleyen ve onla-
r1 ortaya ¢ikaran bir organdir (Ozgener, 2009, s. 152). Tiirkiye’de Kamu Denetgiligi
Kurumu, anayasal bir kurumdur (Anayasa madde 74). “Kurum, idarenin igleyisi ile
ilgili sikayet Gizerine, idarenin her tiirli eylem ve islemleri ile tutum ve davranisla-
riny; insan haklarina dayal adalet anlayisi icinde, hukuka ve hakkaniyete uygunluk
yonlerinden incelemek, aragtirmak ve idareye 6énerilerde bulunmakla...” gérevlen-
dirilmistir (KDK, 2020). Buna gére nepotizm uygulamalarinin azaltilmas: konu-

sunda da bu kuruma énemli gorevler diistugii sdylenebilir.

Orgiitsel Giiven

Wech’e gére (2002, s. 354) guven; “bir kisinin diger bir kisiye yonelik olumlu bir
beklentiye sahip olmas: ve bu beklentiye iligkin psikolojik bir hassasiyet gésterme-
si” olarak ifade edilebilir. Giiven, kigiler i¢in samimi bir ilgiyi temsil eden, duygusal
bir baglilig: da iceren kavramdir. Dogal bir siire¢ i¢inde bireylerin birbirleriyle olan
iligkilerine gore giiven ortaya ¢ikabilir (Wech ‘den (2002, s. 354) akt. Asunakutlu,
2002, s. 2). Guven, insanlar1 bir arada tutan ve guvenlik hissi veren bir duygudur.
Guven, kirilgan bir geydir, bir anda tahrip olabilir. Gaven ikliminin olmasi, agik
iletigim ve algi, verimli ve tiretken ¢calisma ortamina katkida bulunur. Giiven, yapia
insan iligkilerinde énemli bir bilegendir. Diigiik giiven, kigiler aras1 bilgi maniptlas-
yonuna ve ilgili duygularin engellenmesine yol acabilir (Mishra ve Morrissey, 1990,
s. 444).
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Kigiye guven, kigiler aras1 farklara dayali olan ve kisiye 6zel bir kavramdur.
Orgiitsel giiven ise kisilerden ¢ok kurumlara odakli bir kavramdir (Demircan ve
Ceylan, 2003, s. 142). Orgﬁtsel giiven, 6rgiit icindeki giiven ve destek duygusudur,
isverenin taahhtleri yerine getirecegine ve durist olacagina iligkin inanc ifade
eder. Guven; “tam iligkilerin ¢ekirdegidir” (Gilbert ve Tang, 1998, s. 322).

Aragtirmalara gore giiven diizeyinde toplumsal ve sosyal farkliliklar olabilmek-
tedir. Bununla birlikte ayni toplum i¢inde bile belirgin tutarsizliklar ortaya ¢ikabil-
mektedir. Ornegin; baz caligmalarda ABD katilimcilari, Japon veya Cinli katilim-
clardan daha yiiksek giiven seviyelerine sahiptir, digerlerinde ise 6nemli bir fark
yoktur. Bazi calismalarda ise incelenen tim tilkeler, giiven diizeyinde 6nemli fark-
liliklar gostermemektedir (Ferrin ve Gillespie, 2010, s. 55).

Orgiitsel giiven konusunda en agiklayici ve kabul gérmiis (Wasti, Erdas ve Du-
ral-Senoguz, 2013, s. 527) modellerden biri Mayer ve arkadaglar1 (1995) tarafin-
dan gelistirilmigtir. Bu modele gére 6rgiitsel giiven unsurlar; yetenek, dirustlik
ve iyi niyet olarak tice ayrilmaktadir (Mayer vd., 1995, s. 715). Wasti ve arkadaslar1
(2013, s. 542), érgitlerde giivenin degil de 6rguitsel givensizligin énciillerini ve
kalturler aras: farklilik gésterip gostermedigini, Hollanda ve Turkiye'de beyaz ya-
kali calisanlar arasinda kargilagtirma yaparak aragtirmiglardir. Bu calismada, Ma-
yer ve arkadaglarinin (1995) modelinden yola ¢ikarak érgiitsel giiven etmenlerinin
(yetenek, diirtstlik ve iyi niyetin) eksik olmasi durumlarinda érgiite giivensizlik
duyuldugu saptanmigtir. Her iki tilkede de yetenek énciilu icinde yoénetim beceri
ve yetkinliginin olmamasinin 6rgiite giivensizlige yol actig1 belirlenmigtir (Wasti
vd., 2013).

Guwven, insanlar arasindaki iligkilerin temeli olarak iglev gériir. Given param-
parca oldugunda veya yiprandiginda, kurumlarin ¢6kmesine neden olur. Bu neden-
le gtivenin, sadece kigiler arasi iligkilerde ve toplumsal baglamda degil ayn1 zaman-
da ekonomik iligkilerde ve 6rgiitsel iligkilerde de 6nemli bir rol oynadig1 sylenebi-
lir (De Biasi, 2018, s. 89).

Guwven, iligkilerin hayatta kalmasini saglamaktadir. Olumlu beklentiler olarak
giiven kavrami, orgiit tyelerinin 6rgiitsel rollere, iligkilere ve karsilikli bagimlilik-
lara dayanan niyetlerini ifade etmekte ve organizasyonda is tatmini, verimlilik ve
orgiitsel baglihigin artmasina katk: saglamaktadir (Kath, Magley ve Marmet, 2010,
s. 1488).

Organizasyona duyulan giivenin i performansi tizerinde olumlu bir etkiye sa-
hip oldugu belirlenmistir (Kim, 2019). Iscan ve Sayin, calismalarinda 6rgiitsel gii-
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ven ile orgiitsel adalet ve is tatmini arasinda pozitif bir iligki saptamislardir. Arag-
tirmada o6rguitsel givenin artmasi, orgitsel adaletin ve is tatmininin artmasina

neden oldugu belirlenmigtir (Iscan ve Sayin, 2010, s. 210).

Orgiitlerde giiven ortaminin olusmasina katk: saglayacak unsurlar su sekilde
siralanabilir: Etkin ve uyum saglanabilir kural ve diizenlemeler, calisma ortaminda
olusturulmalidir. fyi isleyen bir iletisim sistemi, yetki devri ve kararlara katilma ko-
nusunda etkin bir sistem olusturulmalidir. Caliganlarin yeteneklerinin artmasina
katki saglayacak egitim sistemi bulunmali ve 6rgutte etik degerlere 6nem verilme-
lidir (Asunakutly, 2002, s. 6).

Nepotizm ve Orgiitsel Giiven iliskisi

Literatiir incelendiginde genel olarak saglik calisanlarina yoénelik nepotizm ve 6r-
giitsel giiven konusunda sinirli caligmalar oldugu gériilmiistir. Bu nedenle nepo-
tizm ve orgutsel given ile dogrudan veya dolayl olarak iligkili olan baz: aragtirma

sonuglari su sekilde verilmistir.

Ozer ve Caglayan (2016), 6gretmenlere yonelik yiiriittiikleri ¢alismalarinda,
kronizm ile mudure giiven arasinda negatif yonde ve yiksek diizeyde bir iligkinin
oldugunu, 6gretmenlerin kronizm algisinin 6rgiitsel giiveni negatif yonde etkile-
digini saptamiglardir. Bolat ve arkadaglar1 (2017) bagka bir caligmalarinda, nepo-
tizmin, igten ayrilma niyetini pozitif etkiledigini ve kariyer diizlesmesinin bu iligki

tuzerinde arac1 bir etkisinin oldugunu belirlemislerdir.

Santas ve arkadaslarinin (2018) kamu hastanesinde gerceklegtirdikleri aragtir-
malarinda, saglik ¢calisanlarinin kronizm algilarinin yiikselmesinin, ig géren perfor-
mans! algisinda azalmaya neden oldugu belirlenmistir. Laker ve Williams (2003),
aragtirmalarinda, nepotizmin 6rgutsel baglilig: negatif yonde etkiledigi sonucuna
varmiglardir. Tekstil igletmelerinde yapilan bir ¢calismada, nepotizm algisinin ¢ali-
sanlarda uretkenlik kargit: is davraniglar: iizerinde anlaml ve pozitif yonde bir etki
yaptigini, diger bir ifadeyle nepotizm algisinin iiretkenlik karsit1 is davraniglarini

artirdig1 belirlenmistir (Oztiren, 2017).

Pelit ve arkadaglar1 (2015), otel calisanlarinda kayirmaciligin 6rgiitsel sessizlik
ve yabancalagma ile pozitif, 6rgitsel baghlik ile negatif bir iligkisi oldugunu belirle-
miglerdir. Diger bir ifadeyle kayirmacilik arttikca 6rgiitsel sessizligin ve yabancilag-

manin arttif1 diger taraftan orgiitsel baglihigin azaldig: belirlenmistir.

Demaj (2012, ss. 63-64), Arnavutluk’ta hem 6zel hem de kamu hizmet sekto-

riindeki genis sirketler yelpazesinde yaptig1 aragtirmasinda, nepotizm-favoritizm
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ile 6rgiitsel giiven ve orgiitsel baglilik arasinda olumsuz bir iligki oldugunu, nepo-
tizm-favoritizmin 6rgutsel giiveni ve orgutsel baglilig: negatif etkiledigini belirle-

migtir.

Bankaalik sektorinde nepotizm ile 6rgiitsel giiven arasinda negatif yonlii ve
gucli iligki oldugu yani nepotizmin 6rgiitsel giiveni olumsuz yonde etkiledigi tes-
pit edilmigtir (Dirgen, 2019). Keles ve arkadaglar: (2011), aile igletmelerinde ger-
ceklegtirdikleri calismalarinda, nepotizm, favoritizm ve kronizmin érgitsel given
tizerinde negatif bir etkisinin oldugu sonucuna varmiglardir. Kamu sektérinde
yapilan bir ¢aligmada, terfide kayirmacilik arttik¢a ¢aliganlarin is yuka algisinin
arttig1 belirlenmistir. Tamidik kayirmaciligs ile is yukda arasinda anlaml bir etki sap-
tanmamigtir (Cetinkaya ve Tanig, 2017).

Ustler ve astlar arasindaki giivenin anlagilmasi i¢in hem kigisel hem de mes-
leki yasam alanlar1 dikkate alinmalidir. Kolektivist toplumlardan olan Turkiye ve
Cin'deki geleneksel paternalist liderlik, otoriteyi merkezilestirmeyi, astlarla hiye-
rarsik mesafeyi korumayi, niyetleri kotii tanimlamayi, kontrol taktiklerini ve ne-
potizm uygulamay: icermektedir. Bunun nedeni, st ve astlar arasindaki givenin
duyugsal temellerinin etkili olmasidir (Wasti ve Tan, 2010, ss. 311-325).

Bu aragtirmanin temel amaci; nepotizm algisinin érgiitsel giivene etkisini sap-
tamaktir. Ayrica aragtirmada hekim ve hemsirelerin demografik 6zelliklere gore
nepotizm ve orgiitsel giiven algilarinin bazi sosyodemografik 6zelliklere gore fark-

hilagip farkhilagmadig da incelenmistir. Aragtirma modeli Sekil 1'de gésterilmigtir.

Orgiitsel Giiven

-Yoneticiye Giiven
Nepotizm *

-Kuruma Giiven

-Caligma Arkadaglarina Giiven

Sekil 1. Aragtirmanin Modeli

Aragtirmanin amacina bagh olarak ¢calismanin hipotezleri asagidaki gibi belir-

lenmisgtir.

H1: Nepotizm algisinin 6rgiitsel giiven boyutlar: tizerinde negatif ve anlamh

bir etkisi vardir
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H1la: Nepotizm algisinin yoéneticiye giiven boyutu iizerinde negatif ve anlamh

bir etkisi vardir.

H1b: Nepotizm algisinin kuruma given tizerinde negatif ve anlaml bir etkisi

vardir.

Hlc: Nepotizm algisinin calisma arkadaslarina given tzerinde negatif ve an-

laml bir etkisi vardar.

H2: Nepotizm (genel) algisinin 6rgiitsel giiven tizerinde negatif ve anlamh bir

etkisi vardir.

Orgiitsel giiven diizeyleri, toplumlarda farklilk gosterebilecegi gibi (Ferrin
ve Gillespie, 2010, s. 55) orgiit icindeki bireylerde de farklilik gosterebilir. Kisilik
ozellikleri, icinde bulunduklar: duygusal durumlari, fiziksel 6zellikleri, beklenti-
leri, ihtiyaglari, tutumlari, deneyimleri gibi bircok faktér, bireylerin algilamasim
etkilemekte ve algilamada farkliliklara yol agabilmektedir (Korkmazytirek ve Hazir,
2013, s. 49). Bu nedenle bireysel olarak caliganlarin yasi, 6grenim durumu, cinsiye-
ti, dili, dini, geliri, meslegi ve aile duizeni gibi unsurlar, nepotizm ve 6rgutsel giiven

algilarinda farkliliklara yol a¢abilir.

Yapilan calismalarda, hekim ve hemsgirelerin nepotizm ve 6rgiitsel giiven di-
zeylerinin kargilagtirilmasina yonelik sinirh caligmalar oldugu gérilmistiir. Top'un
(2012) ¢aligmasinda, unvan agisindan hekim ve hemsgirelerin 6rgiitsel given di-
zeyleri arasinda anlamli bir farkhilik belirlenmemigtir. Altuntag'in (2008) calis-
masinda, hemsirelerin 6rgiitsel giiven duizeyleri ile egitim, yas, medeni durum,
kurumdaki deneyim arasinda anlaml farkliliklar oldugu belirlenmistir. Santag ve
arkadaglar1 (2018) tarafindan yapilan ¢alismada yas, cinsiyet, mevcut hastanede
calisma stireleri, saglik sektoérinde ¢aligma yili agisindan kronizm algilamalarinda

hastane calisanlar1 arasinda farkliliklar oldugu belirlenmisgtir.

Belirtilen bulgulardan yola ¢ikarak hekim ve hemgirelerin 6rgiitsel given ve ne-
potizmi algilama diizeylerinin sosyodemografik degiskenlere gére farklilik gosterip

gostermedigi incelenmis ve hipotezler su gekilde olusturulmustur:

H3: Orgiitsel giiven veya nepotizm algilamalari, yasa gére anlaml bir farklilik

gostermektedir.

H4: Orgiitsel giiven veya nepotizm algilamalari, cinsiyete gére anlamli bir fark-

lilik géstermektedir.

H5: Orgiitsel giiven veya nepotizm algilamalari, medeni duruma gére anlamh

bir farklilik gostermektedir.
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H6: Orgiitsel giiven veya nepotizm algilamalari, unvana gére anlaml bir fark-
lilik gostermektedir.

H7: Orgiitsel giiven veya nepotizm algilamalari, toplam calisma yilina gore an-
laml bir farklilik gostermektedir.

H8: Orgiitsel giiven veya nepotizm algilamalari, kurumda ¢alisma yilina gore
anlaml bir farklilik gostermektedir.

Yontem

Bu calisma, tanimlayici ve kesitsel aragtirma tiirindedir. Tanimlayic aragtirmalar,
verilerin toplumdaki dagilimini katilimci, yer ve zaman 6zellikleri acisindan incele-
yen aragtirmalardir. Kesitsel arastirmalarda katilimailar veya olaylar, zamanin bir

noktasinda (belli bir anda) incelenir (Caparlar ve Dénmez, 2016, s. 213).

Aragtirmanin evrenini 1 Mayis 2019-1 Agustos 2019 tarihleri arasinda, Sivas
Cumbhuriyet Universitesi Saghk Hizmetleri Uygulama ve Aragtirma Hastanesi'nde
calismakta olan hekim ve hemsgirelerden olugsan saglik calisanlari olugturmustur.
Bu tarihler arasinda s6z konusu hastanede aktif olarak 538 hekim ve 503 hemsgire
olmak tizere toplam 1041 kisi gorev yapmustir. Istatistiki acidan 281 érneklemin
alinmasi (%95 gtiven araligina gore), ana kiitleyi temsil etmesi bakimindan yeterli
oldugu hesaplanmistir (http://www.raosoft.com/samplesize.html, Erigim Tarihi:
25.09.2019). Aragtirmanin érneklemini bu tarihler arasinda hastanede ¢aligmak-
ta olup aragtirmaya katilmay: gonillu olarak kabul eden 307 saglk caligan (114
hekim ve 193 hemsire) olusturmustur. Orneklem, ana kiitlenin %29unu olustur-
makta ve Raosoft istatistik programina gore ana kitleyi temsil etmektedir. Ayrica
orneklemin %37’si hekimlerden ve %631 ise hemsirelerden olusmaktadir. Veriler
toplanirken saghk caliganlarina anket formu yiiz yiize gériisme yoéntemiyle uygu-
lanmigtir. Anket formu ve ¢alismanin konusu hakkinda ilgili birimdeki ¢aliganlara
oncelikle yiiz yuize bilgilendirme yapilmigtir. Formu doldurmak isteyen gonilli ka-
tilmcilara, anket formlar: elden dagitilmis ve aym giin icerisinde tekrar ilgili bi-
rimlerden anket formlar: toplanmistir. Aragtirmaya baglamadan 6nce Sivas Cum-
huriyet Universitesi Girisimsel Olmayan Klinik Aragtirmalar Etik Kurulu'ndan
(2019-04/13 sayili) ve Sivas Cumhuriyet Universitesi Saglik Hizmetleri Aragtirma
ve Uygulama Hastanesi'nden (10.05.2019-23098 sayili) izin alinmigtur.

Aragtirmaya katilan toplam 307 katihmcinin sosyodemografik 6zelliklerine gore
dagilimi Tablo 1'de verilmistir. Buna gére katilimcilarin %57,3’tntin 30 yas ve alt1 yas

grubunda oldugu, %61,6’'sinin kadin, %61,6’sinin lisans mezunu oldugu, %53,4’intin
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evli, %38,8’inin toplam meslekteki caligma yilinin 1-5 y1l arasinda oldugu, %38,1’inin
mevcut kurumdaki ¢alisma yilinin 1-5 yil arasinda oldugu ve %96,4’tintin yoneticilik
gorevi olmadigy belirlenmigtir. Ayrica katiimalarin unvanlarina gore %62,9’unun

hemgire, %37,1’inin ise hekim olarak gorev yaptiklar1 belirlenmisgtir.

Tablo 1. Katilimcilarin Demografik Ozelliklerine Gore Dagilimi

Yas N % Egitim Durumu N %
30 ve alt1 176 | 57,3 | Lise 2 0,7
31-40 98 31,9 | OnLisans 5 1,6
41 ve lUzeri 33 |10,7 |Lisans 189 | 61,6
Cinsiyet Yiiksek Lisans 90 29,3
Kadin 189 | 61,6 | Doktora 21 16,8
Erkek 118 | 38,4 | Medeni Durum

Toplam Mesleki Calisma Evli 164 | 53,4
1yildan az 28 19,1 Bekar 143 | 46,6
1-5yi1l 119 | 38,8 | Unvan

6-10 yil 98 |31,9 | Hekim 114 | 37,1
11-15y1 31 |10,1 | Hemsire 193 | 62,9
16 yil ve tizeri 31 |10,1 | Yoneticilik Gorevi

Kurumda Caligma Yil1 Evet 11 3,6
1yildan az 43 | 14,0 |Haywr 296 | 96,4
1-5y1l 117 38,1

6-10 yl 92 30,0

11-15y1 27 8,8

16 yil ve tizeri 28 |91

Toplam 307 | 100,0 | Toplam 307 | 100,0

Caligmada kullanilan anket formunun ilk bélamiinde 8 sorudan olugan sos-
yodemografik 6zelliklere iligkin sorular yer almaktadir. Anketin ikinci bélumin-
de, caliganlarin nepotizm algisini belirlemek icin Abdalla ve arkadaglar: (1998)
tarafindan gelistirilen 6lcekten yararlamlmgtir. Olcek, terfide kayirmacilik, islem
kayirmacihigy ve ise alm siirecinde kayirmacilik olmak tizere 3 alt boyutta toplam
14 maddeden olusmaktadir. Olcekte: “Bu isletmede, isletme yéneticilerinin tani-

» o«

diklarinin terfi etmesinin daha kolay oldugunu disiniyorum”, “Bu igletmenin
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yonetim kadrosunda tanidig: olan ¢aliganlar, diger kisilerden itibar gérmektedir”,
“Bu igletmeye eleman aliminda tanidiklara éncelik verilmektedir” gibi ifadeler yer
almaktadir. 7’1i likert tipindeki bu 6lcekte derecelendirme “Hi¢ Katilmiyorum” (1)
ile “Tamamen Katiliyorum” (7) arasindadir. Olgekte puan arttikca nepotizm algisi
artmaktadir. Asunakutlu ve Ava (2010) tarafindan Turkge uyarlamasi yapilan 6lce-

gin givenilirlik alfa katsayisi, 0.86 olarak hesaplanmigtur.

Anketin t¢tincii bolumiinde ise ¢alisanlarin érgiitsel giiven algisini belirlemek
amaciyla Daboval ve arkadaglar1 (1994), Neveu (2004) ve Boériniin (2001) ¢alig-
malarindan yararlanarak Yiicel (2006, ss. 115-116) tarafindan gelistirilen “Orgiit-
sel Given Olgegi” kullanilmistir. Bu 6lgek daha sonra Altuntas (2008) tarafindan
saglik sektériine uygulanmigtir. S6z konusu élcek, “Yoneticiye Guven”, “Kuruma
Giiven” ve “Calisma Arkadaglarina Guven” olmak tizere 3 alt boyuttan ve toplam 43
maddeden olugmaktadir. 6’1 likert tipindeki 6l¢ekte degerlendirme “Hi¢ Katilmiyo-
rum” (1), “Katilmiyorum” (2), “Kismen Katilmiyorum” (3), “Kismen Katiliyorum”
(4), “Katiliyorum” (5), “Kesinlikle Katiliyorum” (6) olarak uygulanmistir. Olcegin
Cronbach Alpha katsayis1 Yiicel'in (2006, s. 117) calismasinda 0.86, Altuntag’in

(2008, s. 40) calismasinda ise %96 olarak bulunmustur.

Calismada verilerin analizi icin SPSS programi aracilifiyla yiizde, frekans, arit-
metik ortalama, agiklayia (acimlayici/kesfedici) faktor analizi, ANOVA, t-testi, ko-

relasyon ve regresyon analizlerinden yararlanilmigtur.

Galismada veriler degerlendirilirken nepotizm ve 6rgitsel giiven 6lgeklerinin
bu ¢alismada ka¢ boyuttan olusacagini belirlemek amaciyla aciklayic faktér analizi
uygulanmigtir. Bu ¢alismada kullanilan élgeklere, farkh bir isletmede uygulanmas:
nedeniyle gecerliligini ve giivenilirligini belirlemek amaciyla fakt6r analizi uygulan-
migtir. Nepotizm 6l¢eginde, faktér analizi 6lceginin tek boyuttan olustugu ancak
17. maddenin negatif ve buytk bir (-0,756) faktér yikiine sahip oldugu gériilmiig-
tir. Bu nedenle séz konusu degiskenle ters yonde iligkili oldugundan bu madde
tersine ¢evrilmis ve sonra tekrar giivenirlik ve faktér analizi yapilmistir (Sencan,
2005, s. 392).

Agagida nepotizm o6l¢egi icin faktdr analizi ile ilgili istatistikler, Tablo 2’de gos-
terilmigtir. Nepotizm 6lgeginde KMO 6rneklem uygunlugu 0,961 olarak bulun-
mus, Barlett normal dagilim test sonucu anlamli ¢tkmigtir. Buna gére KMO degeri
anlamli oldugundan faktér analizi yapmaya uygun bir verimiz oldugu séylenebilir.
Nepotizm 6l¢egi icin varimax dontstiirmesi araciligiyla 6z degeri 1'in tizerinde tek

bir boyut ortaya ¢ikmigtir. Bu faktér toplamda varyansin %74 uni agtklamaktadir.

147



Turkish Journal of Business Ethics (TJBE)
is Ahlaki Dergisi

Tablo 2. Nepotizm Algilamalarina Iligkin Faktor Analizi Sonuclari

Nepotizm Olcegi F1
N1i6 0,935
N15 0,934
N14 0,926
N13 0,916
N3 0,898
N4 0,895
N11 0,894
N7 0,893
N2 0,890
N1 0,886
N10 0,876
N8 0,875
N12 0,853
N6 0,836
N9 0,811
N17 0,756
N5 0,534
Faktor Oz Degeri 12,699
Faktorin Agikladig: Varyans Yiizdesi 74,701
Aciklanan Toplam Varyans (%): 74,701
Testler:

Kaizer-Meyer-Olkin test (KMO):0 .961

Barlett’s test of Sphericity: 7304,333 (p<0.000)

Orgiitsel gtiven 6lcegi, verileri icin a¢iklayic faktor analizi ile Kaiser-Meyer-Ol-
kin (KMO) ve Barlett testi yapilmigtir. KMO érneklem uygunlugu 0,959 olarak bu-
lunmus, Barlett normal dagilim test sonucu anlamli gckmigtir. KMO degeri anlaml
oldugundan faktér analizi yapmaya uygun bir verimiz oldugu séylenebilir. Orgiitsel
giiven 6l¢egi icin varimax doniigtiirmesi araciligiyla 6z degeri 1’in tizerinde 3 boyut
ortaya ¢ikmugtir. Bu ti¢ faktor toplamda varyansin %76’sim agiklamaktadir. Bu fak-
torleri olusturan alt bilegenler ve faktér yapilar: incelendiginde, ilk 22 maddenin
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yoneticiye giiven (F1), 23 ile 33 arasindaki 11 maddenin kuruma giiven (F2) ve 34
ile 43 arasindaki toplam 10 maddenin ise ¢aligma arkadaglarina giiven (F3) bilegen-

lerinden olugtugu goérilmugtiir.

Tablo 3. Orgiitsel Giiven Algilamalarina iliskin Faktor Analizi Sonuclari

Orgiitsel Given F1 E2
0G15 0,877

0G14 0,854

0G11 0,853

0G13 0,851

0G4 0,848

0G6 0,846

0G17 0,840

0G12 0,830

0G21 0,827

0G2 0,822

0G16 0,822

0G19 0,811

0G18 0,808

0G5 0,798

0G7 0,787

0G3 0,786

0G22 0,784

0G9 0,780

0G8 0,757

0G10 0,751

0G1 0,722

0G20 0,708

0G30 0,869
0G28 0,868
0G32 0,860
0G31 0,857
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0G33 0,850

0G26 0,848

0G27 0,837

0G29 0,836

0G25 0,806

0G24 0,798

0G23 0,741

0G41 0,892
0G42 0,883
0G39 0,880
0G38 0,857
0G37 0,852
0G40 0,821
0G36 0,801
0G43 0,743
0G34 0,704
0G35 0,687
Faktor Oz Degeri 22,889 | 6,014 |3,832
Faktorin Agikladig: Varyans Yiizdesi 53,231 | 13,985 | 8,912
Acgiklanan Toplam Varyans (%): 76,128
Testler:

Kaizer-Meyer-Olkin test (KMO): .959

Barlett’s test of Sphericity: 17558,737 (p<.000)

Faktor analizi sonrasinda élceklere iliskin giivenilirlik analizi yapilmistir. Ol-
ceklerin guvenilirlik analizi sonuglari incelendiginde Cronbach Alpha degerlerinin
(>0.70) oldukg¢a giivenilir oldugu séylenebilir. Ayrica 6lgek boyutlarinin ortalama

puanlari Tablo 4’te verilmisgtir.
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Tablo 4. Olgeklerin Geneline ve Alt Boyutlarina Iligkin Giivenirlik Diizeyleri ve

Puan Ortalamalar1 (n=307)

=4

T, & g

= = = G
Yéneticiye Giiven 22 1,00 | 6,00 | 0,982 | 4,16 | 1,08
Kuruma Giiven 11 1,00 6,00 | 0,970 | 3,66 1,15
Cahisma Arkadaglarina Given 10 1,00 6,00 | 0,970 | 4,43 0,97
Orgiitsel Giiven (Genel) 43 1,84 6,00 | 0,978 | 4,10 | 0,090
Nepotizm (Genel) 17 1,00 7,00 | 0,978 | 3,77 1,62

Orgiitsel giiven 6lceginin genel ortalamasi (¥=4,10) “Kismen Katiliyorum” dii-
zeyindedir. Orgiitsel giiven 6lceginin alt boyutlarinin ortalamalar1 sirasiyla calisma
arkadaglarina giiven (X=4,43), yoneticiye giiven (X=4,16) ve kuruma giiven (X=3,66)
olarak saptanmigtir. Buna gore hekim ve hemsgirelerin en fazla calisma arkadagla-
rina giuvendikleri ve kuruma giivenlerinin biraz daha disgiik oldugu séylenebilir.
Nepotizm algilamasi ortalamasi ise (X=3,77) “Ne Katiliyorum Ne Katilmiyorum”
diizeyindedir.

Bulgular

Tablo 5. Nepotizm ve Orgiitsel Giiven Degiskenlerine liskin Korelasyon Analizi

Degiskenler 1 2 3 4 5
Yoneticiye Giiven 1
Kuruma Giiven 0,463** 1

Cahgma Arkadaglarina Gaven | 0,579** | 0,521** 1
Orgiitsel Given (Genel) 0,912** | 0,743* | 0,778** 1
Nepotizm (Genel) -0,296™* | -0,639** | -0,342** | -0,477** 1

*p <0,05, *p <0,01
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Tablo 5'de korelasyon analizi bulgular1 incelendiginde, 6rgiitsel giiven ve 6rgiitsel
giivenin tim boyutlari ile nepotizm arasinda negatif ve anlaml iligkiler belirlen-
migtir. En ytksek iligki nepotizm ile kuruma giiven boyutu arasindadir (r=-0,639).
Buna gore nepotizm arttikca en ¢ok 6rgiitsel giiven boyutlarindan “kuruma giiven”
boyutu azalmaktadar.

Regresyon analizi bulgularina gore yoneticiye giiven degiskeninin %8’i
(R?=0,087) nepotizm degiskeni tarafindan agiklanmaktadir. Nepotizm algisinin
yOneticiye giiven tizerinde negatif ve anlaml bir etkisi belirlenmigtir (3=-0,296,
t=-5,405, p<0,5). Dolayisiyla Hla hipotezi kabul edilmistir. Kuruma giiven degis-
keninin %401 (R?=0,408) nepotizm degiskeni tarafindan agiklanmaktadir. Nepo-
tizm algisinin kuruma gtven tzerinde negatif ve anlamh bir etkisi belirlenmigtir
(3=-0,639, t=-14,503, p<0,5). Dolayisiyla H1b hipotezi kabul edilmistir. Caligma
arkadaslarina giiven degigkeninin %11’i (R?=0,117) nepotizm degiskeni tarafindan
agiklanmaktadir. Nepotizm algisinin ¢alisma arkadaglarina giiven tizerinde negatif
ve anlaml bir etkisi belirlenmigtir (8=-0,342, t=-6,358, p<0,5). Dolayisiyla H1chi-
potezi kabul edilmisgtir.

Tablo 6. Nepotizmin Orgiitsel Giiven Boyutlarina ve Orgiitsel Giivene etkisi

Modelin Regresyon
ANOVA

Bagiml Ozeti Katsayilar
Degisken

Sonuglar

Bagimsiz
Degisken

Yoneticiye
0,296 | 0,087 | 29,209 | 0,000 | -0,296 | -5,405 | 0,000 |Hla
Guven

Kuruma
0,639 | 0,408 [210,350| 0,000 | -0,639 [-14,503| 0,000 |H1b

Kabul | Kabul

Guven

Calisma
Arkadaglarina | 0,342 | 0,117 | 40,425 | 0,000 | -0,342 | -6,358 | 0,000 |Hlc

Guven

Nepotizm
Kabul

Orgiitsel
Giiven 0,477 | 0,228 | 89,980 | 0,000 | -0,477 | -9,486 | 0,000 | H2
(Genel)

Kabul
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Orgiitsel giiven degiskeninin yaklasik %23t (R?=0,228) nepotizm degiskeni
tarafindan agiklanmaktadir. Nepotizm algisinin 6rgutsel giiven tizerinde negatif
ve anlaml bir etkisi belirlenmistir (3=-0,477, t=-9,486, p=0<0,5). Dolayisiyla H2
hipotezi kabul edilmigtir. Buna gére nepotizm algisinin artmasi, érgiitsel givenin

azalmasina neden olmaktadir (Tablo 6).

Tablo 7. Nepotizm ve Orgiitsel Giiven Diizeylerinin Cinsiyet, Medeni Durum ve

Unvan Degiskenlerine Gére Dagilimi (Bagimsiz Orneklem t-testi Bulgular:)

. Nepotizm Orgiitsel Giiven
Degiskenler Ort.
(0} t P
Kadin 3,82 410
Cinsiyet 0,683 | 0,496 0,062 | 0,950
Erkek 3,69 4,09
Bekar 3,49 = 423
Medeni durum 0,005* 2,418 | 0,016*
Evli 4,01 2,827 3,98
Hekim 4,00 3,98
Unvan 2,026 | 0,044* -1,645 | 0,095
Hemgire | 3,63 4,16

Katilmalarin cinsiyetlerine gore nepotizm ve 6rgiitsel given algilamalarinda

anlaml diizeyde farklilik saptanmamigtir. Buna gére H4 hipotezi reddedilmistir.

Katilimalarin medeni durum degiskenine gére nepotizm ve 6rgiitsel giiven al-
gilamalar1 arasinda anlamh diizeyde farklilik saptanmigtir (p<0.05). Evlilerde ne-
potizm algis1 daha yiiksek iken bekarlarda 6rgiitsel given dizeyi daha yitksektir.
Buna gére H5 hipotezi kabul edilmistir.

Katiimalarin unvan degigskenine gére érgitsel giiven algilamalarinda anlamh
bir farklilik bulunmazken (p>0,05), nepotizm algilamalarinda unvana gore anlam-
l1 diizeyde farklhilik saptanmigtir (p<0.05). Hekimlerde hemsirelere gére nepotizm
algis1 daha yuksek bulunmustur. Buna gére H6 hipotezi, nepotizm a¢isindan kabul

edilirken 6rguitsel giiven agisindan reddedilmistir.
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Tablo 8. Nepotizm ve Orgiitsel Giiven Diizeylerinin Yas, Toplam Caligma Yili ve

Kurumda Galigma Yili Degigkenlerine Gére Dagilimi (ANOVA Testi Bulgular1)

Degiskenler Nepotizm Orgiitsel Giiven
Ort. Ort. F P Tukey Ort. F P Tukey
21-30 3,19 4,31 1>2
2>3
Bl ot 35,100 | 0,000* SRt 13,561 | 0,000* 1>3
. . 3>1
R} 41-50 5,12 3,61 253
1 yildan az 3,72 3>2 4,09
E 1-5y1l 3,10 452 4,43 253
g 6-10 y1l 3,90 3,94
,;—: 11-15 yal 4,41 15,974 | 0,000* 551 3,86 8,975 0,000* 2>4
G
g 16 vil ve 552 2>5
<77 5,30 3,55
HO uzeri 553
1yildan az 3,29 4,31
>é 1-5 yll 3,24 352 4,33 15
12 d o
s 610yl 39 |15304 | 0000 | 452 | 3% | 6553 | 0,000 | 253
o [ 11-15yal 4,52 3,88
E 552 255
5 | 16 yilve
5 5,40 3,61
X | tzeri

Katiimalarin yaglarina gére nepotizm ve 6rgiitsel giiven algilamalari anlamh
duzeyde farklilik gostermigtir. Tukey testi sonuglarina gore tiim yag guruplarinda
nepotizm algilamasinin anlamli derecede farkli oldugu, yas ilerledik¢e nepotizm
algisinin arttigi saptanmstir. Orgiitsel giiven algilamasi incelendiginde ise 31-40
ile 41 ve tizeri yas gruplarinin érgitsel giiven algilamasinin 21-30 yas grubuna gére
anlaml duzeyde digitk oldugu, yas ilerledik¢e 6rgutsel giiven algilamasinin azaldi-

g1 saptanmigtir. Buna gore H3 hipotezi kabul edilmigtir.

Katilimalarin toplam ¢aligma yih degiskenine gére nepotizm ve 6rgiitsel giiven
algilamalar1 anlamh diizeyde farklilik gostermistir (p>0,05). Tukey testi sonuglari-
na gore toplam caligma yili fazla olan katilimcilarin nepotizm algis1 daha yitksek
bulunmustur. Orgiitsel giiven algisi ise toplam ¢alisma yili az olanlarda daha yiik-
sek bulunmugtur. Buna goére H7 hipotezi kabul edilmisgtir.
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Katilmalarin kurumda caligma yili degiskenine gore nepotizm ve o6rgiitsel
giiven algilamalar1 anlamh diizeyde farklilik géstermistir (p>0,05). Tukey testi so-
nuclarina gére kurumda caligma yili arttik¢a katilimcilarin nepotizm algis1 daha
yitksek cikmistir. Orgiitsel giiven algisi ise kurumda ¢alisma yili az olanlarda daha
yitksek bulunmustur. Buna gére H8 hipotezi kabul edilmistir.

Tartisma ve Sonug

Nepotizm algisinin 6rgutsel giivene etkisini belirlemek amaciyla yapilan bu ¢alig-
mada, Sivas Cumhuriyet Universitesi Saglik Hizmetleri Uygulama ve Arastirma
Hastanesi'nde gorev yapan, hekim ve hemsirelerden olugan 307 katilimciya anket
uygulanmigtir. Ayrica aragtirmada hekim ve hemgirelerin demografik ¢zelliklere
gore nepotizm ve orgiitsel giiven algilarinda farklilik olabilecegi distnilmis ve

baz1 sosyodemografik 6zelliklere gore farklilagip farklilagmadig: da incelenmistir.

Aragtirma sonucunda katihmcilarin 6rgiitsel giiven duzeylerinin “Kismen Katiliyo-
rum” seklinde yani orta diizeyde oldugu belirlenmistir. Katiimcilarin sirasiyla calisma
arkadaglarina ve yoneticiye giivendikleri, bununla birlikte kuruma giiven ortalamalari-
nin daha disiik oldugu saptanmigtir. Bu bulgu, Altuntag’in (2008) hemsirelere yonelik
gerceklegtirdigi caligma bulgulariyla benzerlik gostermektedir. Bununla birlikte bircok
aragtirmada hekim ve hemgirelerin ¢aligma ortamlarinda digik diizeyde 6rgutsel bag-
lilik, is doyumlar: ve 6rgiitsel giivenin olabildigi gérilmektedir (Top, 2012, s. 273).

Katihimalarin nepotizm algilamasi ortalamasinin ise “Ne Katiliyorum Ne Ka-
tilmiyorum” olarak orta diizeyde oldugu saptanmigtir. Aragtirma bulgularimizla
benzer bir sekilde $antas ve arkadaglar1 (2018, s. 37), Antalya’da bir kamu hastane-
sinde tum saghk calisanlarinin eg-dost kayirmacilifi olarak da ifade edilen érgut-
sel kronizm algilarinin orta dizeyde oldugu belirlenmistir. Erdem ve arkadaglari
(2013, s. 51) otel igletmelerinde ¢aligan ig gorenlerin 6rgiitsel kronizm algilarinin
“Kararsizim” diizeyinde oldugunu bulmuslardir. Top (2012, ss. 264-265), Istan-
bul'daki bes egitim ve aragtirma hastanesinde gerceklestigi calismasinda, hekim
ve hemsgirelerin 6rgiitsel giiven diizeylerinin orta diizeyde oldugunu belirlemistir.
Ayrica Top (2012), calismasinda, hekim ve hemgirelerin érgiitsel giiven algilar1 ara-
sinda anlamli bir farklilik olmadigini saptamigtir. Bu sonuglar, aragtirma sonucla-
rimiz1 desteklemektedir. Bu bulgu, hekim ve hemsirelerin benzer diizeyde 6rguitsel

giiven dizeyine sahip olduklarini géstermektedir.

Katihimalarin cinsiyetlerine gére nepotizm ve 6rgiitsel giiven agisindan anlamli

bir farklilik bulunmamigtir. Nepotizm agisindan; yagi ilerlemis olanlarda, evli olan-
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larda, toplam ¢alisma yili ve kurumda ¢aligma yili fazla olanlarda, unvanlarina gére
hekimlerde nepotizm algisi daha yiiksek bulunmugtur. Calismamizda hekimlerin
nepotizm algisinin yiksek olmasinin nedeni olarak, yonetsel kademelere hekimle-
rin hemgirelerden daha yakin olmalarindan kaynaklandig: diisiiniilebilir. Orgiitsel
given agisindan katilimalarin yagi ilerledikce 6rgiitsel giiven algisinin azaldig: sap-
tanmigtir. Ayrica bekar olanlarda, toplam ¢alisma yili ve kurumda ¢aligma yih az

olanlarda orgutsel giiven duizeyleri daha yiiksek bulunmustur.

Altuntas (2008), hemsirelere yonelik calismasinda 25 yag ve altinda olan hem-
sirelerin 6rgiitsel giiven diizeylerinin daha yiksek oldugunu, yas ilerledikee 6rgut-
sel giivenin azaldigini, deneyimi az olanlarda yoneticiye olan givenin ytksek ol-
dugunu belirtmigtir. Bu bulgular, aragtirma sonuglarimizla benzerlik gosterirken
bu aragtirmadaki medeni duruma gére evli olanlarin daha yitksek 6rgiitsel giiven
algisina sahip olmasi, aragtirma sonuclarimizla farklilik géstermektedir. Bu durum
bekar olan hekim ve hemsgirelerin kendilerini ailelerinden ¢ok kurumlarina veya
ise adamalarindan dolay: érgiitlerine giiven konusunda daha duyarl olduklarini

distindirmektedir.

Saglik caliganlarina yonelik Santas ve arkadaglar1 (2018, s. 46) tarafindan ya-
pilan calismada, yas agisindan anlaml fark bulunmamas, cinsiyet agisindan ige
alma stirecinde kronizm algis1 kadinlarda daha yiiksek oldugu belirtilmigtir. Ter-
fide kronizm algisi, hastanedeki idari personelde daha yiiksek iken hemgirelerde
daha dugtk olarak bulunmusgtur. Bu bulgular, aragtirma bulgularimizla farklilik
gostermektedir. Bizim aragtirmamiz, hekim ve hemgirelerin bu konularda benzer
algilamaya sahip olduklarini géstermektedir. Buna karsin Santag ve arkadaglar:
(2018), aragtirmalarinda, mevcut hastanede ¢alisma strelerine gére 8 yil ve daha
fazla calisanlarda tim kronizm boyutlar1 daha yiitksek ¢ikmistir. Saglik sektorin-
de caligma yili agisindan ise terfide kronizm algis1 12 yil ve uizeri olanlarda daha
yitksek bulunmusgtur. Bu sonuglar, arastirma bulgularimizi desteklemektedir. Bu
durum saglik ¢alisanlarinin kurumlarindaki deneyim arttik¢a ise alma ve terfi
gibi uygulamalarin kurum icinde nasil yapildiginin daha iyi 6grenilmesinden kay-

naklanabilir.

Karacaoglu ve Yorik (2012), aile igletmelerine yonelik ¢aligmalarinda, nepo-
tizm algilamalarinda yas, cinsiyet, medeni durum, egitim ve deneyim ac¢isindan
anlaml bir farklilik saptanmamigtir. Bu bulgulardan cinsiyet degiskeni, aragtirma
bulgularimizla benzerlik gosterse de diger degiskenler agisindan aragtirma bulgu-

larimiz desteklememektedir.
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Oztiren (2017, s. 98), tekstil isletmelerinde gerceklestirdigi arastirmasinda,
yas ve cinsiyet agisindan nepotizm algilamasinda anlamli bir farklilik belirtmemis,
kurum kidemine gére ise daha uzun ¢aliganlarda nepotizm algilarinin daha yuksek
oldugunu belirtmigtir. Cinsiyet ve kurum kidemi agisindan bu bulgular sonuglari-

miz1 desteklerken yas acisindan desteklememektedir.

Korelasyon analizi sonucunda, érgiitsel giiven ve érgiitsel giivenin tium boyut-
lar1 ile nepotizm arasinda negatif ve anlamb iligkiler saptanmigtir. Buna gére nepo-
tizm algisi arttik¢a orgiitsel giiven azalmaktadir. Nepotizm algis1 arttik¢a tim 6r-
giitsel giiven boyutlar: azalmaktadir. Bununla birlikte nepotizm arttikca orgutsel

giiven boyutlarindan en ¢ok “kuruma giiven” azalmaktadar.

Regresyon analizi bulgularina gére nepotizm algisinin genel olarak 6rgutsel gii-
veni ve orgiitsel giiven boyutlarinin tiimiint (yoneticiye giiven, kuruma giiven ve
caligma arkadaglarina giiven) negatif etkiledigi sonucuna ulagilmigtir. Ayrica nepo-
tizmin kuruma giiven boyutunu daha fazla etkiledigi saptanmigtir. Buna gére ne-
potizm algisinin artmasi, 6rgiitsel gitvenin azalmasina neden olmaktadir. Bu sonug
sz konusu konularda literatirde sinirli ¢alismalar oldugundan bu ¢aligmalardan
bazilarini desteklemektedir (Albrecht, 2006; Keles vd., 2011; Demaj, 2012; Kara-
kése, 2014; Ozer ve Caglayan, 2016; Dirgen, 2019).

Sonug olarak hekim ve hemsirelerin nepotizm algilamalarinin érgutsel giiveni
negatif etkiledigi belirlenmistir. Saglik ¢alisanlarinin nepotizm algisi, diger calig-
malarla benzer olarak 6rgiitsel giivenin azalmasina yol agmaktadir. Saghk caligan-
larinin ige elaman alimyi, terfi gibi uygulamalarda liyakate 6nem verilmesi, onlarin

daha verimli caligmalarina katk: saglayacaktir.

Ister kamu sektoriinde olsun ister 6zel sektérde olsun liyakat ilkesi, iyi yonetim
ilkelerinin baginda gelmektedir (Ergiil, 2017, s. 80). Bu nedenle saglik yoneticileri-
nin de saglik caligsanlarina kars: liyakate uygun davranmalar: gerektigi séylenebilir.
Liyakate uygun davranilmamasi; is hayatinda kurallar1 uygulama, ise alma, terfi
gibi konularda veya diger farkl kayirmacilik ve haksizliklar, sadece ige girmek is-
teyen adaylar1 veya mevcut ¢alisanlar1 degil ayn1 zamanda kurumlar (yozlasma,
yolsuzluk, ekonomik tahribat, etik ¢ékiis gibi) hatta tiim toplumun ahlaki ve etik
degerlerini de olumsuz etkileyebileceginden ¢oztumler iretilmesi gereken konula-
rin baginda gelmektedir.

Calismanin sonuglari, hekim ve hemsirelerin kuruma giivenlerinin artmasi ve
nepotizm algilarini azaltmada 6nemini géstermektedir. Nitelikli saglik hizmetinin

sunumunda hekim ve hemsirelerin 6nemli rolii oldugundan saglik caliganlarinin

157



Turkish Journal of Business Ethics (TJBE)
is Ahlaki Dergisi

kuruma gtvenlerinin artinlmas: i¢cin kaywrmacilik uygulamalarina bagvurulma-
mas1 Onerilebilir. Saglik calisanlarinin érgutsel given algilarinin artmasi, onlarin
motivasyonlarina, is performanslarina ve kuruma bagliliklarina destek olacaktur.
Nitelikli elemanlara sahip olmak kadar bu elemanlarin kurumda kalmalarinda su-
rekliligin saglanmasi da insan kaynaklar1 yénetimi acisindan énemlidir. Bu nedenle
insan kaynaklar1 yonetimi faaliyetlerinin tuimunin yuritilmesinde ve 6zellikle ise
eleman alimlarinda adil olunmasi, liyakat ilkelerine ve hakkaniyete 6nem verilmesi
onerilebilir.

Nepotizm uygulamasina bagvurularin azaltilmas: i¢in kisisel yeterlilikleri ar-
tirmak, haksizliga ugramamak ve adil bir bicimde degerlendirme yapilmasz, is ah-
lakini ve etik degerleri destekleyici yapilarin gi¢lendirilmesi biiyiik 6nem tagimak-
tadir. Nepotizm uygulamasina bagvurulmasinin azaltilmasi ve yok edilmesi i¢in
nepotizm uygulamalarina olumlu bakilmayacag: konusunda érgiitlerde insan kay-
naklar politikalarinin olusturulmasi, bilingli bir 6rgiit kulturintn yerlestirilmesi,
Liyakat Koruma Kurulu gibi kurullarin Ttrkiye'de de olusturulmasi, Ombudsman
Kurumu'nun aktif olarak kayirmacilik uygulamalarina yonelik tedbirler almaya

agirlik vermesi 6nerilebilir.

Bu ¢alisma, Sivas Cumhuriyet Universitesi Saghk Hizmetleri Uygulama ve
Aragtirma Hastanesi'nde gérev yapan hekim ve hemsgirelerle sinirhidir. Literatiir ta-
ramasinda nepotizmle ilgili saglik ¢aligsanlarina yénelik caligmalarin sinirh oldugu
belirlenmigtir. Bu nedenle bu ¢alismanin literatiire katk: saglayacag: umulmakta-
dir. Ayrica bu ¢aligmanin énemi, érgiitsel giiveni olumlu etkileyen faktérlerden bi-
rinin de nepotizm uygulamalarindan uzak durulmas: gerektigi konusunda katkilar
saglamasidir. Daha fazla karsilagtirmalar yapabilmek ve sonuglarin desteklenme-
si bakimindan saglik caligsanlarina yénelik calismalarin artirilmas: yararl olabilir.
Kamu ve 6zel hastanede gérev yapan saglik calisanlarina yonelik aragtirmalarin ve

kargilagtirmalarin yapilmasi énerilebilir.
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Introduction

In today’s fast and competitive business environment, human capital is seen as
the main corporate asset requiring effective management (Buckley et al., 2004,
p- 233). Continuous rapid changes exist in the public and private sectors, such as
new technologies, customer demands, and product market competition (Gilbert
& Tang, 1998, p. 32). However, improving employee confidence has increasingly
become an important issue (Gilbert & Tang, 1998, p. 32). The concept of nepotism
in the literature generally means employing relatives in an organization and is used
synonymously with the word “favoritism” (Demirel & Savag, 2017, p. 131). When
analyzing the literature, nepotism practices are seen to have many negative effects
on society, organizations, and employees. Nepotism is one of the most important
obstacles to democracy and institutionalization (Ozler et al., 2007, pp. 438-439).
Nepotism increases employee work stress and reduces their job satisfaction, trust
in the employer, and belief in organizational justice. This causes employees to dec-
rease their job performance and increase their tendency to resign (Biite & Tekars-
lan: 2010, p. 2; Asunakutlu & Avci, 2010, p. 105; Yavuz & Akin, 2016).
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The most common unethical behaviors in organizations are discrimination,
nepotism, bribery, intimidation, abuse, corruption, violence, mixing politics and
relationships, gossip, embezzlement, and similar behaviors (Biite, 2011, p. 106).
Favoritism practices, which exist among unethical behaviors, are closely related to
organizational justice theory (Polat & Kazak, 2014, pp. 77-78). Favoritism negati-
vely affects society, disturbs social conscience, discriminators are not accepted, and
is criticized by society (Erdem et al., 2013, p. 53). Nepotism practices lead to ethical
collapse in businesses and institutions. Companies that create strong policies in
recruitment with effective management practices are stated to be able to protect
themselves from the risk of ethical collapse caused by nepotism (Dogan, 2009, pp.
194-197). One of the various moral problems found among the sources of corrup-
tion not subject to criminal sanctions in the Turkish legal system is nepotism (Egri
& Sunar, 2010, p. 49). In reducing nepotism practices, employees should be provi-
ded with awareness of public interests and ethical behaviors in order to establish a
merit system (Yildirim, 2013, p. 364). A Merit Protection Board needs to be crea-
ted in Turkey (Ozturk, 2002; Yildirim, 2013, p. 376). The Ombudsman Institution
(www.ombudsman.gov.tr) in Turkey is the support structure for business ethics
(Ozgener, 2009, p. 152). This institution can also be said to have important duties

in reducing nepotism practices.

Trust is a feeling that holds people together and gives a sense of security. It is
fragile and can be destroyed in an instant (Mishra & Morrissey, 1990, p. 444). Or-
ganizational trust is the sense of trust and support within an organization and exp-
resses the belief that the employer will fulfill commitments and be honest. Trust is
at “the core of all relationships” (Gilbert & Tang, 1998, p. 322). One of the most
explanatory and accepted models (Wasti et al., 2013, p. 527) on organizational trust
was developed by Mayer et al. (1995). According to this model, the three elements of
organizational trust are: talent, honesty, and goodwill (Mayer et al., 1995, p. 715).

When examining the literature, studies on nepotism and organizational trust
for healthcare workers in general are seen to be limited. The conducted studies have
determined nepotism to negatively affect trust, organizational trust, employee
performance, and organizational commitment to the manager (Laker & Williams,
2003; Demaj 2012; Ozer & Caglayan, 2016; Santas et al., 2018). Perceived nepo-
tism has been found to increase anti-productivity behaviors (Oziiren, 2017). The
main purpose of this research is to determine the effect of perceived nepotism on
organizational trust and to also determine whether differences in perceived organi-

zational trust and nepotism exist according to demographic characteristics. Based
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on the purpose of the research, the hypotheses of the study have been determined
as follows:

H1: Perceived nepotism has a negative and significant effect on the dimesnions

of organizational trust.

H1la: Perceived nepotism has a negative and significant effect on managerial

trust.

H1b: Perceived nepotism has a negative and significant effect on institutional

trust.

H1lc: Perceived nepotism has a negative and significant effect on trust toward

workmates.

H2: The perception of general nepotism has a negative and significant effect on

organizational trust.
H3: Perceptions of organizational trust or nepotism vary significantly by age.

H4: Perceptions of organizational trust or nepotism vary significantly accor-

ding to gender.

HS5: Organizational trust or nepotism perceptions vary significantly according

to marital status.

H6: Perceptions of organizational trust or nepotism differ significantly accor-

ding to title.

H7: Organizational trust or nepotism perceptions vary significantly according

to the total number of years of work experience.

HS8: Organizational trust or nepotism perceptions vary significantly according

to the number of years working in the institution.

Method

This study is descriptive and cross-sectional. The universe of the research is com-
posed of health workers consisting of the physicians and nurses working at Sivas
Cumbhuriyet University Health Services Practice and Research Hospital between May
1 and August 1, 2019. The sample of the study consists of 307 healthcare professio-
nals (114 physicians and 193 nurses). The first part of the questionnaire used in the
study contains eight questions related to socio-demographic characteristics. Of the
participants, 57.3% are in the 30-or-younger age group, 61.6% are women, 61.6%
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are undergraduate graduates, and 53.4% are married. 38.8% of the participants are
identified as having worked for a total of 1-5 years in the profession and 38.1% for
1-5 years at the current institution; 96.4% have non-managerial duties. Additionally
and according to the titles of the participants, 62.9% have been determined to work
as nurses and 37.1% as physicians. The second part of the survey uses the scale deve-
loped by Abdalla et al. (1998) to determine employees’ perceived nepotism. The scale
consists of 14 items. Higher scores on this 7-point Likert-type scale show increased
levels of perceived nepotism. The alpha of reliability for the scale adapted to Turkish
by Asunakutlu and Avc (2010) has been calculated as 0.86. The third part of the
survey uses the Organizational Trust Scale developed by Yucel (200, pp. 115-116) in
order to determine employees’ perceived organizational trust. Yucel benefited from
Daboval et al. (1994), Neveu (2004), and Béri (2001) while developing the scale.
This scale was later applied to the health sector by Altuntag (2008). The scale has
43 items and is a 6-point Likert-type scale. The Cronbach alpha coefficient for the
scale was 0.86 in Yiicel (2006, p. 117) and 96% in Altuntag (2008, p. 40). The current
study uses percentages, frequencies, arithmetic means, exploratory factor analysis,
ANOVA, t-tests, and correlation and regression analyses with the program SPSS for
analyzing the data. In the nepotism scale, factor analysis shows the scale to consist of
one dimension (Kaizer-Meyer-Olkin test (KMO) = 0.961; Barlett’s test of sphericity
=7,304.333, p < 0.000; Cronbach Alpha = 0.978). The Organizational Trust Scale has
three dimensions (KMO = 0.959; Barlett’s test of sphericity = 17,558.737, p < 0.000;
Cronbach Alpha values are between 0.978 and 0.982).

Conclusion and Discussion

As a result of the research, participants had moderate (“partially agree”) organi-
zational trust levels (XX = 4.10). The participants were determined to trust their
colleagues ( = 4.43) and managers ( = 4.16); however, their average trust in the
institution was lower ( = 3.66). This finding resembles Altuntag’s (2008) study fin-
dings for nurses. However, many studies have shown physicians and nurses to have
low-level organizational commitment, job satisfaction, and organizational trust in
their work environments (Top, 2012, p. 273). The average for participants’ percei-

ved nepotism was found to be medium ( = 3.77; “neither agree nor disagree”).

Our study has found no significant difference in terms of nepotism and orga-
nizational trust according to participants’ gender. In terms of nepotism, perceived
nepotism is higher among physicians, those who are older, married people, those

with more years of employment, and those with more years of employment in
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the institution. In terms of organizational trust, perceived organizational trust has
been determined to decrease as participants get older. In addition, organizational
trust levels are higher for those who are single, those who have less years of work

experience, and those who have worked less years in the institution.

Altuntag’s (2008) study on nurses determined nurses 25 years or younger to
have higher levels of organizational trust, organizational trust to decrease as one
gets older, and trust in managers to be high for those with less experience. While
these findings resemble our research results, the findings with respect to marital
status where married people have higher perceptions of organizational trust differ
from our research results. This situation suggests that the unmarried physicians
and nurses in our study are more sensitive to trust in their organizations because

of their dedication to their institution or job as opposed to their families.

Santas et al’s (2018, p. 46) study on health professionals found no significant
difference in terms of age, perceived nepotism to be higher in women in the hiring
process in terms of gender, and perceived nepotism to be higher in nurses than in

administrative staff in the hospital. These findings differ from our research findin-
gs.

As a result of the correlation analysis in our study, negative and significant
relationships have been found between all dimensions of organizational trust and
nepotism. According to the findings from the regression analysis, perceived nepo-
tism has been determined to have a negative and significant effect on overall or-
ganizational trust (§ =-0.477, t =-9.487, p = 0.00 [< 0.5]).Perceived nepotism has
been concluded to negatively affect all dimensions of organizational trust (trust
in manager [ = -0.296, t = -5.405, p < 0.5], trust in the institution [{} = -0.639, t =
-14.503, p < 0.5], and trust in colleagues [{3 =-0.342 , t =-6.356, p < 0.5]). In additi-
on, nepotism has been found to have more impact on the dimension of trust in the
institution. Accordingly, increased levels of perceived nepotism cause decreased
levels of organizational trust. This result has been shown to support some of the li-
mited studies studies found in the literature on these issues (Albrecht, 2006; Keles
et al., 2011; Demaj, 2012; Karakése 2014; Ozer & Caglayan, 2016; Dirgen, 2019).

As a result, physicians and nurses’ perceptions of nepotism have been deter-
mined to negatively affect organizational trust. Health professionals’ perceptions
of nepotism, similar to other studies, lead to a decrease in organizational trust.
Giving importance to merit in applications such as recruitment and promoting

professionals’ healthcare will contribute to more efficient work from them.
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Yonetim Ahldki Ideal ve Ger¢eklik Arasinda Siyasetnamelerde Iyi Yonetim Arayist isimli
kitap, yazar1 Abdiilkadir Aksoy’un 2019 yilinda Sakarya Universitesi Siyaset Bilimi
ve Kamu Y6netimi Anabilim Dali'nda tamamladig: “Yénetim Ahlaki Baglaminda
Osmanli Siyasetnamelerinin Incelenmesi” baslikli doktora tezinin kitaplagtirilmas
halidir. Yazarin aslubunun akicligs, ifadelerinin okumay: kolaylagtirici bigimde
acik ve anlagilir olmasi, zikredilmesi gereken hususlarin baginda gelmektedir. Calig-
mada kaynak kullanimi zengin olup 6zellikle birincil kaynaklarin kullanimina ézen

gosterilmistir. Bu durum da ¢aligmanin niteligini artirmaktadar.

Calismanin amaa yazar tarafindan agikca ifade edilmemekle birlikte yazarin id-
diasi, siyasetnamelerin Bat1 dig1 toplumlarda iyi yonetimin ilkelerini ortaya koydugu
ve bu nedenle kamu yénetimindeki paradigma arayiglarina alternatif veriler sunabile-
cegi olarak goze carpmaktadir. Bu baglamda Aksoy, kamu yonetimindeki paradigma
arayislarinin devam etmekle birlikte bu arayisin Angloamerikan ve Batili icerige sahip
olduguna ve kamu y6netiminin Dogu’yu digarida biraktigina dikkat cekmektedir. Ya-
zarin “Bat1 dig1 toplumlarda iyi yonetimi anlamak icin nereye bagvurabiliriz?” (s. 15)

sorusuna cevap bulmak amaciyla ¢alismay: ortaya koydugunu ifade edebiliriz. Aksoy
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da ¢alismanin konusunu “Siyasetnameler, iyi yonetimin ahlaki ve felsefi boyutlarim
anlamak bakimindan kaynak oldugundan bu tezin inceleme konusunu olusturmakta-
dir” (s. 15) ifadeleri ile bunu ortaya koymaktadir. Ayni zamanda yazar, bu ifadeleri ile
Dogu-Islam-Tiirk diistince tarihinde yer alan siyasetnamelerin, iyi yonetimin Bat1 dis1
deneyimi baglaminda yukarida belirttigimiz kamu yénetiminde paradigma arayigina

alternatif veriler sunabilecegi disiincesine sahip oldugunu agik etmektedir.

Galismanin asil 6nemi, Aksoy’un da ifade ettigi gibi (s. 17) giinimiiz kamu y6-
netiminde etik caligmalarinin artmasi ve siyasetnamelerin incelenme alani ile ilgi-
lidir. Giinimuzde edebiyat ve tarih disiplinleri icerisinde incelenen siyasetnameler,
siyaset ve kamu yonetimi disiplinleri icerisinde hentz yer edinememigtir. Eser,
yonetim ahlaki baglaminda siyasetnameleri incelemesi sebebiyle siyaset ve kamu
yonetimi bilimi icerisinde siyasetnamelerin ele alimginin ilk érneklerinden sayi-
lacaktir. Bu durum kitabs, literatiire yaptig1 katk: yoninden énemli kilmaktadir.
Galigmada hem birincil kaynaklarin kullanilmas: hem de ¢agdaglarinin eserlerinin
neredeyse tamamina atif yapilmasi, yazarin literatiire hikimiyetini gostermekte-
dir. Ancak Aksoy, yonetim ahlaki alaninin gintimiiz kamu yénetimindeki etik ¢a-
lismalarina kargilik geldigini ifade etmekle birlikte bahsedilen bu konumlandirma,

kitabin igeriginde yeterince yer bulmamaktadar.

Calismanin kapsami, yazarin belirttigi tizere siyasetname yazininin oldukca
fazla ve cesitli olmasi nedeniyle Osmanli déneminde yazilmig ve giiniimiiz Turkee-
sine aktarilmis 23 eserden olusmaktadir. Iki metin, Osmanh éncesinde yazilmasi-
na ragmen Osmanl dénemi siyasetnamelerini érneklemesi bakimindan ¢aligmaya
dahil edilmistir. ILEM tarafindan siyasetnameleri derlemek amaciyla olusturulmus
“Islam Siyaset Diisiincesi Katalogu”nda yer alan 805 siyasetnameye bakildiginda,
gercekten de siyasetnamelerin farkl yuizyillarda, cesitli sinif ve dillerde kaleme
alindig: goriilecektir. Kitapta bu cesitlilik ve fazlaliktan bahsedilmis olmasina ve
Osmanli déneminde yazilmig ve giiniimiiz Turkg¢esine aktarilmig daha bir¢ok siya-
setname olmasina ragmen ¢alismaya konu edilen 23 siyasetnamenin neden segildi-

gine dair kriterlere yeterince yer verilmemistir.

Uc¢ ana béliimden olusan ¢alismaya ahlakin dogasi ve kavram aciklamalar ile
giris yapilmasi, meselenin genis bir yelpazeden ele alinmasini saglamakla birlikte
devam eden boélumlerin derinlemesine analiz edilmesinin 6niine ge¢mistir. Ancak
olusturulan bu zemin, alan digindan gelen okuyucu i¢in de siyasetnamelerin igaret
ettigi yonetim usuliinin dogru anlagilabilmesini miimkiin kilacaktir. Bu baglamda
yazarin ahlak ile iligkili kavramlari ele alis1 ve yonetime dair kavramlarin insan ile

iligkisinin izahi ¢aligmay1 6nemli kilmaktadar.
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fkinci bolimde ele alinan “Bat1-Dis1 Yonetim Paradigmalar1” ve “Dogu Yonetim
Distincesi” ¢ercevesinde hem dugtnsel hem de kurumsal acidan Turk yénetim ge-
lenegini etkileyen Cin, Hint ve Iran yénetim diisiincesine yer verilmesi, Osmanh
siyasetnamelerinin icerigini anlamak i¢in temel tegkil etmektedir. Paradigma aray1-
sina alternatif veriler sunabileceginden hareketle bu yénetim diigiincelerinin daha
ileri boyutta irdelenmesi beklenen eserin bu kismi, konuya ilgili olan kisilerin ¢alis-

malarina baglangi¢ niteliginde kalmaktadir.

“Siyasetnameler ve Yonetimde Ahlaki Aramak” bagligini tagiyan ti¢iincii bolim-
de, eserin 6zgin kisimlar: yer alir. “Kisa Siyasetname Sozlugii” baghg: altinda kav-
ram ve metafor analizleri ve ¢esitli tablolar ile siyasetnamelerin icerik analizleri sis-
tematiklestirilmektedir. Yazarin caligmanin kapsami olarak sundugu “Islam ahlak
anlayisinin Turk yonetim kiltiriandeki karsiligi’ni (s. 18) bu bélimde gérmekteyiz.
Calismanin ana bélumiini tegkil eden, Osmanl siyasetnamelerinde yénetim ahla-
kinin irdelenmesi i¢in secilen 23 siyasetnamenin derinlemesine analiz edilmekten
oOte genel cerceve iginde verilmesi, siyasetnamelerin birbirleri ile farkliliklarina dik-
kat cekilmemesi, caligmay: eksik birakmakla birlikte siyasetnamelerdeki hitkiim-
dar/vezir/yénetici profil analizinin -yapilan diger tim caligmalar1 da kapsayacak

sekilde- sistematik bicimde ele alinmig olmasi, ¢alismanin énemini artirmaktadir.

Bat1 dis1 alternatif veri olarak sunulan siyasetnamelerin arka plani, ortaya ¢ik-
tiklan cografyalar baglaminda kismen ele alinmakla birlikte Batr'da ortaya ¢ikan
yazim tiirlerinden “Hitkiimdar Aynalarinda” yonetim ahlakinin zihni ve felsefi arka
planina yeterince deginilmemektedir. Ele alinan hikiimdar aynalarinda aykir ses
olarak zikredilen Machiavellinin diigiincelerine ortak olabilecek kigilere deginilme-
mekte ve bu diigiincenin elegtirisi yeterince yapilmamaktadir. Caligmanin hareket
noktalarindan olan Bat1 dig1 toplumlarda iyi yénetimi anlama ¢abas: digiinalda-
gunde, Bati ile ilgili derinlemesine analizlere girilmemesi anlagilan bir husustur.
Ancak Bat1 hitkiimdar aynalarinda da yonetim ahlakinin anlaminin aranmaya ¢ali-
silmasi, calisgmanin baglami ile 6rtiismemektedir. Siyasetnamelerin Bati'da da var
olduguna kuctk bir paragraf icerisinde yer verilmesi, konu bitunlagi acisindan

yeterli olacakken 6zel baglik olarak a¢ilmasi, calismanin biitinlaguni bozmaktadir.

Galisma, yonetim ahlaki baglaminda siyasetnamelerin kendine 6zgii arka pla-
nin1 ve dinamiklerini, tarihsel seriiven icerisinde ortaya koymak bakimindan ve
siyasetnamelerin kamu yonetimi alaninda alternatif verileri icerdigi iddiasini orta-
ya koymas: bakimindan olduk¢a degerlidir. Ancak kamu yoénetimindeki arayiglarin
siirdugi belirtilen ve siyasetnamelerin Bati dig1 toplumlarda iyi yénetime alternatif

veriler sunabilecegi ifade edilen ¢alismada, kamu yénetiminin halihazirdaki para-
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digmasina kisaca dahi olsa deginilmemektedir. Bununla birlikte kamu y6netimi
teorisindeki degisimler baglaminda ahlakin zaman i¢inde degisen konumuna atif
yapilmas: ve modern dénemde ahlakin konumunun aragsallasmasinin ifade edil-

mesi sonraki ¢aligmalara yol gésterici niteliktedir.

GCalismanin biitintnde yer yer Bat1 yonetim ahlakina ve son bélimde modern
yonetim etigine siyasetnamelerdeki ahlak ile kargilagtirmali olarak yer verilmistir.
Ifade edilmesi gerekir ki Bat1 yonetim ahlaki ve modern yénetim etigi hususlar
ayrica ele alindiktan sonra bu kargilagtirmalarin yapilmasi, eserin amacina ulag-
masi agisindan daha makul bir yol olacakti. Zira her ne kadar kitabin giris ve so-
nu¢ kisimlarinda, yonetim ahlakinin giincel etik calismalarda meslek etigi olarak
incelendigi minvalinde ifadeler yer alsa da ¢alismada Bati1 veya modern y6netim
etigine ayrica yer verilmemesi ve temel argiimanlarinin ve felsefi arka planinin tar-
tisilmamasi, yapilan kargilagtirmalari zeminsiz kilmaktadir. Yazarin bu baglamda
herhangi bir kargilagtirmaya girmeden siyasetnameleri, metin analizine tabi tu-
tarak yonetim-ahlak iligkisi ¢ercevesinde derinlikli bicimde incelemesi, ¢aligmay:
daha bitunlukli ve alana katkis: baglaminda daha nitelikli kilacakti. Yahut diger
bir yol olarak Bat1 yonetim ahlakinin temelleri, siyasetnameler ile kargilagtirmali
bir perspektiften derinlemesine ele alinarak siyasetnamelerde yer alan iyi yoneti-
min modern paradigma arayislarinda neye tekabiil ettiginin agiga kavusturulmasi
yerinde olacakti. Bu gekilde yapilmis olan bir ¢alisma, bize giniimtz dunyasinda
siyasetnamelerde anlatilan iyi yonetim ilkelerinin neden/nasil uygulanip uygulani-
lamayacagina dair somut veriler sunacakti. Calismanin bu sekilde kurgulanmadig:
literatiir kullaniminda da agiga ¢itkmakta, giincel etik ve kamu yénetimi caligmala-
rina ¢ok yer verilmemektedir. Yazarin iki farkli noktada gidip geldigi dikkat ¢ek-
mekle birlikte daha agirlikli olarak ilk yolu sectigi goriilmektedir. Kisik sesle de olsa
yonetim ahlakinin giinimuz kamu yénetiminde meslek etigi caligmalarina kargilik
geldigini s6ylemesi 6nemlidir. Siyasetnamelerin siyaset-kamu yonetimi bilimi ice-
risinde 6zgun ve bagimsiz bir yer edinebilecegine dair yol acic1 bir ¢alisma olmasi

nedeniyle alandaki degerini koruyacaktir.
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[slam siyasetname literatiirii, kokenleri, gelisimi ve 6gretileri ile cokca islenen bir
konu olmakla birlikte sinirlar: ve nitelikleri acisindan oldukca farklilik arz eden bir
alandir. Bu kitap, Islam siyasetname geleneginin modern siyaset ve kamu yoneti-
mi sahalarina uyarlanmasi maksadiyla kaleme alinmigtir. Prof. Dr. Omer Dincer’in
geleneksel literatiir ve modern idari bilimler tizerine gerceklestirdigi aragtirmalarla
ve kamuda tstlendigi iist kademe gorevlerle edindigi tecriibeler, béyle bir eserin

kaleme alinmasina imkan saglamis gériunmektedir.

Eser; Onséz ve Giris'ten sonra iki kisim icerisinde toplam alt1 boliim ve So-
nu¢ kismindan olusmaktadir. Onséz kisminda, siyasetnamelerin anlami ifade edil-
dikten sonra genelde Dogu ve Bati, ge¢misle giinimiz arasinda degisen siyaset ve
yonetim paradigmalarina dikkat ¢ekilmektedir. Yazarin alti maddede siraladig: bu
farkli paradigmalar neticesinde eserin yazilma maksad: da izah edilmigtir. Béylece
giinimiiz kamu y6netimi sorunlarina gelenekten beslenen 6zgiun ve detayl 6neri-
lerin sunulmasinin hedeflendigi dile getirilmistir. Bu kapsamda “Yénetim Insanl-
gin, Liderlik Insanin Tecriibesidir” basliklh giris boliimii, uzun bir sekilde bu konuyu

izah etmektedir. Yonetimin tanimi, ge¢misgte huikiimdarin otoritesini saglamak i¢in
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sunulan deliller ve devletin merkeziyet mefhumuna yapilan vurgu izah edilmek-
tedir. Modern devlette ise tek bir yoneticiden ziyade 6rgitla yapi, devletin tuzel
kisiligi, hukukun tstiinliigii ve demokrasi gibi hususlar izah edilerek Islam siyaset
gelenegiyle arasindaki farkliliklar islenmistir. Iyi yonetisim tanimiyla devlet ve va-
tandag arasinda bir etkilesim kurularak yonetimin kalitesini arttiran yeni bir kural
onerilmektedir. Yonetimin bagarisinin liderin niteligi ve basarisina bagh oldugu-
na deginilirken gelenekte yoneticinin ahlaki niteliklere haiz olmas: gerektiginden
bahsedilmektedir. Bu baglamda gelenekte ifade edilen ahlaki hasletler ile modern
diinyada liderden beklenen ézellikler arasinda bir bag kurulmaktadar.

“Siyasetin ve Yonetimin Evrensel Ilkeleri: Kadim Sorunlar, Cagdas Céztimler”
baglikli birinci kisim, ti¢ bélimden olugsmaktadir. Bu kisimdaki bagliklar, devletin
dininin adalet oldugu dustincesi etrafinda gekillendigi i¢cin yonetim ilkelerinin ev-
renselligine dikkat ¢ekilmektedir. Birinci bélim, “Emaneti Ehline Vermek Adaletin
Hem Sebebi Hem Sonucudur” baghgini tasimaktadir. Islami gelenekte kamu gé-
revleri emanet vasfi tagidig icin bu gorevlerin guvenilir ve layik kisilere verilmesi
gerektigi soylenmektedir. Siyasetname literatiiriinde genellikle ehil kimseler i¢in
dogustan gelen ve sonradan gelistirilen mesleki yeteneklerin yaninda bilhassa ki-
sinin erdemler kazanarak hayatinin her alaninda geligtirdigi ahlaki 6zellikler ve
adalet meziyetine dikkat ¢ekilmektedir. Ote yandan ise uygun kisi, ayn1 zamanda
o igin icaplarini yerine getirebilecek kisi oldugu i¢in hizla degisen ginimiz kamu
yonetimi dinyasinda bilhassa 6nem kazanmaktadir. Bu hususta uygulanabilecek
yontem ve tedbirlere yer verildikten sonra devlet yonetiminde temel ilke olarak
adalet ele alinmaktadir. Bu baglamda Kuran ve siinnetteki adalet ilkesi ile tarihte
bu ilkeyi yerine getirebilecek kurum ve yarg: sistemleri tanitilmaktadir. Ardindan
kamuda yarg: giicii ve hak arama yéntemlerine yer verilirken bu meselenin sorun-

larina da deginilmektedir.

Ikinci boliim, “Istisare ve Sura Kararlarin Ortak Akilla Verilmesidir” baghgiyla
[slam siyaset diistincesinde var olan istisare ve sura kavramlari ile demokratik y6-
netimlerde giiciin paylagilmas: ve danigmanliklar arasinda kurulan bag anlatilmak-
tadir. Istisare konusunun Kuran ve siinnetteki yeri vurgulandiktan sonra otokratik,
demokratik ve serbest liderlikteki istigare gekillerine yer verilmektedir. Ardindan
danigmanlik siirecinde alia sistem ve danigman/degisim uzman iligkileri agiklana-
rak bu konuda karsilagilan sorunlara igaret edilmektedir. Gelenekten gelen giiciin
paylagilmazhig: disiincesinin Miislumanlar tarafindan demokratik yénetime yon-
lendirilmesi gerektigi bildirilmektedir. Bunun i¢cin yonetimin Islamiligi konusunda

otokrasi ve demokrasi mukayesesiyle Islam’in éngérdiigii yonetim ilkelerinin bir
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kenara birakilarak gelenegin ve tarihi tecritbenin pesinden gidilmesinin Islamilikle

ilgisi olmadig1 ispat edilmeye calisilmaktadur.

Uciincii bolim, “Sézlesmeye Sadik Kalan Yéneticiye Itaat Hem Hukuki Hem
Ahlakidir” baghgiyla biatle birlikte yéneten ve yonetilen arasinda gerceklegen top-
lumsal sézlesme kavrami ele alinmaktadir. Biati ifade eden toplumsal sézlegsme
kavrami, hitkiimdarin gérevinin sorumluluklarini yerine getirirken adaletten ayril-
mamasi karsiiginda halkin da ona itaat sorumlulugunu yitklenmesidir. Ulirl-emre
itaat dini bir vecibe olmakla birlikte Allah’a isyan, haksizlik ve fasiklik s6z konusu
oldugunda ona itaat gerekmez. Bu baglamda dini bir emir olan yéneticiye itaatin
sinirliliklarindan da bahsedilmektedir. Yoneticinin bunu saglayabilmesi icin ahlaki
ve hukuki degerlere uygun davranmas: gerekmektedir. Ahlak ise akil, bilgi ve edep
buttunligt ile miimkiindar. Ardindan diger ahlaki meziyetler tanitilmaktadir. Yazar
bu konuda yéneticinin kazang getirici ugraslardan uzak durmasi gerektigini séyler
ve yolsuzluk hadiseleri hakkinda bilgi verir. Bu hadiselerin neticesi olarak kurum-

sal yapinin yozlagmasi, etkinlik ve verimliligi olumsuz yénde etkilemektedir.

“Yonetimin Modern Boyutlari: Cagdas Sorunlar Cagdas Coziimler” baghkl
ikinci kisim, ti¢ bélimden olusmaktadir. Bu kisimda Islam diinyasi ile Orta Cag
Avrupa’sindaki din-devlet ¢atismasinin benzer olmadigindan bahsedilmektedir.
Islami anlayista, modernlesme ve ulus devlete gecisle yiizlesilse bile bunun hukuk
temelinde toplumdaki ayriliklarin azaltilarak toplum ve devlet faydasinin arttiril-
maya ¢aligildig izah edilmektedir. Bu baglamda giincel problemlere dini literatiir-
den cevaplar bulmak, Islam gelenegi s6z konusu oldugunda olduk¢a miimkiin gé-
riilnmektedir. Birinci bélim, “Birey, Gii¢li Sivil toplum ve Hayat Kalitesi” baghgini
tasimaktadir. Modern dinyada 6zgiir olabilen bireylere ihtiya¢ vardir. Bagka bir
deyisle, gucla bir toplum i¢in bireysellesmenin énemine dikkat ¢ekilir. Bu bélumde
“tili’l-emr” tabirinin siyasi idareciden ziyade sivil inisiyatif sahiplerini ifade etmek
icin kullanildigy ifade edilmektedir. Sivil inisiyatif sahipleri, ulema ve yargi¢ gibi
toplumda adaleti saglayacak kisilerdir. Bu konuda sivil inisiyatif sahibi olarak Ebt
Hanife'nin Emeviler dénemindeki haksizliga direnisi ve Abbasi yénetimine destegi
ornek gosterilmektedir. Ayrica bu béliimde, direnis hakk: baglaminda Islami ge-
lenekte dogruyu soylemek anlaminda yagatilan sivil itaatsizlik 6rneklerine de yer

verilmektedir.

“Orgiitler ve Siirekli Degisen Diinyada Hayatta Kalmak” baslikli ikinci bolim,
orgiitsel yagami tasvir etmekle baglar. Bu konuda ahilik, loncalar ve vakiflar gibi
inancin ve ekonominin i¢ ice oldugu tarim toplumundan yiiksek kir almak i¢in kit-

le uretimin merkezilestigi sanayi ve bilgi toplumuna gecise dikkat ¢ekilmektedir.
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Ardindan bu gecisin orgiitsel ve yonetsel devrim oldugundan bahsedilmektedir.
Bu baglamda meydana gelen modern orgitlerin belirleyici 6zelligi olarak acik ve
organik iligkiler tizerinde durulmaktadir. Orgiitler icerisinde devlet 6rgiitii olarak
biirokrasi, ekonomi ile ilgili 6rgttler olan isletmeler ayrica kir amaci gitmeyen
orgiitler tanitilmaktadir. Bu arada siyaset felsefesinden yénetim bilimine, y6neti-
min farkli boyutlarinin izahina yer veren yazar, érgutsel kademelere gére de ol-
mas1 gereken yonetim sekillerinden ve niteliklerinden bahsetmektedir. Ardindan
uyulmas: gereken yonetim ilkelerini kural ciimlesi formulinde bagliklar olarak izah
etmektedir. “Degisim Yonetimi ve Degisime Direnis” baghigi altinda éncelikle Islam
siyaset geleneginde kargimiza ¢ikan “islahat” kavramiyla degisim ele alinarak giini-
miizle baglant: kurulmaktadir. Degisimin safhalar1 ve bu stirecte alinmasi gereken
tedbirler genisge iglendikten sonra bu konuda olas: direniglerin ¢esitlerinden bah-
sedilmektedir. Buna gére yonetim acisindan direniglerin hepsi haksiz bir konum-
da algilanmamali, kaynag: iyi anlagilmalidir. Fakat konuyla alakali olarak “Teorisi
Olmayan Direnis: Kamu Yénetimi Reformu” baghginda, 2004 yilinda Turkiye'de
uygulanmak istenen Kamu Yonetiminde Yeniden Yapilanma Projesi'nden bahse-
dilmektedir. Bu proje, halk ve devlet arasindaki anlayis ve uygulama uyumsuzluk-
larini gidermeyi amaclayan bir uygulamadir. Yazar, projeyi analiz ederken yapisal
ozelliklerini de agciklamaya ¢alismakta ve sonug olarak bagarisizligin veya istenen

sonucun alinamamasinin sebeplerini de giin ytuzine ¢ikarmaya ¢aligmaktadar.

“Kamu Yonetimi: Zihniyet ve Uygulamadan Kaynaklanan Sorunlar” baghgiyla
tigiinci bolimiin ginimuz kamu yénetimi hakkinda ¢6ziim odakli bir elestiri tar-
zinda kaleme alindig: goriilmektedir. Hala gelismekte olan tilkemizde problemler-
le kargilagildiginda giincel duruma adapte olamayan agiklardan bahsedilmektedir.
Ardindan kamu yénetimi zihniyetinin ilkesel sorunlarina yer verilmektedir. Bunlar
arasinda ideolojik zihniyet, otoriterlik, merkeziyetcilik, kat1 ve kapali buirokrasi,
devletin merkezde olmayip vatandasin sorumlu tutulmas: ve tek tarafli yonetim
sayllmaktadir. Yazar, yonetimin cift tarafli olmas: gerektigi konusunu gelenekteki
haliyle bagdastirarak boyle bir uygulamanin sadece yasalarla degil 6ncesinde di-
siince ve yaklagimlarin degigtirilmesiyle mimkin olabilecegini savunmaktadir.
“Kamunun Sistem Sorunu” baghgiyla bagkanlhk sistemi konusuna deginilmekte-
dir. Buna gore 2018'de Tirkiye'de baglatilan bagkanlik sistemi, diinyada bilinen
parlamenter ve bagkanlik sistemlerinden farklidir. Bu uygulama baz1 sorunlar da
beraberinde getirmektedir. Bunlar kuvvetler ayriligi baglaminda yurtatme-yasama
ve yurttme-yarg iligkilerine bagh problemlerdir. Ayrica cumhurbagkanhig ve ka-
bine iligkisinde yapilan en 6nemli adim, bagbakanligin kaldirilmas: olmustur. De-

vaminda cumhurbagkani, cumhurbagkan: yardimaisi, bakanlar, secimler, siyasetin
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finansmani ve yeni bir anayasa hususlarinda yapilan degisiklikler hakkinda detayl
bir bilgilendirme yapilmaktadir. Kamu yoénetiminden ve uygulamadaki anlayistan
gelen sorunlar agiklandiktan sonra yeni tegkilat yapis: ile ilgili olasi sorunlar ve
devlet personel rejiminde yapilmas: gereken degisikler hakkinda 6zgiin tespit ve

yorumlar yapilmaktadir.

“Sonu¢” kisminda, eserde bahsedilen Islam siyaset ilkeleri 6zet halinde veri-
lirken eserin giincel meselelere de ¢6ziim aradigina dikkat ¢ekilmektedir. Yazarin
meseleleri dile getirirken aktif stireglere de igaret etmesi, eserin faydasini ve gin-
celligini olumlu yénde etkilemektedir. Oyle ki bu siire¢ler hakkinda yapilan yorum-
larla birlikte detayl bilgi alabilmek de miimkin gérilmektedir. Bagliklarin ctimle
seklinde formiile edilmesi ve alinmas: gereken dersi vurgulamasi, eserin siyasetna-
me literatiiriine yakinhigini cagrigtirmaktadir. Bu bakimdan konularin siniflandaril-
mas1 ve meselelerin ele alinis tarzi 6zgiin bir niteliktedir. Ciinki Islami gelenekten
siyasi-ahlaki ilkeleri ¢ikarip giiniimiiz demokratik yonetimine gecisin izah edilebil-
mesi i¢in her bir baglik, 6zgun bir yaklagim ve 6zen gerektirmektedir. Bu bakimdan
eser, kamu y6netimi yaninda diger sosyal bilim dallarinin da d4hil oldugu genis bir
sahaya hitap etmektedir. Akademik nitelikte olan bu ¢alisma, genel okuyucunun da
anlayabilecegi sekilde kaleme alinmigtir. Ayrica eserin, biitiin kamu yoneticilerinin
ve gorevlilerinin istifadesine sunuldugu da anlagilmaktadir. Her ne kadar Islami
literatiirde terciime kaynaklardan faydalanilmis olsa da gerek ¢ok yonlii aragtirma
mahsulii olmas: gerek akademik birikimin yaninda bilfiil tecriibeden hasil olan bil-
gilerin yer almasi, bu eseri 6zgin bir yere tagimaktadir. Ayrica gelenegin izinde mo-
dern bir siyasetname olma iddiasini tagiyan bu eserin boyle bir alanin gelismesine

onemli bir katkida bulundugu séylenebilir.
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Taceddin es-Siibki, 727 (1327) yilinda Kahire'de diinyaya gelmistir. Ilk egitimini
babas: Takiyyiiddin es-Siibkiden almig ve kiigiik yasta hafizligini tamamlamigtr.
Sam kadilkudathig: gérevine tayin edilen babasiyla birlikte 739'da (1338) Dimagk’a
giderek orada bir¢ok alimden ders almigtir. Hocalarindan bazilar: Zehebi, Yasuf b.
Abdurrahman el-Mizzi, Semseddin Ibni'n-Nakib, Sehabeddin Ibnii'l-Keyyal, Zey-
niiddin Ibn Teymiyye, Eb Hayyan el-Endeliisi, Ibn Niibate el-Misri, Bedreddin fbn
Cemaa ve Ibn Seyyidiinnas olarak anilir. Yetenegi ve caligmas sebebiyle cok erken
yasta fetva icizeti almigtir. Fikih, hadis, tabakat, usil-i fikih ve Arap dili alanlarin-
da da ilim gormistir. Siibki ibn Sa‘d el-Makdisi'den sema veya icazet yoluyla hadis
rivayet ettigi bilinmektedir. Aziziyye, el—Adiliyyetii’l—kiibré, Gazziliyye, Azraviyye,
es-Samiyyeti’l-Beraniyye, es-Samiyyetii'l-Cevvaniyye, Nasiriyye, Eminiyye ve Es-
refiyye Daralhadisi gibi Dimagk medreselerinin bircogunda ders veren Stubki, Kahi-
re’de Imam $afii Camii, Seyhtniyye Medresesi ve Ibn Tolun Camii gibi kurumlarda
hocalik gérevinde bulunmustur. Ogrencileri arasinda Firtizabadi, Sehabeddin Ibn
Hicci, Ibn Sened (Muhammed b. Miisa) el-Lahmi, Nasiriidddin Ibn Asair el-Halebi

ve Imran b. dris el-Kinani gibi dlimler amilmaktadir.

Bu ¢alisma Taceddin Subkinin Mu'idu'n-Ni'am adli eserinden yola ¢ikilarak hazirlanmigtir.
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754 (1353) yihinda $am niibi Emir Aldeddin Ali b. Ali el-Mardini'nin 6zel
katipligine tayin edilen Stubki, kadilik gérevindeki babasina bir siire naiblik etmig
(755/1354) ve babasinin istegiyle 756 yili Rebiiilevvel ay1 sonlarinda (Nisan 1355)
bu géreve getirilmigtir. 759 (1358) ve 763 (1362) yillarinda kisa siirelerle iki kez
geri alindig bu gérevi vefatina kadar siirdiirmiis; bu arada gérevden azledildigi 759
yili icinde el-Bimaristdni'n-Nari'de nazir olarak gérevde bulunmustur. Dimagk’ta
veba illetinden dolay: vefat etmis (7 Zilhicce 771 / 2 Temmuz 1370) ve Kasiyin'da-
ki Stibkiler Tirbesi'ne defnedilmigtir.*

Taceddin es-Stibki, ¢ok da uzun olmayan bir 6émre ragmen, hayat: boyunca pek
cok eser kaleme almistir. Eserleriyle ilim halkalarinda genis ilgi uyandirmus; 6zel-
likle tarihgiligi ve usulctliigiiyle 6n plana ¢ikmistir. Babasinin baglayip tamamla-
yamadif1 bazi eserleri de tamamladigindan baba ile ogulun bazi eserleri zaman za-
man birbirine karistirilabilmistir. One ¢ikan eserleri; Cem’u’l-cevami fi ustli’l-fikh”,
“Men'v’I-mevanian Cem’il-cevami”, “Ref’u’l-hécib ‘an Muhtasar: Ibni’l-Hacib”, “el-I-
bhac fi serhi’l-Minhac”, “el-Esbah ve'n-nezd’ir”, “Tabakatii’s-Sdfiiyyeti’l-kiibrd”, “Mu’i-
dii'n-niam ve miibidii'n-nikam”, “es-Seyfii'l-meshir fi serhi ‘akideti Ebi Mansir” ve
“Ka’ide fi'l-cerh ve't-ta'dil ve ka'ide fi'l-mii'errihin”dir.

~

Bu yaziya konu olan ¢aligma ise Siibki'nin “Mu’idii n-ni'am ve miibidii n-nikam’™ adl
eserinin, Tiirkiye Yazma Eserler Kurumu Bagkanlig: adina hazirlanmis olan ¢eviri eser-
dir. Eser, mitellifine émrintn son zamanlarinda yoneltilen “Dini veya diinyevi bir nimet
kisinin elinden alinsa, o kisi bu nimeti geri dondiirebilmek i¢in izleyecek bir yola sahip midir?”
sorusu iizerine bir cevap olarak kaleme alinmigtir. S6z konusu eserinde maddi ve ma-
nevi kazanimlar ile kayiplarin sebeplerini arastiran Siibki, bu baglamda siyasi ve idari
gérevlerin yam sira toplumsal meslekleri de saymakta; bu mevki ve meslek sahipleri-
nin riayet etmesi gereken hususlar1 siyasetndme ve hikemiyat biciminde incelemekte-
dir. Stbki, eserinde kullandig: “nimet” ifadesi ile, ilgili dénemin meslek ve mansibla-
rim kastetmektedir. Bu sebeple, bu yaz1 boyunca “nimet” ifadesi yerine meslek ya da
makam ifadeleri tercih edilecektir. Stibki eseri boyunca, her meslek erbabinin, meggul
oldugu meslegin tarihini, gecirdigi asamalar ve icinde bulunulan dénemdeki mevcut

durumu hakkinda bilgi sahibi olmasinin gerekliligini vurgulamistur.

Eser nimet, giikiir, teslimiyet gibi kavramlarin merkezde oldugu saglam bir te-

orik zemin tzerine kurulmus; sistematik bir anlatima, yogun fikhi kavramlara ve

1 Aybakan, Bilal. “Siibki, Taceddin”. Turkiye Diyanet Vakfi slam Ansiklopedisi (DIA), istanbul: Turkiye
Diyanet Vakfi, 2010, 38. Cilt, 13-14.

2 Siibki, Taceddin. Mu’idi’n-Ni'am. Istanbul: Turkiye Yazma Eserler Kurumu Bagkanligi, 2019.
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muellifinin déneminin i¢inde bulundugu sartlar ile toplumuna dair yeterli malu-
mata sahip oldugunu hissettiren bir icerige sahiptir. Dénemin kritik isimleri ile
tarihi olaylarina ve ilgili 6rf-adetlerine yer vermesi bakimindan eser, ayrica énemli
bulunmaktadir. Eserde ayni zamanda bahsi gecen meslek sahiplerinin fiilleri de ge-
riate uygunluk agisindan elegtirel bir bicimde degerlendirilmektedir. Bu baglamda
mesleklerin teoride olmasi gereken ideal durumlar, pratikteki uygulaniglari, mes-
lek sahiplerinin zaaf ve eksiklikleri, dogru ve yanhs gerceklestirilen iglemler, mes-
legin icrasinda dikkat edilmesi gereken hususlar ve tiim aksakliklar dile getirilmeye
calisilmaktadir. Eser boyunca dikkat ¢eken diger bir husus ise bulunulan makama
kars1 samimiyet vurgusudur. Subki bir vazifeye, o makami hak edecek yetkin bir
kiginin getirilmesi ve kigilerin elde ettikleri makamda her bir isi layikiyla, inanarak

ve severek gerceklegtirmesi gerektigini ifade eder.

Miiellif ayrica eserinde sadece bu diinya nimetlerine yer verecegini ve ileri ilim
sahiplerinin de avamin da anlayabilecegi sekilde bir eser kaleme alacagini da vur-
gulamigtir. Diger yandan o dénemde mevcut olan bazi meslek gruplarinin gini-
miuzde artik bulunmadig: stiphesizdir. Bu sebeple eserin daha iyi anlagilmasi i¢in,
bu ¢eviri eserdeki dipnotlarda —tespit edilebildigi kadariyla- bazi baglam bilgilerine

yer verilmisgtir.

Siibki, bu eseri kaleme alma amacini, kisinin elinden dini veya dunyevi bir ni-
metin alinmasinin nedenleri ve kisinin o nimeti geri kazanma konusunda imkani-
nin bulunup bulunmadig1 sorusuna bir cevap ortaya koymak seklinde aciklamakta-
dir. Bir kimsenin, elinden verili nimet ve imkanlar alindiginda, o nimeti geri kazan-
mak i¢in yerine getirmesini gerekli gordiigi ti¢ husus zikretmektedir. Bu ti¢ baghik
ayni zamanda eserinin cercevesini olusturan t¢ ana baghg: temsil etmektedir. Bu

hususlar su sekilde siralanmaktadir:
“1. Once nerede hata yaptigini anlayp bu hatasina tovbe etmeli,

2. Sonra nimeti kaybetmekle dugar oldugu musibetteki faydalarin farkina varip bundan
memnun olmali,

3. Son olarak da Rabbine dua etmelidir.”

Bir makamin bir kimseden asla sebepsiz yere geri alinmayacaginin altini ¢izen
Subki, bir kimseden bir makamin geri alinmasinin en biiyiik sebebini ise, kisinin
sukirdeki ihmalkarhig: olarak agiklar. Siikiirle diinya nimetlerinin kalic olacagini
hatta daha da artabilecegini beyan eder. Stikriin ifasini da dil ile giikiir, kalp ile gii-
kir ve fiilllerle siikiir seklinde ti¢ sarta baglayarak fiillerle gtikiir bahsini detayl bir

bi¢imde konu edinmistir.
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Kalp ile siikri, butin makamlarin yalnmizca Allah’tan geldigine ve hi¢bir seyin
O’na denk olamayacagina inanmak geklinde agiklayan Siibki, en biyuk gitkrin de
kalp ile sitkiir oldugunu ifade eder. Buna gore, bir makamin gelisinde vesile olan
aracilara yalmzca tegekkiir edilebilir ancak nimeti veren konumuna ortak edile-
mezler. Ciinkii nimeti verenin yalnizca Allah oldugunun tam olarak idrakinde bu-
lunmak gerekmektedir. Sadece verili makami yeterince 6vmemek ve giikran i¢inde
olmamak degil verilen nimeti begenmemek ya da az gormek de siikiirsiizliik olarak
ifade edilmigtir. Cesitli 6rnek kissalar ve hadislerle konu daha da pekistirilmek-
tedir. Subki, dil ile olan siikrii de verilen nimet i¢in yeteri kadar hamd etmek ve

anmak seklinde agiklamigtir.

Fiillerle yapilan gtikiire gelince,onu da insanlarin kendilerine nimetler ihsan
eden Allah’in rizasini gézeterek O'nun emir ve yasaklarina uymak seklinde beyan
etmektedir. Bundan sonra, ilmi, siyasi veya idari pek ¢cok makam ve meslegin yan
sira, dilencilik, ayakkabicilik, sivacilik, sarraflik, avalik, terzilik gibi meslek ve ug-
raglar temsil eden 113 adet nimeti maddeler halinde siralayarak her biri i¢in, o
meslegin fiille stikriniin mahiyeti ve keyfiyeti hakkinda aciklamalari ve 6nemli hu-
suslar1 kaleme almigtir. Bu bahis hem eserinin hem de birinci bélimiin en biyuk
kismini olugturan kismu tegkil etmektedir. Sitkrii gerektiren bu nimetlerden bazilar:
sunlardir: goz, kulak, yéneticiler, yoneticiler katinda s6zii makbul kimseler, sultan,
naib-i saltanat, devadar, hazindar, vezir, muvakkiler, beridiyye, siki, haciblik, vali,
bevvib, emirler, askerler, kadi, muhtesib, ulema, seyis, imam, miiezzin, muzeyyin,
vaiz, kiitiphaneci vb. Her bir makamin ve meslegin hangi yetki ve sorumluluklar
ihtiva ettigini; meslegi icra edecek olan kiginin tagimas: gereken nitelikleri ve liya-
kati; gérevindeki imkanlarinin sinirlarini ve dikkat etmesi gereken hususlary; ilgili
nimetin gikriniin nasil yerine getirilecegini ve yapilmas: gerekenleri agiklamig-
tir. Her bir makamin gerekliliklerinin eksiksiz yerine getirilmesi gerektigini, hat-
ta kiginin gorevinde ihmalkar davranip da vaktini ibadete ayirmasindan sorumlu
ve glinahkar olacagina vurgu yapmaktadir. Bu nimetlerin sagladig: imkénlarda ne
asiriya kagmanin ne de ihmalkar davranmanin asla uygun olmayacagini dile getirir.
Diger bir dikkat ¢eken detay ise meslek erbabinin gérevini ifa ederken kullandig:

araglari ya da binekleri en giizel ve temiz sekilde kullanmalarinin vurgulanmasidir.

Subki, bu kadar ¢ok nimeti saymadaki ve her biri i¢in tek tek bahis agmadaki
maksadini Allah’in her kulu tzerinde muhakkak ki bir nimeti, layik gérdiugi bir
makami oldugunu vurgulamak seklinde agiklamaktadir. Kula digen ise bu verili
makamin farkinda olmak, giiciniin yettigi kadariyla stikriint ifa etmektir. Ayri-

ca gukrii yerine getirirken de eserde vurgulanan hususlara dikkat etmek, nimeti
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begenmemezlik etmemek ya da hor gorerek kibre ve nankérlige dugmemek de ki-
silerin vazifesidir. Stbki, bu hususlarin butiin meslekler ve vazifeler i¢in gecerli ve
ayn1 oldugunun altim cizerek verili olan bir makamin, stikri yerine getirilmedigi
ya da hakki yeterince verilmediginde kiginin elinden alinacag: hatta belki de tekrar
muvaffak olunamayacag: hususunda uyarida bulunur. Bu bélimiin sonunda Si-
bki'nin, makamlara mazhar olmada kisinin kendisinin ise hi¢bir hak ve pay sahibi
olmadigini yani o makamin kisiye hakettigi icin verilmedigini; ancak Allah’tan bir
latuf olarak gorulmesi gerektigini vurgulamasi dikkat ¢ekicidir. Diger dikkat ¢ekici
bir vurgusu ise bir vazifeyi ustlenmis kigilerin tizerinde diger biitin miislamanla-
rin haklari oldugunu beyan etmesidir. Son olarak Stibki, kiginin elinden verili bir
makamin alinmasinin bir bagka sebebini de daha sonra o kigiye elinden o nimetten
daha biiytk bir nimetin ihsan edilecek olmas: ihtimali seklinde agiklamigtir. Fakat
bu durumun, eserinde konu edindigi ziimreler yani i¢inde yaganilan toplumun ¢o-
gunlugunu olugturan kesim i¢in degil, daha st makamlara sahip kisiler i¢in gecerli
olacagini ifade etmigtir. Yani bir kimsenin elindeki verili bir nimetin alinmasindan
sonra kendisine 6ncekinden daha biiytik ve daha hayirli bir nimetin verilmesi i¢in
o kimsenin manevi olarak daha yiiksek mertebelere ulagsmisg; her an sikir tizere

yasayan kimseler icin gecerli olacagini 6ne siirmustiir.

Eserin ikinci béliimiinde bir makam kaybedildiginde basa gelecek sikintilarin
yani sira kisiler i¢in dogabilecek hayir ve faydalara yer verilmektedir. Onceki bo-
liimde, kiginin bir makamin kendisine verilmis olmasinda bir haketmislik zannin-
da bulunmamas gerektigi 6gitlendigi gibi burada da bir nimet kendisinden geri
alindiginda kiginin kendisinin herhangi bir tutumundan kaynaklandigini diigiine-
rek salt kendini sorumlu tutmamas: ve kaybettigi icin tztilmemesi gerektigi 6giit-
lenmigtir. Bir makamin yalnizca Allah’tan geldigine inanmak gerektigi gibi geri
alinmas: gibi bir musibetin® de yalnizca Allah’tan olduguna inanmak ve bunu idrak
etmis olmak da bir nimet olarak yorumlanmistir. Diinya hayatinda baga gelebile-
cek her turld musibeti, musliimanlarin bu diinyaya dalmasini engelleyecek ya da
kendilerini olgunlastiracak vesileler olarak gérmek 6gtitlenmeketedir. Stibki, Diin-
ya nimetlerinden fazlaca nasibini almig bulundugu halde buna aldanmayip ahiret
hayatini, ilim ve takvay: 6nceleyen kisilerin sayisinin pek az oldugunu vurgulayarak
dinya nimetlerine kapilip gitmemeyi ve Allah’1 unutmamay: 6giitlemektedir. Diger

yandan miislimanlarin nimetlerden imtihan olmasinda ve dinden uzaklagmala-

3 Eser boyunca kullanilan “musibet” ifadesinden kasit verilen bir makam ya da nimetin geri alinmasi
durumudur.
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rinda zamanin yani i¢cinde bulunulan dénemin etkisi oldugunu vurgulamaktadar.
Allahin verdigini yine O'nun geri aldigini idrak etmis olmanin bela ve musibetlere
kars1 durusta kisiyi rahatlatacag: ve elindeki nimeti kaybettigi icin keder duyma-
yip guglii durabilecegi hatirlatilmaktadir. Allahin maminler i¢in takdir ettigi her-
seyin kendileri i¢in mutlaka hayir oldugunu dile getirmesi boyle kimseler i¢in bir
umut ifadesi olarak dikkat cekicidir. Siibki, bu béliimii tamamlarken, ulemadan bir
zattan alintilayarak, musibet ve belalarin mtiminlerin derecelerine gére degisiklik
gosterecek cesitli faydalarin bulundugunu ifade etmis ve bunlar1 17 maddede sun-
mustur. Bunlar; musibet ve belanin Allah’tan geldigini idrak etmis olmak ve tesli-
miyet, o'nun kudretinin sonsuzlugunu ve kullarin acizligini anlamak, yapilacak her
iste Allah rizasini gaye edinmek, hata ve siikiirde ihmalkarhiktan pismanlik duyarak
tovbe etmek, digar olunan sikintidan kurtulmak i¢in dua etmek, baga gelen musi-
bete ragmen insanlara yumusak huylu olmak ve bagiglayic1 olmak, sabir gostermek,
musibetlerin iyi yanlarini ve dogabilecek faydalari gérmeye caligarak memnun ol-
mak, serrin icindeki bir hayirdan dolay: gsiikiirde bulunmak, musibetlerin kigilerin
hata ve giinahlarindan vazge¢melerine vesile olmasi, bagina musibet gelmis bagka
kimselerin yaninda olup yardima olmak, bir musibete ragmen saglik, huzur vs gibi
baska nimetlerin mevcudiyetinin devam ettiginin farkinda olmak ve bunlar i¢in
sikretmek, bir musibete sabretmenin ve asi olmamanin ahirette karsilig1 olacagini
unutmamak, verilen nimetin geri alinmasinda bilinmeyen faydalarin olacaginin bi-
lincinde olmak, basa gelen musibetin kiside olusacak kibir ya da zorbalik gibi kéti
hasletlere engel olmasi ve son olarak yalnizca Allah rizasin1 kazanmay: 6nemseye-

rek diinyalig1 disinmeden teslimiyeti sirdirmek seklinde siralanmigtur.

Son olarak muellifin duasinin yer aldig: ¢ok kisa bir hatime bélumii (son/kapa-
nig) bulunmaktadir. Siibki, Allah’in rizasin1 kazanmak, bagiglanmak ve sikintilar-
dan korunmak tizere niyazda bulunarak ve Hz. Peygamber’e salat ve selam ederek

eserini nihayete erdirmisgtir.

S6z konusu eser, nimetin devamliliginin ya da kaybedilmesinin nedenleri tuze-
rine sorulan bir soruya cevap verme gayesiyle kaleme alinmistir. Bu sebeple miiel-
lif daha cok, verili bir nimetin kaybedilmemesi ya da kaybedilen bir nimetin geri
kazanilabilmesi i¢in yapilmasi gerekenleri ele almig; toplumsal baglam ve deger-
lendirmelere bir baglik altinda 6zel olarak veya detayl bicimde yer vermemistir.
Ancak meslekleri detayl bicimde ele aldig1 birinci béliumde, her bir meslek bagh-
g1 altinda ilgili gérevlere gelen kisilerin pratikteki uygulamalari, yanhs tutumlari,
mesleklerdeki zaaflar, meslegi icra ederken kaginilmas: gereken hususlar; tuzaklar

ve tehlikelere deginilmigtir. Yani temelde mesleklerin teoride olmas: gereken ideal
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hali ele alinirken mesleklerin icrasinda dénemindeki eksiklik ve yanliglara da kis-
men deginilmistir. Bunlardan bazilarina kisaca deginmek bugtniin is ahlakina 1s1k

tutmasi acisindan yaral olacaktir.

Ornegin “yoneticiler” hakkindaki bahiste Siibki, yéneticilerin hitkiim verirken
tim taraflari dinlemesi ve adil olmasi gerektigini vurguladiktan sonra dénemin-
deki Memliik idarecileri arasinda, kendisine arz edilen meselelerde daha diger ta-
rafi dinlemeden, ilk sikayet eden tarafi hakli bulan ¢ok yéneticiye sahit oldugunu
dile getirmistir. Yine belli bir mevkide liyakat ve karar sahibi olan bir idarecinin
kendisinden yardim isteyen muhta¢ bir kimseyi geri ¢eviridgi halde Allah’a ibadet
ve gitkran i¢inde olmasini da “ahmaklik” ve “vebal ” olarak yorumlamaktadir. Bir
sultanin yani devlet bagkaninin halkina asla zulmedemeyecegini, halkin mallarini
haksizlikla yiyemeyecegini, devlet hazinesinden hak sahibi olup da muhta¢ durum-
da olan kimselere ragmen miulkinde ihtisam i¢inde yagamayacagini vurgulayarak
aksi durumda Allah’in verdigi nimet ve imkanlarin kendisinden geri alinacagim
ifade etmigtir. Yine ginimuz agisindan da biiytik 6nem arzedecek bir husus olarak
arazilerin kamu yararina tahsisi hakkinda, bu isin yalnizca devlet bagkanina has bir
is oldugu ve bu konuda gérevlendirilmis olan idarecilerden kimsenin devlet bagka-

ninin izni ve haberi olmadan kendi bagina karar alamayacag: vurgulanmigtur.

Devlet hazinesine girecek olan bazi gelirlerin denetimiyle gérevli olan vezirler
i¢in, ¢cok dikkatli davranarak helal ve megru olan gelirlere haram veya gayrimesru
olanlar1 karigtirmamalarinin vazifelerindeki en biyiik sorumluluk oldugu dile geti-
rilmigtir. Yani miisluman bir toplumda, tim mislimanlarin faydalanacag: ve hak-
larinin oldugu devlet gelirlerine, hi¢bir sekilde haram ya da gayrimesru bir gelirin

karigmamas: gerekir.

Muellifin kendi dénemindeki toplumsal olaylar arasindan dikkat cektigi bir
diger 6nemli husus kadilarin yani hakimlerin hediye kabul etmeleri meselesidir.
Siibki bir hitkiim vericinin adil davranabilmesi i¢cin dava stiresince asla kimseden
hediye kabul edemeyecegini; aksi tutumun ise en kot giinahlardan olacagini dile
getirmistir. Bu meselede hitkkiimdarin kadiya hediye vermesi ya da hakimin dava
taraflariyla daha énceden hediyelesme adteinin olup olmamas: gibi bazi istisnii du-
rumlar zikredilmigse de burada detayl olarak yer verilemeyecektir. Vakiflara dair
meselelerin konu edildigi kisimda muellif, yasadigi dénemde 6grenci sayilarini ke-
sin olarak belli etmeyen medreselerin cogalmaya basladigina dikkat ¢ekerek bunun
eger vakif gelirlerinde veya giderlerinde bir belirsizlik gostermeye calismak amaciy-

la yapiliyorsa caiz olamayacagini ifade etmektedir.
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Ulema bahsinde de pek ¢ok 6énemli hususa deginen Stubki, ulemanin ilmini salt
diinyalik elde etmenin bir yolu olarak gérmemesi ve trettigi ilmi bilginin hersey-
den degerli olacagini bilmesi gerektigini vurgulamistir. Muellif yasadig: toplumda
ulemadan bazilarinin diinya mevkilerinde yiikselmek ve yeni nimetlere erigmek
amaayla siklikla devlet erkanindan kimselerin kapisina gidip geldiklerini haber
vermektedir. Daha sonra, ulemadan béyle kimselerin bu tutumlar: sebebiyle za-
man i¢inde samimiyetlerini kaybettiklerine, dogru yol ve dustince sisteminden
uzaklagtilarina, bildiklerini unuttuklarina ve yeni bilgi iiretemeyip ilimlerini art-
tiramadiklarina dikkat ¢ekmigtir. Stibki bu husustaki en kot sonucun ise ilmin ve
ilimle ugragan kimselerin ki¢ik ve kusurlu goriilurek suizan beslenilmesine yol ac-
mast oldugunu belirtmistir. Kendi dénemine dair yaptig1 bu degerlendirmelerden
sonra Siibki, ulemadan kimselerin ilmi ¢aligmalarina yogunlagarak yeni digtnce-
ler iiretmek, mevcut ilmi birikimi arttirmak ve insanlar1 aydinlatmak gibi gayelere

odaklanmalar: gerektigini vurgulamistir.

Miiellifin muhaddisler, mifessirler, kelamalar ve usilctlerin temsil ettigi
ulema diye tamimladig1 ziimreyi, belki bugiin i¢cin daha genis bir bicimde ilim ve
disiince treten tim akademisyenler olarak anlamak da ¢ok yanlis olmayacaktir.
Dolayisiyla ilimle ugragan kimselerin giindelik politik tartigmalara karigmak ya da
makam ve mevki yariglarina girmek gibi hususlardan uzak durup sadece diistiince

ve ilim Gretmeye odaklanmalar: gerekir.

Sonug olarak, yukarida bahsi gecen hususlarda gorildigi uizere, eserde gini-
miiz ig ahlkina 151k tutacak pek cok kritik husus bulunmaktadir. Bu sebeple eser,
guniimiize kadar gecen uzun zamana ragmen meslek ve makam sahibi herkes i¢in

hala kiymetini korumaktadir.
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