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Tartisma Sorulan

= Sizden terapi-danisma destegdi almaya gelen danisaniniz, sizi hafta sonu
kendi restoranina yemege davet etmektedir. Nasil bir tutum izler ve da-
rnusaniniza nasil bir agiklama yaparsinz?

»  Danisaniniz seansta size hukuksal anlamda bir suc isledigini, size ¢ok
guvenerek bunu sadece sizinle paylastiginu ifade etti. Neler yaparsiuz?

= llerleyen seanslarda darusanimizin sorununun sizin egitimini aldigiuz
konularnn disinda bir problem oldugunu fark ettiniz. izleyeceginiz yol,
atacaginiz adimlar neler olur?

= Size yonlendirilen damsaninizin maddi olanaklarnnin seans Ucretini kar-
sillamayacak duzeyde oldugunu égrendiniz. Nasil bir yol izlersiniz?

»  Danisaniniz dindar biri oldugunu ve sorunlarinin Ustesinden inanclar ile
geldigini ifade etti. Nasil bir tutum sergilersiniz?

Giris

Bir ugras alaninin meslek olarak taninmasinin kistaslarindan biri, o is ala-
ninin faaliyetlerini stirdiriirken uymasi gereken ahlak kurallarinin alanin
uzmanlarinca belirlenmis ve alanin ¢alisanlarinca kabul edilmis olmasidir
(Yesilyaprak, 2011). Bir meslegin etkinliklerinin asil amaci olan ve aslinda
o ugrasin meslek olarak kabul edilmesinde bir diger temel kosul olan “top-
lumda bir ihtiyag karsiliyor olma” kosulu (Kuzgun, 2000) da ancak ahlaki-e-
tik ilkelerin varlidi ile yerine getirilebilir. Yani meslek bu sekilde baskalarina
somut veya soyut bir Grlin/hizmet Uretilebilir, sunulabilir. Ahlaki kurallarin
varliginin bu esas fonksiyonun yaninda, aslinda ahlaki kurallarin o mesleki
calisma alaninda gosterdigi vazgecilmez baska islevler de mevcuttur. Bah-
sedilen bu islevlerin psikoloji alaninda nasil somutlastigini, alanin kendi
baglami icinde ele almak daha agiklayici olacaktir.
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Psikoloji insanin duygularini, diistincelerini ve davranislarini baskalariyla kur-
dugu etkilesimi de hesaba katarak buttinlik icinde inceleyen bir bilim dahldir
(R. L. Atkinson ve R. C. Atkinson, 1999) ve kisacasi konusu insandir. insanla
bu denli i¢ ice olan, tim odagini insana ¢evirmis bir disiplin alaninin, insa-
nin dogasinda yer alan ahlak, etik, deger gibi kavramlari dikkate almamasi
mumkun degildir. Psikoloji diinyasinda yer edinmis ahlaki/etik ilkeler esasen
insanin yararini hedef alir. Ornegin, insanin davranis nedenlerini anlamak icin
psikoloji alaninda yapilan deneylerde deneklerin beden ve ruh sagliklarinin
koruma altina alinmasi, yuritllen terapi-danisma streclerinde kullanilan
terapotik tekniklerde danisanin kotiiye kullanilmamasi, seans licreti belirle-
nirken hizmetin verildigi yerin sosyoekonomik kosullarina gére esnekliklere
gidilmesi ve bunlara benzer, ileride ayri ayri aciklanacak olan, bir cok tutum ve
tavir psikoloji alaninda ahlaki kurallarin tanimlanmis olmasi ile ilgilidir ve son
tahlilde insanin faydasina donuktr.

Psikoloji alanindaki “insanin iyiligine/mutluluguna” déniik olma olgusuna,
Bati felsefesinde Platon’un ahlak ve Aristotales’in erdem anlayisinda (Cevizci,
1993; Tekerek, 2007), islam diisiincesinde ise kutsal kitap Kur'an-1 Kerim'deki
ayetlerde, Hz. Muhammed'den nakledilen hadis-i seriflerde ve bircok islam
aliminin eserinde rastlamak mimkiindir. Bu baglamlarda tartisilabilecek ve
ilgili alanyazininda, insanin nasil olmasi gerektigini agiklamaya calisan bir
konu alani olarak tabir edilen “erdem etigi” kavrami psikoloji diinyasinda tize-
rinde durulan bir kavram olmustur (Han, 2015; Webber, 2013). Kendine en ¢ok
“pozitif psikoloji” akiminda yer edinen erdem etigi, yukarida ifade edilen ve
ister sekiler ister dini temelli bakis agilari fark etmeksizin Antik Cagdan giinG-
miize uzanan ya da baska bir tabirle glinimuze uyarlanan bir kavram olmus-
tur (Glingér, 1995). insanin mutluluk/iyilik kaynaklarinin neler olduguna vur-
gu yapan, var olan olumlu yonlerin korunup glclendirilmesini amac edinen
ve bozulmus olandan c¢ok isleyen, saglikh olana yéniinii ¢cevirmis olan pozitif
psikoloji akiminda da nihai amac insanin “iyiligi"dir (A. Akin ve U. Akin, 2015).
Bu nihai amacin gerceklesmesi ise psikoloji alaninin gelistirmis oldugu ahlaki/
etik ilke ve kurallarla miimkiindir. Bireyin “iyiligi” vurgusunun yaninda ahlaki/
etik ilkeler asagidaki temel islevleri de saglarlar (Bond, 2016; Tasdan ve Yalcin,
2007; Tiirk Psikolojik Danisma ve Rehberlik Dernegi [Turk PDR-Der], 2013):

i. Is alaninin beklenen hedeflerine ulasmasini saglamak,

ii. Is alaninin gelismesine katkida bulunmak,

iii. Meslegin toplumsal saygi ve kabultni artirmak,

iv. Uygun olmayan davranislara sahip meslek elemanlarini tespit etmek,
v. Bir konu yasallasmadan 6nce o konuda toplumsal duyarliligi saglamak,

vi. Denetleme siirecinde hukuksal stirecleri kolaylastirmak.
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Meslegin ahlaki/etik ilkelerinin neler oldugunun somut bir sekilde ortaya
konmasi, karsilasilabilecek cesitli durumlarda bir psikologun/danismanin
nasil bir tavir sergilemesi gerektigini ona gosterecek yol haritasi islevini de
gordur. Gerekli durumlarda danisman bu ilkelere goz atar ve ne yapacagi hu-
susunda netlik kazanir. Ancak zaman zaman, hele ki psikoloji alani gibi in-
sanla calisilan bir meslekte, etik ikilem yasanacak durumlar ile karsilasilabilir.
Ulkemizde, alanin bircok yerinde karsilasilabilecek etik ikilem konulartile ilgili
yeterli bilimsel calismanin olmamasi, bu konunun lizerinde daha ¢ok durma
Onerisini ortaya ¢cikarmaktadir (Kolay-Akfert, 2012). Etik ikilem, danisma stire-
cinde ortaya ¢ikan bir durum karsisinda iki veya daha fazla se¢cim yolunun bu-
lunmasi seklindeki catismali durumlari izah etmek icin kullanilan bir kavram-
dir (Ergene, 2004; Koocher ve Keith-Spiegel, 2008). Bu seceneklerden birini
secmek digerlerinin yanhs oldugunu gostermeyecedi gibi, secilen yol da her
zaman en dodru yol olarak degerlendirilmeyebilir. Bu tarz karar durumlarin-
da (ikilem durumlarinda) izlenmesi gereken yol, daha 6nceki emsal durumlari
arastirarak ne yapildigini incelemek, ahlaki-etik kurallara digerlerinden daha
¢cok uygun olan secenegin belirlenmeye calisiimasi olacaktir (Tosun, 2005).
Psikolog/danisman sistematik ve mantikli bir disinme bicimi gelistirmeli
(Berggren, Begat ve Severinsson, 2002), kar-zarar dengesini, evrensel insan
haklarinin 6nceligini g6z ardi etmeden ayni zamanda danisanin icinde yasa-
digi kiiltiirel kosullar g6z 6niine alarak bir karar verme siirecine girismelidir.
Ornegin; bir lise 6grencisinin madde kullandigini, bundan kurtulmak istedi-
gini ancak ailesi bu durumu 6grenirse kendisine fiziksel siddet uygulama ih-
timalinin oldugunu dile getirdigi bir durumda aileye dogrudan haber verip
vermeme veya oncelikle gencin koruma altina alinmasini saglamaya yonelik
atilacak adimlara karar vermede bircok degiskeni g6z 6nline almak gerekir.
Son tahlilde, bir psikolog/danisman etik ikilem durumlarinda ¢cogunlukla tek
basina karar vermek yerine meslektaslari ile konsiiltasyon ve siipervizyon ¢a-
lismalar yaparak bu ikilemi ¢6zmeye calismalidir.

Tum bu séylemleri daha spesifik bir zemine oturtmak amaciyla hem ulusal
hem de uluslararasi alan literatlriinde kabul bulan psikoloji alaninin ahlaki-e-
tik kurallarini ayri baslklar altinda (var olma nedenleri ve islevleriyle ele ala-
rak) incelemek daha anlamli olacaktir.

Psikolojide Temel Ahlaki ilkeler/Etik Kurallar

Psikoloji alaninda, diinyada en ¢ok kabul goren etik kodlar Amerikan Psikoloji
Birligi (APA) ve Amerikan Psikolojik Danisma Birligi (ACA) tarafindan tanimlan-
mis ve Turk Psikologlar Dernegi (TPD) ile Tirk Psikolojik Danisma ve Rehberlik
Dernegi (Tiirk-PDR-Der) tarafindan, birbirini destekleyici ve dogrulayici nite-
likte, Ulkemize uyarlanmistir. Unutulmamalidir ki, bir biitlin olarak temel ilgi-



li alani insan olan ve asagdidaki semada ahlaki/etik kurallari gosterilmis olan
psikoloji alaninin bu kurallari evrensel bir nitelik tasimakla beraber her kural
kendi 6z kiiltlri icinde yogrularak ele alindiginda anlam kazanacaktir. Bu go-
risten hareketle evrensel bakis acisini asla ihmal etmeyerek, onun yaninda
kendi kdiltlrel yapi taslarimiza basa basa ahlaki/etik durumlarla ilgili zihinsel
tartismalarimizi yapmak dogruya ulasmada en aydinlik yol olacaktir. Bu ras-
yonelden hareketle ahlaki/etik kurallar daha net anlatimlarda bulunmak ve
orneklemeler yapabilmek adina Sekil-1'de sematize edilmistir

Icinde yasadiginiz toplumun kiiltiirel degerlerinin neler oldugunu ve
bu degerlerin o kiiltiiriin insanlarinin duygu, diisiince ve davranislarina
nasil yon verdigini tartisiniz.

Yetkinlik
sinirlarini
bilme

Gizlilige Kendine ve
uvgun meslektaslarina
yg yonelik
davranma sorumluluk tasima
Gonulliiliige \

Konsiiltasyon ve
siipervizyona acik
olma

Yasal konularda hukukun
ustunluguni bilme

avoun Topluma karsi
yg sorumluluk tasima
davranma
Topluma karsi
sorumluluk
tasima

Ozerklige
saygl gosterme

Mesleki gelismede
surekliligi saglama

Coklu iligkilere
girmeme

Meslegi kotuye
kullanmama

Bireysel ve
kiiltiirel Dini/manevi
farkliiklara Diiriist/saydam olma konulara

saygili1 olma/ duyarli olma
duyarli olma

Sekil-1. Psikolojide Ahlaki-Etik Kurallar

Yetkinlik Sinirlarin1 Bilme: Ulkemizde ruh saghgi alaninda calisma yapan
meslek elemanlarinin yetistiriimesinde (¢ temel kaynak bulunmaktadir: Tip
fakiltelerinden mezun olan hekimlerin yetistirildigi psikiyatri uzmanlik alani,
fen-edebiyat fakultelerinin psikoloji lisans programlari ve egitim fakdltelerin-
de bulunan psikolojik danismanlik ve rehberlik lisans programlari. Bu temel
egitimlerin ardindan lisansisti duizeyde ise klinik psikoloji, uygulamali psiko-
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loji, temel psikoloji, gelisim psikolojisi, bagimlilik psikolojisi, aile danismanhgi
vb. bir¢ok egitim programi bulunmaktadir. Bu ¢esitlilik bir yandan uzmanlas-
mayi saglama ve alani zenginlestirmeyi getirirken diger yandan uzmanlik ve
yetkinlik sinirlarinda bircok karmasay! ve farkl gorisleri dogurmaktadir.

Bu anlamda bir psikolog/psikolojik danisman aldigi egitim(ler) cercevesinde
Turkiye Cumhuriyeti Devleti'nin belirledigi ve ilgili mesleki derneklerin vurgu-
ladigi yasal calisma hak, sinir ve kurallarina bagl kalmak zorundadir. Ne tur
problemleri olan vakalarla calisabilecegini bilmeli, etik sinirlarinin neler ol-
dugunun farkinda olarak mesleki faaliyetlerini stirdirmelidir. Kendi sinirlarini
asan veya uzmanlik alaniicinde olmayan durumlari fark ettiginde ilgili alan uz-
manlarina danisani sevk (refere) etmeli, bunu yaparken gerektiginde ilgili alan
uzmanlari ile iletisime ge¢melidir (Tirk PDR-Der, 2013; Tiirk Psikologlar Derne-
gi [TPD], 2004) Aksi durum, danisanin iyilesmesine engel olabilecegi gibi zarar
gormesine, hatta daha kotu bir hale gelmesine neden olacaktir. Bu durumda is
ahlakina uygun olmayacak ve bir etik ihlal meydana gelmis olacaktir.

ORNEK OLAY

Esiyle birlikte aile terapisine gelen Bilal Bey ilerleyen seanslarda terapiste madde bagimlisi ol-
dugunu ve madde kullanimi yiziinden esiyle cok sik kavga ettiklerini paylasmistir. Terapist,
bu durumu fazla 6Gnemsememistir. Bilal Bey ile esinin terapi slirecinde arasi diizeldikten sonra
madde kullanimi problemi ile kendisi ilgilenmeyi diistinmstiir. Ancak bir hafta sonra Bilal Bey
madde krizi gecirirken esi ile siddetli bir kavga etmis ve Bilal Bey bu kavgada esini bicakla ciddi
sekilde yaralayarak polis tarafindan tutuklanmistir.

Coziim: Aile terapistinin madde bagimliligi konusu uzmanlik sinirlarinin disindadir. insan ha-
yatina mal olabilecek boyle bir sonu¢ yasamamak adina, Bilal Bey'in hizlica madde bagimlilig
ile ilgili bir saglik kurulusuna sevk edilmesi, diger yandan siirecin izlenmesi is ahlaki i¢cin 6nem
arz etmektedir.

Psikolog/psikolojik danisman kendi uzmanlik sinirlarinin disinda bir vakaya hizmet vermeye

kalkismamali, boyle bir durumu ilerleyen siireclerde fark ederse danisani hemen ilgili alan uz-
manina sevk etmelidir.

Danisma sireci danisan ile danisman arasinda devam eden, mahremiyeti
son derece yiiksek bir stirectir. Oyle ki, danisanlar seanslarda yeri geldiginde
en oOzel sirlarini, en mahrem yasantilarini danismanlarina acarlar. Bu durum
ashinda farkindaligin daha farkli bir ifade ile psikolojik olarak iyilesmenin 6n
kosullarindan biridir. Danisma siireci baslamadan 6nce danisanlara gizlilik si-



nirlarinin neler oldugunu, hangi durumlarda ne tiir adimlar atilmasi gerekti-
gini ve atilacaginiizah eden maddeler“bilgilendirilmis onay formu”nda agik¢a
belirtilir (Corey, 2008).

Terapi/danisma siirecinde danisanlarin paylasmis olduklar 6zel sirlarin, kisi-
sel bilgilerin, yasantilarin vb. ti¢lincii sahislarla paylasilmasi mimkun degildir.
Bunlar kayit altina aliniyor ise kayitlarin gizliligini korumak yine danismanin
yukumlaligindedir (Allan, 2015). Aksi durumlarda danisan, danisma sureci-
nin verimi icin son derece miihim olan giiven duygusunu kaybeder, ardindan
ya slrecte, direng diye tabir edilen kendini artik agmamayi tercih eder ya da
daha beklendik bir secenek olan danisma siirecini terk eder. Béyle bir durum-
da danisan yasal anlamda bazi haklar elde ederek terapisti/danismani hukuki
mercilere sikayet etme ve cezalandirilmasini saglama hakkina sahiptir. Ancak,
terapi/danisma surecinde danisanin kisisel bilgi ve paylasimlari ile ilgili bazi
6zel hususlar bulunmaktadir (Bond, 2016; TPD, 2004; Turk PDR-DER, 2013):

i. Danisanin paylastigi bilgi yasal anlamda sug teskil ediyorsa (cinayet isle-
mis, birini yaralamis, gasp etmis, tecaviiz-taciz etmis veya bdyle bir ihtimal
tasima gibi) danisanin bilgilendirilmesi sartiyla bu bilgilerin (danismanin
kendini de koruma altina almasi kaydiyla) yasal birimlere bildirilmesi zo-
runludur.

ii. Danisanin paylasimi yasal anlamda kendisine yonelik islenmis bir sug ise
(taciz-tecaviize ugramis olmak, siddete maruz kalmak, malina zarar veril-
mis olmak gibi) ve danisan 18 yasin altinda ise yine zaman kaybetmeden
yasal birimlerin bilgilendirilmesi esastir. Ancak danisan 18 yasinin ustun-
de ve kendi kararlarini verebilecek psikolojik sagliga sahip ise yasal hakla-
r konusunda bilgilendirmek veya bilin¢clendirmek adina basvurabilecegi
yerler konusunda aydinlatilmasi yeterlidir.

iii. Danisanin paylastigi bilgi kendisine yonelik bir zarar verme durumu veya
olasihgi iceriyor ise (intihar dislincesi, madde kullanma gibi) danisanin
bilgilendirilmesi kosulu ile yakinlarinin bilgilendirilmesi esastir.

iv. Danisma siirecinde danisanin kimlik bilgileri, adresi, problemi gibi konu-
larda mahkeme karari ile bilgi isteniyor ise bu bilgilerin ilgili birimlerle
paylasiimasi gerekir.

v. Danisanin problemi, danisma suirecindeki yasantilar gibi konular stiper-
vizyon egitimlerinde veya derslerde egitim amacli, meslekte yeni yetisen-
lere 6rnek olmasi maksadiyla, danisanin bilgisi dahilinde ve kimlik bilgileri
sakh tutulmak kosulu ile paylasilabilir.
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ORNEK OLAY

Lise 3. sinif 6grencisi Orcun okul psikolojik danismanina, sinif arkadasi Gliney'in uyusturucu
kullandigini hatta birka¢ kez kendisinin de denedigini séylemistir. Ancak bunu soyledigini G-
ney’le veya kendisinin ailesiyle paylasirsa kendisine ciddi sekilde zarar verebileceklerini ifade
ederek bu yizden danismanindan kimse ile paylamamasini stemistir. Danisman hem kendisi
icin hem de arkadasi icin bu durumun duzeltilmesi icin neler yapabileceklerini tartisip onu si-
rece cekmeye calismis ancak Orgun siddetle karsi gikmistir.

Coziim: Okul psikolojik danismanin boyle bir durum karsisinda bu durumu gizli tutmayarak,
hem Giliney hem de Orcun’un zarar gérmemesi adina izlemesi gereken adimlar: Orcun’u ken-
disinin ve arkadasinin iyiligi adina atmasi gereken adimlar hakkinda bilgilendirdikten sonra,
okul muduirini bilgilendirmesi ve mudir aracihgi ile, 6grencilerin ailelerinden gorebilecekleri
muhtemel zararlara karsi koruma altina alindiktan sonra ailelerinin bilgilendirilmesi, cocuklarin
tedavi surecine sevk edilip bu siirecin takip edilmesi gerekir.

Psikolog/psikolojik danisman yanda belirtilen 6zel hususlar disinda danisanina dair her tiirli bil-

giyi sakli tutmak ve gizliligini muhafaza etmekten yasalar karsisinda birinci derecede sorumludur.

Danisan-danismaniliskisi kurmak tamamiyla géniillige dayali bir suirectir (Sa-
hin, 2015). Yani, ancak danisan psikolojik yardim talebinde bulundugu zaman
bu slire¢ baslar ve devam eder. Psikolojik yardim iliskilerinde is ahlaki geregi
zorlama yoktur ve danisan istedigi siirece danisma devam eder. Gondll ola-
rak seanslara baslamis olan bir danisan herhangi bir zamanda bu stireci son-
landirmak isterse yine karar ona birakilmalidir. Elbette gondillilik ilkesinde de
bazi istisnai durumlar s6z konusudur:

i. Danisan eger mahkeme karari ile psikolojik yardim siirecine dahil edildi ise
(6fke kontrolli, madde bagimlilig tedavisi, strlicii belgelerinin yeniden ve-
rilmesi icin psikolojik destek alma zorunlulugu gibi) gerekceleri agiklanarak
danisma siirecine baslamasi ve devam etmesi, eger etmiyorsa durumun ilgili
birimlere bilgilendirilmesi gerekir.

ii. Danisanin kendi kararlarini verebilecek psikolojik ve zihinsel sagliga sahip
olmadigi saglik kuruluslarinca tespit edilmis ise ve psikolojik yardim almasi
s6z konusuysa tedavi suirecine baslanmaldir.

iii. Danisan resit degil ise (6zellikle de ¢ocuklar) ve psikolojik yardim almasi
gereken bir durum séz konusu ise destek siireci baslatilmali ve yasal velisi
istedigi stirece devam etmelidir.

iv. Resit olmayan danisanlarin psikolojik yardim/tedavi gerektiren bir durumu
s0z konusu ise ve yasal velisi buna yanasmiyor ise hukuki birimlerin bilgilen-
dirilmesi zorunludur.
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Yurdtilen grup terapisinin 4. oturumunda Canan Hanim silirecten yarar gérmedigini ifade ede-
rek danisma stiirecini sonlandirmak istemistir. Gruptaki diger Gyeler buna karsi ¢cikmis ve gru-
bun amaclarina ulasmasi icin kendisine ihtiyaclari oldugunu séylemisler ve danismandan bu

konuda Canan Hanim'i ikna etmesini istemislerdir.

Coziim: Danismanin bu durumda diger Uyeleri gonillilik konusunda bilgilendirmesi, isteye-
nin istedigi zaman ayrilma konusunda 6zgiir oldugunu vurgulamasi, Canan Hanim'in neden
kalmasini istediklerini gdzden gecirdikten sonra karari danisanin kendisine birakmalidir.

Kacinci seans olursa olsun danisan ne zaman danisma siirecini bitirmek isterse karar ona birakil-

mal, asla zorlayici olunmamalidir.

Ozerklige Saygi Gosterme: Kisinin baskalarinin giidiimii altinda kalmadan
bagimsiz hareket edebilmesi, kendi kararlarini alabilmesi olarak tanimlanan
ozerklik (Andersen, 2000), 6zellikle psikoloji alaninin 6nemli ahlaki/etik ilke-
leri arasindadir. Psikolojik yardim slirecinde “danisanin kendi sorunlarini ¢6z-
mesine yardim etmek” tanim ve vurgusu psikoloji diinyasinda bir¢cok kuramsal
bakis acisi ve uzmani tarafindan yaygin olarak kabul géren bir goristir (Egan,
2004). “Balik vermek yerine balik tutmayi 6gretmek” deyisinde de oldugu gibi
danisanlara seceneklerini gézden gecirtip kendi kararlarini vermeleri, yasam
sorumluluklarini almalari, baskalarina gore degil de 6ncelikle kendi 6zellik
ve degerlerine gore adimlar atmalar gibi konularda beceri kazandirmak bir
bakima terapi/danisma strecinin amaglari arasindadir. Bu cergevede, danisan-
lar onlar adina karar almamizi talep etseler bile seceneklerinin ve muhtemel
kararlarinin, bu kararlarin olasi sonuglarinin tizerinde beraber durarak neyin
kendisi icin en iyi/dogru oldugu kararina, gerekgeleri ile bizzat kendilerinin
varmalarini saglamak gerekir. Bir baska deyisle, danisana bir birey olarak gii-
venmek, onun kendi kararlarini alabilme glicline inanmak ve ona da bunu
asilamak gerekir. Clinkii terapi/danisma dedigimiz is tavsiye/6gut verme isi
degildir; mevcut secenekleri fark ettirme ve kisinin kendi dogrusuna ulasma-
sina yardim etme isidir (Girgin, 2014). Kendi kararlarini alabilme yetisine sahip
olmayan kisiler adina karar verme yetkisine sahip olanlarin yasal veliler oldu-
gu, yasal veliler yoksa devletin gorevlendirdigi kisiler oldugu unutulmamalidir.

Danisanin yasam sorumluluklarini yiiklenme, onun adina karar alma kisacasi
dzerklige 6zen géstermeme es zamanli bazi riskler icerir. Ornegin terapistin/
danismanin danisani adina almis oldugu bir karar olumsuz bir durumla so-
nuglandiginda danisan suglayici olacaktir ve hatta duruma gore yasal hak-
lar elde edebilecektir. Bunun 6tesinde bu ahlaki olmayan tutumdan dolayi
danisan zarar gérmius olacaktir. Diger yandan danisanin kendi giicinii ona
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gostermeden onun adina se¢imler yapmak danisani zayiflatacak ve terapiste/
danismana karsi bagimh olmasina neden olacaktir. Takdir edilir ki, danisana
bircok zarar verme olasiligi olan bu tarz tutum ve tavirlar is ahlakina uygun
olmayan durumlardir.

ORNEK OLAY

Matematik 6gretmeni Murat Bey seansta bir 6zel okuldan is teklifi aldigini, mevcut isinden istifa
edip bu yeni isi kabul edip etmeme konusunda yogun sikintilar yasadigini, bu durumdan bir an
once kurtulmak icin de danisman hangi se¢enedi uygun goruyor ise onu segip rahatlayacagini
soylemis ve onun adina bu karari verme konusunda danismada israrci olmustur.

Coziim: Alinacak kararin Murat 6gretmenin kendisine ait bir sorumluluk oldugunu ve kendi
kararini aldiginda daha saglikh bir adim atmis olacagini vurguladiktan sonra her iki secenegin
de cesitli agilardan ele alinmasi ve son karari danisanin almasinin saglanmasi gerekir.

Danisan sizden onun adina bir seyler yapmanizi, biriyle onun adina konusmanizi ya da bir kararini

onun yerine almanizi talep ettiginde ona gerekgeleri ile bu ahlaki/etik ilkeyi agiklayiniz.

Coklu iliskilere Girmeme: Psikoloji alaninda is ahlaki denildiginde akla gelen
en temel ilkelerden biri de coklu iliskiler ilkesidir. Coklu iliskiler ilkesi, aslinda
ayni nedene baglanabilecek iki ayri durumda agiklanabilir. Birincisi, danis-
man-danisan iliskisi icinde olunan kisiyle baska herhangi bir iliski bicimi ku-
rulamayacagy; ikincisi ise zaten yasamimizda bagska bir rolde bulunan (aile bi-
reyleri, tanidiklar, 6grenciler gibi) kisilerle de terapi/danisma iliskisi icine giri-
lemeyecegidir (TPD, 2004; Tiirk PDR-Der, 2013). Ortak bir dinamikten hareket
edilecek olunsa da her iki durumun ahlaki/etik ilkelere olan uygunsuzlugunu
ayri ayri ele almak yararh olacaktir.

Terapi/danisma yardimi almak icin gelen danisan danismana veya danisman
danisana zaman zaman bazi duygular gelistirebilir. Aslinda psikolojinin 6ncli
kuramcilarindan S. Freud bu durumu aktanim (transferans) ve karsit aktarim
(karsit transferans) kavramlari ile agciklamis ve gelistirilen duygulari terapide/
danismada danisanin i¢ dlinyasini anlamak icin bir ara¢ olabilecegini ifade
etmistir (Gectan, 2012). Ancak onun disinda diger kuramcilar bu kavrama,
terapotik slirece zarar verecedi icin, cogunlukla karsi ¢cikmislardir. Danisanla
olasi ne tur iliskilerden kaginilmasi gerektigi somutlastirilacak olursa sunlari
siralayabiliriz:

i. Danisanlarla duygusal ya da cinsel bir iliski kurulamaz,



ii. Danisanlarla ahbaplik, arkadaslik vb. tarzi bir iliski gelistirilemez, seans di-
sinda gorisiilmez,

iii. Danisanlarla bor¢ alma verme, seans licretini bir mal veya hizmetle 6detme
veya karsilikli bir mal alip satma s6z konusu olamaz,

iv. Danisanlardan maddi degeri olan hediyeler kabul edilmez veya onlara he-
diye verilmez.

Bu tarz iliski bicimlerinin getirecegi kaginilmaz sonug, danisma sirecinde
olmazsa olmaz bir kavram olan objektiflik olgusuna getirecedi zarardir. Ne
danisan ne de danisman terapi/danisma surecine bulasan ahbaplik, sevgi-
lilik gibi diger duygularla, bu slrecte birbirini danisman ve danisan olarak
goremeyecek ve psikolojik yardim siirecinin teknik olarak aldigi bu ciddi za-
rar stirecten beklenen faydanin elde edilememesine neden olacaktir (Allan,
2015). Bir psikolog/psikolojik danisman coklu iliskinin gelistigini fark ettigi
noktada ilk olarak stipervizyon destegi alarak bu siireci saglikli sekilde yu-
ritmeye calismalidir. Ancak bu durumun 6niine gecilememesi durumu s6z
konusu olursa danisanla bu durum ayrintili bir sekilde konusularak, danisan
mutlaka bagka bir uzmana sevk edilmek kosulu ile danigma siirecinin sonlan-
dirilmasi gerekir.

Coklu iliskiler olgusunun ikinci boyutu, daha 6nce de bahsedildigi gibi, ya-
kinlarimizla terapi/danisma iliskisi icine giremeyecek olmamizdir (Corey,
2008; Koocher ve Keith-Spiegel, 2008). Siklikla yakinlarimiz psikolojik zor-
lanma zamanlarinda bu taleple gelebilirler. Bu tarz kurulacak bir psikolojik
yardim iliskisi yine ayni dinamik olan objektiflik olgusuna zarar verir. Tak-
dir edilir ki terapi/danisma sirecinde yeri geldiginde en 6zel ve mahrem
konular ele alinir. Ancak yakinlarimizla devam eden ve edecek olan sosyal
iliskilerimiz bu 6zel paylasimlara engel olacak ya da danisman hizmet ver-
digi yakinina hicbir zaman tam anlamiyla objektif yaklasamayacaktir. Her
iki ihtimalde de is ahlakina aykiri bir tutum sergilenmis olacak ve terapi/
danisma siirecinden beklenen hedeflere ulasmak s6z konusu olmayacaktir.
Yakinlarimizdan boyle bir yardim talebi geldiginde 6ncelikle gerekli acikla-
malar yapilmali daha sonra danisma sirecine baslanmayarak baska bir uz-
mana onlari (tercihen bizim yakin olmadigimiz bir meslektasa) sevk etmek
en uygun davranis olacaktir.

PSIKOLOJi VE AHLAK
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ORNEK OLAY

Erkek arkadasindan yeni ayrilmis ve bu ylizden yasadigi sikintilardan dolayi danismaya devam
eden Suzan Hanim danismani Oner Bey'e asik olmus ve bunu sms yollayarak ona itiraf etmistir.
Birkac giin sonra seanslari olan Oner Bey seansta ne yapacagini, nasil davranacagini bileme-
mektedir.

Coziim: Boyle bir durumda Oner Bey'in siipervizyon destegi almasi, hem bu siireci dogru y6-
netmesi hem de gelecekte bu tarz durumlarla karsilastiginda nasil bir tavir sergileyecegi konu-
sunda mesleki tecriibe kazanmasi adina en dogru adim olacakstir.

Bu vakada atilacak en ahlaki adim, danisan ile seansta bu beklentisinin karsilanmasinin etik
olarak miimkiin olamayacaginin konusulmasi, boyle bir iliskinin yirittlen profesyonel siirece
nasil zarar verecedinin izah edilmesidir. Danisanin israrci olmasi durumunda, danisanin baska
bir uzmana yonlendirilmesi yapilarak, stirecin sonlandirilmasi gerekir.

Danisan size veya siz danisana karsi olumlu ya da olumsuz herhangi bir duygu gelistirdiginizde ilk

yapilmasi gerekenin slipervizyon almak oldugunu unutmayiniz.

Bireysel ve Kiiltiirel Farkhiliklara Saygili Olma/Duyarh Olma: insanlarin
bazi ortak yonleri olsa da esasen insanlar birbirlerinden bircok yonden fark-
hdirlar. Cinsiyet, sosyokiiltiirel 6zellikler, inang veya inancini yasama bicimi,
gelir diizeyi, sosyal statd, siyasi gorus, cinsel yonelim, kisilik 6zellikleri, ya-
sam tarzlan vb. epeyce bireysel farkliliklar her bireyi biricik/sahsina miin-
hasir kilar. Psikoloji, modernist bakis acisinin dogurdugu determinist bakis
acisi geredi her ne kadar insan davranislarini anlamaya yonelik yurattigu
bilimsel calismalarda genellemelere gitmeye gayret etse de bu genellemeler
tim insanlara uygun olamamakta ve kati neden-sonug¢ mantigiyla aciklana-
mayan bircok durumla karsilasiimaktadir. Psikoloji diinyasinda glinimuizde
artik postmodernist bakis acisinin getirdigi 6znel bakis acisi geredi kati ge-
nellemelerden, daha esnek genellemelere ve bireyin kendi 6znelligine vurgu
yapan egilimlere yer verilmektedir (Demir, 1996). Cok kiiltiirlii psikoloji yak-
lasimi olarak dillendirilen bu egilim, her danisanin kendi sahip oldugu 6zel-
likler baglaminda ele alinmasinin ve her danisanin sahsi 6zelliklerine saygi
duyulmasinin vurgusunu yapar (Bond, 2016; Corey, 2008; A. E. Ivey, M. B. Ivey,
Myers ve Sweeney, 2013).

Kendisi de bir insan olan psikologun/psikolojik danismanin muhakkak ki ken-
disi de digerlerinden farkli 6zelliklere sahiptir. Ancak meslegin ahlaki bakis
acisi, danismanin kendi sahip oldugu 6zelliklerini danisma odasinda ikinci si-



raya koyup, oncelikle danisanin 6zelliklerini tanima ve bu sahsina 6zgu 6zel-
liklerinin danisanin tutumlarina nasil etkide bulundugunu anlamaya calisma-
sini gerekli kilar. Ayni zamanda danisan ne 6zellikle gelirse gelsin onu oldugu
gibi kabul etmek (kosulsuz kabul) ve sadece insan olmasi nedeniyle degerli
bulmak gerekir. insanlari etiketlemek veya sahip oldugu herhangi bir farklilik-
tan dolayi danisanlarn degersiz bulmak, 6zelliklerini kiigimsemek vb. mesle-
gin ahlaki ilkeleriyle tutarh degildir. Aksi durum, yani danismanin kendi sahip
oldugu degerlerle danisani degerlendirmeye calismasi ya da danisana sahip
oldugu ozelliklerle yargilayici bir bicimde yaklasiyor olmasi terapi/danisma
strecinin bir diger olmazsa olmazi olan empati olgusuna buyuk zarar verir.
Telafisi zor olan bu durumda, danisman danisanin baktigi pencereden baka-
maz, onu anlayamaz ve kag¢inilmaz olarak ona yardim edemez. Yardim vermek
icin bu mesleki unvani almis olan ve kazancini bu yolla kazanan danismanin,
sirf kendi 6zelliklerinden siyrilamamasi ya da danisani etiketleyici tutumlara
sahip olmasi ylziinden kendinden beklenen faydayi gosterememesi is ahlaki
ile bagdasamayacak bir durumdur. Danisan penceresinden bakildiginda; da-
nisan anlasilmadigini, yargilandigini fark ettigi anda hem icinde bulundugu
strece hem de danismana olan inancini yitirecek ve danisma iliskisini sonlan-
diracaktir. Buna benzer durumlar ise meslegin toplum icindeki saygi ve sta-
tUsline onarilmasi glic zararlar verecektir. Bu ylizden etkili danismanlarin ¢ok
degerli bir 6zelligi olarak ifade edilen bireye saygili olma ilkesini (Hackney ve
Cormier, 2008) ihmal etmemek gerekir.

Terapi/danisma suirecinde danisani psikolojik yardim siirecine kabul etmeme
durumunda bir istisna bulunmaktadir: Sayet danisanin sahip oldugu bir 6zel-
lik veya getirdigi problem, danismanin danisana yaklasiminda objektif olma-
sina engel olabilecek bir kosul arz ediyor ise (Bu danismanin kendisinin daha
once yasadigi bir problem de olabilir.) danisanin bilgilendirilerek baska bir uz-
mana yénlendirilmesi gerekir. Ornegin; kendisi cocukken ailesinden fiziksel
ve duygusal siddet gérmus bir danisman benzer bir vakayla ¢alisirken, siirece
duygularini kanistiracagini diistintyor ise ya da aldigi stipervizyona ragmen
bu duygularindan siyrilamiyor ise bu tarz vakalarla caismamalidir.

PSIKOLOJi VE AHLAK
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ORNEK OLAY

Farkh bir tlkeden siginmaci olarak gelen ve bu yiizden kendine 6zgu kiltiirel degerlere sahip
olan bir danisanla calismaya baslayan Psikolojik Danisman Deniz Hanim, danisanin olaylara
yaklasim bicimlerini anlamakta gliclik ¢cekmekte, danisaninin verdigi tepkileri genelde kar-
silastigr durumlarla kiyasladiginda oldukga farkli bulmakta ve saskinligini seansta gizlemekte
zorluklar yasamaktadir.

Coziim: Degisik 6zelliklere sahip danisanlari anlamanin en kestirme yolu, yardim hizmetine
baslarken 6nce danisanin sahip oldugu 6zellikleri ve bu 6zelliklerin ona ve olaylara yaklasim
bicimine nasil yansidigini ayrintili bir sekilde tanimaya ¢alismak olacaktir. Danisan ve 6zellikleri
kabul gortip ne kadar ¢cok taninirsa danisma stireci o denli yararh olacaktir.

Danisanlarinizi dil, din, irk, cinsiyet, sosyoekonomik statu, siyasi gorus vb. 6zelliklerinden dolayi

yargilamadan, birbirleri ile mukayese etmeden, olduklar gibi kabul ederek meslegin strddiriile-
bilecegini unutmayiniz.

Diiriist/Saydam Olma: Danisma sireci sadece danisanin tanindigi bir siireg
olmayip ayni zamanda danisanlarin da danismani hem kisisel 6zellikleri hem
de mesleki yeterlilikleri ile tanimaya calistigi bir strectir. Danisanlar danisma
esnasinda zaman zaman danismanlarina nerede egitim aldiklari, medeni
durumlari, yaslari, cocuk sahibi olup olmadiklari vb. konularda sorular yonel-
tirler. Kaldi ki danismanlar danisanlarina ilk seansta, kendisiyle ilgili 6zel ay-
rintili bilgilere girmeden, temel bilgileri ve mesleki ge¢misleri gibi konularla
kendilerini tanitmalidirlar. Daha sonra danisanlardan gelen kendileri ile ilgili
sorulan da durist bir sekilde cevaplamali, herhangi bir manipiilasyon yoluna
gitmemelidirler. Ayrica psikolog/psikolojik danisman internet sitesi, brostr,
kartvizit gibi kendine dair bilgileri gésteren ortamlara bilgilerini, ne eksik ne
de fazla olmadan, gercegi yansitir sekilde koymalidir. Ozellikle mesleki 6zgec-
misi, mezun olunan okullar, alinan egitimler, katilmis oldugu bilimsel toplan-
tilar gibi konularda kendini dogru tanitmasi is ahlaki bakimindan son derece
onem arz etmektedir. Bazi meslek calisanlari danisanlarinin, danismana ait
bazi 6zelliklerine (medeni durum, yas, kiltiirel 6zellikler gibi) takilabilecegi
kaygisi tasimakta ve bu ylizden kendilerini saklayarak ya da 6zelliklerini da-
nisanin kabul gérecegi bir forma sokarak yansitmaktadirlar. Ornegin, bekar
olmasinin danisanlar tarafindan olumsuz karsilanacagini diistinen bir danis-
manin seanslara yliziik takarak girmesi, kendisini evli biriymis gibi yansitmasi
gibi.is ahlaki ile 6rtiismeyecek bdyle bir yaniltici durumun danisan tarafindan
fark edilmesi, danismana ve meslege olan gliveni derinden sarsacak ve danis-
ma surecinden beklenen yararin gériilememesine neden olacaktir.



PSIKOLOJi VE AHLAK

Benzer bir sonucla, diristliik/saydamlik ahlak ilkesinin bir diger ifadesi su-
dur: Danisman danisanina karsi bazi olumlu veya olumsuz duygular, diisun-
celer gelistirebilir. Danismanin danisanina gelistirdigi duygu veya dislinceyi
degistirmeden ortaya koyabilmesi gerekir. Ornegin; seanslara siirekli olarak
gec geldigi icin danisanina karsi olumsuz duygular gelistirmis bir danisman,
seansta bu konuyu konusurken nétr kalmamali ya da bu durumu olumsuz bir
durum olarak bulmuyormus gibi yansitmamali, duygusu ve duisilincesi her ne
ise uygun bir dille danisant ile i¢ diinyasini oldugu gibi paylasabilmelidir.

ORNEK OLAY

Ergenlik cagindaki cocuklari ile ilgili yasadiklari iletisim sorunlari nedeniyle, bekar ve cocugu
olmayan Psikolog Gézen Hanim'dan yardim almaya gelen bir anne-baba danismana ¢cocugu
olup olmadigini sormustur.

C6ziim: Boyle bir durumda G6zen Hanim'in herhangi bir endise tasimadan kendine yoneltilen
soruya dogru cevap vermesi ahlaki/etik anlamda 6nem arz eder. Alacaklari yanit sonucunda
danisanlardan olumsuz bir tutum yansir ise (kendilerini anlamayacaklarini diisiinmek gibi) da-
nisman mesleginin ozelliklerini, uzmanhk alanlarini, aldig egitimleri danisanlarina uygun bir
dille izah etme yoluna gitmeli; eger danisanlar olumsuz tutumlarini stirdirir ise onlari baska bir
uzmana sevk ederek sureci sonlandirmalidir.

Danisanlariniza kendinizi tanitirken, onlardan gelen sorulari yanitlarken veya onlarla ilgili herhan-

gi bir konudaki gérustinlizii dile getirirken, ne az ne ¢ok, tam olarak, dogru bir sekilde kendinizi
yansitiniz.

Dini/Manevi Konulara Duyarl Olma: Bireysel ve kiilttrel farkhliklara saygu il-
kesinde deginildigi gibi, bireyi digerlerinden ayiran en 6nemli 6zelliklerinden
biri, bireyin dini inanci veya sahip oldugu inanclarini yasama bicimidir. Devlet
istatistik Kurumu ve Diyanet Isleri Baskanliginin beraber yiiriittiikleri bir aras-
tirmada, 6zellikle bizim kulttrimizde farkli din ve mezheplere ait bireylerin
oldugu bilinmekle beraber, inancinin bigimi ne olursa olsun, Glkemizde dinin
hayatinda yer edindigini belirten kisi sayisi %90'larin tizerindedir (Diyanet is-
leri Bagkanhgi, 2014). Kaldi ki insanin davranislarinda olduk¢a 6nemli bir etkisi
olan din, sadece bireylerin icinde yasayan subjektif bir tecriibe olarak kalmaz.
Aksine somut bir sekil veya tavir haline donuserek objektiflesir. Dinler ahlaki
degerleri, ahlaki degerler de sosyal ve ekonomik hayati sekillendirmektedir
(Akylz ve Capcioglu, 2010). Din, insanoglunun duygularina, diisiincelerine,
tasavvurlarina ve davranislarina etki ederek bitln kisiligine yansir ve giin-
lik yasaminda tiim davraniglarina yon verir. Din, kisinin ruhi hayatinin tim
boyutlarinda, yani arzulari, korkular, nesesi, kederi icinde, kisisel, toplumsal,
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diinya ve ahiret ile ilgili bltin islerini diizenleyen bir glice sahiptir (Yavuz,
1988). Dolayslyla dinin insanlarin olaylara yaklasim bicimlerinde, duygu, dui-
stince ve davranislarinda etkili olan, bunlara yon veren bir olgu oldugunu soy-
lemek yanhs olmayacaktir. Dinin insanlari iyiliGe, daha aciklayici bir ifadeyle
affetmeye, yardim etmeye, sevgi hissetmeye, tevekkiil etmeye, anlayisli olma-
ya vb. sevk etmesi nedeniyle insanlar arasindaki iliskileri diizenleyip kisinin
psikolojik manada daha mutlu olmasina kaynak olusturdugu bilinmektedir
(Guler-Aydin, 2011; Westgate, 1996). Bu 6nemden hareketle, dogrudan insan-
la calisan psikoloji diinyasinin, hizmet verdigi bireyin dini ve manevi yoninu
yok saymasi ya da danisanin kullandigi basa ¢citkma yontemlerinde maneviyati
g6z ardi etmesi verilen hizmeti ciddi sekilde eksik birakacaktir.

Tahmin edilir ki, yasadigi problemlerden bahseden bir danisanin terapi/
danisma siirecinde manevi yoninden, dinin sdylemlerinin kendisi tizerin-
deki etkisinden bahsetmesi biyiik ihtimaldir. Ozellikle ilkemizde dinin
hayatinda 6nemli bir yer kapladigini dile getiren niifus oraninin ytksekligi
g6z online alindiginda, maneviyati gérmezden gelmek danisani bir bitiin
olarak ele almamis olmaya isaret eder ki, bu is ahlakina uymayacak bir ta-
vir olur. Danisan terapi/danisma siirecinde dini konulari dile getirdiginde;
probleminde, problemine ylklediginde anlamda, sorunlariyla basa cikmada
danisanin maneviyati nasil ve ne kadar kullandigina odaklanmak, danisanin
sahip oldugu bu manevi kaynaklari terapide bir arag olarak kullanmak veri-
len hizmetin amacina ulasmasinda hem daha dogru hem de kolaylastirici bir
rol oynayacaktir.

Aslina bakilirsa klasik psikanaliz, davranis¢i kuram gibi bazi psikoloji yakla-
simlari insan davranislarini agiklarken bireyin manevi yoniini, dini yok sayar
hatta buna siddetle karsi ¢cikar (Kése, 2005). Dini konular bilimsel olarak de-
gerlendirmeyen ve bunlarin terapi/danisma siirecinin bir parcasi olamayaca-
gin1 6ne suren gorusleri, kendi toplumsal ve kiltiirel gercekliklerimiz bagla-
minda anlamli bulmak ve kabul etmek oldukga giictiir. Ornegin; gecirdikleri
trafik kazasinda kocasini kaybetmis, bu kazada kendisi ve cocugu kurtulmus
olan bir gen¢ kadin danismada bu durumu kendi zihinsel sirecleriyle agik-
larken “Allah’in takdiri béyleymis, kocamin vadesi dolmus, kaderimiz boyleymis
ama hamd olsun Allah cocugumu bana bagislad..” seklinde bir sdylemde bu-
lundugunda, yasadigi zor zamanlarin tstesinden gelmede ona iyi gelen neler
oldugu soruldugunda “Dua ediyorum, ibadetlerimi aksatmamaya ¢alisryorum,
esim icin dua okuyorum ve bunlar bana iyi geliyor.” dediginde bunu bilimsel
bulmamak, danisma siirecinde bu dini etkilerin lizerinde durmamak o dani-
sanin sahip oldugu manevi 6zelliklere saygisizlik anlamina gelir ki zaten boyle



bir durumda, bu danisanin danisman tarafindan anlasiilmadigini hissetmesi
yuksek ihtimaldir.

Dini, yasaminin dnemli bir yerine koyan bir danisanla calisirken onun bu ma-
nevi yoniine yonelik terapi/danisma sirecini sekillendirmek, bas etme stra-
tejilerini daha ¢ok bu yone odaklamak seklinde tanimlanabilecek manevi
yénelimli psikoterapi son yillarda diinyada da tlkemizde de tzerinde durulan
konulardan bir haline gelmistir. Oyle ki, konuyla ilgili literatiir incelendiginde,
dini inang, manevi tutum ve davraniglarin bireyin psikolojik iyi olug UGzerin-
deki guicli pozitif etkisine ve manevi yonelimli danisma surecinin terapiye/
danismaya olumlu katkilarina yénelik bircok bilimsel calisma oldugu gori-
lecektir (Folkman, 1997). Psikoloji diinyasindaki en yeni gelismelerin yasan-
digi Amerika Birlesik Devletleri'nde, Amerikan Psikoloji Birligi (APA) etiketiyle
manevi yonelimli psikoterapi adiyla bir kitap yayimlanmis ve terapi/danisma
stirecinde manevi/dini konulara odaklanmanin pozitif yonleri vurgulanmistir
(Eksi, Kaya ve Ciftci, 2016). Din ve manevi tutum ve davranislar sadece yasa-
nan problemlerin asilmasinda degil, ayni zamanda problemler yasanmadan
onceki sureglerde de bir kalkan goérevi gorur. Psikolojik saglamlik olarak ad-
landirilan ve bireyin karsilasacagi sorunlar karsisinda yilmaz 6zellikler sergi-
lemesini saglayan bu olgu dini inanglar, manevi tutum ve davranislarla daha
gliclu hale gelir. Dini inanca sahip bireyler, yasadiklarn travmatik yasantilarda
bunlari cok daha ¢cabuk anlamlandirabilmekte ve bu anlamlandirma ise basa
¢ikmayi kolaylastirmaktadir (Ayten, 2012; Kog-Yildirim, 2014). Tim bu acikla-
malar i1s1ginda, is ahlakina uygun sekilde meslegini icra eden bir psikologun/
psikolojik danismanin;

i. Terapi/danisma siirecine gelen danisaninin dini inanglarina dair iyi bir
gozlemci olmasi,

ii. Danisaninin problemi ve bas etme sireglerinde dini/manevi yoneliminin
etkisine duyarli olmasi,

iii. Danisaninin manevi 6zelliklerine gore, probleminin lstesinden gelmede
manevi yonelimi slirecin bir parcasi halinde gérmesi,

iv. Temel bilimsel kuram ve sdylemleri g6z ardi etmeksizin hizmet verdigi
toplumun dini/manevi yonlerini bilmesi ve buna uygun sekilde hizmetini
sunmasl, mesleginden beklenen amaclara ulasmasi adina ondan bekle-
nen ahlaki tavirlar olarak siralanabilir.
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ORNEK OLAY

isinde yasadigi dnemli maddi kayiplar ve buna bagl yasadigi iflas durumundan dolay psiko-
lojik sorunlar yasayan Ali Bey, danisma siirecinde bu durumu Allah'in takdir-i ilahisi olarak gor-
diginde rahatladigini, sukur ve dua etmenin ona iyi geldigini belirttikten sonra bu duruma
danismaninin nasil baktigini sormus, bu sekilde bakmanin saglikh olup olmadigina yonelik go-
risiiniin ne olduguna dair danismanina bir soru yoneltmistir.

Coziim: Danisanlarin dini inanglarina, manevi yonlerine saygi duymanin 6tesinde, danisman-
larin danisanlarin problemleri ile basa ¢ikmada maneviyatin olumlu yoniine duyarli olmala-
r, danisanlarina bu yonelim iyi geliyorsa bunu desteklediklerini dile getirmeleri ve danisanin
manevi bas etme kanalini desteklemeleri beklenir. Anlatimda da deginildigi gibi, problemlerle
basa ¢cikmada maneviyat bir¢ok birey icin oldukga gui¢lii bir mekanizmadir.

Terapi/danisma surecinde, danisanin dile getirdigi manevi/dini sdylemleri gérmezden gelmek,

danisanin hayatinda 6nemli bir yer edinen dini konulari yok saymak is ahlakina uymayacak bir
durumdur.

Meslegi Kotiiye Kullanmama: Terapi/danisma hizmetlerinin 6ziinde danisa-
nin olaylara iliskin olumsuz bakis acisini degistirme, baska bir degisle bilissel
yeniden yapilandirma ve boylece tutum degisikligi olusturma streci bulunur.
Bu durum terapistin/danismanin, bilissel terapi yaklasimina gore, danisanin
terapiye/danismaya gelmesinin nedeni olan olumsuz bakis agilarini kesfet-
mesine ve yerine daha farkli ve olumlu bakis agilari gelistirmesine yonelik bir
sure¢ izlemeyi, bu degisimi saglamaya yonelik terapi teknikleri kullanmayi
gerektirir (Leahy, 2007). Danismana, ne yaptigini bilen ve uzman goéziiyle ba-
kan danisanlar bu siirecte cogunlukla kendilerini onun séylemlerine ve uygu-
ladigi tekniklere birakirlar ki iste bu noktada alanin ahlaki kurallari son dere-
ce 6nemli bir hale gelir. Bu suirecte danismanin, danisana herhangi bir deger
aktariminda bulunmadan danisanin kendi gergekligini bulmasina, danisanin
kendi 6z degerlendirmelerini fark edip yeni sekillendirecegdi bakis agilarinin da
kendi 6ziine uygun olmasina yonelik calismasi, herhangi bir maniptiilasyonda
bulunmamasi is ahlaki geregi zorunludur. Daha 6zet bir anlatimla danisman
edindigi terapi becerileri araciligi ile danisani kendi gercekligine uydurmaya
calismamali, kullandigi terapi tekniklerinde (hipnoz, imajinasyon vb.) danisa-
nin zaaf anlarini katiyen kotiiye kullanmamaldir. Bu aciklamalarin yaninda,
psikoloji diinyasinda is ahlaki ve etik kurallarn ¢ercevesinde meslegin kotiye
kullanilmamasi adina asadidaki durumlara ayrica dikkat etmek gerekir:

i. Danisanin danismana gelistirdigi gliven duygusunu suistimal etmemek,

ii. Danisanin maddi olanaklarini sémdriicii tarzda (daha ytksek Ucret talep
etme, maddi olanaklarindan ¢ikar saglama gibi) davranislara kalkismamak,
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iii. Verilen Ucret icin ayrilmis olan zamani dogru kullanma, hizmet suresini
uzatmak icin gereksiz ve zaman gerektiren etkinliklere girismeme,

iv. Danisanin danismana gelistirebilecegi bazi duygulari kendi ¢ikarlari igin
kullanmama (kendine asik etme, bagimli hale getirme, cinsel iliskiye girme
vb.),

v. Danisanin sosyal statlisiini kendi ¢ikari icin kullanmama vb. (Bond, 2016;
Koocher, Keith-Spiegel, 2008; TPD, 2004; Tiirk PDR-Der, 2013).

Yukaridaki durumlara benzer tutumlar, bir terapistin/danismanin meslegini
strdurirken kesinlikle sergilememesi gereken davranislardir. Bu ahlaki olma-
yan tavir ve davranislar, meslekten beklenen amaclarin disina ¢ikmis olmaya
isaret eder ki hem toplum icinde meslegin sayginligina hem de danisanin biz-
zat kendine zarar verir.

ORNEK OLAY

Danisma surecinin basinda belirledikleri amaclarina ulasmalarina ve psikolojik agidan sagligini yeni-
den kazanmis olmasina ragmen Faruk Bey danismanina; danisma siirecine devam etmek istedigini
ve Ucretin herhangi bir sorun teskil etmeyecegini séylemis ve bu konuda israrci olmustur.

Coziim: Danisanlarin danisma stirecinden beklenen faydayi sagladiklari gériilmesine ragmen bu
tarz danisan beklentileri ile karsilasilabilir. Bu gibi durumlarda, danisanla siireci sonlandirmanin
gerekliligi konusu glindeme alinmali, danisanin kendi yasamina kendi basina devam edebilme
becerileri gozden gecirilmeli ve danisanin maddi olanaklari var diye asla slireci uzatma yoluna
gidilmemelidir.

Danisanlarin maddi imkanlarini, sosyal statiilerini, danisma icin ayirdiklari sireyi, danismana his-

settikleri duygulari ve danismanin sahip oldugu mesleki terapi becerisini kendi ¢ikarlari dogrultu-
sunda kullanmasi is ahlakina aykiridir.

Topluma Y6nelik Sorumluluk Tasima: Psikologlar/danismanlar hizmet go-
tUrdukleri bireylere karsi sorumlu olduklari kadar hizmet verdikleri topluma
karsi da sorumludurlar (Bond, 2016). Ornegin, bagimli bir bireyin bu bagimli-
liktan kurtulmasi icin terapi/danisma yapan bir danismanin sorumlulugu, 6n-
celikle danisani olmakla beraber, sadece tek tek danisanlar degil toplumda
bulunan diger kisiler de olmalidir (Allan, 2015). Boyle bir kosulda danisman ba-
gimlilikla ilgili toplumdaki tim bireyler icin onleyici calismalarda yer almalidir.
Benzer bir bakis acisiyla, is ahlaki baglaminda, toplumsal sorumluluk tasiyan
danismanlarin asagida siralanmis olan hususlara karsi duyarli olmalari gerekir:

i. Toplumdaki her kesimden insani bilgilendirecek seminer, konferans, egi-
tim vb. etkinlikler planlamak ve diizenlemek,
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ii. Daha genis kitlelere ulasmak adina gorsel, basili, sanal medya ortamlarin-
da bilimsel nitelikte egitici ve 6gretici agiklamalarda bulunmak,

iii. Aileler, 6gretmenler gibi insan yetistiren kitlelere yonelik bilgilendirici ¢a-
hsmalar yapmak,

iv. Insan yararina var olan ve hizmet veren dernekler, sivil toplum kuruluslari
gibi olusumlarda yer almak,

v. Maddi olanaklari 6zel psikolojik yardim almaya yetmeyen kisileri devletin
ilgili birimlerine yonlendirmek, imkanlar kosullarinda bizzat kendisi de
temsili Ucretlerle hizmet vermek,

vi. Kendi meslek alant ile ilgili devlet politikalarinin olusturulmasinda goéris-
lerini aktif olarak bildirmek,

vii. Dogal afetler, teror saldirilari vb. toplumsal travmalarin yasandigi durumlar-
da genel toplumun ruh sagligini onarmaya yonelik calismalarda yer almak,

viii. Topluma yarar saglayacak olan, alant ile ilgili bilimsel arastirmalar yapmak
ve yapilan ¢alismalari desteklemek.

Bu tarz calismalarin icinde bulunmayan bir danismanin kendisi de bizzat top-
lumdan soyutlanmis olur ki kendi toplumundan ve toplumsal gergeklerinden
uzak bir danismanin, o sosyal yapi icindeki bireylere saglikli sekilde hizmet
gotirmesi olanaksizdir. Dolaysiyla, ahlaki olarak bir danismanin toplumun iyi-
ligi ve yarari icin olan ¢alismalarda en 6nlerde yer almasi beklenir.

ORNEK OLAY

Yasadigi bolgede gerceklesen terdr saldirisinin ardindan yasadigi psikolojik problemlerle da-
nismana gelen Mustafa Bey, kendisinin yasadigi problemlere benzer hatta ¢cok daha ciddi du-
rumda olan ancak danisma almak icin imkani olmayan bir¢ok insan oldugundan, onlardan kim-
senin haberi olmadigindan ve hicbir sey yapilmadigindan bahseder. Bu noktada danismanin
yapabilecegi bir sey olup olmadigini sorar.

Coziim: Belirtildigi tizere bir danisman kendi danisanina karsi oldugu kadar topluma karsi da
sorumlu oldugunu bilerek bu durumda sivil toplum kuruluslarini, devletin ilgili birimlerini vb.
bilgilendirmeli ve bdylece problem yasayan toplumdaki diger insanlarin da gerekli yardimlari al-
masini saglamalidir. Gerektiginde kendisinin de bu ¢alismalarda aktif olarak yer almasi beklenir.

Psikolog/danisman icinde yasadigi toplumun ruh sagligini koruyucu ¢alismalarin icinde aktif rol-

ler almalidir.

Kendine ve Meslektaslarina Yonelik Sorumluluk Tagima: Bir psikologun/
danismanin asli isi sikinti yasayan, problemlerini asma konusunda zorlanma-
lar yasayan bireyleri dinlemek ve onlarla beraber bu problemlerin ¢6ziimiine
yonelik yollar bulmaya ¢alismaktir. Dolayisiyla zamaninin biyik kismini gore-



ce keyifsiz olarak adlandirlabilecek hikayeleri dinlemeye ayiran danismanin
kendi ruh saghigini da gézetmesi gerekir. Ornegin; bir yandan siirekli olarak
aglayan, diger yandan ¢ikmazda oldugunu ve bir care bekledigini, yasam-
dan keyif alamadigini, mutsuz oldugunu vb. dile getiren insanlari dinlemek
ve onlarin taleplerini karsilamak gercekten meslek calisanini zorlayici bir du-
rumdur. Psikoloji alani verdigi hizmet streci icinde tliikenmislik sendromu ya-
samaya, yipranmaya miusait meslek alanlarindan biridir. Bu nedenle alaninin
calisanlarinin, her seyden 6nce kendi iyilikleri icin daha sonra danisanlarina
nitelikli hizmet verebilmeleri adina; sadece ihtiyag duyduklari zamanlarda de-
gil duizenli araliklarla bizzat kendilerinin de psikolojik danisma hizmeti alma-
lar1 gerekir. Yine zorlanma yasadiklari durumlarda da siipervizyon hizmetine
basvurmalari etkili danismanlarin dnemli 6zelliklerinden biri olarak gorilen
“psikolojik bakimdan saglikli olma” ilkesi adina (Hackney ve Cormier, 2008)
vazgecilmez bir durumdur.

Psikologlar/danismanlar calisma alanlarina gére zaman zaman davranis kont-
roliinii saglayamayan, 6rnegin antisosyal kisilik bozuklugu olan, 6fke deneti-
mi olmayan, saldirgan tip sizofrenik vb. bireylerle de ¢alismaktadir. Kapal bir
odada bu tip kisilerle birebir ¢calisan ruh saghdi uzmanlarinin kendi beden ve
ruh sagliklarini korumaya yonelik tedbirler almalari veya calistiklari kurum-
lardan bu tedbirleri talep etmeleri gerekir. Bu noktada, beklenmedik tehlikeli
durumlarda masalarinda bir zil bulundurmalari, uyari verildiginde onlara yar-
dimci olabilecek koruma gorevlilerinin bulundurulmasi veya riskli gortiisme-
lerin aynali odalarda yapilmasi gibi ve bunlara benzer koruyucu calismalarin
yapilmasi gerekir.

Kendine sorumlu olmayi dnemseyen bir psikologun/danismanin ayni za-
manda kendini verimli hissetmedigi zamanlarda danisma hizmeti vermemek,
kendi beden ve ruh sagligina yonelik olumsuz durumlarda devreye sokabi-
lecegi bir sigortaya sahip olmak, gerektiginde meslektaslari ile konsiiltasyon
stirecine girmek gibi durumlari da g6z 6niinde bulundurmasi (Bond, 2016), is
ahlaki temelinde, meslegini saglikli sekilde siirebilmesi icin gerekli olan du-
rumlara ornektir.

Psikoloji alaninin calisanlari kendilerine yonelik sorumlu olmalarinin yanin-
da, ayni kulvarda yiridukleri meslektaslarina yonelik de birtakim sorumlu-
luklar tagimalidir. Bu sorumluluklarin yerine getirilmesi, bir yandan meslegin
gelismesi ve hizmetlerini cok daha nitelikli bir sekilde stirdiirmesine yardim
ederken diger yandan her bir meslek calisanin yeterliliklerini de artirir. Psiko-
loglarin/danismanlarin is ahlakini g6z 6niinde bulundurarak meslektaslarina
yonelik sorumluluklarini su sekilde siralayabiliriz:

i. Meslegin gelismesine katki saglayan bilimsel arastirma bulgularini mes-
lektaslari ile paylagsmaya acik olmak,

ii. Meslektaslariile bir araya gelerek mesleki gelisimin yollarini aramaya yonelik
fikir ahisverisinde bulunmak, beraber bilimsel calismalarin icinde yer almak,
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iii. Meslektaslarinin uzmanlik ve yeterlilik alanlarina saygr duymak,

iv. Uzmanlik alanlarina ve yeterliliklerine gore birbirlerine vaka sevkinde bu-
lunmak,

v. Alanda ahlaki ilkelere uygun davranmayan meslektaslarini fark ettiginde
gerekli uyarilari yapmak, buna ragmen olumsuz davranislarinda israrci
meslektaslarini bagh bulunduklarn derneklere bildirmek,

vi. Stajyer veya meslege yeni baslayan meslek elemanlarinin yetismelerine
yonelik bilgilendirmelerde bulunmak, herhangi bir bilgi saklama yoluna
gitmemek,

vii. Bir danisanin es zamanl bagska bir danismanla da goristiigiini fark eder-
se danisanin bilgisi dahilinde, o meslektasi ile gériismek ve danisanin
sadece bir uzmanla slirece devam etmesini saglamak, meslektasi buna
yanasmiyorsa kendisi yardim surecini sonlandirmak. (Bu noktada genel
kanaat, 6nce baslamis olan surecin devam etmesi yonindedir ancak asil
karar danisana birakilmali ve sadece bir yardim stirecine devam etmesinin
gerekliligi ona izah edilmelidir.)

ORNEK OLAY

Psikolojik Danisman Fidan Hanim, meslektasi Kenan Bey'den; 6zel hayatinda yasadigi prob-
lemlerden dolayi kendisinden yardim alan bir danisaninin ayni zamanda Fidan Hanim'dan da
ayni nedenle danisma yardimi aldigini 6grendigine yonelik bir e-mail almistir. Mailde Kenan
Bey telefon numarasini yazmis ve bu konuyla ilgili kendisi ile goriismek arzusu icinde oldugu-
nu eklemistir.

Coziim: Bu tarz durumlarda meslektasi ile Fidan Hanim'in iletisime ge¢mesi, kurduklari bu ile-
tisimden muhakkak danisanin haberdar edilmesi, danisanin beklentileri g6z 6niine alinarak ya
Kenan Bey’le ya da Fidan Hanim'la slirece devam etmesi saglanmalidir.

Psikolog/danisman bir yandan kendi beden ve ruh sagligini korumaya yonelik tedbirleri ihmal et-

memeli, diger yandan meslegin gelisimine biyik katkilar saglayacak olan, meslektaslarina karsi
beklenen sorumluluklarini da g6z ardi etmemelidir.

Mesleki Gelismede Siirekliligi Saglama: Daha 6nce sik sik vurgulandigi
lizere psikolojinin odadi insandir. insan ise icinde yasadigi toplumdan soyut-
lanamayacak bir varliktir ki icinde yasadigimiz toplumsal yapi siirekli degisim
gostermektedir. insan davranislarini dogrudan veya dolayli bircok sekilde
etkileyen ve degisimi 6zellikle son yillarda ¢cok daha hizli yasanan toplumsal
yapi ger¢edi, insanla ilgilenen psikologun/danismanin kendini surekli yenile-
mesini zorunlu kilar. Bu zorunluluk en cok da karsisindaki danisani anlama ih-
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tiyacinda kendini belli eder. Ornegin, cok da geriye gitmeden, 2000l yillarin
basinda psikoloji egitimi verilen lisans programlarinda siber zorbalik, teknoloji
ve internet bagimliligi gibi kavramlardan hi¢ bahsedilmezdi. Clinki o yillarda
teknoloji bu kadar yaygin degildi. Ancak glinimiizde neredeyse her bireyin
sahip oldugu bir internet baglantisi ve en az bir akilli telefon, tablet, dizisti
bilgisayar vb. bulunmaktadir. Bu durum, bahsi gecen ve psikolojik anlamda
problem olarak ele alinan olgulari beraberinde getirmektedir. Bu baglamda
psikoloji alaninda calisan bir meslek elemaninin;

i. Kendini mesleki anlamda yetistirirken insani etkileyen bitiin glincel ge-
lismeleri takip etmesini,

ii. Guncel gelismelerden bahseden bilimsel dergi, konferans, kongre vb. ta-
kip etmesini,

iii. Mesleginiicra ederken hizmet ici egitimlere katilmasini zorunlu kilar (TPD,
2004; Tiirk PDR-Der, 2013).

Aldig1 egitimleri yeterli goren, yeni ve bilimsel gelistirmeleri takip ederek ken-
dini mesleki anlamda gelistirmeyen bir danismanin kendisinden “anlasiima-
yI” bekleyen danisanina yardimci olmasi miimkiin olmayacaktir. Bu ylizden
mesleki gerekliliklerini yerine getiremeyecek olmak ise is ahlakina aykiri bir
durum olacak, meslegin verimliligini olumsuz yonde etkileyecektir.

ORNEK OLAY

Danismanina, arkadaslarinin bir sosyal paylasim sitesinde grup kurduklarini ve orada oyun
oynadiklarini ancak kendisinin onlarin bu gruplarina katilmaya cekindigini ifade eden bir lise
ogrencisine danismani; bu sosyal paylasim sitesini daha 6nce duymadigini, internet tizerinden
nasil grup kuruldugunu akhnin almadigini séylemistir. Geng danisman ailesine, danisanini geri
kafali buldugunu, onu anlamadigini bu ylizden seanslara devam etmek istemedigini sdylemistir.

Cozuim: Bir danismanin muhakkak ki var olan bitiin teknolojiye hakim olmasi mimkin degil-
dir. Ancak danisman olarak genclerin en ¢ok etkilesim icinde olduklari teknolojileri ve bunlarin
onlar nasil etkiledigini bilmesi, bunun icin de bilimsel yeniliklerden bahseden yayinlari takip
etmesi gerekir.

Danisanlara etkili bir sekilde hizmet verebilmek ve meslekten beklenen hedeflere ulasabilmek icin

bir psikologun/danismanin kendini stirekli gelistirmesi, bunun icin de bilimsel calismalari yakindan
takip etmesi gerekir.
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Konsiiltasyon ve Siipervizyona Acik Olma: Her psikologun/danismanin
kendi mesleki yetisme sekline, daha ¢ok calistigi vaka turiine, hizmet goétur-
dugu grubun sosyokiiltiirel 6zelliklerine vb. gére daha cok veya az hakim ol-
dugu calisma alanlari vardir. Ornegin, bir danisman agirlikla ekonomik diize-
yi yuksek bireylerle calisiyorsa maddi olanaksizlik yasayan bireylere hizmet
gotirmekte zorlanabilir ya da cogunlukla ¢ocuklarla ¢alisan bir danisman
ergenlere hizmet verirken bazi tikanmalar yasayabilir. Bir danismanin, is ah-
laki geredi, bu gercegin farkinda olmasi ve her yastan ya da kiilturel yapidan
bireyle etkili sekilde calisabilecegine dair bir yanilgiya diismemesi gerekir. Bu
tavir cercevesinde, konsiltasyon (mdisavirlik) ve stipervizyon olmak Uzere iki
onemli kavram karsimiza cikar ki, her iki kavram da danismanin danisanina
yardim verirken hem kendi mesleki yeterliliklerinin artmasina hem de dani-
sanina en dogru sekilde yardim etmesine yardimci olur. Terapi/danisma siire-
cindeki konsiiltasyon ve siipervizyonun hangi durumlarda gerekli oldugu ve
gerekgelerini ayri ayri ele almak yararli olacaktir.

Konsdiltasyon (mdisavirlik) bir vakanin ¢6ziimlenmesinde, ona etkili bir yardim
hizmeti planlanmasinda ve sunulmasinda, ayni alanda calisan meslek ele-
manlarinin bir araya gelerek is birligi yapmalari, fikir alisverisinde bulunma-
laridir. Bir baska deyisle, farkli bakis acilarini, fikirleri, yaklasim tarzlarini ayni
potada eriterek vakanin ¢6ziimiinde en dogruya ulasma ¢abasidir. Konsiiltas-
yon calismasi yurGtiltrken;

i. Danisana birebir hizmet gotiiren danismanin, danisanin sorunuyla ilgili
bilgileri eksiksiz sekilde meslektaslarina sunmasi, danisanin ancak kimlik
bilgileriyle ilgili gizlilik ilkesine uygun davranmasi,

ii. Uzmanlarin, danisanla ilgili gézlem, goériis ve 6nerilerini mimkiin olan en
objektif tutum icinde aktarmalari,

iii. Konsultasyon hizmetlerinde gonilliik ilkesine riayet etmeleri,

iv. Vakanin tartismasi yapilirken uzmanlarin, birbirlerinin goris ve onerileri-
ne saygili olmalari,

v. Vaka ¢oziimlemesi yapilirken kisiden ziyade probleme odaklanmalari vb.
hususlarin g6z 6niinde bulundurulmasi gerekir.

Stpervizyon ise meslekte yeni olan, mesleki bilgi ve becerilerini arttirmaya
calisan, calistigi vakaya en etkili sekilde hizmet goétiirmeyi isteyen meslek ele-
maninin, alaninda tecribeli (kendisinden daha uzman olan) birinin deneyim,
gorus ve onerileri dogrultusunda calismasi olarak adlandirilir. Psikoloji alanin-
da, 6zellikle lisans egitiminin ardindan, ahlaki/etik bir kural olarak, danisanlara
hizmet vermeye baslar baslamaz es zamanli olarak stipervizyon hizmetine de
baslamak gerekir. Aksi durumda danisana faydadan c¢ok zarar verme olasilig
vardir. Esasen, ozellikle mesledin basinda olmakla beraber, meslegin her asa-
masinda stipervizyon hizmetlerini &nemsemek, danisanlara yardim ederken
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tikanilan veya zorlanilan her durumda siipervizére basvurmak, vakanin ¢6-
zimlenmesinin yaninda ne yapilacagina bizzat karar verilemeyen durumlarda
(6rnegin, danismada kendini tehdit altinda hissettiginde, danisandan zarar
gorebilme ihtimali s6z konusu oldugunda vb.) stipervizyon hizmeti almak, da-
nismanin hem kendini daha rahat hissetmesine hem de meslegini daha dogru
sekilde yuriitmesine yardimci olacaktir. Stipervizyon calismasi stirdtrdlirken;

i. SUpervizorin, hizmet verdigi danismana karsi destekleyici ve cesaretlen-
dirici olmasi,

ii. SUpervizorin, stpervizyon sirecinde tim bilgi ve tecriibesini aktarmak-
tan imtina etmemesi ve danismani en iyi sekilde yonlendirmeye calismasi,

iii. SUpervizorin, bir yandan vakayla ilgili bilimsel aciklamalar yaparken di-
ger yandan danismani rahatlatici (mesleki beceri kazandirarak) davranis-
lar sergilemeyi g6z ardi etmemesi,

iv. SUpervizoriin, danismanla herhangi bir ¢coklu iliski gelistirmemesi,

v. Slpervizorin, verdigi hizmet icin belirledigi tGcretin makul 6lctilerde ol-
masi, genel standartlarin disina ¢ikilmamasi,

vi. Danismanin stipervizyon hizmeti alirken, vakasiyla ve kendi uygulamala-
nyla ilgili bilgileri diirtist, dogru bicimde stipervizore aktarmasi,

i. Danismanin, stiipervizorin verdigi bilimsel onerileri dikkatle izleyip, titiz-
likle uygulamasi, mesleki ahlaki/etik tutumlar arasinda sayilabilir (Bond,
2016; Turk PDR-Der, 2013).

ORNEK OLAY

Ornek Olay: Meslege yeni baslayan psikolog Giil Hanim, kendisine basvuran danisanlari anla-
makta zorlanmakta, onlara yardim ederken hangi kuramsal yoldan gitmesi gerektigi, hangi tek-
niklerin danisanlarin sorunlarinin ¢éziimiinde etkili olacagi konularinda kararsizliklar yasamak-
tadir. Bu yuizden danisma suirecinde sik sik hatalar yapmakta, danisanlarin durumlarinda bazen
daha kotiye gidisler oldugunu goézlemlemektedir.

Cozum: Aslinda danisanlar ruh sagliklarini danismanlara emanet etmektedirler ki bu gercek da-
nisma hizmetinin ne kadar hassas verilmesi gerektigini gosterir. Saghklarini emanet etmenin
yaninda danisanlar maddi kaynaklarinin, zamanlarinin bir kismini da bu hizmeti almaya ayirirlar.
Bu nedenle en dogru, en saglikli hizmeti sunmak ve insanlarin emeklerine saygili olmak adina,
meslegin baslarinda ve zorlanilan her durumda slipervizyon almaya 6énem vermek gerekir.

Bir psikologun/danismanin, mesleki anlamda gelisimini saglamak icin hem meslektaslariyla stirekli

olarak fikir alisverisinde bulunmasi (konsultasyon) hem de uzman meslek ¢alisanlarinin gézetimin-
de (stipervizyon) hizmetlerini strdiirmesi gerekir.
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Yasal Konularda Hukukun Ustiinliigiinii Bilme: Terapi/danisma siirecinde,
daha 6nce de deginildigi gibi, danisanin birini 6ldirdigina séylemesi, cinsel
tacize veya siddete ugradigini belirtmesi, madde kullanimi ve satisinda bulun-
dugunu paylasmasi gibi yasal konularla karsilasilma olasiligi bulunmaktadir.
Elbette danisanin gliven duygusu ve mahremiyet bu siirecin vazgecilmez bir
ogesidir. Ancak hukuken karsiligi olan 6rneklerdeki paylasimlarda psikolog/
danisman inisiyatif kullanma yetkisine sahip degildir. Bu tarz bir paylasimin
gercekligini arastirmak veya ispatlamak ise asla danismanin gorevi degildir.
Bu gibi konularda ahlaki/etik olarak yapilmasi gereken sey dogrudan yasal
mercilerin bilgilendirilmesi (danisman kendi giivenligini sagladiktan sonra
danisanin bilgilendirilmesi ihmal edilmeden) ve hukuki slirecin baslamasidir.

Yasada karsiligi olan durumlar nettir ve karar merci danisma odasi degil devle-
tin yasal birimleridir. Ornegin, dzel olarak yurittiigii terapi/danisma siirecinde
bir danisman, birini 6ldlrdigini dile getiren danisanin bunu bazi psikolojik
problemlerinden dolayi yaptidi, bu ylizden ceza almasinin uygun olmadigini
distinmesi ve bu durumu adli kurumlara nakletmemesi gibi bir durum asla ka-
bul edilemez ve is ahlakina uygun diismez. Bu tiir durumlarda yapilan yasal
bilgilendirmenin ardindan devletin kurumlari devreye girer ve yine devletin
gorevlendigi kisiler (ruh saghidi uzmanlari, bilirkisiler, savcilar, hakimler gibi) ge-
rekli calismalan yirutdr. Hatta gerektiginde danisan-danisman iliskisinde elde
ettigi bu bilgilerle ilgili mahkeme tarafindan ¢agiriimasi durumunda, danisman
hem kayitlarint mahkemeye vermek hem de cagriya uyarak durusmaya gitmek
durumundadir. Bir psikologun/danismanin mesleki ahlak/etik cercevesinde
hukukun Gstinliguni bilmesi ve buna uygun davranislar sergilemesi beklenir.

ORNEK OLAY

Ornek Olay: 10 yasindaki bir danisan terapide, bir yakini tarafindan cinsel istismara ugradigini, bu yasa-
digini utandigi ve korktugu icin ablasi haricinde kimseye anlatamadigini, zaten ablasinin da kendisine
inanmadigini dile getirmistir. Bunlari dinleyen psikolog/danisman, danisanin yalan séyleyip soylemedi-
gini anlamaya calismak icin neler yapabilecegini diistinmiis ancak ne yaparsa yapsin durumun gercek-
liginden bir tiirlii emin olamamistir. Son olarak danisanin ablasi ile gérlismis o glinden sonra danisan
artik danismaya getirilmemeye baglamistir.

Coziim: Konu anlatiminda da deginildigi gibi, terapi/danisma stirecinde hukuki anlamda karsiligi olan
boyle bir durumda bir danisman dedektiflige soyunmamali, kendisine boyle bir durum aktarildiginda
dogrudan adli birimleri bilgilendirmelidir. Devletin kurumlari ve buradaki uzmanlar durumun gercekli-
gini arastirmalidir. Belki de gercekten cocuk yanlis bilgi vermektedir ancak etik olarak bunu danisman
degil ilgili birimler ortaya ¢ikarmalidir. Bir danisman, bu tarz durumlarda her zaman “ya dogruysa” sek-
linde dusiinmelidir. Kaldi ki 6rnek olayda da goruldigi gibi, abla ile gorisiilmesinin ardindan cocuk
stirecten alinmistir. Belki de cocugun daha ciddi zararlar gdrmesinin yolu agiimistir.

Bir psikologun/danismanin terapi/danisma siirecinde yasal karsiligi olan bir durumla karsilastiginda

kendisi karar verici konumda bulunmadan gerekli bilgilendirmeleri adli birimlere yapmali, hukukun
UstinlGgind tanimalidir.




Sonug¢

Bir meslegin sayginhiginda en dnde gelen kistaslardan biri, hi¢ kuskusuz, o
meslek tarafindan verilen hizmetlerin verilis sekli ve meslek calisanlarinin ahla-
ki/etik ilkelere ne kadar uygun davranislar sergiledigidir. Birebir calisma konu-
su insan olan psikoloji alaninda, ahlaki tavir ve davranislar oncelikle hizmetin
verildigi bireye olumlu sekilde yansiyacadi gibi, daha genis manada toplumun
o meslege bakis acisinda da dogrudan etkili olacaktir. Bu manada, danisanin
ozel bilgilerinin gizli tutulmasi, danisanin kendi kararlarini verebilme 6z glicu-
ne guvenilmesi, zorlayici olmayip gonullige uygun davranilmasi, danisanla-
rin bireysel farkliliklarina duyarli olunmasi, dini/manevi degerleri gérmezden
gelmeyip bu olgularin danisma sirecinin bir parcasi haline getirilmesi, dani-
sanlarla farkliiliskiler kurmayip meslegin kotlye kullanilmamasi, topluma karsi
sorumlu davranislar sergilenmesi, meslekte gelismeye acik olunmasi, hukukun
Ustuinligunun bilinmesi tarzinda agiklanan psikoloji diinyasinin ahlaki/etik
kurallarinin varligi meslekten beklenen amaclara ulasmada kistas olacaktir.
Ayni zamanda is ahlakina uygun bu davranislar etik ikilem durumlarinda na-
sil davranilmasi gerektidi konusunda meslek calisanina en iyi kilavuz olacak,
meslekte ahlakli davranislarin ne oldugu ve olmadigini netlestirdigi icin buna
uygun davranislar sergilemeyenlerin tespit edilmesini saglayacaktir. Diger acI-
dan degisen toplumsal yapi icinde insan gereksinimleri ve beklentileri de de-
gisim gostermektedir. Bu bakis agisindan hareketle psikoloji alaninin ahlaki/
etik ilkelerinin degisen toplumsal yapi icinde siirekli gézden gecirilmesi, da-
ima insanin faydasi gozetilerek ilgili kurallarin bilimsel calismalarla gelistiril-
mesi gerekmektedir. Ayni zamanda, dnemi siklikla vurgulanan alanin ahlaki/
etik kurallarinin meslekte yetisen kisiler tarafindan 6ziimlenmesi icin calisma-
lar yapilmaldir. Bu amagla Universitelerin lisans programinda var olan meslek
etigi derslerinin gliclendirilmesi, teorik anlatimlarin yani sira karsilasilabilecek
olasi durumlara dair 6rnek vakalarin ¢éziimlenmesi vb. uygulamalar meslekte
yetisen kisiler icin ve hizmet alacaklar adina 6nem arz etmektedir.
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ORNEK OLAY

Asagidaki durumlarda nasil bir yol izlersiniz? Neler yaparsiniz? Gerekgeleri ile tartisiniz.

1. Yapilan psikolojik danisma goériismesinde lisede 6grenim goren bir 6grenci size, sinif arka-
dasinin uyusturucu kullandigindan bahseder.

2. Terapiye/danismaya devam eden bir danisan sosyal medya hesabindan size arkadaslik iste-
gi gonderdi.

3. Psikolog/danisman olarak bir 6grenciniz sizden psikolojik destek almak istedigini iletti.

4. Sehit olaylarina karismis bir terér 6rguti Uyesi cezasi bitmis ve cezaevinden ¢ikmis size psi-
kolojik danisma almak icin gelmistir. Bu teror 6rgutiiniin diizenledigi saldirida sizin de ¢ok
yakin bir aile bireyiniz hayatini kaybetmisti.

5. Esiyle aile danismanligi hizmeti almak icin size bagvuran bir danisaniniz, sizin bekar oldugu-
nuzu 6grenince, bekar biri olarak kendilerine nasil yardimci olabileceginizi sordu, endiselerin-
den bahsetti.

6. Bir danisan, sizin daha once hi¢ duymadiginiz bir sosyal medya hesabi agmak istediginden
bahsetti ve bunun dogru olup olmayacagini size sordu.

7. Esinden sozli ve fiziksel siddet goren bir danisan size, bunu yasayanin sadece kendisi ol-
madigini, yasadigi bolgede bircok kadinin yogun siddete maruz kaldigini, onlarin hi¢ kimse
tarafindan bilinmedigini soyledi.

8. Daha once kendisi gibi babasini kaybeden bir arkadasinin dua ve ibadet ederek sorununu
astigini séyleyen bir danisan size, kendisinin de dua ve ibadet etmesinin saglikli olup olmaya-
cagini sordu.

9. Ayni problemden dolayi baska bir psikologdan/danismandan destek aldigini 6grendiginiz
danisan tim agiklamalariniza ragmen, maddi durumu iyi oldugu icin her iki danismanla da
goriismeye devam etmek istedigi konusunda israrci oldu.

10. Yaptiginiz gértismede ¢ocuk bir danisaninizin viicudunda sigara yaniklari oldugunu fark
ettiniz. Cocuk seansta bunu babasinin yaptigini anlatti.
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