Kamu Yonetiminde
Ahlak

Hamza Ates

Tartisma Sorulan

= Kamu kurumlannda calisanlan nasil adlandirmaliyiz? “‘Memur, kamu go-
revlisi ya da kamu hizmetgisi"?

= Toplum olarak yolsuzluga hala karst miy1z?

= Ahlakli olmay1 6ngéren kurallar koymak ve memurlara ahlak sdzlesmesi
imzalatmak onlan daha ahlakh yapar mi?

= Farkli siyasi ve yonetsel kulturlerde farkh yonetsel etik tarzlar var mudir?

= Az gelismis Ulkelerde yoksulluk ve yolsuzluk egilimleri arasinda bir bag
var mudir?

= Kamu hizmeti etigi adina politikacilann ve kamu yoneticilerinin &zel ha-
yatlarina mudahale edildigini dusuniuyor musunuz?

“Insanlari sadece ceza ile yénetirseniz, onlar bir daha
yanlis yapmazIlar; ancak seref ve utanma duygusuna da
sahip olmazlar. insanlari erdemle ve etik kurallar ile idare
ederseniz, o zaman onlar seref ve utanma duygularina
sahip olurlar, hem de dogruyu ve iyiyi yapmaya calisirlar.”

Konfiigyiis

Giris

Kamu yonetimi, bir yonu ile kamu yararini gerceklestirmeye calisan yonet-
sel bir eylem alani; diger yoniyle bu eylem alanini kendisine inceleme nes-
nesi yapan bir bilim dali (Dunsire, 1999, s. 360; Waldo, 1955, s. 3) olup temel
varlik nedeni,’kamu yararini” gerceklestirmektir. Kamu yarari ise (public in-
terest) ise “kisilerin bireysel faydasindan ziyade toplumun biitiininin ya-
rar ve cikarini hedeflemek” olarak tanimlanabilir. Kamu gorevlilerinin bu

gorevlerini yerine getirirken hukuki ve ahlaki bazi ilkelere bagl kalmalarn
beklenir (Usta, 2010).

“Kamu gorevlileri kamu adina, kamu yarari icin, kamunun verdigi yetkilerle
kamu giicunu kullanarak hizmet verirler. Kamu gérevlilerinin, kamu yarari-
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ni 6n planda tutmadigi kendi sahsi cikarlarini 6n plana
aldigi durumlarda, kamuda yozlagmalar, suiistimaller ve
yolsuzluklar olmaktadir. Tim bunlarin sonucunda ise,
kamu hizmeti iyi verilememekte, kit olan kamu kaynak-
lari etkili, ekonomik ve verimli kullanilamamakta, krizler,
skandallar ortaya ¢ikmakta ve sonucta vatandaslarimi-
zin devlete olan gliveni azalmaktadir” (Karatas, 2013).

Kamu yo6netiminde etik davranis ilkeleri ile varilmak
veya elde edilmek istenen amac, devlette ve toplumda
yolsuzlugu ve genel olarak yozlasmayi 6nlemek ve du-
rastligi hakim kilmaktir. Clinki kamu hizmeti halkin
kamu gorevlilerine belirli bir amac icin kullanilmak tize-

KAMU YONETIMINDE AHLAK

Kamu yonetiminde etik
davranus ilkeleri ile
varilmak veya elde edilmek
istenen amag, devlette ve
toplumda yolsuzlugu ve
genel olarak yozlasmay
onlemek ve diriustlugu
hakim kilmaktir. Ciinkii
kamu hizmeti halkin
kamu gorevlilerine

belirli bir amag¢ i¢in
kullanilmak tuizere verdigi
bir“emanet"tir.

re verdigi bir‘emanet”tir (Usta, 2010). Kamu gorevlileri,

bu emanetin bilincinde olarak kamu hizmetlerini etkin, verimli ve dirist bir
sekilde ylrutmeli; gorevlerini yerine getirirken ve takdir yetkilerini kullanir-
ken mesleki etik ilke ve standartlara bagl kalmahdir.

Kamu yonetiminde etik/ahlak konusu, bir yonuyle kamu gorevlilerinin kendi-
lerine tevdi edilen emanetin geredi gibi kullanilmasi konusunda vatandasla-
rin/halkin beklentilerini geregdi gibi karsilamalari ve onlarin haklarini koruma
yukumlaltkleri ile ilgilidir. Halkin kamu yonetimi karsisindaki haklar (Eryil-
maz, 2008) arasinda su hususlar 6ne ¢ikmaktadir:

i. Yonetimle ilgili butin islerinde yasalara uygun, adil, tarafsiz, esit ve sosyal
adalete uygun muamele gérmesi.

ii. Kamu yonetimi aleyhine dava agabilmesi.
iii. Ulusal ve yerel diizeyde yonetime katilabilmesi ve hesap sorabilmesi.

iv. Yonetimin islemleri, faaliyetleri, politikalari ve kurallari hakkinda bilgilen-
dirilmesi (seffaflik).

v. Maddi ve manevi varliginin gelismesi icin gerekli sartlarin hazirlanmasi.
vi. Hizmetlerin etkin, verimli, kaliteli ve ekonomik olarak yurGtilmesi.

Kamu gorevlilerinin uymalar gereken davranis kurallariin bir kismi kanuni
zorunluluk olarak belirlenip genel cercevesi mevzuatla cizilirken, bir kismi da
ahlaki ilkeler olarak vicdani sorumluluklar olarak birakilmistir. Bazi durumlar-
da, yasalar ve diger hukuki diizenlemeler, bir kurumda ortaya ¢ikan ahlak disi
davraniglarin tanimlanmasinda yetersiz kalabilmektedir. Boylesi yasal bosluk-
larin bulundugu “gri alanlar"da, karsilasilan ikilemlerin ¢6ziimiinde kamu go6-
revlilerine yardimci olacak etik ilke ve standartlar, en az yasalar kadar dnemli-
dir. Etik-hukuk iliskisi, Sekil 1'de acik¢a gorilmektedir.
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2 Balge
Etik Dlan ve

Yasal Olmayan

Yasal

Olmavan
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4. Bolge
Elik ve Yasal Olmayan

Sekil 1. Etik-Hukuk iliskisi
Kaynak: Berkman (2009, s. 40).

Etik Olmavan

Sekil 1'de I. ve IV. bolgeler gorece daha sorun-

suzdur, ¢linkl hukuki kurallar ile etik ilkeler daha

1. Bolge uyumludur ve birbirlerini desteklemektedir. II. ve

ol o ner lll. bélgelerde ise hukuki kural ve diizenlemeler

ile etik ilkeler celismekte olup, kamu gorevlile-

Yasal ri etik ilkeler ile hukuki kurallar arasinda tercihe

zorlanmaktadir. Burada “yasal olmayan” ibaresin-

o ;::::n“ den kasit, hem yasalara aykiri olan eylemleri hem

Yasal Olan de yasalarin kapsaminda bulunmayip hakkin-

da dizenleme olmayan eylemleri icermektedir.

Cinki, zaman zaman toplumda etik olarak kabul

edilmeyen bazi eylemlerle ilgili yasalarca getiril-

mis yaptinmlar bulunmayabilir. Hatta, her ne ka-

dar demokratik esas ve teamiillere aykiri olsa da bazi durumlarda, toplumun

etik/ahlaki degerleri yasa yapicilar tarafindan dikkate alinmayarak, bunlarin
yasalar yoluyla degistirilmesi de istenmektedir.

Etik

Ozetle; hukuki kurallar ile etik ilkeler arasinda uyumsuzluk varsa bunlarin gi-
derilmesi gerekir. Etik ve hukuk arasindaki uyumsuzluk ne kadar azaltilirsa
toplumsal yasam ve is yasami o kadar diizenli olacaktir. Ote yandan, kamu
yonetiminde ahlak ilkelerine uyumun, biytik 6l¢lide birbirini besleyen ve et-
kileyen {i¢c hususa bagli oldugu kabul edilmektedir (Kogak ve Yiiksel, 2010):

i. Kamu yonetimi sisteminin hizli, etkin ve verimli islemesi ve kamu gorevli-
lerinin motivasyonlarinin yuksek tutulmasi nedeniyle ahlak disi egilimler
yoluyla is yapma/yaptirmaya gerek kalmamasi.

ii. Kamu hizmetlerinin alicis konumundaki vatandaslarin, islerini daha hizh
yaptirmak gibi bireysel amaglarla kamu gorevlilerine ahlak disi taleplerde
bulunmamalari ve onlardan gelecek talepleri kabul etmemeleri.

iii. Kamu gorevlileri arasinda kamu hizmetlerinin emanet oldugu bilincinin
ve ahlaki erdemlerin yerlesmesi.

Kamu Yonetiminde Ahlaki Ilke ve
Degerlerin Onemi

Kamu yonetiminde etik/ahlak tartismalari, devletlerin olusmaya basladig
zamanlardan itibaren hep toplumlarin giindeminde olmustur. Yolsuzluk ve
kamu gorevlilerinin diger ahlak disi davranislarini 6nlemeye y6nelik mevzu-
atlar, Hommurabi zamanindan itibaren hep var olmustur. Atina kent devletin-
de kamu gorevlileri, ise baslamadan 6nce kamusal biling ile calisarak, devleti
kendilerine teslim edildiginden daha da ileri gétiirme ve ahlak disi yontemle-
re sapmama konusunda yemin etmek zorundaydilar (Tablo 1).



Tablo 1.
Atina Vatandaglarinin Ettikleri Yemin Metni

Ulkemizi hicbir zaman korkaklik ve sahtekarlik eylemleriyle utandirmayacagiz;

KAMU YONETIMINDE AHLAK

Ordudaki arkadaglarimizi yalniz birakmayacak, iilkemizin kutsal emanetleri ve idealleri icin hem yalniz hem de birlikte

savasacagiz;
Ulkemizin kanunlarina itaat edecek ve saygi gdsterecegiz.

Toplumda saygi ve hiirmetin yerlesmesini saglamak yolunda elimizden geleni yapacagiz;

Kamu hizmeti anlayisini daima, canli tutmak icin ¢abalayacagiz;

Boylece tiim bu yollarla bu iilkeyi, bize birakildigindan daha az degil, daha iyi ve daha giizel bir sekilde bizden

sonrakilere birakacagiz.

Kaynak: Taylor (1918, 5.499).

Ancak, yine de tiim cabalara ragmen, Eski Yunan, Babil ve Roma gibi cesitli
antik devletlerde bazi kamu gorevlilerinin yolsuzluk ve bazi diger ahlak disi

davranislarinin gozlendigi bilinmektedir.

Kadim Tiirk-islam devlet anlayisina gére, kamu yénetiminin basarisinda ah-
laki ilkelerin ve degerlerin buyik 6nemi vardir. Nitekim farkli donemlerde
eserler yazan bazi diistinirler, yoneticilerin gorevlerini, onlarin 6zel ahlak ve
inanclarindan ayri diisinmemislerdir. Tirk-islam devlet yénetimi tarihinde
onemli etkileri olan, Nizamulmulk'Gn Siyasetname'si, Kocibey'in Risalesi, Fa-
rabi'nin Medineti’l-Fdazila'si (Erdemli Sehir), Yusuf Has Hacib'in Kutadgu Bilig'i
gibi bircok eser iyi, stirdirilebilir ve toplumca kabul edilebilir bir kamu y6-

netiminin nasil olusturulabilecedi konusuna yogunlas-
maktadir. Bu eserlerin ortak 6zelliklerinden birisi, devlet
yonetiminde en 6nemli degerlerden adalet ve ahlakli
yonetime yaptiklari vurgudur. Bu anlayisa gore miuilkiin
yani devletin temeli adalet ve ahlak; devleti yikan ise
kotl yonetim, ahlaki olmayan davraniglar ve haksizliktir.
Kamu yonetiminde ahlakin tesisi, bireyden ve aileden
baslar. Kamu yonetimlerinin hareket ettirici temel unsu-
ru insan olduguna gore, iyi ve adaletli bir insan, iyi ve
adaletli bir yoneticiyi o da adaletli bir devlet anlayisini
hayata gecirebilir.

Bu nedenle, kamu yonetiminde ahlakin gelistirilmesi ve
benimsenmesi konusunda Tiirk-islam devletlerinde de
bulyuk cabalar sarf edilmis, bu amacla bircok idari diizen-
lemeler yapilarak kanun ve kurallar ¢ikarilmis, yolsuzluk-
lar 6nleyip kamu yonetimi ahlakini korumak Ulzere bir-
cok kurum kurulmustur. Ancak, tiim bu ¢aba ve kurallara

Bu anlayisa gére miilkiin

yani devletin temeli adalet

ve ahlak; devleti yikan
ise kotii yonetim, ahlaki
olmayan davranislar

ve haksizliktir. Kamu
yonetiminde ahlakin
tesisi, bireyden ve
aileden baslar. Kamu
yonetimlerinin hareket
ettirici temel unsuru
insan olduguna gore, iyi
ve adaletli bir insan, iyi
ve adaletli bir yoneticiyi
o da adaletli bir devlet
anlaywsini hayata
gegirebilir.
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ragmen kamu diizeninde etik disi davraniglarin yaygin oldugu anlasiimaktadir.
Ornegin, Divan sairi Fuzuli'nin “Selam verdim, riisvet degildir deyl almadilar.”
dizeleri, riisvet gibi etik disi uygulamalarin kamu diizeninde giderek yayginlas-
tigini gostermektedir. Hatta, Osmanl Devleti'nin ¢okmesinde kamu yonetimi
ve yargida rlsvet, yolsuzluk ve diger ahlaksizliklarin yayginlasmasinin dnemli
rolii oldugu iddia edilmektedir (Ozdemir, 2008, s. 184-185).

Modern devletin olusmaya basladigi 17. ve 18. ylzyillardan itibaren Bati ul-
kelerinde bir kamu y6netimi ahlaki sisteminin gelistirilmesi, kamu gorevlileri-
nin uymak zorunda olduklari ilkelerin ve davranis kurallarinin belirlenmesi ve
ahlaki degerlerin kamu gorevlilerince benimsenmesinin saglanmasi amaciy-
la bircok girisimler gdzlenmistir. Ozellikle ABD'de kamu personel sisteminde
spoil (yagma) sisteminden liyakat sistemine gecis ile birlikte, kamu yonetimi
etiginin de personel sisteminin dnemli bir parcasi haline geldigi gorilmek-
tedir. Ozellikle geleneksel kamu yénetimi anlayisinin yerini, yeni kamu islet-
meciligi (new public management) yaklasimina biraktigi 1980’lerden bugtine,
kamu yonetiminde etik ilke ve degerler ile seffaflik ve hesap verebilirlik me-
kanizmalarinin daha fazla 6nem kazandi§i gorilmektedir (Denhardt, 1989,
Frederickson, 1993).

Kamu yonetiminde ahlakin son yillarda toplum ve devlet tarafindan giderek
daha fazla 6nemsendigi goriilmektedir. Bu durumun temel nedenleri ola-
rak su gelismeler gosterilebilir (Aktan, 1999; Nohutgu, 2004; Sayli ve Ugurlu,
2007; Uzun, 2011):

i.  Son 30-40 yilda kiresel capta yasanan ekonomik yeniden yapilanmanin
teknolojik, siyasal-sosyal gelismeler ile birlikte birbirini etkileyerek yogun
bir degisim ortaya ¢cikarmasi ve bu degisimden etkilenen kamu yonetimi-
nin de deder sistemleri ve ilkelerinde eksen kaymasi yasanmasi.

ii. Toplumda kamu ydnetimine ve kamu gorevlilerine yonelik stiiphe ve g-
vensizligin artmasi.

iii. Son yillarda sik¢a yasanan kiiresel krizleri besleyen siyasal, toplumsal ve
ekonomik yapidaki ¢okiintllerin nedenleri arasinda evrensel diizeyde
yozlagma, ahlaki degerlerden uzaklagsmanin bulundugunun anlasilmasi.

iv. Iletisim ve ulagim teknolojilerinin gelismesine paralel olarak yolsuzluk,
¢lriime ve kamu personelinin etik disi tutum ve davranislarinin kamuoyu
tarafindan daha kolay bilinebilir hale gelmesi.

v. Yolsuzlugun kuiresel capta ekonomik kalkinma cabalari icin bir engel ha-
line gelmesi, fakir tlkelere yapilan kalkinma yardimlarinin bir kisminin
o Ulkelerdeki burokratik mekanizmalarin iyi islememesi ve siyasi/ idari
makam sahipleri tarafindan bireysel amacg ve yararlari icin kullanildiginin
cesitli arastirmalarla ortaya ¢ikmis olmasi.



Vi.

vii.

viii.

Ulke icinde yolsuzluk ve diger etik disi tutum ve davranislarin, sirketler
gibi ekonomik aktorlerin isletme maliyetlerini artirmasi ve ekonomik ak-
torler arasinda rusvet gibi etik disi yollara basvurmadan kamu kurumla-
rinda yeterince hizh ve kaliteli is yaptirmanin zor olduguna dair inancin
gliclenmesi.

Egitim seviyesindeki genel yikselmeye ve bilgi ve iletisim teknolojile-
rinin gelisip ahlaki yonetimin gliclendirilmesi amaciyla kullanilmasina
paralel olarak, vatandaslar arasinda kamu yonetiminde ahlak bilincinin
gelismekte olmasi.

Kamu yonetiminde giincel egilim haline gelen yeni kamu yonetimi (new
public management) yaklasiminin, kamu kurumlarinda sadece etkinlik,
verimlilik ve tutumlulugu saglamakla yetinmeyip vatandas odaklilik,
hesap verebilirlik ve etik yaklasimi da amaglamakta olmasi ve vatandas
odakl yonetim ilkesinin geregi olarak vatandasin kamu hizmetlerinin

KAMU YONETIMINDE AHLAK

nesnesi olmaktan cikarak 6znesi olarak algilanmaya baslamasi.

Kisaca, kamu yoOnetimine duyulan glivenin zedelen-
mesi, blyik olciide kamu hizmetlerinin tretimi ve su-
numunda ahlaki yonetim eksikligine baglanmakta ve
¢6zim olarak da sadece kamu gorevlilerinin bireysel
olarak ahlaki davranmalar degil, kamu kurumlarinda
kurumsal ahlaki sistemin gelistirilmesini de icerecek
sekilde bir kamu yonetimi ahlaki onerilmektedir. Gu-
niimiizde, pek cok llkede ve uluslararasi kuruluslarda
iyi yonetimin sartlarindan ve gdstergelerinden birisinin
de kamu yonetiminde ahlak ilkelerine uyum oldugu
kabul edilmektedir. Kathryn G. Denhardt'in (1989, s.
187) ifade ettigi gibi, “Kamu yéneticileri hala meslekleri-
nin etik boyutunu kavrama ¢abasi icinde olup bunun ne-
deni, konunun cok yeni olmasi degil; meslekleri ve devlet
yénetimindeki rollerine iligskin diisiincelerin son yillarda
bliyiik élctide degismesidir’.

Kamu yonetimine duyulan
giuvenin zedelenmesi,
biiyiik élciide kamu
hizmetlerinin uretimi ve
sunumunda ahlaki yénetim
eksikligine baglanmakta

ve ¢6ziim olarak da sadece
kamu gorevlilerinin bireysel
olarak ahlaki davranmalan
degil, kamu kurumlarinda
kurumsal ahlaki sistemin
gelistirilmesini de igerecek
sekilde bir kamu yonetimi
ahlak: 6nerilmektedir.

Kamu yonetimi ahlaki, Tirk kamu yénetimi agisindan 6zel bir 6neme sahiptir.
Cuinku, yukarida belirtilen kadim 6gretilerin aksine, son birkag ylizyildan beri
basta riisvet ve yolsuzluklar olmak tizere bircok ahlak digi davranis, Tiirk kamu
yonetimini sarmis bulunmaktadir. Bu durum, toplumun kendisiyle beraber
kamu kurumlarini da tehdit etmekte ve ekonomik, sosyal, siyasal ve ydonetim
boyutunu iceren cok yonll bir hastaliga dontismus bulunmaktadir. Clnkd,
bir bakima toplum ile devlet mekanizmasi arasindaki gériinmez bagi olustu-
ran seyler de@erler ve ahlaki ilkeler oldugu icin, degerlerin yozlastigi ve ahlaki
ilkelere 6nem verilmedigi zamanlarda toplum ile kamu yonetimi arasindaki

glven iliskisi de zedelenmektedir (Frederickson, 1993).
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Sadece kamu hizmeti alan Kamu yonetiminde ahlak esash bir ydnetim, sadece va-
vatandaslar icin degil, tandaslarin risvet gibi yontemlerle kullanabilecekleri
kamu hizmeti sunan kamu mali imkanlarinin kisitlanmasini énlemekle kalmayip;
gorevlilerinin kendileri kamu kurumlarinin itibarlarinin artmasina, kamu gé-
icin de ahlak esash kurum revlileri ve vatandaslar arasinda ahlak disi davranislar-

isleyisinin é6nemli oldugu

dan kaynaklanan stresin azalmasina yardim etmekte-
unutulmamahidar.

dir. Ayrica, sadece kamu hizmeti alan vatandaslar icin
degil, kamu hizmeti sunan kamu gorevlilerinin kendileri icin de ahlak esasl
kurum isleyisinin 6nemli oldugu unutulmamalidir. Clinkd, kamu calisanlari
da zaman zaman is yerlerinde etik disi uygulamalardan olumsuz etkilenebil-
mekte ve bu durum is verimini ve hatta calisan saghgini etkileyen bir stres
kaynagi haline dontisebilmektedir.

Kamu Yonetiminde Etik/Ahlaki Altyapi

Ulkeler istenmeyen davranis bicimlerini dnlemek ve olumlu davranislari tes-
vik etmek amaciyla bir dizi arag ve siirecler gelistirirler. OECD (Organisation
for Economic Co-operation and Development, 1996), etkili bir etik/ahlaki alt-
yapinin gelistirilmesi icin sekiz temel unsur belirlemis bulunmaktadir. Bunlar;
siyasi irade, yasal altyapi, etkin hesap verme mekanizmalarinin gelistirilme-
si, uygulanabilir davranis kurallarinin belirlenmesi; egitim dahil olmak tzere
mesleki sosyallesme mekanizmalarinin gelistirilmesi, kamu hizmetinde calis-
ma sartlarinin iyilestirilmesi, etik konularda koordinasyon saglayacak bir ku-

rumun olusturulmasi ve kamu go6-

ETIK ALTYAPI revlilerini denetleyen etkin ve sor-
PN gulayic bir sivil toplumun-medya-
o K:J"{E:;u < nin varhgi olup, bu hususlar Sekil

o Arssurma o )'de gbsterilmektedir.

Suphesiz, Ulkeler kendi 6zel sart-
larina uygun ancak uluslararasi
standartlarin gerisinde kalmayan
bir etik/ahlaki altyapr olusturmak

l . . i [“(‘I'I\"'.II.I'I'I _ B e . :
§ P '-'\-I_-"f: H : durumundadir. Bu altyapinin bi-
Fiaskuka Ceroeve : H R e :

; tlnlyle olusturulmasi ve etik kul-
— | el ' E tiriin donustirilmesi yillar alacak
..—j.\ 1 H & . o .. .
Ii.l\'l'.;Jl'h.- KursMars H Mosloks Sosyallosans blr u9ra§ gerektlrlr. Ancak ylne de
: : Ulkelerin var olan mekanizmala-
: Wbl - ' .. . .
% 5 _ m : rnni iyilestirmek ve eksik olanlari
i . R Tk kurmak icin stirekli ve tutarli caba

Ostermeleri beklenir.
Sekil 2. Bir Ulkede Etik Altyapinin Bilesenleri g

Kaynak: Tiirk Sanayicileri ve isadamlan Demegi ([TUSIAD], 2003, s. 40).
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Tirkiye'de 6zellikle 2000'li yillarin basindan itibaren siyasi irade, giderek bilingle-
nen i¢ kamuoyunun ve uluslararasi kurum ve kuruluglarin da destegiyle kamu yo-
netiminde etik/ahlaki altyapinin kurulmasi icin kayda deger cabalar gdstermistir.

Sivil toplumun gelistirilmesi, kamu yonetiminde seffaflik ve hesap verebilir-
ligin artirlmasi, kamu kurumlarinda bilgi ve iletisim teknolojilerinin yaygin
olarak kullanilarak e-devlete gecilmesi, blrokratik proseddrlerin azaltilmasi,
vatandaslarin kamu hizmetinin merkezine alinarak giiclendirilmesi, BIMER
gibi ek sikayet yollari kurulmasi, kamu kurumlarinin hizmet standartlarinin
belirlenerek internet sitelerinde tim vatandaslarin gorebilecegi sekilde du-
yurulmasi, kamu gorevlilerinin haksiz ve 6zellikle ahlaki olmayan yontemlerle
mal edinmelerini 6nlemek amaciyla mal varliklarini her bes yilda bir calistik-
lari kuruma agiklama zorunlulugu getirilmesi, etik kalttrin gelistirilmesi icin
bilinclendirme kampanyalari diizenlenmesi ve ahlak disi davranislara olan
cezai yaptinmlarin artirlmasi gibi 6nlemler, Tiirkiye'de etik kiltiiriin gelistiri-
lip kamu yonetiminde ahlak disi tutum ve davraniglarin 6nlenmesi agisindan
oldukga faydali olmustur (Tablo 2).

Tablo 2.
Son Yillarda Kamuda Etik Kiltiiriiniin Gelistirilmesi icin Yapilanlar

Yasal diizenlemeler (Anayasa, uluslararasi kuruluslar ve anlasmalar, ceza kanunu, etik diizenlemeler)

KAMU YONETIMINDE AHLAK

Kurumsallasma (Kollukta Organize suclar ve kagakgilikla miicadele birimleri; Mali Suglari Arastirma Kurulu (MASAK),

Kamu ihale Kurumu, i¢ denetcilik sistemi, Kamu Gérevlileri Etik Kurulu vb.)
Egitim ve bilinclendirme calismalari

Hiikimetin yolsuzluk, yoksulluk ve yasaklarla miicadele politikas!

Kamuda Saydamligin Arttinimasi ve lyi Yonetimin Geligtirilmesi Eylem Plani

Nitekim, Uluslararasi Seffaflik Orgiitiiniin yolsuzluk listesinde Tiirkiye'nin yeri,
kamu y6netiminde ahlakin korunmasi ve gelistirilmesi cabalarinin yogunlas-
t1§1 2005-2013 arasinda sayginlik derecesi yliksek tlkelere dogru evrilmistir.

Bununla beraber, kamu yénetimi etigi/ahlaki konusundaki yukarida bahsedi-
len ¢abalarin ayni hassasiyetle stirdiiriilmesi konusunda son yillarda bazi so-
runlarin ortaya ciktigi gézlenmektedir. Ornegin, Kamu Gérevlileri Etik Kurulu
ilk kuruldugu zamanlar kadar aktif olarak calismamakta ve kamu kurumlarin-
da ahlaki ilkelerin yerlestirilmesi konusundaki ¢abalarin rutinleserek etkisini
azaltmaya basladigi gorilmektedir. Bu durum, Tirkiye'nin uluslararasi yolsuz-
luk listesindeki yerinin tekrar diismeye baslamasina neden olmustur (Grafik
1). “Endeksin son 5 yilindaki sonugclar da dikkate alinmalidir: 2010'da Tuirkiye
10 Gzerinden 4,4 puan alarak 178 lilke arasinda 56. siradaydi. Turkiye ayni pu-
anla bes yil sonra 168 Ulke arasinda 66. sirada bulunmaktadir. Bu bulgu, gecen
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bes yilda yerinde sayan Turkiye'nin diinyadaki gelismeler sonucunda yiikse-
len ortalamanin giderek daha da altinda kaldigini géstermektedir” (Ozarslan
ve Gorgull, 2016, s. 18).
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Grafik 1. Tiirkiye'nin Yolsuzluk Algi Endeksi'nde 1995'ten Bu Zamana Aldigi Puanlar
Kaynak: Ozarslan ve Gorgiilii (2016, 5. 19).

Grafik 2'de ise diinyada 1995'ten 2016'ya kadar Turkiye'nin yolsuzluk algi en-
deksi siralamasindaki yeri goriilmektedir. Grafik dikkatle incelendiginde, bu
olumsuz egilimin son yillarda siyasi iradenin kamu yonetiminde ahlak konu-
sundaki cabalarina ragmen durdurulamadigi anlasilmaktadir.

RKIYE'nin 1995'ten 2016'ya KADAR
UK ALGI ENDEKSi SIRALAMASINDAKI YERI

Grafik 2. Tiirkiye'nin Yolsuzluk Algi Endeksi’'ndeki Degisim
Kaynak: British Broadcasting Corporation ([BBC], 2017).



Grafik 2'ye temel olusturan Uluslararasi Seffaflik Orgiitiiniin acikladigi 2016
Yolsuzluk Algi Endeksi'nde Turkiye'nin, arastirmanin gerceklestirildigi 176
Ulke icinde, 2015 yilindaki 66. siradan 75. siraya gerilemis oldugu gorilmek-
tedir. Grafikte agik yesil alan Turkiye'nin yerini, koyu mavi alan ise arastirma-
nin gergeklestirildigi tlke sayisini gdstermektedir. Endekste kamu hizmetleri-
ne yonelik yolsuzluk algisinin yiksekligi O puanla nitelenirken algi azaldikca
puan 100'e dogru ilerlemektedir. Tiirkiye, 2016 yilinda son bes yilin en diisik
skorunu elde ederek 41 puan aldi. 2015’te 42, 2014'te 45, 2013'te 50, 2012'de
49 puan almist.

Kamu yonetiminde etik/ahlaki altyapinin iki Shemli unsuru olan mevzuat ve
orgutsel yapi konusunda Turkiye'de son ddnemde meydana gelen gelismele-
ri kisaca 6zetlemekte fayda bulunmaktadir.

Etik Mevzuati

Basta Anayasa olmak lizere mevzuatta etik davranis kurallarini belirleyen hu-
kiimler de mevcuttur. 1982 Anayasasi’nin 10., 129. ve 137. maddelerinde bu
konuyla ilgili hiikimler bulunmaktadir.

Ancak 2004 yilina kadar Ulkemizde kamu gorevlilerinin uymasi gereken etik
ilke ve degerlere iliskin 6zel bir diizenleme yoktu. Etik ilke ve standartlar, Ana-
yasa'da, cesitli yasalarda ve ikincil mevzuatta daginik olarak yer almaktaydi.
Ornegin, 657 sayili “Devlet Memurlar Kanunu’, oldukca daginik sekilde de
olsa kamu gérevlilerinin uymak zorunda olduklari ilkeleri belirlemektedir. Ote
yandan, Tiirk Ceza Kanunu kamu kurumlarinda riisvet, irtikap, zimmet, ihale-
ye hile ve fesat karistirma gibi etik disi davraniglara yonelik cezai yaptirimlari
dizenlemektedir.

Turkiye'de etige/ahlaka dayali bir ydonetim sisteminin olusturulmasinda do-
ndm noktasi, 2004 yilinda cikarilan 5176 sayili “Kamu Gorevlileri Etik Kurulu
Kurulmasi ve Bazi Kanunlarda Degisiklik Yapilmasi
Hakkinda Kanun“dur. Bu kanun ile kurulan Kamu
Gorevlileri Etik Kurulu, “Kamu Gorevlileri Etik Dav-
ranis ilkeleri ile Basvuru Usul ve Esaslari Hakkinda
Yonetmelik” ile kamu gorevlilerinin, gorevlerini ye-

Turkiye'de etige/
ahlaka dayah bir

yonetim sisteminin
olusturulmasinda déonim

KAMU YONETIMINDE AHLAK

rine getirirken uymalari gereken genel etik ilke ve noktasi, 2004 yihinda
standartlan toplu olarak belirlemis bulunmaktadir. cikanlan 5176 sayih
Ornegin, tim kamu gérevlileri, bu Yénetmelik ge- “"Kamu Gérevlileri Etik
regi standart bir Kamu Gorevlileri Etik Sozlesmesi Kurulu Kurulmasi ve Bazi
imzalamak zorundadir. Bu Sozlesme ile, KGEK tara- Kanunlarda Degisiklik
findan belirlenen etik ilkelere uymayi taahht etmis Yapilmas: Hakkinda
olmaktadirlar (Ek 1). Kanun“dur.
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Bunlarin disinda etik ile ilgili hiikkimler iceren kanunlardan bazilar asagida
listelenmektedir:

i.  Sayistay Kanunu

ii. Kamu Gorevlerinden Ayrilanlarin Yapamayacaklari isler Hakkinda Kanun
iii. Mal Bildiriminde Bulunulmasi, Riisvet ve Yolsuzluklarla Miicadele Kanunu
iv. Memurlar ve Diger Kamu Gorevlilerinin Yargilanmasi Hakkinda Kanun

v. Bilgi Edinme Hakki Kanunu

vi. Kamu ihale Kanunu

viii. Kamu Mali Yonetimi ve Kontrol Kanunu

Tiirk Kamu Yonetiminde Ahlaka iliskin Orgiitsel Yap1

Bir Uilkede kamu y6netiminin ahlaki kural ve ilkelerle ¢calismasinin saglanmasi,
sadece belirli bir kurumun degil, devletin tim kurum ve kuruluslarinin gorevi
olarak gorulmelidir. Nitekim, bircok tilkede yasama, yurtitme ve yargi organlari,
dogrudan veya dolayli olarak, etik kiltiirtin gelistirilmesi ve yolsuzluk basta ol-
mak Uizere etik disi tutum ve davranislarin dnlenmesinde yetkili kilinmislardir.

Turkiye'de yasama organi olan TBMM yiriitme organina ilgili konularda soru
sorma Yyetkisine, etik disi davranista bulunanlarla ilgili sorusturma ve yol-
suzluklarin 6nlenmesi icin arastirmalar yapma gibi yetkilere sahiptir. Ayrica,
TBMM biinyesinde bulunan Dilekce Komisyonu ve insan Haklari inceleme
Komisyonu da dolayli olarak etik disi davranislar konusunda denetim yapa-
bilmektedir. Yiritme organi ve kamu kurumlari da kurum icinde yapilan de-
netimler, kurum disi denetimler yoluyla etik disi davranislarin dnlenmesi icin
yetkilendirilmislerdir. Her ne kadar Tirkiye'de etik disi davranislar icin 6zel bir
mahkeme mevcut degilse de yolsuzluk ve etik davranis ihlalleri ile ilgili huku-
ki kovusturma, adli ve idari mahkemelerce yuritilmektedir. Ayrica, medya ve
sivil toplum kuruluslarn araciligiyla kamuoyu denetimi ve Kamu Denetciligi
Kurumu tarafindan yiritilen Ombusdman denetimi de bulunmaktadir.

Turkiye'de kamu yonetiminde etik ilkelerin yerlestirilmesi konusunda énemli
bir arac da i¢ kontrol standartlandir. 2003 yilinda cikarilan 5018 sayili Kamu
Mali Yonetimi ve Kontrol Kanunu ile yeni kamu mali yonetim sistemi olus-
turulmus ve bu kapsamda etkin bir i¢c kontrol sistemi amaclanmistir. Bu Ka-
nun’un uygulanmasini saglamak amaciyla 2007 yilinda Kamu i¢ Kontrol Stan-
dartlari Tebligi ve 2009 yilinda Kamu i¢ Kontrol Standartlarina Uyum ve Eylem
Plani Rehberi yayimlanmistir. Kamu i¢ Kontrol Standartlari Tebligi'nde yer ve-
rilen 5 adet Kamu ic Kontrol Standartlar’'ndan birisi de 5 ana standart altinda
18 standart ve bu standartlar icin 79 genel sart olarak Sngérmustur. “Etik De-



Jerler ve Diiriistlik” bashigini tasimaktadir. Kamu i¢ Kontrol Tebligi uyarinca
kamu kurumlarinin yoneticileri, etik ilkeler konusunda personele 6rnek olma-
hdirlar. Ayrica tim Ust diizey kamu yoneticileri, kurumlarinda etik kurallarin
bilinerek tiim faaliyetlerde bu kurallara uyulmasi ve faaliyetlerde diristliik,
saydamlik ve hesap verebilirlik saglanmasi konusunda azami gayreti goster-
mekle gorevli kilnmiglardir.

Turk kamu yonetimi agisindan etik altyapisinin dnemli bir kurumsal unsurunu
ise 2004 tarih ve 5176 sayili Kanun ile Bagsbakanlik biinyesinde kurulan “Kamu
Gorevlileri Etik Kurulu (KGEK)” olusturmaktadir. Bu Kurul, on bir Gyeden olus-
makta olup, Uyeleri Bakanlar Kurulu tarafindan atanmaktadir. Uyelerin gérev
suresi dort yil olup, sliresi dolan Uiyeler Bakanlar Kurulunca yeniden secilebilir.
KGEK, baskanin daveti (izerine, ayda dort defa, en az alti Uye ile toplanir ve
Uye tam sayisinin salt cogunlugunun ayni yéndeki oyu ile karar verir. Bu kuru-
lun olusmasinda, yaygin olarak yasanan yolsuzluk olaylari ve bunun sonucu
olarak halkin kamu birokrasisine olan gliven kaybi kadar, kamu ydnetimi eti-
ginde meydana gelen uluslararasi egilimler nedeniyle OECD, Diinya Bankasi
ve AB gibi bolgesel ve uluslararasi orgitlerin etik sorunlari ile dogrudan ilgili
bir kurum kurulmasi telkinlerinin de etkili oldugu bilinmektedir.

KGEK; Cumhurbaskani, Tiirkiye Buyuk Millet Meclisi Gyeleri, Bakanlar Kurulu
Uyeleri, TUrk Silahli Kuvvetleri, yargi mensuplari ve Gniversiteler disindaki tim
Ust diizey kamu gorevlileri hakkinda etik sorusturmasi yapmakla gorevlidir.
KGEK'nun gorev alanina girmeyen ve yukarida sayilan kurumlarin bir kisminin
kendi etik mevzuatlari bulunmakta, bir kismi ise devletin egemenligini temsil
niteligine sahip siyasi kurumlar olup Anayasa geredi yargi ve yargi benzeri so-
rusturmalardan muaf tutuldugu icin haklarinda etik denetimi yapilamamak-
tadir. KGEK'in baslica gorev ve yetkileri sunlardir:

i. Kamu gorevlilerinin gorevlerini ylritirken uymalar gereken etik davranig
ilkelerini hazirlayacadi yonetmeliklerle belirlemek,

ii. Etik davranisilkelerinin ihlal edildigi iddiasiyla resen veya yapilacak basvu-
rular Gzerine gerekli inceleme ve arastirmayi yaparak sonucu ilgili makam-
lara bildirmek,

iii. Kamuda etik kilttrinu yerlestirmek lzere ¢alismalar yapmak veya yaptir-
mak ve bu konuda yapilacak calismalara destek olmakla gorevli ve yetkilidir.

KGEK, etik kulttriin yerlestiriimesi ve gelistiriimesi konusunda her tiirlii calis-
mayI yapar/yaptirir; arastirma, yayin, anket, kamuoyu yoklamasi, bilimsel top-
lantilar ve benzeri etkinlikler diizenler, kamu gérevlileri icin egitim program-
lar hazirlar, koordine eder, ylirGtir veya bu konularda bakanliklar, diger kamu
kurum ve kuruluslari, Gniversiteler, mahalli idareler ve konusunda uzman sivil
toplum kuruluslanyla is birligi yapabilir. Bakanhklar ve diger kamu kurum ve
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kuruluslar, KGEK'in basvuru konusu ile ilgili olarak istedigi bilgi ve belgeleri
suresi icinde vermek zorundadirlar. KGEK'in kamu kurum ve kuruluglarinin,
etik davranis ilkeleri konusunda uygulamada karsilastiklari sorunlara yonelik
olarak gorus bildirme konusunda da yetkisi bulunmaktadir. Ayrica, gerekti-
ginde kamu gorevlilerinin mal bildirimlerini incelemek ve kamu gorevlilerinin
hediye alma yasaginin kapsamini belirlemek de Kamu Gérevlileri Etik Kurulu-
nun diger yetkileri arasinda bulunmaktadir. Kesinlesen KGEK kararlari Basba-
kanlhk makamina sunulur. Kararlara karsi idari yargi yolu agiktir.

KGEK, sadece en az genel mudir veya esiti seviyedeki kamu gorevlileri hak-
kinda ve yargiya intikal etmemis bulunan hususlarda inceleme yapabilmekte
olup, daha alt diizeydeki kamu gorevlileri hakkindaki etik sikayetleri kurum-
lar blinyesinde bulunan ve kurumun en Ust yoneticisi tarafindan atanan en
az Ug kisilik etik komisyonlari tarafindan incelenmektedir. Etik komisyonlari,
kurum icinden en az (i¢ kisiden olusmaktadir. Etik komisyonunun Uyelerinin
ne kadar slireyle gorev yapacagi ve diger hususlar, kurum ve kurulusun Ust
yoneticisince belirlenir. Etik komisyonu, Kurul ile is birligi icinde calisir. Ancak,
yine de KGEK kamu kurumlarinda olusturulan etik komisyonlarinin hiyerarsik
amiri degildir. Nitekim, “Kamu Gorevlileri Etik Kurulu'nun goérev alani disin-
daki kamu gorevlilerinin etik ilkelere aykiri davrandigi gerekcesiyle yapilan
basvurular, yetkili disiplin kurullarinca 5176 sayil Kamu Gorevlileri Etik Kurulu
Kurulmasi ve Bazi Kanunlarda Degisiklik Yapilmasi Hakkinda Kanun ve bu Ka-
nun’a dayanilarak c¢ikarilan Yonetmelik ¢ercevesinde ‘etik davranis ilkelerine
aykirilik olup olmadigr’ yoniinden degerlendirilir. Yetkili disiplin kurullari, in-
celeme sonucunda etik ilkeye aykiri davranisin varligi veya yoklugu konusun-
da karar verir; uyarma, kinama vb. bir disiplin cezasi veremez. Clink etik ince-
leme ile disiplin sorusturmasi birbirinden farkhdir. Yetkili disiplin kurullarinin
verdigi etik ilkeye aykiri davranisin varligi veya yoklugu konusundaki kararlar
ilgili kurum veya kurulus yetkilisine, hakkinda basvuru yapilan kamu gérevli-
sine ve basvuru sahibine bildirilir” (Kamu Gorevlileri Etik Kurulu [KGEK], 2014).

Kamu Yénetiminde Ahlaki ilkeler

Suphesiz kamu gorevlilerinin kendilerine emanet olan kamu mal, kaynak ve
otoritesinin kullaniminda, vatandaslarla ve kendi aralarindaki iliskilerde ve is
hayatindaki diger sosyal durumlarda uymalari gereken bircok kural ve sahip
olmalari gereken pek cok deger bulunmakta olup, bunlarin hepsini burada
listelemek mimkiin degildir. Ayrica, farkli agirlik ve niteliklerde olan ve farkli
kategorilerle siniflandirilabilecek olan bu ilke ve degerlerin hepsinin yasa ve
yonetmeliklerle diizenlendigini de sdylemek imkansizdir. Ayrica, bu ilke ve
degerlerin de hepsi evrensel diizeyde ayni 6l¢lide kabul gérmemekte; Glke-
ler arasindaki kiltirel farkliliklar bu konuda bir evrensel ahlaki olanlar/olma-



yanlar listesinin olusturulmasini engellemektedir. Grafik 3, OECD (ilkelerinin
kamu yonetimlerinde en fazla benimsenen ahlaki degerleri, her bir degeri
benimseyen Ulke sayisini dikkate alarak listelemektedir.

Adalet
Sorumluluk
Esitlik
Etkinlik
Saydamlik

Durustlik

Hukukilik

Tarafsizhik

0 5 10 15 20 25 30

Grafik 3. OECD Ulkelerinde En Cok Benimsenen Kamu Yénetimi Temel Ahlaki Degerler ve
Her Degeri Benimseyen Ulke Sayisi

Kaynak: Calik (2012, 5. 21).

Amerika Birlesik Devletleri'nde kabul edilen kamu gorevlileri ahlak kurallar
ise Tablo 3'te goriilmektedir.

Tablo 3.
ABD Kamu Gdrevlileri Ahlak Kurallar: (Authority of Public Law 96-303, kanunlagma tarihi: 1980)

Anayasa, yasalar ve mevzuata saygi goster ve koru.
Tam giin aldigin {icret iin tam giin calis; gorevini yerine getirirken en iyiyi yapmaya gayret goster.

b

yaparken kendine veya aile iiyelerine dnerilen ¢ikar ve faydalari asla kabul etme.

[=a)

7. Dogrudan ya da dolayl olarak devlet ile higbir ticari iliski icinde olma.

KAMU YONETIMINDE AHLAK

Kisilerden, siyasi partilerden ve devlet kuruluslarindan dnce en iistiin ahlak kurallarina ve iilkene itaat gdster.

Gorevlerin yerine getirilmesi icin en etkin ¢dziim yollarini bul ve gdrevi en iyi yapacak kimseleri istihdam et.
Kendine ya da baskalarina ozel gikar saglayacak sekilde adil olmayan davranislarda asla bulunma; kamu gorevini

Kamu garevlisi olarak gdrevini yerine getirirken bir devlet kurulusunu baglayacak sekilde hicbir zaman soz verme.

8. Kamu gorevlisi olarak gorevini yerine getirirken sahip oldugun gizli bilgileri 6zel ¢ikar saglamak amaciyla asla

kullanma.
9. Gordiigiin yolsuzluk ve usulsiizliiklerin ortaya ¢lkmasini sagla.

10. Kamu gdrevinin kamu giiveni icin dnemli oldugunun bilincinde olarak bu ilkeleri daima koru ve gozet.

Kaynak: Aktan, (2017)

Turk kamu yonetiminde kamu goérevlilerinin uymasi gereken ahlaki ilkeler, 18
madde halinde Kamu Goérevlileri Etik Kurulu tarafindan 2005 yilinda cikarilan
Kamu Goérevlileri Etik Davranis ilkeleri ile Basvuru Usul ve Esaslari Hakkinda
Yonetmelik'te sayilmaktadir. Bu ilkeler sunlardir:
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i. Gorevin yerine getirilmesinde kamu hizmeti bilinci,
ii. Halka hizmet bilinci,

iii. Hizmet standartlarina uyma,

iv. Amacg ve misyona bagllik,

v. DurUstluk ve tarafsizlik,

vi. Sayginlk ve guiven,

vii. Nezaket ve sayqg,

viii. Yetkili makamlara bildirim,

ix. Cikar catismasindan kaginma,

X. Gorev ve yetkilerin menfaat saglamak amaciyla kullanilmamasi,
xi. Hediye alma ve menfaat saglama yasagi,

xii. Kamu mallari ve kaynaklarinin kullanimi,

xiii. Savurganliktan kaginma,

xiv. Baglayici aciklamalar ve gercek disi beyan,

xv. Bilgi verme, saydamlik ve katihmcilik,

xvi. Yoneticilerin hesap verme sorumlulugu,

xvii. Eski kamu gorevlileriyle iliskiler,

xviii. Mal bildiriminde bulunma.

Kamu gorevlilerinin uymasi gereken etik ilkelerin Yonetmelik'te bulunma sek-
linin muhatabi belirsiz bir sekilde cogunlukla mastar olarak bulunmasinin, bu
ilkelerin yaptirim glictiniin yeterince fazla olmamasina isaret ettigi distiniile-
bilir. Clinki diger Ulkelerin bazilarinda, 6rnegin Amerika Birlesik Devletleri'n-
de (Tablo 3), etik kodlarin kullaniminin emir kipinde oldugu dikkat cekmek-
tedir. Bu durum, cesitli Glkelerin kamu yonetimi sistemlerinde etik kodlarin
sadece kullanim sekilleri hakkinda degil, etik ilkelerinin baglayici gticti hak-
kinda da fikir vermektedir.

Kamu Yonetiminde Sik Goriilen Etik/Ahlak Dis1 Davranislar

Kamu yo6netiminde etik disi davranislardan bahsedildiginde pek ¢ok insanin
akhna“yolsuzluk” ve yolsuzlugun yaygin bir turi olan “risvet” gelmektedir.
Clnku yolsuzluk, olusumu ve etkileri en net olarak gorilebilen ve hem kamu
yonetimini hem de toplumu en fazla etkileyen ahlak disi davraniglardan biri-
sidir. Dolayisiyla, yolsuzluk ve riisvet hem literatiirde daha fazla incelenmekte
hem de basta medya olmak (izere kamuoyunda daha fazla tartisiimaktadir.
Glnimizde yolsuzlukla miicadele, tiim siyasi partilerin de en temel vaatleri
arasinda bulunmaktadir.

Yolsuzlugun pek cok tanimi olmakla beraber, “kamusal yetki, gorev ve kay-
naklarin hukuksal, sosyal norm ve standartlara aykiri olarak 6zel ¢ikarlar icin



kullanilmasi” (Eryllmaz, 2008, s.3) seklindeki tanimi daha yaygindir. Ayrica,
kendi baslarina birer ahlak disi davranis olarak kabul edilen riisvet, ziimmete
para gecirme, irtikap ve gorevi kotuye kullanma gibi davraniglarin da aslin-
da yolsuzluk kavraminin semsiyesi altinda toplanabilecegi iddia edilmektedir
(Ozdemir, 2008, s. 188).

Kamu kurumlarinda en yaygin mali nitelikli ahlak disi davranis tiirli olan ris-
vet, gelismis Uilkelere kiyasla az gelismis ve gelismekte olan lilkelerde daha sik
gorulmektedir. Risvet davranisina tesvik eden nedenler arasinda ilk sirayi bir
menfaat temin etmek veya kamu gorevlilerinin gérmekte oldugu bir isi daha
hizli ve zaman zaman da o is ve islemdeki eksiklik ve hatalari dikkate almadan
gormesini saglamak gelmektedir. Bu vesile ile bir kamu emaneti olan kamu
otoritesi, bireysel bir menfaat karsiligi olarak kamu yararina degil bireysel bir
yarar icin kullanilmis olmaktadir.

Her ne kadar yolsuzluk ve risvet kadar yogun tartisilmasa da kamu kurum-
larinda zaman zaman sikayet konusu edilen haksiz mal edinme, kagakgilik,
resmi ihaleye fesat karistirma, gorevin gerektirdiklerini yapmaktan kacinma,
yetkiyi kotlye kullanma, giiciin istismar edilmesi, kayirmacilik ve ayrimcilik
yapmak, ihmal, yaranma (dalkavukluk), mobbing, cinsel taciz, hakaret, araci-
lar yoluyla is yurtutme, sorumluluktan kagma/sorumlulugu yayma, degisime
gondlsizlik/direnc, verimsizlik, etkinsizlik ve israf gibi toplum tarafindan ah-
laki kabul edilmeyen bircok davranis tiirtiyle karsilasilabilmektedir (Ozdemir,
2008). Bu davranis turlerinin sayica ¢cok olmasi ve zaman zaman ahlak disi
davranis tiirlerinin bir arada goriilmesi, kamu yonetiminde ahlak disi davranig
turlerini kategorize etmeyi gerektirmektedir.

Berkman (2009), kamu yetkisinin kullanimindan yola ¢ikarak, kamu yoneti-
minde ahlak disi davranislari yonetsel ve siyasal davraniglar olarak iki ana sini-
fa ayirmaktadir. Siyasal karar alma mekanizmalarinda bulunan aktorlerin “6zel
¢ikar” elde edebilmek amaciyla ahlaki ilkeler ve temel degerleri dikkate alma-
dan gerceklestirdikleri eylemler siyasal ahlak disi davranislar olusturmakta
olup partizanlik, patronaj ve oy ticareti gibi davranislar bu tiir davranislara
ornek gosterilebilir. “Kamu yetkisinin kamu hizmeti sunumu sirasinda ¢ikar
gozetilerek yasal ve ahlaki normlara aykir olarak kullanilmasi” ise yonetsel
ahlak disi davranislar olusturmaktadir (Calik, 2012). Yonetsel ahlak ihlallerine
ornek olarak riisvet, hizmet sunumunda kayirma, araciya basvurma ve kamu
sirlarini sizdirma gibi davranislar verilebilir.

ilgili literatiir incelendiginde, kamu yénetiminde ahlak disi davranislarin ge-
nel olarak doért ana bicimi oldugu kabul edilmektedir: Maddi bedel icerikli,
psikolojik icerikli, dayanisma seklinde gerceklesen ve diger maddi icerikli dav-
raniglar. Tablo 4, kamu ydnetiminde ahlak disi davranislarin genel kategori-
zasyonunu gostermektedir.
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Tablo 4.

Kamu Yonetiminde Ahlak Disi Davranislar

Davranis Tiirii Davranis
Riisvet

Maddi Bedel icerikli Ahlak Disi
Davranislar

irtikap (Harag-Zorla Yiyicilik)

Zimmet ve ihtilas

Psikolojik ierikli Ahlak Disi
Davranislar

Aynmalik

Dogmatik Davranma

Yobazlik - Bagnazlik

Psikolojik Yildirma (Mobbing)

Bencillik

Siddet - Saldirganlik

Bedensel ve Cinsel Taciz

Somiirii (istismar)

Yaranma ve Yakinhigi Kullanma (Dalkavukluk)

Engelleyici Olma ve Yanlis Yonlendirme

Dedikodu (Soylenti)

Dayanisma $eklinde Gerceklesen
Ahlak Digi Davraniglar

Kayirmaailik (iltimas) (akraba kayirmaciligi, es dost kayirmacilig, siyasal
kayirmacilik, hizmet kayirmacilig)

Patronaj

Diger Maddi icerikli Ahlak Digi
Davranis Bicimleri

Kaynak: Calik'tan (2012) yararlanilarak dretilmistir.
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Kamu Sirlarini Sizdirma ve Vurgunculuk

Lobicilik

Rant Kollama (monopol kollama, tarife kollama, lisans kollama, kota kollama,
tegvik kollama, sosyal yardim kollama)

Oy Ticareti (Logrolling)

Aracilik

Siyasal Manipiilasyon



Kamu Yonetiminde Ahlak Dis1 Davranislarin Baslica Nedenleri

Kamu yonetiminde etik disi davranislarin nedenlerine iliskin olarak da karsi-
miza ¢ok boyutlu bir fotograf cikmaktadir. Bu konuda kamuoyunda sikca dile
getirilen nedenler, Tablo 5'te gorilmektedir.

Tablo 5.
Kamu Yénetiminde Ahlaki Olmayan Davranislarin Nedenleri

Toplumda ve kamu kurumlarinda adalet duygusunun sarsilmasi

Toplumsal ciiriime ve ahlaki hassasiyeti giderek azalan nesiller
Anlayis/mantalite sorunu

Siirekli yenilenme/inovasyon eksikligi

ihmalkarlik/nemelazimalik egilimi

Kamu kaynagi ve yetkisinin kullaniminda seffaflik ve hesap verebilirligin yetersizligi
Siyasetin finansmaninin geffaf olmamasi

Dig denetim eksikligi

Cezasizik kiiltiird

Yetersiz kurumsallasma

Yeterli uzmanlik ve bilgi birikiminin olmaygi

Devlet giiciiniin ekonomideki belirleyiciliginin optimal diizeyin listiinde olmasi
Kamu gdrevlilerinin calisma sartlarinin elverissizligi ve ticretlerinin yetersizligi.

Ancak, kamuda ahlak digi davraniglarin nedenleri konusundaki popdiler anlayis
ve yaklasimlarin her zaman bu davranislarin en 6nemli nedenleri olmayabilece-
di, bir baska deyisle algilarin olgularla értiismeyebilecegini hesaba katmak ge-
rekmektedir. Bu nedenle, ahlak disi davranislarin nedenleri konusundaki bilim-
sel calisma ve ampirik arastirma sonugclarini incelemekte fayda bulunmaktadir.

Turk kamu yonetiminde ahlak konusunda alan arastirmasi yapan Calik (2012),
kamu yonetiminde ahlak disi davranislarin nedenlerini, boyutlari yoniinden
bes kategoride toplamaktadir. Kisisel 6zelliklerden kaynaklanan nedenlerin
en onemlileri arasinda kisinin degerleri, 6ncelikleri ve tecriibeleri bulunmak-
tadir. Psikolojik nedenler arasinda ise liyakatsiz personel davranislar ile fakir-
lik ve Gicret dusuklugu dikkati cekmektedir. Toplumsal ve ekonomik nedenler
arasinda en belirgin olanlari; geleneksel yapilarin giiclii olmasi, hediyelesme
gelenegi, egitim eksikligi, burokrasi disi toplumsal orgltlenmelerin eksikligi,
toplumsal degisimin etkisi, hizli niifus artisi ve kentlesme, enflasyon artisi ve
devletin ekonomideki agirligi ve kayit disi ekonomidir. Orglitsel nedenler ise
devlet hacmindeki biylime, merkeziyetci-hiyerarsik yapi, yonetimde gizlilik/
disa kapahlk/tutuculuk, sekilcilik ve asir kurallara baglilik, takdir yetkisinin
gayriahlaki kullanimi, asiri istihdam, hizli personel devri, biirokratik ayricalik-
lar, vatandaslarin talepleri, denetimin yetersizligi, kamudaki kigulmeler, or-
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gutlenme bozukluklari, siyasilerin kamu yonetimi tzerindeki etkisi, kamuda
etik kltirdndn yerlesmemis olmasi ve kamuda hukuk devleti ilkesinin yer-
lesmemis olmasi olarak 6zetlenebilir.

Ates, Glloglu ve Es (2009), Turk kamu yonetiminde yapmis olduklar bir am-
pirik arastirma sonucunda, kamu gorevlileri ve vatandaslarin nezdinde baz
nedenlerin daha 6nemli goriildigi sonucuna ulagsmislardir. Bu nedenler, yedi

baslkta incelenebilir.

Kamu hizmetlerinde
kapasitenin yetersiz oldugu
durumlarda, yani arz ve talep
esitlenmesi olmadigh takdirde
eger ahlaki degerlerle
bezenmis saglam bir siyasi
irade ve kamu yonetiminde
etkili hesap verme
sorumlulugu mekanizmasi
da yoksa kamu hizmetlerinin
sunumunda ve dagitiminda
kaywrma basta olmak uizere
cesitli ahlak dis1 tutumlar bas
gosterebilir.

Birinci olarak, kapasite yetersizligi kamuda etik disi
davranislari hazirlayan etmenlerin basinda gosteril-
mektedir. Kamu hizmetlerinde kapasitenin yetersiz
oldugu durumlarda, yani arz ve talep esitlenmesi ol-
madigi takdirde eger ahlaki degerlerle bezenmis sag-
lam bir siyasi irade ve kamu yénetiminde etkili hesap
verme sorumlulugu mekanizmasi da yoksa kamu hiz-
metlerinin sunumunda ve dagitiminda kayirma basta
olmak (zere cesitli ahlak disi tutumlar bas gostere-
bilir. Giiniimuzde ahlak disi davranislarin az gelismis
Ulkelerde daha ¢ok goériilmesinin énemli bir nedeni,
kentlesme ve hizli niifus artisi siirecinde bu ulkelerde
kamu hizmetlerinin sunumunda kapasitenin yetersiz-
ligi sorununun bas gostermesidir. Bu konu ile ilgili bir
diger husus da aslen kit olan kaynaklarin dagiliminda

da esitsizlik bulunmasidir.

ikinci neden olarak, kamu gérevlilerinin maaslarinin ve diger sosyal haklari-
nin 6zel kesime gore diisiik olmasindan kaynaklanan motivasyon disukligu
gosterilebilir. DUsiik maas bircok kamu goérevlisinde gorilen kamu hizmeti bi-
linci ve temel degerlerdeki azalma ile birlestiginde, isleri savsaklama egilimin-
den risvet ve hediye kabul etmeye kadar genis bir cercevede kamu gorevlile-
rinin ahlak disi davranislari olusmaktadir. Ayrica, kamu gorevlilerini daha fazla
calismaya iten moral gerekce olan fazla calisma yolu ile fazla getiri saglama
imkaninin bulunmamasi, bir baska deyisle kamu personeli maas politikasi ile
personelin performansi arasinda iliski kurulmamis olmasi da kamuda etik disi
davranislar arttirici etki yapmaktadir.

Kamu personeli maas
politikas ile personelin
performans: arasinda iliski
kurulmamis olmasi da
kamuda etik dis1 davranigslan
arttinc etki yapmaktadar.

Uclincii ve dnemli bir neden de kamu personelinin ise
alimi ve yukseltiimesinde liyakatin esas alinmamasinin
meydana getirdigi olumsuzluklardir. Personel politika-
larinin liyakate degil de basta siyasi tercih olmak lizere
hemsehrilik, mezhep iliskisi, etnik yakinliklar, bireysel ak-
rabalik veya duygusal iliskiler gibi diger iliskilere dayan-
digi durumlarda etik disi davranis egilimi artmaktadir.



Dordlincli neden, etik disi bir davranisin gercekles-
mesi durumunda yakalanma ihtimali ile yakalanildigi
takdirde alinacak cezanin agirlhiginin etik disi davranis
Uzerinde ciddi etkisinin bulunmamasidr.

Besinci neden olarak kamu kurumlarinin is yiiklerinin
fazlahg, islerin gerektigi kadar hizla ylrimemesi, asi-
r birokrasi ve kirtasiyecilik egilimlerinin bulunmasi
sayilabilir. Clinkd, yeterince hizli islemeyen bir idari
mekanizmada kendi islerini hizla yaptirmak isteyen
vatandaslarin etik disi davranislar konusunda kamu
gorevlilerini zorlamalari ihtimal disi degildir.
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Personel politikalarinin
liyakate degil de basta
siyasi tercih olmak iizere
hemsehrilik, mezhep iliskisi,
etnik yakinhklar, bireysel
akrabalik veya duygusal
iliskiler gibi diger iliskilere
dayandign durumlarda

etik dis1 davranis egilimi
artmaktadar.

Altinci neden, kamu yonetiminde dis denetimin yeterince etkin olmamasidir.
Teftis gibi hiyerarsik nitelikli idari denetimler, kamu yonetiminde ahlak disi
davraniglar 6nlemekte yeterli olmamakta; basta sivil toplum ve basin olmak
Uzere, kamuoyunun etkin denetimi gerekmektedir.

Yedinci neden, bir yonuyle ahlak disi davranis egiliminin toplumsal boyutuy-
la ilgilidir. Ahlak disi davranislarin yaygin olmasi hem vatandaslarda hem de
kamu gorevlilerinde sahte bir mesruiyet hissi getirmekte ve baskalarinin da
bu tiir davranislarda bulunmalari, kendi davranislariicin psikolojik bir gerekce
haline getirilmektedir. Bu, bir bakima kendini yeniden (ireten bir siire¢ olup
ya vatandaslar ya da kamu gorevlileri ydniinden bu zincirin bir halkasinin ki-
rilmasi ile bu stire¢ sonlandirilabilir.

Kamu yonetiminde yozlagma ve etik disi tutum ve davranislarin 6niine gece-
bilmek icin adalet, seffaflik ve hesap verebilirlik gibi degerlere dayali bir kiiltu-
rel altyapinin kamu yonetiminde kurumsallastiriimasi gerekmektedir. Clnkd,
cesitli kurumsal ve psikolojik nedenlerle birlikte, kamu yénetiminde yolsuz-
luk ve diger etik disi tutum ve davraniglarin gelismesinde kiilttrel etmenlerin
de dnemli yeri bulunmaktadir. Tirk kamu yonetimi 6zelinde, bu etmenler su
sekilde listelenebilir (Ozsemerci, 2005): Cikarcilik, ma-
kam diigkiinligu, kurum/meslek taassubu, “bu maasa
bu kadar is” anlayisi, hukukun Gstlnliga anlayisinin

Kamu yénetiminde
yozlasma ve etik dist

eksikligi, hizipcilik, ahlaki degerlerde asinma ve ahlak
dist davranislarin Urettigi olumsuz sonuglarin farkinda
olmama. Ayrica, kamu gérevlilerinin daha fazla maddi
cikar veya makam hirsiicinde olmalari, yetersiz egitim
ve bilinclendirme, ideolojik etkiler, kamu gorevlileri-
nin bazilarinda goriilen psikiyatrik bozuklular, disip-
linsizlik ve denetim eksikligi gibi hususlar da kamu yo-
netiminde ahlak disi tutum ve davranislarin nedenleri
arasinda gosterilmektedir.

tutum ve davranislarin
oniine geg¢ebilmek i¢in
adalet, seffaflik ve hesap
verebilirlik gibi degerlere
dayal bir kiiltiirel altyapinin
kamu yonetiminde
kurumsallastirnimasi
gerekmektedir.
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Kamu Goérevlilerinin Karsilasabilecekleri
Etik Ikilemler

Etik ikilem, 6zellikle karar verme asamasinda énem verilen iki veya daha fazla
degerin catisma halinde olmasidir. Kamu gorevlileri, karar verme siirecinde
(Tablo 6) bu ikilemlerle az ya da ¢cok karsilasirlar ve kendilerinden ahlakilikten
ayrilmadan bu degerler arasinda bir denge gozeterek veya kamu yarari icin
o anda en faydali ¢6ziim( bularak bir tercihte bulunmalari beklenir. Ancak,
bu oldukga zor bir durumdur. Clinkl, kamu gorevlisi catisan bu degerlerden
birini korursa digerini koruyamamaktadir ya da bir veya daha fazlasini koruya-
bilmek icin digerlerini kismen de olsa g6z ardi etmek zorunlulugu bulunmak-
tadir (Sen, 2012, 16-20).

Tablo 6.
Kamu Yonetiminde Etik Karar Alma Siireci

Adim 1: Karar alma sorununu tanimla

Adim 2: Paydaglari tanimla ve degerlendir

Adim 3: Temel ilke, kanun, yonetmelik ve politikalari tanimla
Adim 4: Alternatif kararlan tanimla ve degerlendir

Adim 5: Farkli bir goriis arastir

Adim 6: Bir karar alip eyleme geg

Ayrica, unutmamak gerekir ki kamu goérevlileri de insandir ve onlari ahlak disi
kararlar verme konusunda motive eden ve ilk bakista ¢ekici gériinen bir¢ok
neden bulunabilir. Bu nedenlerden bazilari, Tablo 7'de gorilmektedir.

Tablo 7
Calisanlan Ahlaki Olmayan Davranisa Yonelten 10 Neden

Mali sorunlar

Siyasal goriis

Kisisel ve ailesel kazang istegi

Acgozlii olma

Iyi niyet ve duygusallik

Kisisel gii¢ kazanma istegi

Yasalarin ve kurallarin bilinmemesi

Kisinin ahlak anlayisi ve ahlak degerleri

Yoneticilerin davranigi

Kamu kurumlarinin kendilerine 6zgii kurumsal ahlak anlayisi
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Kamu gorevlilerinin karsilasabilecekleri ikilemleri, icerdikle- Unutmamak gerekir
ri kombinezonlara gére bircok tuire ayirmak mimbkiin ise de ki kamu gérevlileri
burada en fazla karsilasilan dort tiir lGzerinde durulacaktir. de insandir ve onlan

ahlak dis1 kararlar
verme konusunda
motive eden ve

Kamu gorevlilerinin karsilastiklari birinci ikilem tird, 6n-
lerindeki seceneklerin hig birisinin tam manasiyla tatmin
edici olmadigi, onlarin icinden en az kotl ya da digerleri-

. . .. . . ilk bakista cekici
ne gore daha iyi olan secenegin belirlenmesi durumudur. s .
2 gorunen bircok neden
Ornegin, yikilan bir kdprinin yenisinin yapilmasi icin agi- bulunabilir.

lan ihalede, ihaleye katilmak Gizere basvuran firmalarin hig

birisi, tam anlamiyla yeterli sartlari tasimamaktadir. Ancak, yeni bir ihalenin
aciimasi icin gerekli zaman yoktur ve kararin bir an 6nce verilmesi gerekmek-
tedir. Bu durumda kamu gorevlisi, yeterli sartlar tasimayan firmalar icinde,
digerlerine gore en iyisini se¢mek durumundadir.

ikinci ikilem tiirti, seceneklerin birden fazlasinin ya da tamaminin kendi basi-
na iyi oldugu ve birisinin segilmesi durumunda digerinden vazgecilmesinin
gerektigi bir durumdur. Burada kamu gérevlisi, “en iyi"ler arasinda bir se¢im
yapmak durumundadir. Ornegin, bir kamu gérevine atamada, ayni okuldan
ve ayni diploma derecesiyle mezun olan, yapilan sinavlarda da ayni perfor-
mansi gosteren iki aday arasindan birisinin tercih edilmesi, boyle zor bir seci-
mi gerektirmektedir.

Uctincii ikilem tairti, farkli kisi ve gruplar
Uzerinde farkh etki ve sonuglar dogurmasi
muhtemel bir kararin verilmesidir. Burada
en fazla kisiyi memnun edecek bir kararin ®
verilmesi gerekmektedir. s

Kamu gorevlilerinin  karsilasabilecekleri
dordiinct ve son ikilem tird, verecekleri
kararin muhtemel sonucundan, kendileri-
nin ya da yakinlarinin olumlu ya da olumsuz
ve/veya dolayl ya da dolaysiz etkilenmeleri
durumudur. Béyle bir durumda, “cikar ca- A,
tismasi” s6z konusu olmaktadir. Yani, ka-

rar alicinin bireysel cikarlari ile genel anlamda kamu ¢ikari celismektedir. Bir
kimsenin, kendi cikari aleyhine bir karar verebilmesi son derece gugtuir. Boyle
durumlarda, ilke olarak karardan olumlu ya da olumsuz ve/veya dolayli ya da
dolaysiz olarak etkilenebilecek kamu gorevlilerinin, karar verme surecine ka-
tilmamalari gerekmektedir.

Secenekler arasinda kararsiz kalmak, cogunlukla olumsuz sonuclar dogurur.

v oepy

Bu durumu anlatan”Buridan’in esegi” diye bilinen felsefi bir 6rnek vardir.
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Taninmis Fransiz filozofu Buridan, a¢ ve susuz
bir esegin iki yanina, ayni uzaklkta bir torba
yulafla bir kova su kondugunda, esegin han-
gisini once sececegine karar veremedigi icin
dlecegini yazmistir. “Once suyu iceyim de yu-
lafi sonra mi yiyeyim, yoksa 6nce yulafi yiye-
yim de suyu sonra mi iceyim?” derken esek
acliktan ve susuzluktan o6lir.

Sonuc¢

Kamu politikalarinin ahlaki cercevede belirlenip uygulanmasi ve kamu yone-
timinin de ahlaki bir altyapiya sahip olup kamu gorevlilerinin bu temel ahlaki
deger ve ilkeleri i¢sellestirmeleri, bir Glkede erdem ve adalete dayanan top-
lumsal yasamin 6n sartlarindandir. Kamu yonetiminde ahlaki ilke ve degerlerin
yayginlastiriimasi, siyasetcilerin kamu politikalarinin dizayni ve uygulamalarin-
da ahlaki deger ve ilkelere riayet etmeleri, kamu gorevlilerinin her tirli eylem
ve islemlerinde ahlakli olmalari ve kamu hizmetlerinden yararlanan bireyler
ve toplumun da islerini daha kisa siirede ve kolayca yaptirmak veya baska bir
nedenle kamu gorevlilerini ahlak disi yontemlere tesvik etme yerine onlarin
ahlaki davraniglarini 6dillendirmeleri ile miimkiin olabilir.

Kamu yonetiminde ahlak disi davranislar kamu goérevlilerinin ahlak duzeyi,
kamu gorevlilerinin gelir seviyesi, toplumun bu konudaki bilingsizligi ve bu-
rokratik mekanizmalarin yetersizliginden beslenmekteyse de bu tiir davranis-
larin, her seyden once psikolojik bir bozukluk oldugunu kabul etmek gerek-
mektedir. Ayrica, toplumun baskilari sonucunda ortaya ¢ikan baskilara daha
iyi karsi koyabilmek ve daha ahlaki kararlar alabilmek icin kisisel degerlerin,
ahlaki yapinin cok iyi yerlesmis olmasi gerekir. Bu degerler bireylerde gelistik-
¢e daha ahlakli bir toplum, yoneticilerde gelistikce daha ahlakl bir kurumdan
sOz edilebilir.

Kamu ydnetiminde ahlaki sorunlarin ¢6ziimu icin, bu sorunlarin tam neden-
lerinin bilinmesi 6nem tagimaktadir. Ozellikle Tiirk kamu ydnetimi dikkate
alindiginda bu nedenlerin en énemlileri arasinda toplumun ahlaki yénden
yozlagmasi ve etik kiltiirlin yeterince yerlesmemis olmasi, kamu yénetiminin
ic ve dis denetiminin yetersizligi, sivil toplum ve medyanin kamu yénetimin-
de ahlaka yeterince ilgi gostermemesi, kamuda iyi yonetisim ortami ile ahlaki
hukuki ve kurumsal altyapinin kurulmasinda gecikme ve kamu calisanlarinin
Ucret ve sosyal haklarinin yetersizligi bulunmaktadir.

Kamu yonetiminde ahlakin yayginlastiriimasi iki yonlu bir caba ile miimkin-
dir. Bir taraftan toplumda ahlaki yozlasmalarin 6niine gegcmek ve toplumun



kamu gorevlilerine islerini yaptirmak icin baski yapar durumda olmaktan
¢ikarihp kamu yonetiminde ahlakin denetimini yapar hale getirilmesi; diger
taraftan da kamu yonetiminde iyi yonetim ve yonetisim ortami olusturularak
ahlaki ilkelerin, bu ilkelere uyulmamasi durumunda uygulanacak yaptirim-
larin ve kamu kurumlarinda ahlakin yayginlastiriimasi icin hangi kisi ve ku-
rumlarin ne gibi gorev yapacaklarinin net olarak belirlenmesini iceren ahlaki
altyapinin olusturulmasi gerekmektedir.

Son yillarda kamu y6netiminde ahlak konusu diger Ulkelerde oldugu gibi
Turkiye'de de onemini artirmaktadir. Bu cercevede, Tiirk kamu yonetiminde
ahlaki altyapiyr gelistirmek amaciyla bircok kanuni diizenlemeler yapilmis,
kamu gorevlilerinin uymalari gereken ahlaki standartlar bir yonetmelik ile be-
lirlenmis, Kamu Gorevlileri Etik Kurulu ve kurumlardaki etik komisyonlari bas-
ta olmak Uizere birtakim idari mekanizmalar olusturulmus ve kamu kurumlari
ile toplumda ahlaki bilincin artirilmasi amaciyla birtakim etkinlik ve projeler
yapilmistir. Ancak yine de kamu yonetiminde ahlaki ilkelerin tam olarak yer-
lestirilebildigini soylemek zordur. Hatta, son birkac yildir Uluslararasi Seffaflik
Orgutiiniin verilerine gére, Tiirkiye'nin ahlak konusunda diger Ulkeler icindeki
yeri giderek diismektedir. Bu durum, kamu ahlaki konusunda daha fazla ve
yeni girisimlere gerek duyuldugunu gostermektedir.

Kamu yonetiminde ahlakin yerlesmesi icin alinmasi gereken en 6nemli ted-
birler su basliklar altinda 6zetlenebilir: Zihniyet degdisikligi, egitim ve toplum-
sal bilin¢glendirme, kamu yoneticileri ile birlikte toplumun da ahlaki ilkelere
uyulmamasinin sonuglari hakkinda bilin¢lendirilmesi, calisanlarin moral, mo-
tivasyon, gelir diizeylerinin yukseltilmesi, yoneticilerin tutum ve davranisla-
riyla kamu personeline 6rnek olmasi, kamu gorevlilerinin sadece hiyerarsik
Ustlerince degil kamuoyu ve sivil toplum tarafindan da gézetlenmesi, kurum-
sallasma ve is ahlakina kurumsal duyarlilik, yurirliikte olan yasalarin kararlilik-
la uygulanmasi, bazi hassas alanlar icin 6zel ahlaki standartlarin gelistirilmesi,
kamu kurumlarinin yeterince hizli, etkin ve verimli ¢alismasinin saglanmasi,
bilgi ve iletisim teknolojileri yardimiyla idari islem ve sireclerin basitlestirile-
rek kamu gorevlilerinin takdir yetkilerinin sinirlandiriimasi ve seffaflik ve he-
sap verebilirlik ilkelerinin tam olarak hayata gecirilmesi. Biitiin bu tedbirler
arasinda toplumsal ve bireysel ahlaki biling olusturma kritik bir &neme sahip-
tir. Clink, ahlaki deger ve kurallar kamu yonetimi icerisinde kurumsallasmaz
ve kamu personelince tam olarak benimsenip i¢sellestirilmez ise ahlak disi
davranislarin cezai tedbirler ile nlenmesi oldukca zordur.

KAMU YONETIMINDE AHLAK

283



TEMELLERI VE UYGULAMALARIYLA i AHLAKI

284

ORNEK OLAY Hangi davranis daha ahlakidir? Siz olsaydiniz nasil davranirdiniz?

1- ABCD kurumunda ust diizey yonetici oldugunuzu varsayalim. Bir sivil toplum 6rgiiti Akde-
niz sahillerinde bulunan 5 yildizli bir otelde egitim-degerlendirme toplantisi diizenliyor. 5 giin
stresince otelde kalma, yemek ve cok sayida eglence size Ucretsiz sunuluyor. Giin boyunca
da o sivil toplum kurumunun gelecek yilin planlarini tartisacagr oturumlar var. Birkag yildan
beri ABCD kurumu o STK'nin desteklenmesi icin yillik 500.000 TL katkida bulunmaktadir. Blttin
giderleriniz o STK tarafindan karsilanmak izere etkinlige cagrildiniz. Bu ¢agriyi kabul eder mi-
siniz? Neden?

2- Yillardan beri siz ve Hulusi Adali yakin arkadassiniz. Esleriniz de iyi arkadaslar. Son birkac
yildir H. Adali ve esi, evlenme yil doniimiiniizde sizi ve esinizi yazliklarinda misafir ediyorlar. H.
Adali, sizin mistesari oldugunuz ABCD Bakanhgindan biiyiik ihaleler alan bir is adamidir. Siz de
mustesar olarak bakanlik ihale komisyonu uyesisiniz. Ama gegen yil H. Adali'nin sirketi bakanli-
ginizdan ihale alamadi. H. Adali size telefon ederek bu yil yazliga yine beklediklerini ve stirpriz
ikramlari oldugunu soyledi. Kabul eder misiniz? Neden?

3- Dort yildan beri ABCD Belediyesinde baskan yardimcisisiniz. Bu gérevde buiyik basari gos-
terdiniz ve belediye baskaninin en gozde yardimcisi durumundasiniz. Avukat olan esiniz size,
belediye baskanhgdi icin partinin kendisine teklif getirdigini ve kabul ederse baskan secilecegi-
ne kesin goziyle baktigini soyledi. E§er esiniz baskan secilirse baskan yardimcisi olarak gorevi-
nizi strdurdr mastniz? Neden?

4- ABCD ilcesinde belediye baskani oldugunuzu varsayalim. Secim vaadi olarak, ilcenizin mer-
kezi bir bolgesinde bir is merkezi projesi yapmaya s6z verdiniz. Ancak belediye olarak mali im-
kanlariniz kisith oldugu icin projeyi hayata geciremiyorsunuz. ilcenizde yiiksek bir is hant ile bir
ahisveris merkezi yapmak isteyen bir miteahhit, is merkezi projesini gerceklestirip belediyeye
bagislamayi, karsiliginda da yapacagi binayi simdiki imar plani bolge sinirlamalarinin izin verdi-
ginden iki kat daha ytiksek olarak yapmayi 6nermektedir. Miteahhit, bu 6neriyi dogrudan size
yapmis ve bunu belediye meclisine gétiiriip gétiirmemeyi size birakmistir. Oneriyi gecikmeksi-
zin meclise goturir misiniz? Neden?

5- Siz ABCD Belediyesinde mali hizmetlerden sorumlu baskan yardimcisisiniz. Ali Guillii ise beledi-
yenizde mali hizmetler muduirl olarak calismakta; sorumluluklarinin ve gérevinin geregi raporla-
rini size vermektedir. Ali'nin gorevi, zabita tarafindan tahakkuk ettirilen toplanan biitiin para ceza-
larinin miktarlarin dogru alinip alinmadigi ve toplanmis paralarin para toplama cezasina dayanip
dayanmadigi yonlerinden denetimini yapmaktir. Ali, gayet caliskan ve zeki bir calisandir.

Sehirde bir soylenti dolasmaktadir. Soylentiye gore kentinizde zengin ve saygin bir is adami
zabita tarafindan yapilan bir denetimde, bir otelde bir hayat kadiniyla gériintilenmistir. Otele
polis cagrilmis ve polis tutanak tutarak gitmistir. Ancak, kisi Snemli oldugu icin olayin gizli tu-
tulmasi karari alinmistir. Bu olay, nedense bir sekilde duyulmus ve kentte cokca konusulan bir
konu olmustur Bu olayin faili is adami size bu olayla ilgili yakinmasini ilettikten sonra yaptiginiz
arastirmada, bu 6ykuyu yerel toplantida anlatanin Ali Giillii olduguna kani oldunuz. Polis rapor-



larinin gizli olmasina karsin, Ali'yi gerceklerle yiizlestirdiginizde bu 6ykuyu kendisinin anlattigi-
ni kabul etti. Ali'yi kovar misiniz? Neden?

6- Veli Berber, ABCD Belediyesinde uzun yillardir calismaktadir ve basamaklarda siirekli ytikse-
lerek zabita miduri olmustur. Gecen hafta Veli, iki zabita memurunun ceza kestigi bir is yerine
cagrilmisti. Ceza kesilen kisi, iktidar partisi il baskaninin yegeni olan Aysun idi. il Baskani Meh-
met Kalayci da olay yerindeydi. Kalayci, yegenine haksiz yere ceza kesildigini savunuyordu. Za-
bita memurlari Veli Berber’e, Aysun Hanim'in diikkaninin acik¢a sokaga sandalye-masa koydu-
gu ve trafigi engelledigini gordiiklerini, kendisine onlari kaldirmasini séylediklerini, Aysun’un
ise kendilerine hakaret, hatta kifur ettigini soylediler. Cevredeki esnaf da olayi gormiis ve uzak-
tan bakmaktadir ancak zabita memurlari lehine sahitlikten cekinmektedir. Veli gelmeden 6nce,
Aysun trafigi engelleyen masalari kaldirmistir. il Bagkani Kalayci ise hem Veli'yi hem de zabita
memurlarini sikayet edip stirgline gondermekle ve haksiz islem dolayisiyla dava etmekle tehdit
etmektedir.

Isinden olacagi korkusuyla Veli Berber, memurlara durumu idare etmelerini, kesilen ceza notu-
nu yirtmalarini ve islem yapmamalarini emretti. Konu baskan yardimcisi olarak sizin 6niintize
geldi. Veli Berber'i isinden atar misiniz? Neden?

7- Yakinizda bulunan XYZ Koleji, puani yiiksek ve pahali bir kolejdir. Lise cagindaki oglunuzun
hayali de orasidir. Okul miidiiriine durumu anlattiginizda, “Herkes kendi seviyesine gore du-
stinslin” gibi bir saka yapti. Yani hem mali durumunuzun hem de cocugun seviyesinin disiik
olmasina vurgu yapti. Ancak, okul idaresi, binanin ruhsata aykiri bélimlerinden dolayi hukuki
olarak gucliiklerle karsilasmaktadir ve ruhsati tehlikeye girmistir. Siz, belediyede orta diizey bir
yonetici (bilgi islem midiirt) olmaniza karsin, ruhsatin iptali konusunda yetkili olan komisyon-
da (belediye enctimeni) tye degilsiniz ve sizin bu konuda yapabileceginiz bir sey yoktur. Ama,
eve geldiginizde gordiiniiz ki XYZ Koleji size licret 6demediginiz ve cocugunuzun puani yet-
medigi halde, oglunuza kontenjan ayirmis ve bunu resmi olarak size bildiriyor. Oglunuzu bu
koleje yazdirir misiniz? Neden?

8- Bir hekim arkadasiniz, sizin belediye yoneticisi oldugunuz kentte, bir grup hekimin yapmayi
planladiklari bir hekimler binasina sizin de yatirnm yapmak isteyip istemediginizi soruyor. Siz
bilgi islem miidirusiiniz ve bu yatirima iliskin herhangi bir karar verme yetkiniz yok. Hekimler
kurduklari ortaklikta pay satiyorlar yalnizca. Bu bina, sehrin hizla blylyen bir kesimindeki bir
ahisveris merkezinin hemen yanina kurulacak. Karsinizda kisa stirede bir hisseyi dérde belki de
daha ¢oguna katlama imkani var. Paraniz da var. Hekimler binasina yatirim yapacak misiniz?
Neden?

9- Belediyenin 15 yeni araca ihtiyaci var. Belediyenin uygulamasi, ihalelerde en dusuk fiyati ve-
renden satin almayi gerektirmektedir. Yerel bir araba saticisi 15 arabanin hepsi icin 800.000 TL
onerirken, 30 km 6tedeki bir baska satici benzer donanimli araglar icin 650.000 TL fiyat verdi.
Arabalar daha yiiksek fiyat isteyen yerel saticidan alabilir misiniz? Neden?
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10- Mali hizmetler miduristnuz. Nazh Edali, degerli bir calisandir. Bu bayan yillardan beri sizin-
le calismistir. Gerektiginde glivenerek fazladan calisma ve caba gostermesini isteyebileceginiz
bir kimsedir. Ne zaman bir sorun varsa o, oradadir ve sizin icin rahatsizlik verici durumlari ge-
cistirmesini bilmistir. Ona cok sey bor¢lusunuz. Gegenlerde, Nazli size geldi ve bir siireden beri
kasadan “0diing” para aldigini ve bunlari gizlemek icin de sahte alindilar yazdigini anlatti. Aldigi
paralar cok degildi, genelde 50 ya da 100 liraydi ve her seferinde aldigi parayi geri 6diyordu.
Ancak bilincalti onu ¢ok rahatsiz ettigi icin durumu agiklamak zorunda kalmisti. Sizin personel
politikalariniza gore, onun yaptigi eylem acikca isten atilma nedenidir. Onu isten atar misiniz?
Neden?

11- Belediye yonetiminde calistiginiz alti yilhk dénem sirasinda milyonlarca liralik bir stri
sozlesmeyi denetlediniz. Bir 6zel sirketten reddetmeniz cok zor olan bir is 6nerisi alarak, be-
lediyedeki isinizden ayrildiniz. Ne yazik ki sizin denetiminiz disinda kalan kot mali yonetim
nedeniyle isiniz ylirimedi. Tam zamanli calisabileceginiz bir is bulabilmek icin yaklasik bes ay
zaman harcadiniz. Bu siire icinde ayrildiginiz sirketin yeni sahiplerince, sirketi yeniden ayaklari
Uzerinde durdurabilmek icin, danisman olarak geri gelmeniz istendi. Onlarla toplam alti giin
calisabildiniz. Beklenmeyen bir bicimde belediye yonetimindeki eski isiniz acildi. Basvurdunuz
ve yeniden ise alindiniz. Yaklasik bir yil sonra, belediye daha dnceleri izlediklerinize benzer bir
satin alma duyurusu yapti. Ustiiniiz sizden satin alma komisyonunda gérev almanizi istedi. Ka-
bul ettiniz. Bundan kisa bir stire sonra, danismani oldugunuz eski firmanizin yeni sahiplerinden
biri, islerinizin nasil gittigini 6grenmek icin size telefon etti. Konusma cercevesinde, bu satin
alma isini sorarak, ihaleye kendilerinin de katilmayi distindiiklerini séyledi. Ona, bu konuyu
tartisamayacaginizi sdylediniz, o da fazla tstelemedi. Satin alma komisyon baskanligindan ay-
rilir misiniz? Neden?

12- ABCD Ticaret ve Sanayi Odasina konuk olarak bir pazar kahvalt-6gle yemeginde konusma
yapmaniz istendi. Yemek esnasinda, konuklardan bazilari, sizden belediye meclisinde goriistl-
mesi stiren bir yerin imara agilmasi planlari hakkinda bilgi vermenizi istedi. Konusmanizin sonun-
da oturum baskani size egitim Ucreti yazan bir zarfin icerisinde makul bir miktar para uzatti ve
acikladi: “Bu, bize pazar sabahinizi vermenizin bir karsiigidir” Ucreti kabul eder misiniz? Neden?

13- Bir stireden beri her giin, iki yakin devriyeden polis memurlari, li¢ devriyenin gorev alanla-
rinin kesistigi bir yere yakin bir lokantada kahve molasi icin bulusuyorlar. Genellikle cay ya da
kahve ve kuru pasta aliyorlar. Bu devriyelerden birinde yeni gérevlendirildiniz. Birinci glin kah-
ve molasindan sonra kasiyere hesabi 6demek icin ylirtidigliniizde lokanta sahibi size, “Hesabi-
niz yok! dedi. Oteki memurlar 6deme yapmadan cikiyorlar. Siz hesabinizi 6der misiniz? Neden?

14- Miijgan Dereli, sizin biriminizde uzun stireden beri calismis bir kisidir. En azindan is arkadasla-
rinin goziinde vicdan sahibi, belki de biraz cok vicdan sahibi ve diirust olarak gériilmektedir. Hep
tam vaktinde isinde olur, beklenen tiim zamani kullanir ve ¢ok calisir. Ancak herkesin de kendisi
gibi olmasini beklediginden, sik sik, yavas hareket eden, uzun yemek arasi kullanan ya da herkes
hasta olmadigini bildigi halde hastaymis gibi telefonla bildiren 6teki calisanlardan yakinir.



KAMU YONETIMINDE AHLAK

Gegenlerde Mujgan, size muduirliigin fotokopi makinasinda izinsiz fotokopi yapan kimi me-
murlardan soz etti. Daha da kotlisti, Mijgan’in gorisiine gore, bu kisiler miidirligiin telefo-
nunu is guinii boyunca kendi 6zel konusmalari icin kullaniyorlardi. Bu uygulamalara iligkin bir
genelge yayimladiniz. Ama arkadaslarinca Mijgan istenmeyen personel konumuna dustu. Su
siralar, yeni ve prestijli bir gorev icin Mljgan en favori aday durumundadir. Sizin kanaatinizi
sordular. Mlijgan’l o gorev icin 6nerir misiniz? Neden?

15. Asagidaki resmi dikkatle inceleyiniz. Kamu yonetiminde etik/ahlaki ilkeler ile bir ilgisini go-
rebiliyor musunuz?

Kendimi daha iyi
hissediyorum, biraz
daha yukamn cikalirm

A A S AT T e

16. Doktor Ayse Gormez hastalarindan meyve, sebze gibi kiicuk hediyeler kabul etmektedir.
Hediye getiren hastalardan birisi, saghk glivencesi olmayan bir komsusunun kullandigi bir ilaci
kendi recetesine yazmasini talep etmistir. Sizce Doktor Ayse Gérmez nasil davranmalidir?

[Bu drnek olaylar, Banaji, ve Max-Chugh (2003), Steinberg, ve Austern (1995), Kernaghan, ve Dwivedi (1983) ve Sen, (2012) den
ilham alinarak yazar tarafindan diretilmistir].
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ORNEK OLAY = Hangi Davranis Daha Ahlakidir?

Gelisim Bakanhg, X... Genel Miduirligu, Gelisim Y... il Midirliginde Sami Bey miidiir olarak
calismaktadir. Sami Bey cok iyi egitim gormiis, goriinliste amirleri ve personeli tarafindan ¢ok
sevilmektedir. Ancak miidiir olabilmesi icin mevzuat geregi dogu hizmetini yaparak Y.. il Mi-
dirligiine atanabilmesi miimkiin iken, gegen yil hatirh tanidiklarina giderek torpille kendisini
Once istisnai bir goreve atatmistir. Orada birkag glin gorev yaptiktan sonrada, eskiden beri me-
mur olarak calistigi ve unvan ylkselme sinavi sonucunda atanmasi gerekli midurliige naklen
yonetici olarak atamasi yapilmistir. Ayrica miidiir olmasini, memurlugu zamanindan tanidigi sik
stk o mudiirliikte isi olan ve islerine kolaylik sagladidi is sahibi Okkes Bey de yardimci olmustur.
Bu nedenle is sahibi Okkes Bey’e de minnet duymaktadir. Onun biitiin taleplerini yerine getir-
meye calismaktadir.

is sahibi Okkes Bey isi geregi eskiden oldugu gibi, Sami Bey'in miidiirliige atanmasindan son-
ra da bu muddrlikte bircok isi olmaktadir. Sami Bey'in verdigi destekle isleri sira beklemeden
sorunsuzca yapilmaktadir. Okkes Bey cevrede iyi taninmayan, menfaati icin her seyi yapabile-
cek karakterde bir kisidir. Bu nedenle Sami Bey’e arkadaslari ve calisanlari Okkes Bey'den uzak
durmasini telkin ve tavsiye etmektedirler. Ancak Sami Bey, Okkes Bey hakkinda séylenenleri
dikkate almayip, Okkes Bey'e siirekli ayricaliklar tanimakta, islerinin cabuk bitmesi icin diger va-
tandaslara ta nimadigi kolayliklari Okkes Bey'e tanimaktadir. Okkes Bey de, Sami Bey'i disarida
liks mekanlarda yemeklere ve eglencelere gotirmekte ve onu agirlamakta, ayrica maddi des-
tek de saglamaktadir. Okkes Bey her isi bittiginde Sami Bey’e hediyeler de almaktadir. Sami Bey
de hediyeleri kabul etmektedir. Bu durumu bilen midirlik personeli rahatsiz olmakla birlikte
bir sey yapmamaktadir.

Memur Merve Hanim mudiriinin bu tutumundan son zamanlarda rahatsiz olmaktadir. Bu ne-
denle miidiri Sami Bey'e tepki vermeye baslamistir. Yasanan olaylara olan kizginligindan dola-
y1, fevri davranislar olmaktadir. Okkes Bey'e de miidiiriiniin tanidigi ayricaligi tanimamaktadir.
Okkes Bey, Merve Hanim'in kendisine ayricalik tanimamasi gibi davranislarinin éniine gecmek
icin bir gin, Merve Hanim'a islerinde kolaylik saglamasi ve kendisine ayricalikli davranmasi icin,
kiiclik bir paket icinde altin iki bilezik hediye etmek ister. Merve Hanim kendisine yapilan bu
teklifi reddeder ve is arkadaslarinin yaninda Okkes Bey’e bagirir ve kizar. Okkes Bey cok zor
durumda kalmis ve kendini hakli hale getirmek icin oradakilere; Merve Hanim'in isini geciktir-
digini, hediyeyi bu nedenle istedigini, etraftakilerin bu hediyeyi gordiigu icin almayarak boyle
davrandigini, kimse gérmeseydi hediyeyi alacagini anlatmaya baslamistir.

Mudurligin hizmetli kadrosunda bulunan Ali Bey ¢ok dirlst ve herkes tarafindan sevilen ve
takdir géren birisidir. Universitede ve lisede cocuk okutmakta, esi de calismamaktadir. is sahipleri
kendisine bahsis ve hediyeler teklif etseler de hicbirini kabul etmemektedir. Cocuklarinin okul
masraflan icin aksamlari mesai saatleri disinda taksi soforliigii yaparak ek gelir elde etmektedir.

Memur Merve Hanim ile is sahibi Okkes Bey'in olayina en yakin tanik hizmetli Ali Bey'dir. Ok-
kes Bey'in bu suclamalarina karsi Merve Hanim, Ali Bey'in dogrular sdyleyeceginden emindir.



Mudiir Sami Bey tartisma (izerine odasindan cikarak tartisma olan yere gelir. Okkes Bey, Miidir
Sami Bey'e Merve Hanim'dan sikayetci oldugunu soyler ve sikayetlerini anlatir. Merve Hanim
kendisini savunur ve hakli oldugunu ispat etmek icin hizmetli Ali Bey'i tanik gosterir. Sami Bey
de memur oldugu zamandan beri memuru Merve Hanim ile calismak istememektedir. Clnki
Merve Hanim'in kendisini ihbar edebileceginden korkmaktadir. Bir firsatini bulup nasil tayinini
cikarttinnm diye eskiden beri diistinmektedir.

Mudur Sami Bey odasina 6nce hizmetli Ali Bey'i cagirir, Merve hanimin aleyhine taniklik yapma-
sini, aksi halde aksamlari mesai saati disinda yaptigi taksi soforligiine gz yumamayacagdini ve
hakkinda sorusturma acacagini belirtir. Ali Bey sessiz kalir ve bir sey soylemez. Miidiir Sami Bey
hizmetli Ali Bey'in istedigi ifadeyi verecegine emindir. Miidiir Sami Bey is sahibi Okkes Bey'e,
Merve Hanim ile ilgili sikayet dilekgesi yazdirir ve sikayet ettirir.

Sikayeti incelemek icin muhakkik Ahmet Bey gorevlendirilmistir. Ahmet Bey'in gorevlendirildigi-
ni duyunca mudir Sami Bey cok sevinir. Clinkl ge¢misten arkadasliklar vardir. Muhakkik Ahmet
Bey inceleme ve sorusturmaya geldiginde, Miidir Sami Bey her haliyle tarafli ve memuru Merve
Hanim'in aleyhinde ifadeler kullanarak Ahmet Bey'i etkilemeye ve yonlendirmeye calismaktadir.
Tecrubeli muhakkik Ahmet Bey’in bu durum dikkatinden kagmamistir. Tanik hizmetli Ali Bey ola-
y1 dosdogru muhakkik Ahmet Bey’e anlatir ve yazili yeminli ifadesini verir. Muhakkik Ahmet Bey
gercekleri 8grenir. Mldur Sami Bey'in yonlendirmelerine ragmen yapilmasi gerekenleri yapar.
Duzenledigi raporunda Sami Bey'in mudurluk gérevinden alinmasini, adli ve idari yonden ceza-
landiriimasini ister. Okkes Bey'in de devlet memuruna haksiz isnattan dolayr hakkinda savciliga
su¢ duyurusunda bulunulmasini talep eder. Ayrica Merve Hanim ve hizmetli Ali Bey'in 6rnek
davranislari ve etik davranis ilkelerine uymalarindan dolayi 6dillendirilmelerini teklif eder.

Sonucta; Miidir Sami Bey ile is sahibi Okkes Bey mahkemede yargilanmis ve ceza almislardir.
Sami Bey muidrlik gérevinden alinmistir. Memur Merve Hanim ile hizmeti Ali Bey 6rnek ve iyi
yondeki davranislari ile gorevlerini yerine getirirken etik davranis ilkelerine uymalari nedenle-
riyle amirleri tarafindan 6dullendirilmistir.

Tartisma Sorulari

Ornek olayda, hangi etik davranis ilkeleri ihlal edilmistir?

Olay kahramanlarinin davranislari sizce etik mi?

Olay kahramanlarinin yerinde siz olsaydiniz nasil davranirdiniz?

Olay kahramanlarinin karsi karsiya kaldig etik ikilemler var midir?

Bu tir etik disi davranislarin olmamasi icin kamu kurumlarinda neler yapilabilir?

Olaydaki kahramanlarin tutum ve davranislarini dogru ve yanlis yonleri ile birlikte ayri ayri de-
gerlendirin (Karatas, 2013).
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KAMU GOREVLILERI ETIK SOZLESMESI

Bu sézlesme, 13.4.2005 tarih ve 25785 sayili Resmi Gazete'de
yayimlanan “Kamu Goérevlileri Etik Davrars ilkeleri ile Basvuru
Usul ve Esaslan Hakkinda Yénetmelik” geregi kamu goérevlilerine
imzalatilmaktadar.

Kamu hizmetinin her turli 6zel ¢ikann tzerinde oldugu ve kamu
gorevlisinin halkin hizmetinde bulundugu biling ve anlayisiyla;

* Hallan gunluk yasamini kolaylastirmak, ihtiyag¢larini en
etkin, izl ve verimli bicimde karsilamak, hizmet kalitesini yuk-
seltmek ve toplumun memnuniyetini artirmak i¢in calismayn,

* Gorevimi insan haklarina saygi, saydamlik, katihmcilik,
durustluk, hesap verebilirlik, kamu yarannm gézetme ve hukukun
ustunlugu ilkeleri dogrultusunda yerine getirmeyi,

* Dil, din, felsefi inang, siyasi dusunce, irk, yas, bedensel
engelli ve cinsiyet ayrimi yapmadan, firsat esitligini engelleyici
davranis ve uygulamalara meydan vermeden tarafsizlik igerisin-
de hizmet gereklerine uygun davranmay,

* Gorevimi, gorevle iliskisi bulunan hicbir gercek veya tuzel
kisiden hediye almadan, maddi ve manevi fayda veya bu nitelikte
herhangi bir ¢ikar saglamadan, herhangi bir 6zel menfaat bek-
lentisi icinde olmadan yerine getirmeyi,

* Kamu mallan ve kaynaklarini kamusal amaglar ve hizmet
gerekleri disinda kullanmamay: ve kullandirmamayi, bu mal ve
kaynaklan israf etmemeyi,

* Kisilerin dilekge, bilgi edinme, sikayet ve dava agma hak-
lanina saygil davranmayi, hizmetten yararlananlara, calisma ar-
kadaslannma ve diger muhataplarima kars: ilgili, nazik, él¢ulu ve
saygili hareket etmeyi,

* Kamu Gorevlileri Etik Kurulunca hazirlanan yonetmelik-
lerle belirlenen etik davranis ilke ve degerlerine bagh olarak go-
rev yapmay1 ve hizmet sunmay: taahhut ederim.
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