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» Is ahlaki kavramin nasil taimlarsiniz? Is ahlakinin genel toplumsal ahlak
ile birlikte ya da ayn kullanilmast hususunu nasil degerlendirirsiniz?

= Is ahlaki hangi temellerden beslenir?

= Is ahlaki yaklasimlan nelerdir?

= Is dinyasinda is ahlakiyla ilgili problemlerin icerik olarak degistigini dii-
sunuyor musunuz? Ozu itibariyle is ahlakina iliskin problemlerin belirli
konularda yogunlastigi soylenebilir mi?

m Fayda ve menfaat kavramlan, is ahlaki baglaminda olumlu ve olum-
suz algillanmalan bakimindan nasil yorumlanabilir? Ornekler Uizerinden
aciklaymiz.

Giris

is ahlaki beslendigi temeller ve kapsadigi alanlar bakimindan uzun bir
gecmise sahiptir. Ancak ana akim isletmecilik literatiirinde 1970’li yillarda
ortaya ¢ikmis bir alan olarak ele alindigi dikkat cekmektedir. Bu ylizden is
ahlakini temellendirme ve alani tanimlamada yeni perspektif ve yaklasim-
lara ihtiya¢ duyulmaktadir. Yeni perspektif ve yaklasimlar alandaki tek bo-
yutlu bakisi asma, zenginlestirme ve daha kapsamli tanimlama bakimindan
onem arz etmektedir.

Mevcut is ahlaki anlayisinin olusmasinda Sanayi Devrimi sonrasi gelisme-
lerin belirleyici bir etkiye sahip oldugu sdylenebilir. Sanayi Devrimi sonrasi
toplumsal hayatin pargali bir gériinime buriinmesi hizlanmistir. Fabrikas-
yon ve kitlesel Gretimin yayginlasmasi, yeni bir hayat tarzinin ortaya ¢ikma-
sina yol acarken, kent ve kirsal hayati derinden etkilemistir. Bu durum bera-
berinde is yapma bicimlerini farklilastirmis ve dolayisiyla is ortamina iliskin
yeni kurallar da hayat tarzinin bir parcasi olarak yerini almistir. Geleneksel
is yapma tarzlarinin hakim oldugu hayat tarzinda ahlaki degerlendirmeler

22



IS AHLAKI: TANIMI, TEMELLERI, KAPSAMI VE SINIRLARI

daha butiincul yapilirken, fabrikasyon uretimlerle yeni is yapma bicimlerine
bagli olarak ahlaki degerlendirmelerin parcali bakis acisiyla yapilmasina yol
acmistir. Hayatin daha butlincil yasandidi kirsal hayat tarzindan farkl olarak;
calismanin fabrikalar yoluyla gerceklesmesi Gizerine ortaya ¢ikan hayat tarzla-
rinda sosyal hayat, aile hayati, is hayati gibi farkli bélimlenmeler sonucunda
hayatin farkh alanlarina iliskin ahlaki degerlendirmelerde de parcali bakis agi-
larinin hakim olmaya basladigi séylenebilir.

Parcali bir gériiniim icinde yasanmaya devam edilen hayatin bir alani olarak
is diinyasinda da fabrikalasmanin beraberinde getirdigi cok sayidaki olgu ve
problemden kaynaklanan ahlaki konularin is diinyasi 6lceginde ele alinma-
st zorunlulugu kendini géstermistir. Parcali bir hayat tarzinin toplum iginde
yerlesmesiyle birlikte genel ahlaki deger yargilarindan bagimsiz ve daha par-
cali bakis acisini icinde barindiran is ahlaki yaklasim ve bakis agilari da bu se-
kilde glindeme gelmeye baslamistir. Toplumdaki ahlaki degerlerin bu parcali
bakis acilarinin da etkisiyle zaman zaman unutulmasi, gérmezden gelinmesi,
yozlasmasi veya ihmal edilmesi s6z konusu olmustur. Bu gelismelere isveren
ve isci yonuyle daha fazla kazanma ve degisen hayat tarzlarina uygun bir
hayati daha kolaylikla yasama arzulari da eklenince, is diinyasinda sanki yeni
bir ahlaki degerlendirme ihtiyaci varmis ya da ahlaki degerlendirme ihtiya-
cina yeni yeni tanik olunuyormus gibi yaklasimlar kendini géstermistir. Tum
bu gelismeler ahlakin temellerinden yoksun is ahlaki yaklasimlarinin ortaya
¢itkmasina sebep olmustur denilebilir. Bir diger ifadeyle, aslinda evrensel ah-
laki degerlere vurgu yapan ve insanlik tarihinin birikimini yansitan mutluluk
ahlaki, 6dev ahlaki, erdem ahlaki gibi ahlak teorilerinin ortak mirasini kismen
goOz ardi eden yeni bir is ahlaki degerler manzumesi sunuluyormus algisi bas-
kin goziikmektedir. Boyle bir durum ise insanligin ahlak konusundaki evren-
sel birikiminden yararlanma imkanini azaltmaktadir.

is ahlaki uygulamalarinda uyulmasi ve/veya kacinilmasi gereken olumlu ve
olumsuz birtakim deger, ilke ve davranislar bulunmaktadir. Yalan sdyleme,
menfaat ¢atismasi, riisvet, ayrimcilik, cinsel taciz, dolandircilik, parasal yetki-
yi kotuye kullanma, iceriden bilgi ticareti gibi olumsuz olanlari yaninda; du-
rustlik, seffaflik, sirdirilebilirlik, farkliliklara saygi gibi bircok olumlu davra-
nistan da bahsedebiliriz. is ahlaki calismalarinda kaynak olarak kullanilan ana
akim literaturiin Batili kaynaklardan beslendigi goriilmektedir. Bu durum, is
ahlaki alanini belli bir deger yapisi ve perspektifin sekillendirmesine sebep
olmaktadir. Bugiin diger uygulamali ahlak anlayislarinda oldugu gibi is ahlaki
alaninda da var olan zengin birikim ile farkli ve yeni yaklasimlarin yeteri kadar
karsilik gérmedigi ve alanda yer bulamadigi séylenebilir. Ornegin islam ahlak
distincesi icerisinde genis bir is ahlaki literatiiri bulunmakta fakat ana akim
is ahlaki tartismalarinda bu birikim yer alamamaktadir. Burada 6ne c¢ikmasi
gereken husus, bagkalarini suclayici ya da kendisi disindakileri yok sayan bir
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yaklasim yerine, alandaki gesitliligin artmasina zemin hazirlayarak, farkli bakis
acilarinin ortaya ¢ikmasi ve alanin zenginlesmesine katki saglamaktir.

Ahlak, diger degerler gibi tamamiyla bir zaman-mekan

Ahlak, diger degerler

gibi tamamyla araligindaki toplumsal etkilesimlerin Urini degildir. Bu
bir zaman-mekan yuzden degerleri; hazir bulunup alinan (evrensel dini de-
araligindaki toplumsal  Jerler) degerler ve toplumsal etkilesimin sonucu ortaya
etkilesimlerin uriinii ctkan degerler olarak ikiye ayirabiliriz (Aydin, 2007). Bu
degildir. kaynaklardan hangisine agirlik verildigine bagh olarak

farkli bir ahlak egilimi ortaya ¢ikmaktadir. Bu agidan deger-
lendirildiginde ana akim literatlirde ahlakin ve dolayisiyla is ahlakinin tama-
miyla insan kurgusu oldugu yaklasiminin yaygin oldugu goériilmektedir. Boyle
bir yarginin olusmasini besleyen ve destekleyen ise hemen tiim toplumlarda
dogru-yanlis, iyi-kotl degerlendirmeleri bakimindan belli ortak konularin or-
tisuyor olmasi ve bu 6rtiismede toplumu olusturan insanlarin ortak inang-
larinin 6n plana ¢cikmasidir. Yalan séylememek, hak yememek, hirsizlik yap-
mamalk, iftira atmamak, hak ettiginden fazlasini talep etmemek gibi hususlar,
hemen tiim toplumlarda inan¢lardan beslenen ahlaki degerlendirmeler ola-
rak kargimiza cikar. Bu ortak degerlendirmelerin sadece toplumsal etkilesimin
sonucu ortaya c¢ikan degerler olarak kabul edilmesi ve ahlaki bunun tzerine
temellendirmek dogru bir yaklasim degildir. Dolayisiyla is ahlakinin temellen-
dirilmesinde dini kaynaklarin etkisinin yok sayillmasi dogru, tutarl ve ahlaki
bir yaklasim olmadidi gibi ayni zamanda alani kisirlastirmaktadir. Bu ytuzden
is ahlakinin temellendirilmesinde dini kaynaklarin etkisi ile toplumsal etkile-
simin etkisini dogru konumlandirma ihtiyaci aciktir.

Bu cercevede su sorular akla gelmektedir. is ahlaki denildiginde olmazsa ol-
maz esaslar neler olmalidir? Degismez ve tamami evrensel is ahlaki ilkelerin-
den bahsedilebilir mi? Kapsamli ve is ahlakini tim yonleriyle kusatan is ahlaki
ilkeleri olusturmak mimkiin midiir? is ahlaki alanindaki tek boyutlu hakim
yaklasim disinda baska yaklasimlar nelerdir? is ahlakinin dayanacagd farkli de-
ger ve perspektifler bakimindan cesitlilik ve zenginlik nasil artirilabilir? Eliniz-
deki kitapta bu sorulara cevap aranmakta ve alternatif is ahlaki yaklasimlari
icin bir zemin olusturulmaya calisiimaktadir.

Bu boliimde ilkesel ve teorik diizeyde daha genis bir perspektiften “yeni bir
is ahlaki’nin imkanlar Gizerinde durulmaktadir. ilk olarak is ahlaki kavrami ta-
nimlanmaktadir. Daha sonra, is ahlakinin dini temelleri ile bugiin anlasildigi
haliyle gelismesine katkida bulunan ve etkileyen is ahlakina iliskin teorik ve
felsefi temellendirmeler aciklanmaktadir. Daha sonra ise is ahlakinin kapsam
ve sinirlarinin gercevelenmesine yonelik agiklamalar yapilacaktir.
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Is Ahlaki Kavram

Is ahlaki kavramini aciklamadan énce ahlak kavrami ve onunla yakindan ilis-
kili etik kavramini ve aralarindaki iliskiyi tanimlamakta yarar goriilmektedir.

Ahlak sozlikte “Bir toplum icinde kisilerin uymak zorunda bulunduklari dav-
ranis bicimleri ve kurallari” olarak tarif edilmektedir (Tirk Dil Kurumu [TDK],
2017). Ahlak bir toplumun manevi diinyasini biyiik dlctide sekillendiren, in-
sanlarin deger diinyalarini belirleyen, onlara nasil davranmalari ve yasamalari
gerektigini bildiren kurallar, normlar ve degerler sistemidir. Ahlak, ilkeden zi-
yade diizen kavramina karsilik gelir ve bireyin bitiin unsurlariyla hazir buldu-

gu norm ve kurallar battinidur (Cevizci, 2014, s. 17).

Turkcede ahlak ve etik kavramlari sikga birbirinin yerine kul-
lanilan bazen de birbiriyle karistirilan iki kavramdir. Ahlak ve
etik kavramlarn ayni kdkten turemis ve birbiriyle yakindan
iliskili olsa bile farkli anlamlara sahiptir. Bu iki kavram kadar
sik kullanilmasa da bunlarin yanina moralite kavrami da ila-
ve edilebilir. Ahlak kavrami Arapca hulk; etik kavrami Grekge
ethos; morality ise Latince mos sozciigiinden tlremistir. Bu

Ahlak kavram

Arapca hulk; etik
kavrami Grekce ethos;
morality ise Latince
mos s6zcugiunden
tiiremistir.

kavramlar genel olarak tore, gelenek, gérenek, aliskanlik, huy, miza¢ anlamla-
rina gelmektedir (Pieper, 1999, s. 21'den aktaran Cevizci, 2014, s. 12).

Bu calismada ahlak ve etigin ayni kdkten gelmekle beraber farkli anlamlar
oldugu kabul edilmektedir. Ahlak, gtinliik yasamdaki davranig, tutum ve ilis-

kileri somut ve ayrintili olarak inceler (Kutlu, 2013, s. 15).
Ahlak eylemle yasama alanina ¢ikan, tanimlanabilir olmak-
tan cok gosterilebilir bir nitelige sahiptir (Poyraz, 2007, s.
16). Buna karsilik etik, ahlakin felsefi boyutunu ele aldigi
icin daha soyut ve teorik bir anlam icermektedir. Etik, fel-
sefenin ahlaki degerlerle ilgili bir alt dahdir. Felsefenin bir
alt disiplini olarak etik, ahlak problemleri, ahlaki yargilar ve

Felsefenin bir alt
disiplini olarak etik,
ahlak problemleri,
ahlaki yargilar ve
ahlaklilik lizerine
odaklanr.

ahlaklilik Gzerine odaklanir. Yani etik kavrami, ahlak izerine diisiinme veya
ahlak felsefesi anlaminda kullaniimaktadir. Bu tanimlardan sonra ahlakin
davranislara, etigin ise ilkelere odaklandigini séyleyebiliriz. Yine ahlak kav-
raminin kullanimi toplumumuzda daha gticli bir anlama ve agirliga sahiptir.
Bu ylizden etik ve moralite yerine Tirkcede ahlak kavraminin kullaniminin
daha uygun oldugu diisiincesinden hareketle bu kitapta ahlak kavraminin
kullanimi tercih edilmistir. Bu ¢calismada benimsenen ah-

lak yaklasimi temelini dini/ilahi kaynaklardan alan ve top-
lumsal etkilesimle sekillenen deger, norm ve kurallar seti
ve bunlarin uygulamaya yansimasi olarak ifade edilebilir.

is ahlaki, uygulamali ahlakin bir alt alani olup, ahlak felse-
fesinin uygulama alanina yénelik tarafinda yer alir. is ahlaki

Is ahlaki, uygulamah
ahlakin bir alt

alanm olup, ahlak
felsefesinin uygulama
alanina yoénelik
tarafinda yer alir.
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(business ethics) alani; calisma ahlaki (work ethics), meslek ahlaki (profesyonel
ethics) ve isletme/0Orguitsel ahlak (organizational ethics) olmak Gzere tG¢ bolim-
den olusmaktadir. is ahlaki birbiriyle etkilesim halinde bulunan bu alanlarin bir
araya gelmesinden olusan ¢oklu bir yapi arz eder. Bu ¢calismada is ahlaki genel
olarak tic alt alani da kapsayan bicimde kullaniimaktadir. is ahlakinin alt alanla-
r s6z konusu oldugu zaman ise spesifik olarak calisma, meslek ya da 6rgtsel
ahlak kavramlari kullanilacaktir.

Is Ahlakinin Dini Temelleri

Ahlaka duyulan ihtiyag, insanlik tarihi ile es zamanli olup yine insanlik var ol-
dugu suirece devam edecektir. Bu baglamda ahlakin ve dolayisiyla is ahlakinin
temeli, insanin bizatihi varligidir. insanin kendisi, diger insanlar, kurumlar ve
cevreyle iliskisi, bunlarin sonuglari, ahlakin konusudur. Ayni sekilde is diinya-
sinda her konumdaki insanin kendisi, diger insanlarla iliskisi ve ¢evre ile ku-
rumlara olan etkileri de is ahlakinin kapsamina girer.

is ahlakinin konusunu olusturan insanin bizatihi varlig, iletisim ve etkilesim-
leri gelenekler, toplumsal tecriibeler ve kiilttrel degerlerden bagimsiz degil-
dir. Boylesi bir bakis acisindan hareketle, vahiy kaynakli olsun ya da olmasin
veya herhangi bir din inanci olmaksizin, hemen hemen tim toplumlarda
dini inanctan bagimsiz olarak, ahlak ve is ahlaki bir ihtiya¢ olarak karsimi-
za cikar. Bu tir bir yaklasima bagl olarak, ahlakin temellerinin din ve dini
inanislardan bagimsiz oldugunu séylemek ise isin basinda oldukca hatalidir.
Cunkd ahlakin ve is ahlakinin s6z konusu oldugu her tiir toplumsal hayatin, o
toplumu olusturan bireylerin dinfinanc¢larindan bagimsiz ve etkilenmeksizin
yuradiagi kesinlikle sdylenemez. Tam tersine toplumun ve toplumu olustu-
ran farkh kesimlerin dini inanislar, ahlak ve is ahlakini ilgilendiren hususlar-
dan once vardir ve bu dini inanglari, onlarin tutum ve davranislarina etkide
bulunur. Bu etkilenme sonucunda toplumsal hayat ve dolayisiyla is hayati
acisindan 6nemli gorilen ahlaki ilkeler, yazili olmasa da kendisine uygulama
alani bulur.

Bati ahlakinin biri dini digeri felsefi iki tarihsel temeli oldugunu ifade eden
Yaran, dini temeller olarak Tevrat'taki On Emir ile incil'de yer alan ahlaki emir
ogutlerini siralarken; felsefi temeller olarak ise Yunan medeniyetinin dort te-
mel erdemi ile Roma ahlak felsefelerine isaret eder (Yaran, 2010, s. 15). Bati
ahlakinin dini temellerinden olan On Emir 6nemli dl¢iide degerini korumakla
birlikte, toplumdaki dindarlik olgusunun zayiflamasi, ahlakin felsefi temel-
lerini 6n plana cikarmistir. Ote yandan Bati ahlak felsefe yaklagimlarinin her
gecen glin daha goreceli hale gelmesi de dikkate alindiginda, Bati'da is ahla-
kinin temelleri etik ilkeler yogunluklu bir noktaya ilerlemistir.



IS AHLAKI: TANIMI, TEMELLERI, KAPSAMI VE SINIRLARI

Ahiret inancinin varligi ve insandaki giiciine bagli olarak islam ahlak anlayi-
sinin temelinde dini inanglarin etkisi daha aciktir. islam, var olan insanlik bi-
rikimi olarak dogru isleyen birikim ve gelenekleri yok saymamis, tam tersine
benimsemistir. Bu kapsamda On Emir bliyik 6lclide kabul goriirken; bu ko-
nularin tersine hareket tarzi ise biyiik giinahlardan sayilmistir. Yine islam pey-
gamberi Muhammed (sav)’in, “Ben glizel ahlaki tamamlamakla emrolundum.”’
hitabi da, islam'da ahlakin dini inanclarla celismediginin isaretidir.

Vahiy kaynakli ya da tahrif edilmis olmasindan bagimsiz olarak, din is ahlaki-
nin temelleri arasinda yer alan énemli bir olgudur. Ancak dinin uygulamala-
rindan kaynaklanan insana ve yonetimlere bagli aksaklik ve yanhsliklara bagl
olarak dinf inanclarla uyusmayan is ahlaki konulariyla karsi karsiya kalindigi
da bilinmektedir (Arslan, 2005, s. 24-27). Din ile ahlak arasindaki iliskinin ne-
densel olmaktan ziyade dongusel bir nitelik tasidigi gorusi de (Demir, 2003,
s.95), bu sonucu destekleyen bir husus olarak degerlendirilebilir. Sonug itiba-
riyla ahlakin tarih boyunca genellikle dinlerden beslenen askin bir karaktere
sahip olma 6zelliklerinden séz edilebilir (Erdemir, 2012, s. 6). islam’in is ahlaki-
na yonelik hem sade hem de kapsayici bir ilkeler manzumesi sunmasi, din ile
is ahlaki arasindaki iliskiyi daha acik bir sekilde géstermektedir.

islam dininin sadelige vurgu yaptigini ifade eden Yaran, giiniimiizde islam
diinyasinda da gérmezden gelinemeyecek pek ¢ok ahlaki sorunlar oldugunu
ve zamanimizin en énemli sorunlarinin da aslinda ahlaki sorunlardan olustu-
gunu belirtmis ve Nahl Suresi 90. ayetten yola cikarak islam'da ahlakin dért
sartinin oldukca sade olmak tzere su sekilde ifade edilebilecegini ortaya koy-
mustur (Yaran, 2010, s. 60-82):

i. Adalet
ii. Muavenet (yakinlara bakma, yardimlasma ve fedakarlik)
iii. iffet (“hayasizlik”in karsiti olarak “haya’nin benzer bir ifadesi olarak)

iv. Merhamet (“haddi asma’manin biraz daha genellestirilmis ve sade bir ifa-
desi olarak).

islam insana akil ve iradesini kullanmayi emreden bir dindir. Bu acidan is-
lam'in, ahlaken gli¢lii bireyin olusumuna ve desteklenmesine 6nem verdigi
sdylenebilir. Nitekim islam peygamberi Muhammed (sav)'in bu yéndeki ca-
balari aciktir.

Bir baska calismada islam ahlak sistemini sekillendiren bes temel esasin ol-
dugu one suriilmektedir. Bu temel esaslar tevhid, muvazene, 6zglr irade, so-
rumluluk ve ihsandir (Bikun, 2011).Tablo 2.1'de bu esaslar kisaca aciklanmistir.
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Tablo 2.1.
[slam Ahlak Sisteminin Temel Esaslar

insan yasaminin ekonomik, siyasi, sosyal ve dini yénlerini bir arada ele alip, tutarliligi ve diizeni 6n plana

Tevhid clkanr. islam'in dikey yoniinii temsil eder.

Adalet kavramiyla ilgilidir. Sosyal diizeni olugturmak icin insan yasaminin gesitli taraflari arasindaki
Muvazene R o :

dengeyi saglar. Islamin yatay yoniinii temsil eder.
aL Allah’in yaratmasinin sinirlar icerisinde Allahin yeryiiziindeki halifesi olarak insanin digsal bir zorlama
Ozgiir Irade

olmaksizin eylemde bulunma yetenegidir.
Sorumluluk  insanin eylemleri dolayisiyla sorumluluk altinda olmasidr.

ihsan Hicbir yiikimliiliik altinda olmadan baskalarina iyilikte bulunmaktir.

Kaynak: Nakvi'den, (1981) uyarlayan Bikun (2011, 36).

Ozgiir iradenin kullanilmasina firsat verecek sekilde ve 6zgiir irade ile gercek-
lestirilen her tlrlG ticari eylem bakimindan is diinyasinda is ahlaki bakimin-
dan da tevhid inancina aykiri hareket edilmemesi ve bu baglamda diinya ile
ahiret dengesinin gozetilmesi insana 6gutlenir. Bu baglamda adalet, denge,
sorumluluk bilinciyle hareket edilmesi ve hile yapilmamasi, diirlist olunmasi
ve gerektiginde zorda olana yardimci olunmasi da islam'da is ahlakinin temel
ilkeleri arasinda yer alir (Kése, 2015).

Ahlakin temelinde dini inanclarin varligindan séz etmek, din ile ahlakin bire
bir ayni seyler oldugu anlamina gelmez. Zira din ve ahlak birbirlerini butu-
niyle ne dislarlar ne de kapsarlar. Dinin tamami sosyal iliskileri diizenleyen
ahlaki kurallardan ibaret degildir. Dinin bundan bagska askin bir inang sistemi,
kozmik dusiinceleri yani varligin baslangici ve sonunu aciklayan ve bir ahlak
ilkesine indirgenemeyen yonu de vardir. SUphesiz ahlakin nemli bir kismi
din kaynakhdir. Nitekim tarih boyunca dinde kendine bir dayanak bulan ah-
lakin toplumsal hayatta daha belirleyici oldugu gorilmusttr (Aydin, 2007).

Dini inanclardaki zayiflama veya bozulmanin beraberinde getirdigi is ahlaki
problemleri ve onlarin sorumlulugu bizatihi dini inanclara yliklenemez. Zira
dinin gereklerini yerine getiren veya getirmeyen, insanin kendisidir. is ahlakiy-
la ilgili her gegen giin artan problemli alanlar ve yeni yeni glindeme gelen ko-
nularin insanin sorumlulugunda oldugu unutulmamaldir. is ahlakina yonelik
biyiyen ve cesitlenen problemleri ¢6zmek bakimindan dini temelleri g6z ardi
eden insanhgin, 6zellikle faydaci ahlak teorilerinin de etkisiyle ahlak felsefesi
konularina yoneldigi ve bu noktada problem ¢6zme amach bazi is ahlaki fel-
sefesi calismalarina agirlik verdigi de gézden kagmamaktadir. Bu baglamda is
ahlakina yonelik teorik ve felsefi arka plana bakilmasinda da fayda vardir.



IS AHLAKI: TANIMI, TEMELLERI, KAPSAMI VE SINIRLARI

Is Ahlakina Yoénelik Teorik ve
Felsefi Temellendirmeler

Ahlak felsefesi, “Ne yapsam dogru olur?” sorusunu soran herkes bakimindan
tim ahlaki 6gutler icin kilavuzluk yaparken es zamanli olarak, “Nasil yasama-
llyim?” sorusuna genel bir cevap énerme gorevinden de vazgecemez (Heller,
2006, s. 225-227). O halde ahlak felsefesinin siniflandiriimasinda bir yandan
dogruluk, iyilik, diristlige iliskin ipuclari herkes icin ortaya konulmasi ge-
reken bir durum iken; diger yandan dogru, iyi ve dirist olanin nasil tanimla-
nabilecegdi ve anlasilabilecegine iliskin ipuclar bulunmaldir. Bu durumda is
ahlakina yonelik teori ve felsefi arka planin temellerine iliskin siniflandirma-
da ister istemez konunun normatif boyutlar dikkate alinmasi gerekirken 6te
yandan sonuglara iliskin boyutlar da dikkate alinir.

Diger taraftan felsefe, olgusal 6nermeler olarak ayni nesnel statiilere sahip
olup olmadiklari, hangi sonuclar doguracaklarina bakmaksizin, ulastigimiz
yargilarin nasil hakhlastinlabileceg@i sorusunu sorar. Bu kaygilar, hem yaptigi-
miz hem de yapmamiz gerektigi bakimindan garip kacan soyut ahlak teorile-
rine yol acabilir (Nuttall, 1997, s. 25). Dolayisiyla felsefe, is ahlaki bakimindan
farkl teorik temellendirmelere yol acan bakis acilarini besleyebilir. Bu yoniyle
de hem ahlak hem de is ahlakina yénelik felsefi yaklasimlarin siniflandiriima-
sinda bakis acisi farkhliklar ortaya cikabilir.

Is ahlakina iliskin felsefi temellendirmelere gecmeden énce aslinda biyik 6l-
clde felsefi temellendirmelerden hareketle glindeme gelen teorik yaklasim-
lara iliskin 6zet bir siniflandirmanin sunulmasi faydali gorilmistdr. Zira bu
teorik yaklasim siniflandirmalari ile is ahlakina iliskin felsefi arka planin anla-
silmasinin kolaylasacagi umulmaktadir.

is ahlakiyla ilgili teorik yaklasimlarin her biri farkl felsefi

Is ahlalayla ilgili
arka plandan desteklenmekte oldugu icin higbirinin tek teorik yaklasimlann
basina yeterli olmadigini belirtmek gerekir. Her bir yaklasi- her biri farkh
min arka planinda felsefi olarak katki sunanlarin bakis agi- felsefi arka plandan
si ve degerlendirmelerinin 6znel etkileri baskindir. Diger desteklenmekte
yandan, her bir yaklasimda dnceki yaklasimlardan etkilen- oldugu i¢in hicbirinin
me ihtimali az veya cok vardir. Bu durum ise yanhhgi bera- tek basina yeterli
berinde getirebilir. Tablo 2.2'de is ahlaki yaklasimlarindan olmadigin belirtmek
daha yaygin olarak bilinen tg yaklasimin belirleyicileri ve gerekir.

bazi sinirhliklari yer almaktadir.
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Tablo 2.2.

s Ahlaki Diisiincesiyle ilgili U¢ Temel Yaklasim

Yaklagim

Faydaalik

Haklar

Adalet

Kar ve maliyetleri
karsilastirma

Kritik Belirleyici Faktor Eylemin Ahlaki Olma Sarti Simirhiliklar

Bazi insan kaynaklari ve sosyal

Net karlarin net maliyetleri asmasi ) - e
maliyetleri 6l¢me giigliigi

Haklara saygi gésterme Te“mel .|nsan.haklar|na sayq Qz.i‘t|§“a~n“haklar| dengeleme
gosterilmesi giicliigii

Haklarin (paylarin) adaletli Karlar ve maliyetlerin adaletli K;rlle(\jrv\ée n;alllgﬁ':earégllgn“e

dagitimi dagitiimasl gueiugu, pay

dagitiminda anlasma giicliigii

Kaynak: Post, Frederick, Lawrence ve Weber (1996, s. 125)

isletmenin herhangi bir davranis ya da eylemiyle ilgili tic yaklasima gore soru-
lar su sekilde sorulabilir:

i. Karlar maliyetleri astyor mu? (Faydacihk yaklagimi)
ii. insan haklarina saygi gésteriliyor mu? (Haklar yaklasimi)
iii. Karlar ve maliyetler adil olarak dagrtiliyor mu? (Adalet yaklagimi)

Bu sorularin tamamina evet cevabi veriliyorsa bu eylem ya da davranis, buyuk
olasilikla ahlaki olarak degerlendirilirken; ic sorunun tamamina hayir cevabi
veriliyorsa biiyiik olasilikla ahlak disidir. U¢ soruya verilen cevaplarin bir kismi
evet bir kismi hayir oldugunda ise eylem ya da davranisin ahlaki olarak deger-
lendirilip degerlendirilmeyecegi goreceli olarak degisecektir. Boyle durumlar-
da degerlendirmeyi yapan kisi ya da organizasyonlarin 6ncelikleri belirleyici
rol oynar (Post vd., 1996, s. 128-130).

Yukarida siralanan faydacilik, haklar ve adalet yaklasimlari aslinda is ahlakina
yonelik teorik arka planin iki temel bakis acisini olusturan sonuclara yonelik
(teleolojik) ve kurala dayali (deontolojik) yaklasimlarin referanslari olarak da
degerlendirilebilir. Bu iki temel yaklasimdan ara kesitler barindiran gorecelilik
ve deger yaklasimlari da is ahlakinin teorik arka planina iliskin giindeme ge-
lebilen yaklasimlardir.

Is ahlakina yonelik teorik ve felsefi temellendirmeler farkli bakis acilarindan
farkli sekillerde siniflandirilabilir. Bati ahlak felsefesinde bu siniflandirmalar-
dan son zamanlarda en ¢ok tercih edilen tasniflerden birine gore (g ahlak
alani vardir: (i) metaetik, (i) normatif etik, (iii) uygulamali etik (Yaran, 2010,
s. 15). Baska bir siniflandirmaya gore is ahlakina yonelik felsefi yaklasimlar;
teleolojik (sonuca yonelik), deontolojik (kural veya nedene bagli), gorecelilik
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ve deger yaklasimlari olmak Uizere dort genel baslik altinda incelenir (Torlak,
2007,s.121-134).

Asagida kisaca is ahlakina yonelik felsefi temellendirmelere iliskin bu dort
yaklasimla ilgili bilgilere yer verilmistir.

Teleolojik (Sonuca Yonelik) Yaklasimlar

Kendi icinde bencillik ya da egoizm ile faydacilik olarak adlandirilan iki yakla-
simi icinde barindiran teleolojik ya da sonuca yonelik yaklasimlarda bir dav-
ranisin ahlakiligi o davranisin sonuclarina bakilarak degerlendirilir. Sonuglarin
kisi, grup veya toplumun ¢cogunlugu acisindan olumlu ya da beklenen dog-
rultuda gerceklesmesi, eylem ve davranisin ahlakiligi icin yeterli gorilir. Di-
ger bir ifadeyle, teleolojik felsefe davranislarin sonuclarini degerlendirir.

Asagida sirasiyla bu iki temel teleolojik yaklasima iliskin kisa aciklamalar yer
almaktadir.

isletmelerde her konumdaki calisanlar ile isletme sahip ve yéneticilerinin dav-
raniglarinin sonuclarina bakilarak degerlendirme yapilan teleolojik yaklasim-
lar genellikle faydacilik ve bencillik olarak iki baslikta siniflandirilir. Faydacilik
yaklasimina gore davranis ya da eylemin sonucunun biyiik cogunluk agisin-
dan olumlu olup olmamasina bakilirken; egoizm ya da bencillikte ise davrani-
sin sonuclari bireyin arzularini karsilayip karsilamamasina gore degerlendirilir
(Ferrell ve Fraedrich, 1994, s. 54-56).

Isletme faaliyetleri ve is ahlaki acisindan faydacilik yaklasiminin, isletme kar-
larinin artmasiyla elde edilecek toplam faydanin artacagina yonelik, Adam
Smith ve izleyicileri arasinda Milton Friedman'in boyle bir anlayisi temsil ettigi
soylenebilir. Diger yandan, isletmelerin cevre konularinda gosterdikleri, “Elde
ettigimiz ¢iktinin degeri cevreye verilen zarardan daha yuksektir ve bu fayda
herkes icin en ylksek diizeydedir!, “Tiiketime olan talebin artmasiyla birey-
lerin bor¢lanmasina ragmen elde edilen toplam fayda
herkes icin en yiiksek faydayi vermektedir”” vb. seklindeki

Bir davranisin sonucu, o davranisi gerceklestiren acisin-
dan en yiksek faydayr vermesi s6z konusu olursa bu
durumda faydacilik yerine bencillik yaklasimindan s6z

edilir. acisindan olumlu ya da
is ahlaki acisindan bencillik belli élctide dogal karsila- beklenen dogrultuda
nabilir. Clinkii isletme icinde ve disindaki her kisi ya da gerceklesmesi, eylem ve
paydasin kendi cikarini maksimuma ulastirma amaci her davranisin ahlakiligi icin
zaman olacaktir. Burada baskalarinin zararina bilerek ve yeterli gorulir.

Teleolojik ya da sonuca
ifadeler de faydacilik yaklasiminin 6rnekleri olarak belir- yénelik yaklasimlarda bir
tilebilir (Torlak, 2007, s. 124). davranisin ahlakiligi o
davranisin sonu¢larina
bakilarak degerlendirilir.
Sonugclarin kisi, grup veya
toplumun ¢cogunlugu
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Kural ya da nedene dayal
olarak da isimlendirilen
deontolojik yaklasimlarin
en temel 6zelligi,
herhangi bir davranist

kasith olarak hareket edilmesi, is ahlakinin asgari gereklilikleri olan diirlstliik
ve adaletten uzaklasilmasi s6z konusu ise bencillik artik bir is ahlaki problemi
olarak karsimiza cikar. Bencillik yaklasimi ile ortaya konan davranislarin bu ve
benzeri is ahlakini zedeleyecek sonuglara yol agmasi ihtimalinin oldukca yuk-
sek oldugu akildan cikarilmamahdir.

Sonuca yonelik yaklagimlari biitiiniyle olumsuz olarak degerlendirmek elbet-
te dogru olmaz. Ancak hem faydacilik hem de bencillik yaklagimlarinin kisisel
ya da belli hedef kitlenin amaclarini tatmine yonelme bakimindan hazcilik
(hedonizm)'a veya ne pahasina olursa olsun amaca ulasmayi esas alma baki-
mindan makyavelist olmaya yonlendirme ihtimalinin oldukga yuksek oldugu
unutulmamalidir. Bu bakimdan sonuca yonelik yani teleolojik is ahlaki teorik
arka planinin uygulamada her zaman amaclandigi gibi gelismeyeceginin bi-
linmesi gerekir.

Deontolojik (Kurala veya Nedene Dayali)
Yaklasimlar

Deontolojik yaklasim, teleolojik yaklasimin aksine; faydasi ¢cok olsa bile tek bir
kisiye dahi zarar verebilecek davranislardan kacinilmasini 6gutler. Deontolo-
jik yaklasimda eylem ya da davranisi gerceklestirenin niyeti ya da bir diger
acidan o eylem ve davranisla ilgili yazili olan veya olmayan normlar gozetilir.
Yine deontolojik yaklasimlar insanin bazi temel haklara sahip olup ayni za-
manda yaratilistan gelen ahlaki degerlerle donatildigini da varsayar. Dolayi-
siyla deontolojik yaklagimlar, esas itibariyla bireyin eylem ve davranislarinda
ahlaki kurallara uygunlugu bekler.

Kural ya da nedene dayali olarak da isimlendirilen deon-
tolojik yaklasimlarin en temel 6zelligi, herhangi bir dav-
ranisi sonuclara gore degil; o davranisa rehberlik eden
normatif kural yani ahlaki ilke veya o davranisa yol agan
sebebe gore degerlendirmeye almasidir.

sonuclara gore degil; Deontolojik yaklasimlara gére, insanlarin yaratilis 6zel-
o davranisa rehberlik likleri dikkate alinir ve bu 6zelliklere ilave olarak yasanan
eden normatif kural stirecte 6grenme yoluyla kazanilan huy, mizac veya karak-
yani ahlaki ilke

veya o davranisa yol
acan sebebe gore
degerlendirmeye

almasidrr.
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ter olarak isimlendirilen niteliklerin insan davranisina yon
verecegi, ayrica toplumsal hayat icerisinde genel kabul
gormis birtakim deger ve normlarin davranislar izerin-
de etkili olacagi varsayilir (Torlak, 2007, s. 126). Ornegin,
bir toplumda bir kisi ya da kurumdan alinmis bir borcun
o6denmesinde gecikme s6z konusu oldugunda, yerlesmis ve kabul gérmis ku-
rallara gore faiz 6denmesi gerekiyorsa boyle bir durumda deontolojik yakla-



IS AHLAKI: TANIMI, TEMELLERI, KAPSAMI VE SINIRLARI

simlara gore faizin 6denmesi ahlaki bir ylikiimlulik olarak karsimiza ¢ikar. Oysa
faydacilik yaklasimina gore boyle bir durumda faiz 6deme yiukimliligind or-
taya cikaran sey, bu tur kabul edilmis bir kuralin varligi degil béyle bir sonucun
ortaya ¢ikmis olmasidir (Buchholz ve Rosenthal, 1998, s. 27). Bu 6rnekten de
anlasilacagi gibi, davranis veya eylemlerin ahlaki acidan degerlendiriimesinde
teleolojik yaklagimlar sonuglari esas alirken; deontolojik yaklasimlarda davra-
nislara rehberlik eden normlar, kurallar, sebepler ya da niyetler gozetilir.

Kurala dayal yani normlari esas alan deontolojik yaklasimlar, literatiirde ge-
nel olarak haklar ve adalet yaklasimlari seklinde iki temel yaklasim olarak
incelenir.

Demokratik yonetimlerin diinya 6lgeginde gelismesine bagh olarak daha faz-
la glindeme gelen haklar yaklasimi, insanlik tarihi boyunca farkli yénetim bi-
cimlerine gore yonetilen insanin sahip oldugunu dusinduigu haklarina sahip
¢ikma arayislarinin bir sonucu olarak da degerlendirilebilir.

Hak; bir seye sahip olabilme, bir seyi yapabilme yahut kendisine karsi yapilma-
masi gerekli bir seyin yapilmasini dnleme (savunma) glicii anlamindaki yet-
kidir. Toplumsal gelisme haklari da gelistirmekle birlikte, haklarin kapsaminin
genislemesi yeterli olmayip, haklardan yararlanabilme ve onlari kullanabilme
imkani da ayni derecede énemlidir (izveren, 1980, s. 105). Dolayisiyla sadece
haklarin var oldugu ya da verildigi seklindeki agiklamalarin yeterli olmadig,
bu haklardan yararlanabilme ortaminin varliginin da gerekli oldugu anlasil-
maktadir. Ornegin, bir isletmenin herhangi bir Griinle ilgili misterilerin bilgi-
lenme hakkina saygi gosterdigini séylemesi yeterli degildir. Bununla birlikte
her musterinin ve hatta potansiyel misterilerin de kolaylikla ulasabilecekleri
bilgi kaynaklari aracihi@iyla ilgili bilgileri acik ve anlasilir bir sekilde, abartmak-
sizin piyasaya sunma geredi vardir (Torlak, 2007, s. 127).

Haklar, su ¢ temel 6zellige sahiptir: (i) Her kisinin, grup ya da toplum 6rg(it-
lenmesinin, insanlarin haklarina saygr duymalari ahlaki bir gérevdir, (ii) Her
insan, bir hak sahibi olarak bagimsizca ve digerleri ile esit diizeyde haklari-
ni savunabilir, (iii) Hak, kisinin davraniglarina ahlaki bir hakhlik zemini saglar.
Bu ozellikleri cercevesinde hak temelli ahlak yaklasimi, insanlarin birbirlerine
karsi belli ahlaki gorevleri oldugunu ve ahlaki haklarin toplumun degil birey-
lerin bakis acisi ile degerlendirilmesini ifade eder (Kirel, 2000, s. 36-37). Dola-
yistyla haklar yaklasimina gore isletme yonetimlerinin bakis agisindan ziyade;
mdsteriler, calisanlar ve diger paydaslari olusturan bireylerin bakis acilarinin
onemsenmesi gerekir. Ancak bu bakis acisi, bireyin haklarina karsi sorumlu-
luklarini yok sayan bir anlayisa yol agmamalidir.

Bu baglamda haklar yasal ve ahlaki haklar olarak siniflandirilabilecegi gibi;
davranisa ve etkilerine muhatap olan diger insanlar izerindeki etkilerine bag-
Il olarak, olumlu ve olumsuz haklar seklinde de siniflandinlabilir. Dolayisiyla
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yukarida belirtildigi tGizere, birinin hakki digerinin hakkina zarar verecek nok-
tada ahlaki olarak degerlendirilemez. Diger taraftan her yasal hakkin ahlaki
acidan da olumlu sekilde degerlendirilmesi miimkiin olmayabilir. Kiltirel ve
toplumsal deger yargilarinin degismesine bagh olarak ahlaki haklar daha ya-
vas degisebilirken; toplumsal dinamiklerin hizli degismesi ve farklilasan hayat
tarzlan ve is diinyasindaki is yapma bicimlerinin hizli degisimi kapsaminda
yasal haklardaki degisiklik ihtiyaci daha hizli ortaya cikar.

Calismanin farkli bicimlerinin ele alindigi bir incelemede, calismanin lanetli
bir is olarak goériilmesinin yol actigi ekonomik ve sosyal problemlerin asila-
bilmesi ve dolayisiyla calismanin lanetli bir is olmaktan cikarlabilmesi icin,
calisma hayatina iliskin yasal haklarin gelistiriimesi yaninda egitim ve mesleki
gelisime yonelik hiikiimet politikalaryla desteklenmesi gerektigine vurgu ya-
pilir (Budd, 2016, s. 64). Bu bakis acisi da bize, calisma hayatinda yasal haklar
kadar ahlaki haklarin da gozetilmesi gerektigini acikga gosterir.

Haklar yaklasiminda kisisel haklarin sinirlari ve bu sinirlarin gizilmesine yonelik
tartismalarin oldugu goriilmektedir. Daha fazla 6zgirlik yanlisi olanlara gore
haklarin toplumsal, yasal ya da diger bireylerin haklari gibi herhangi bir kisitla
sinirlandiriimasinin bireysel haklari zedeledigi ve dolayisiyla her tirli sinir-
lamalarin kaldirilmasi gerektigi ifade edilebilirken; haklarin diger insanlarin
haklari ile toplumun kabul gérmiis ahlaki kurallariyla sinirlandiriimasi gerek-
tigi gorusunu savunanlar da bulunmaktadir. Dolayisiyla haklar yaklasiminda
kisinin sahip oldugu haklarin toplum ya da grupla dengeli olarak degerlen-
dirilmesi; fakat bu noktada kisinin odak noktasi olarak alinmasi gerektiginin
alti bir kez daha cizilmelidir. Ornegin bir isletmede asil olan, calisanlar olarak
bireylerin haklandir. Bu haklar, kabul gérmus organizasyon ve toplum haklari
ile digerlerinin haklarini zedelemedigi slirece gecerli ve asil kabul edilmelidir
(Torlak, 2007, s. 128).

ikinci temel deontolojik yaklasim olarak adalet yaklasimi, esas itibariyla in-
sanlara adil davranilmasi gerektigini ve haklar bakimindan bir olumsuzluk s6z
konusu olursa ortaya ¢ikan olumsuzluklarin telafi edilmesini dngorir. Hakla-
rin yerine getirilmesi bakimindan dagitic, telafi edici ve cezalandirici olmak
Uzere Ui¢ tlr adaletten s6z edilir.

Her tlrlG mal ve hizmetin ve 6zellikle de kamusal mallarin toplumun birey-
lerine adil olarak dagitilmasini esas alan dagitici adalet, ideal duruma yaklas-
may1 hedefler. Bu acidan dagitici adalet yaklasiminda hem kamusal mallardan
saglanacak faydalar hem de bireyin topluma karsi sorumluluklarinin adil ola-
rak dagitimina 6zen gosterilir.

“Dagitici adalet yaklasimi” ideal olani hedeflemekle birlikte elbette istenme-
yen bazi olumsuzluklarla karsi karsiya da kalinabilir. Baska bir ifadeyle, dagitic
adalet ile haklar ve sorumluluklarin dagilimi her zaman adaleti tesis etmeye-
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bilir. Bu noktada ortaya ¢ikan olumsuzluklara yonelik haklarin telafisi gerekir.
“Telafi edici haklar yaklasimi” 6nlemeyen zararlari telafi etme ve haklari tesis
etmeyi amaclar.

“Cezaya dayali adalet yaklasim1’, yanlis yapanlarin bu davranislarindan cay-
dinlmasi esasina dayanir. Kasten ve kotu niyetli eylemlerden sakindirmak ve
bu tir davranislardan zarar gorenlerin haklarini tesis etmek bakimindan ceza
her seye ragmen 6nemli bir yaptirnm aracidir. Bu acidan gerek isletme icinde
gerekse isletme disindaki olumsuz sonuclari azaltmak ve caydirici olmak ba-
kimindan cezaya dayali hak yaklasimi énemli bir ihtiyaci karsilar.

Gorecelilik Yaklasimi

Adindan da anlasilacagi lizere, gorecelilik yaklasimi, farkh klttr ve toplumsal
deger yargilarina bagli olarak ahlaki bakis acilarindaki farkhhga isaret eder.
Diger taraftan ayni toplum ya da kiiltlirel degerin zamana bagl degisimi de is
ahlaki yaklagimi olarak gorecelilik yaklasiminin daha fazla glindeme gelmesi-
ni beraberinde getirmistir. Degisen is yapma bicimleri, ticaretin kiresellesme-
si ve hayat tarzlarinin hizla farkhlagmasi, kiltirel goreceliligin artmasina ve
dolayisiyla is ahlakina yonelik gorecelilik yaklagiminin da daha fazla tartisilir
olmasina sebep olmaktadir.

Ahlaki davranis, icinde bulunulan ¢cagin 6zelliklerini icinde
barindirir. Bu yonlyle ahlak ve ahlaki dederlendirme ayni
zamanda durumsaldir. Herhangi bir ahlaki karar alinirken

belli bir durumun ya da bir dizi benzer durumlarin sinir- yargilarina bagh
lariicinde kalinir ve bu karar buytk 6l¢ide kisinin 6gren- olarak ahlaki bakis
diklerine ve deneyimlerine bagldir (Steinberg ve Austern, acilarindaki farkiihga
1996, s. 141). Gorecelilik yaklagimi, bu yonuyle is ahlakina isaret eder.

iliskin degerlendirmelerde davranis ve eylemin kendi kiil-

turel baglami icinde degerlendirilmesine firsat verirken; bu durumun niyete
bagh olarak farkli amaclari mesrulastirma igin kullanilmasina yol agabilecegi
unutulmamalidir. Risvet, onemli bir is ahlaki problemidir; fakat goérecelilik
yaklasimi kapsaminda farkli tarzlara biriindirilmus bir riisvet mesrulastirma
cabasina da konu olabilir.

Bu yaklasim, son yillarda gelisen ve artan uluslararasi ticaretin de etkisiyle
Uzerinde durulmasi gerektigine inandigimiz bir yaklagim olarak degerlen-
dirilmektedir. isletmeler, bir yandan Gretimlerini diinyanin birbirinden uzak
ve cok farkh kiltiirlerinde gerceklestirir ve Grtinlerini de ¢ok degisik kiltirel
dedere sahip musterilere sunarken, bu Urinlerin Uretimi de cok dedisik kil-
tr ozelliklerine sahip farkh calisanlar tarafindan gerceklestirilmektedir. Ba-
tln bunlardan daha 6nemlisi ise bu konumdaki isletmelerin, farkl kiltirel
ortamlarda o kiiltiire yabanci yoneticileri de oldukga yogun bir sekilde calis-

Gorecelilik yaklastm,
farkh kultur ve
toplumsal deger
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tinyor olmasidir. Organizasyonlarin amaclari ve kiltirleri, yoneticilerin farkli
kiltir ve beklentileri yaninda ¢alisanlarin da bu anlamdaki degisik 6zellikleri
dikkate alindiginda, is ahlakiyla ilgili konular bakimindan kilttrel gorecelilik
yaklasiminin 6nemli ve dikkate alinmasi gereken bir yaklasim oldugu kabul
edilmelidir (Torlak, 2007, s. 130).

Gorecelilik yaklagiminin is ahlakina yonelik tim problemleri ¢c6zmesi tabii ki
beklenemez. Boyle degerlendirilmis olsaydi, gorecelilik yaklasimiyla ahlaki
acidan yeterince hosgorili bir yasam ve is diinyasindan s6z edebiliyor olur-
duk. Fakat neyin iyi ve dogru oldugu konusunda farkli kiiltlrlerin birbirinden
ve genel olarak da insanlik birikiminden 6grenilecek pek ¢ok seyi vardir. Bu
yolun kapanmasi insanlidin susmasi olarak da degerlendirilebilir (Appiah,
2007, s. 53). Bir baska deyisle gorecelilik, is ahlakina yonelik felsefi ve teorik
bir temellendirme olarak farkli tecriibelerin ve evrensel iyi ve dogrularin birik-
tirilmesine engel olarak goriilemez.

Farkli kiltire sahip toplumlar icin ahlaki degerlerin mutlakligi ile yerel ge-
lenekler arasinda iki temel catisma alanindan s6z edilebilir. Bunlardan ilki
ekonomik gelismislik dlizeyi olup, isletmeler farkh gelismislik diizeyine sahip
Ulkelere sahip pazarlara mal ve hizmet sunumunda bu farkhlklari dikkate
almak suretiyle Uriin ve fiyat farkhlastirmasina gider. ikinci catisma alani ise
¢6ziimi daha zor olan kiiltiirel geleneklerin catismasidir. Ozellikle riisvet alip
verme, kanunsuz isten ¢ikarma gibi temel insani degerlerin catismasi, kiiltu-
rel geleneklerde oldukca farkli sonuclar dogurur (Baron, 2000, s. 719-720).
Bir kiiltirde hediye anlamina gelebilecek bir olgu, baska bir kiltirde haksiz
kazanima yol acabilecek bir risvet seklinde degerlendirilebilecegi gibi, isten
¢ikarma eylemi bir kiiltiirde tamamen ekonomik gereklilikle agiklanabilirken,
bir kiiltirde ise benzer bir eylem is ahlakina uygun goriilmeyebilir.

Gorecelilik yaklagimini bitlindyle benimseyenler bakimindan hicbir seyin
yanlis goriilmemesi yaninda hicbir seyin kutsal olmadigina inanihr. Goreceli-
ligi hicbir sekilde kabul etmeyenlere gore ise is ahlaki bakimindan farkhhklar
kabul edilemez, ¢linkdi farkli olanlarin cogu yanlistir. Bu noktada ahlaki davra-
nisi bicimlendirmede isletmelere yol gosterebilecek li¢c temel ilke; (i) isletme-
deki faaliyetler icin ahlaki esigi belirleyen evrensel sayilabilecek insani deger-
lere ve (ii) yerel geleneklere saygi gosterilmesi ile (iij) dogru ve yanhs icin karar
verirken baglamin dikkate alinmasi seklinde siralanabilir (Donaldson, 2005, s.
119). Tum bu degerlendirmeler dikkate alindiginda, gorecelilik yaklasiminin
is ahlakina iliskin felsefi ve teorik temellendirmelere katki saglamasi yaninda,
is ahlakina iliskin oldukca yanhs anlasilmalara yol acabilecek bir potansiyele
sahip bir yaklasim olduguna vurgu yapilmaldir.
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Deger Yaklasimi (Erdem Ahlaki)

is ahlakinin felsefi ve teorik temellendirilmesi bakimindan erdem ahlaki ile
eylemde bulunan kisinin karakterinin gelisimine katkida bulunmak amacla-
nir ve bu baglamda duiristlik ve yardimseverlik gibi iyi karakter/huy aliskan-
hklarn gelistirmenin énemine vurgu yapilir (Yaran, 2010, s. 35). Erdem ahla-
kinda kisinin erdemli kabul edilen davranis sergilemesi esas olup davranisin
sonucuna gore ahlaki bir yargilama yapilmaz (Arslan, 2005, s. 18). Bir trlinlin
mdsterinin ihtiyacina uygun olmadidi ya da ihtiyacini giderecek daha uygun
bir Griin oldugunu bilen bir saticinin satig priminin veya

cironun eksilmesi pahasina musteriye diruist bir sekilde Erdem ahlakinda
aciklama yapmasi, tam anlamiyla bir erdem ahlaki 6rnegi- kisinin erdemli kabul
dir. Erdem ahlakina y6nelik ¢abalarin gelismesiyle birlikte edilen davranis
aslinda toplumda degerler de zenginlesir ve ahlaki yakla- sergilemesi esas olup
simlara konu olur. Bu acidan is ahlakiyla ilgili kuramsal yak- davramisin sonucuna
lasimlara son yillarda ¢ok yaygin olmamakla birlikte deger gore ahlaki bir

yaklasiminin dahil edildigi de gorilmektedir (Buchholz ve
Rosenthal, 1998; Velasquez, 1998).

Deger yaklasimi, erdem ahlakinda oldugu gibi ahlakl davranmanin temel
belirleyicisi olarak karakteri esas alir. Bu yaklasima gore ahlaki yakimlultkler
yerine getirilirken kurallardan ziyade; karakter ve aliskanliklar tizerine kurulu
degerleriile hareket edilir. Boyle bir hareket tarzi, deger yaklasimi olarak isim-
lendirilir (Buchholz ve Rosenthal, 1998, s. 39).

is ahlakinin teorik bir arka plani olarak deger yaklasimi, kisilere bagh birtakim
farkhhklarin problem olusturabilecegi ve bu nedenle birtakim kurallara gerek
olup olmadigi sorusunu akla getirebilir. Tam da bu noktada, dederlerin genel
olarak ahlaki ideallerden olusabilecegi, ancak herhangi bir durumda kisilere
0zgu genel bir kabul olarak alinamayacagi séylenebilir. Bu yaklasimda iyi, ki-
sinin deger verdigidir ve dolayisiyla bu sekildeki bir iyi tanimi insanhgin refa-
hi ifadesini tam olarak karsilamaktan uzaktir (Buchholz ve Rosenthal, 1998, s.
40). isletmedeki iki yéneticiden birinin calisanlari arasindaki davranislarindaki
dirdstltgu iyi olarak degerlendirmesi, diger yoneticinin ayni degerlendirme-
yi yapmasini gerektirmez. Durustlik kisinin karakteri bakimindan elbette iyi
olarak degerlendirilir. ikinci ydneticinin kendi calisanlari arasindaki degerlen-
dirmede asil olarak isin gerekliliklerini yerine getirmeyi iyi olarak degerlendir-
mesi de miimkiindir. Bu durumda her iki yonetici de deger yaklasimina gore
iyi olani esas alan karakter 6zelligi ile hareket etmistir. Fakat iyi degeri her iki
yoneticide farkh degerlendirmelerden yola cikilarak yapilmistir. Bu yon, deger
yaklasimini gorecelilik yaklasimina kismen yaklastirir.

Bu degerlendirmeler kapsaminda deger yaklasiminin belirli 6lciide gore-
celilik yaklagimiyla benzer oldugu sdylenebilir. Hemen belirtmek gerekir ki,

yargilama yapilmaz
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Is ahlakinin
sinrlarinin
belirlenmesinde
insanlarn

ahlaki kabulleri
yaninda, is
yapma ve calisma

deger ve gorecelilik yaklasimlari arasindaki benzerlik, kiiltiirler arasindaki bir
benzerlik ya da karsilastirma konusu degil, bireyler arasindadir. Bu baglamda
bireyin karakter ve aliskanliklari deger yaklasiminin esasini olusturur ve her
birey kendi iyisine ulasmayi hedefler. Bu noktada elbette bireyin karakter ve
aliskanliklarinin toplumsal kabul gérmus kdltlrel ve ahlaki deger yargilarin-
dan bagimsiz oldugu dusunilmemelidir. Dolayisiyla deger yaklasimina gore
ashinda bireyin iyilerinin, kiltrel iyilerle uyumlu olmasi beklenir. Bunun istis-
nasi, kisisel iyinin bencillik yaklasimi ile agiklanabilecek bir sekilde degerlen-
dirme konusu olmasidir.

Is Ahlakinin Kapsam ve Sinurlan

is ahlakinin nerede baslayip nerede bitecegdi sorusu énemli bir sorudur. is ah-
lakinin felsefi ve teorik arka planina iliskin buraya kadar verilen bilgiler, aslinda
kismen bu sorunun cevabi icin bir cergeve ¢izer. Sanayilesmenin, bilisimin ve
teknolojinin beraberinde getirdigi imkan ve problemler, gelisen ve ¢esitlenen
is yapma bigimleri, kiiresellesme ile kiltirel etkilesimin cok daha hizli hale
gelmesi g6z 6niline alindiginda; is ahlakinin kapsam ve sinirlarinin ne denli
genis bir alana yayildigi daha rahat anlasilabilir.

Is ahlakinin kapsaminin oldukgca genis bir alana yayilmasinin
kabuli, sinirlarini da genisletmektedir. Bu baglamda is ahla-
kinin sinirlari isletmenin ¢ok 6tesinde yerelden kiresele cok
yaygin etkilere bagli olarak genisletilebilir. Cok kiiclik dlcekli
bir isletme de olsa, uluslararasi bir isletme de olsa uretim, te-
darik, calisanlar, musteriler ve dagitim sireclerinden kaynak-
lanan, ilgili paydaslar ile cevreyi olumsuz etkileme potansiye-

ortamim etkileyen line sahip sonuclar ortaya cikabilmektedir. Uriin ve hizmet-
faktorlerin lerin Gretimleri ve sunumlari siireglerinde ortaya ¢ikabilecek
etkilesimi 6nem olumsuz etkiler ya da ikilemler, is ahlakinin sinirlarinin ne
arz etmektedir. denli genisleyebilecegini acikca gostermektedir. Yine meslek

alanlarindaki cesitlenme, mesleklerin daha fazla piyasa etki-
sine agik hale gelmesi, mesleklerin uygulanmasinda ortaya cikan teknolojik
gelismeler ve yasal dizenlemeler de is ahlaki alaninin kapsam ve sinirlarini
genisletmektedir. Hem isletmecilik hem de meslekler bakimindan is ahlakinin
sinirlarinin belirlenmesinde insanlarin ahlaki kabulleri yaninda, is yapma ve
calisma ortamini etkileyen faktorlerin etkilesimi 6nem arz etmektedir.

Bu kitapta is ahlakinin kapsaminin belirlenmesinde (i¢ alan 6ne ¢ikmakta-
dir. Birinci alan, is ahlakinin nasil temellendirildigini ortaya koyan dini, felsefi
ve teorik cerceveyi iceren bélimlerdir. ikinci alan isletme/érgiitsel alanda
is ahlakini ele almakta ve orgut ici is ahlaki konulari yaninda; pazarlama, fi-
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nans ve insan kaynaklari yénetimi gibi islevleri kapsamaktadir. Ucilincii alan
ise meslekler bakimindan is ahlaki konusunu ele almaktadir. Bu baglamda
bu kitabin kapsam ve sinirlarini; uygulamal ahlak alanina odaklanan ve bu
cercevede isletmecilik/6rglitsel ahlak (organizational ethic) ve meslek ahlaki
(professional ethic) konulari ile bunlarin ara kesitini ele alan bir calisma olarak
tarif edebiliriz.

Birinci alan olarak yukarida belirttigimiz ve ahlakin nasil is ahlakimi konu
temellendirilecegine odaklanan bdlimiin kapsamina bi- edinen bu ¢alisma,

raz deginmekte yarar var. Felsefi siniflandirmalarda ahlak, ahlakin uygulama
teorik ve uygulamali ahlak olarak ikiye ayrilir. Teorik ahlak, yéniine odaklanmakta
kuramsal ve genel literatiir acisindan yaklasik 2500 yili ve konulan bu diizey
kapsayan bir gecmise sahip olup kendi icinde (g alt ala- ve kapsamda ele

na ayrilir: (i) Klasik/normatif etik insan hayatinin amaci ve almaktadar.

erdemli bir hayatin niteligi Gzerine diisinmeye odaklanir

ve Sokrates ve Platon gibi filozoflarla baslamistir. Klasik etigin degerler ve
olmasi gerekenlerle ilgilenen normatif yonu, bir de olanlar ve olgularla ilgili
betimleyici yonu bulunmaktadir. (i) Metaetik, analitik felsefenin etik alandaki
yaklasimina karsilik gelir ve etigin ¢ézlimleyici yonliine odaklanir. Klasik etige
ve sz konusu etiginin butiinlestirici boyutu olan normatif etige karsi ¢ikarak
etikte yapilmasi gerekenin ahlaki olgu ve kavramlari, ahlak yargilarini analiz
etmek oldugunu ifade eder. (iii) Elestirel etik ise klasik etigi radikal bir elestiri-
ye tabi tutar. Modern diinyanin deger dilini ve etik yaklasimini siki bir elestiri
stizgecinden gecirir. Bu calismada ahlakin temellendiriimesinde teorik ahlak
tartismalarina ve felsefi tartismalara girilmeyecektir. Teorik ahlak ve ahlak fel-
sefesi (etik) tartismalari cok derin bir literatiir icermekte ve bu calismanin kap-
sami disindadir. is ahlakini konu edinen bu calisma, ahlakin uygulama yéniine
odaklanmakta ve konulari bu diizey ve kapsamda ele almaktadir. Is ahlakinin
temellendirilmesi cercevelenirken, is ahlaki calismalarinda yaygin kullanilan
temel felsefi ve teorik yaklasimlar genel hatlariyla verilmekte, bunun yaninda
is ahlaki calismalarinda g6z ardi edilen is ahlakinin dini temelleri de verilmek-
tedir. Boylece is ahlakinin temelleri daha genis ve cesitlilik barindiran bir cer-
cevede ortaya konulmaktadir.

Bu kitabin kapsadigi ikinci alan isletme/6rgitsel ahlak olarak daha dnce ifade
edilmisti."Business” kelimesi Tlirkcede is/isletme anlamlarinda kullanildigi icin
karisikliga sebep olabilmektedir. Bu ¢alismada isletmeleri/6rgtleri konu alan
is ahlakinin orgttsel ahlak (organizational ethic) olarak kul-

lanilmasi tercih edilmistir. Boylece genel is ahlaki (business Orgiitsel ahlak,
ethics) ile karnisiklik yasanmamasi amaglanmistir. Orgiitsel érgiitiin cevresiyle
ahlak, 6rgiitun cevresiyle ilgili ve orgut ici ahlaki konu ve ilgili ve érgut ici
sorunlara odaklanir. Orgiitsel ahlak, isletmeler ve temel ilis- ahlaki konu ve

kileri dikkate alindiginda musteriler, calisanlar ve toplum sorunlara odaklanir.
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boluimlerinin

bir kapsam
bulunmaktadar.

olmak tizere Ui¢ ana kesimle yakindan iliskilidir (Stewart, 1996, s. 119-195). Bu
siniflama isletme disina ve isletme icine yonelik is ahlaki konular olarak ifade
edilebilir (Torlak, 2007, s. 134). Orgiitsel ahlak baglaminda is ahlaki konu ve
sorunlarinin takibinin 6rgit icinde nasil yapilandinldigi, orgutsel kararlar ve is
ahlaki, calisanlarin kendi arasinda ve yoneticilerle iliskileri, is ahlakina uygun
davranigsal kodlarin ve islemlerin diizenlenmesi (etik kodlar), 6érgitlerin ¢ev-
reyle iliskileri, 6rgit ile is yaptigi diger 6rgtitler arasindaki iligki, tGriin ve hizmet
Uretimi ve sunumu, ¢alisanlarla ve musterilerle iliskiler, mali is ve islemler gibi
konular yer alir. Bunlara ilave olarak isletmelerin sosyal sorumluluklari ve y6-
netisim (governance) konusu da orgttlerde is ahlaki kapsaminda 6ne ¢ikan
konulardir.

Orgiitsel ahlak konusu ve ilgili béliimlerin cercevelenmesinde iki asamali bir
yaklasim benimsenmistir. Oncelikle érgiitlerde is ahlaki konusu kusatici bi-
¢imde Orgiit ici is ahlakinin yapilanmasi ve is ahlaki uygulamalari olarak ele
alinmaktadir. Sonrasinda ise isletme islevleri (pazarlama, finans, insan kay-
naklari vb.) bakimindan is ahlaki bagimsiz boltiimler olarak ele alinacaktir.

Kitabin kapsaminda yer alan bir diger konu meslek ahlaki (professional ethics)
konusudur. is ahlakinin temellendirilmesi ve érgiitsel ahlak béliimlerinden
sonra meslek ahlaki konusu ele alinmaktadir. Meslek ahlaki konusu ¢ok ge-
nis bir alani kapsadigi icin bu calismada bazi mesleklerle sinirlandiriimistir. Bu
mesleklerin seciminde temel ve yaygin meslekler olmasina dikkat edilmistir.
Bu kapsamda bazi meslekler 6nceden planlanmasina ragmen zaman Kkisiti
dolayisiyla bu ¢alismaya dahil edilememistir. Sonraki baskilarda bu eksikligin
giderilmesi dusliniilmektedir. Meslek ahlaki bolimlerinin yazilmasinda mes-
legi sekillendiren ahlaki ilkeler, sorun alanlari, meslegin yuritilmesinde orta-
ya cikan ikilemler ve ¢6ziim yollar ¢ercevesinde bir kapsam bulunmaktadir.

is ahlaki kapsam ve sinirlari bakimindan (izerinde durulmasi gereken bir diger
husus, her olgu veya konunun is ahlaki bakimindan ayni derecede problemli
olarak degerlendirilip degerlendirilemeyecedi konusudur.

Meslek ahlakt is ahlaki problemlerine bu acidan ahlaki ikilem veya ahla-
ki sapma seklinde bir siniflandirma ile yaklasilabilir. Ancak
yazilmasinda hemen ifade etmek gerekirse ahlaki sapma ile ahlaki ikilem
meslegi sekillendiren arasinda bazi durumlarda ayrim yapmak da zorlasabilir (Tor-
ahlaki ilkeler, sorun lak, 2007, s. 134-135). Bu konularin bagimsiz ele alinmasi ye-
alanlari, meslegin rine, var olan bollimler icinde deginilmesi yoluna gidilmis-
yuritiilmesinde tir. Ornegin neyin ahlaki sorun olup olmayacadi deger ve
ortaya ctkan normlarla iliskili oldugu icin is ahlakinin temelleri bélimle-
ikilemler ve ¢6ziim rinde bu konulara yénelik degerlendirmeler bulunmaktadir.
yollan cercevesinde Yine ahlaki ikilemler konusuna hem isletme islevleri hem de
meslek ahlaki konulari ele alinirken deginilmistir.



Hangi siniflandirma esas alinirsa alinsin aslinda is ahlaki-
na iliskin kapsam ve sinirlar ile is ahlaki konularindan s6z
ederken farkli siniflandirmalarin ortaya koydugu konulara
deginmek kag¢inilmazdir. Calisma ahlakindan bahsederken
meslek ahlakina, musterilere, calisanlara, tedarikgilere, pay
sahiplerine, topluma ve cevreye yonelik is ahlaki konula-
rina deginmeden gecilemez. Baska bir ifadeyle, calisma
ahlaki hem meslek ahlaki ile hem de calisanlar, musteriler,
tedarikgiler, toplum ve cevreyle iliskilidir. isletme icine yo-
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Bu calismada is

ahlak: konularinin
sunulmasinda, is
ahlakinin temelleri,
isletme/o6rgiitsel ahlak
ve meslek ahlak
baslhiklarinda uclit

bir sitniflama ve buna
gore bu alanlarin

nelik is ahlaki konular olarak, pazarlama, insan kaynaklari i¢ yapilanmasina

gibi konular da meslek ve profesyonel ahlakindan bagim- yonelik alt )
Imadidi gibi. tool ile olan iliskilerden d siniflandirma tercih
siz olmadidi gibi, toplum ve cevre ile olan iliskilerden de edilmistir.

bagimsiz distinilemez.

is ahlakinin kapsam ve sinirlarina iliskin yukaridaki aciklamalar cercevesinde
bu calismada is ahlaki konularinin sunulmasinda, is ahlakinin temelleri, islet-
me/orgltsel ahlak ve meslek ahlaki basliklarinda Gg¢la bir siniflama ve buna
gore bu alanlarin i¢ yapilanmasina yonelik alt siniflandirma tercih edilmistir.

Bilgi toplumuna gecis, kliresellesme ve bilisim ile iletisim teknolojilerindeki
bas dondiricu gelismelerle birlikte, is yapma bigcimlerinin degismesi, yeni
mesleklerin ve is alanlarinin ortaya ¢ikmasi; is, 6rgiit ve meslek ahlakina ilis-
kin mevcut degerlerin yeterli olup olmayacagi sorusunu akla getirebilir. Bu
bolimde ortaya konulmaya calisildigi tizere, yeni ahlaki degerlerin ortaya ko-
nulmasi ihtiyacindan ziyade, var olan ahlaki degerlerin sahiplenilmesi ve esas
alinmasi ihtiyacina gore hareket edilmesi tizerinde durmak gerekir. Genel ah-
laki ilke ve normlar i¢in oldugu gibi, is ve meslek ahlaki bakimindan da yeterli
birikim insanlik tarihinde mevcuttur.
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