Is Ahlaki Alaninda Yénelim ve
V' Kabuller

Kadir Yildirnm

Tartisma Sorulan

= Kuresellesme ve beraberinde sosyoekonomik hayatta yasanan donusum,
is ahlaki anlayisina yoénelik yaklasimlar nasil etkilemis ve degistirmistir?

= Avrupa ve Amerika'nin tarihsel mirasi ve farkliliklan bu iki bélgede is ah-
laki teori ve uygulamalarin nasil etkilemistir?

= Kuresellesen dunyada yerel kulturlerin ve 6zgunluklerin dikkate ahinmast
is ahlaki uygulamalan i¢in ne gibi faydalar saglayabilir?

= Gunumuzde is ahlaki alaninda belirlenen etik kodlar ve standartlar ile
ilgili ne gibi eksikliklerden bahsedilebilir? Bu kodlann ve standartlann
daha etkin uygulanmast i¢in neler yapimaldir?

m  Ekonomik hayatta daha guglu bir is ahlaki anlayisinin yer alabilmesi i¢in
teori ve pratik arasinda nasil bir uyuma ihtiyag vardir?

Giris

insanlik tarihi kadar kokli bir gegmise sahip olan ekonomik ve ticari faali-
yetler, 6zellikle modern zamanlarla birlikte uluslarin ve bireylerin gilinde-
minde daha fazla yer tutmaya baslamistir. Uluslar arasinda ticari faaliyetle-
rin artmasi, bireysel ve ulusal zenginlesme, isletmelerin faaliyet alanlarinin
genislemesi gibi tarihsel gelismeler bugtin de yasadiklari ivme ile sadece
ekonomik aktiviteler olarak kalmaktan ¢ok 6teye gegmis, bireylerin ve top-
lumlarin yasam kalitesini belirleyen temel etmenlerden birisi haline gelmis-
tir. Bu stirecin merkezinde yer alan isletmelerin faaliyetleri giderek derin-
lesip yayginlasirken; sadece calisanlar, yoneticiler, tedarikgiler, hissedarlar
ve misteriler gibi paydaslari degil, 6zellikle kiiresellesme siireci ile birlikte
cok uluslu sirketlerin glic kazanmasi sonrasinda toplumlar, devletler, yerel
kaltirler ve cevre gibi unsurlari da dogrudan etkilemeye baslamistir. S6z
konusu surecin yine ayni isletmelerden kaynaklanan ve milyonlarca insa-
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nin hayatini derinden etkileyen ekonomik skandallar ve krizlerle de birlikte
anilmasi, yine insanlik tarihi ile es deger bir ge¢mise sahip olan ahlaki deger-
lere de daha fazla dikkat cekilmesi taleplerini beraberinde getirmistir. Bugin
bir gereklilikten 6te bir zorunluluk haline gelmis olan bu durum, is ahlaki ve
sosyal sorumluluk gibi kavramlarla ifade edilen bir siirecin kurumsallasma-
si sonucunu dogurmustur. Nitekim Universiteler ve diger cesitli egitim plat-
formlar, ulusal ve uluslararasi sivil toplum kuruluslar, kiiresel capli ekonomik
orgutler her gegen giin isletmeler ve diger aktorlerin ekonomik faaliyetleri-
nin sonuclarina daha fazla dikkat ¢ekerek, bu faaliyetlerin yol actigi zararlarin
minimize edilebilmesi icin ahlaki bir diizlemde yiritilmesi gerekliligine dair
programlar hazirlamaktadir.

Sivil toplum kuruluslari ile birlikte ulusal veya uluslararasi ¢apta faaliyet gos-
teren isletmelerin de kodlar ve standartlar belirleyerek katildigi bu siirec is
ahlaki anlayisinin da 6zellikle teorik acidan gliclenmesine imkan saglamakta-
dir. Bu artan ilgiyi her ne kadar olumlu bir gelisme olarak degerlendirmemiz
gerekirse de teorideki bu giiclenme karsisinda pratikte yasanan sikintilarin gi-
derek artmasi, is ahlaki uygulamalari agisindan teori ve gercek hayat catismasi
olarak niteleyebilecegimiz énemli bir celiskinin yerlesmesine yol acmistir. is
ahlakina yonelik glincel tartisma ve egilimler de bu eksiklige dikkat cekerek,
is ahlaki uygulamalarinin daha fazla kabul goriip somut hale gelebilmesi icin
alana yonelik kabul ve yonelimleri gercek hayatin gereklerine daha uygun
hale gelebilecegi bir diizleme ¢cekmeye calismaktadir.

is ahlaki alaninda yénelim ve kabulleri ele alacak olan bu calisma, yukarida
bahsettigimiz gelismeler ¢ercevesinde is ahlaki anlayisinin tarihini glincel
gelismeler ve gelecege dair hedeflerle birlikte ele alacaktir. Ozellikle Avrupa
ve Amerika agisindan is ahlakinin farkli gelisimi ve sebeplerine deginilerek,
bu farkliliklarin mevcut uygulamayi nasil etkiledigi, bu etkinin teorik agidan
is ahlakina yonelik ne gibi yaklasimlar gelistiriimesine yol actig1 Gzerinde
durulacak; s6z konusu yaklasimlarin eksiklikleri Gizerinden alanda yasanan
glincel teorik tartismalar ve yonelimler degerlendirilecektir. Sosyal ve eko-
nomik hayatin hemen her alanini etkileyen kiiresellesme olgusu da dikkate
alinarak, kiresellesen diinyada daha fazla goriinir hale gelen toplumsal ve
kilturel 6zgiinliiklerin is ahlaki acisindan etkileri incelenecektir. Is ahlaki uy-
gulamalarina yonelik olarak hazirlanan etik kodlar ve standartlar degerlendi-
rildikten sonra, glinimiizde is ahlaki acisindan en temel problemlerden birisi
olarak gosterebilecedimiz teori ve gercek hayat arasindaki uyumsuzluklar,
bu uyumsuzluklarin nedenlerine ve ¢6ziim Onerilerine yer verilerek calisma
sonlandirilacaktir.
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Sosyal ve ekonomik
hayatta ahlaki
davranmaya

baslatilabilir.

Tarihsel ve Giincel Bir Konu: Is Ahlaki

Genel anlamiyla is ahlaki, is ve calisma hayatinda bireyler, isletmeler ve top-
lumlar icin kararlarda ve uygulamalarda ahlaki gorusiin ve rehberligin gtic-
lendirilmesini hedeflemektedir. Bu yonlyle is ahlaki, bireylerin ve isletmelerin
toplumsal rollerini 6n plana ¢ikararak calisma ve is yapma bicimlerini daha
iyi ve faydali olarak nitelendirebilecedimiz bir yonde etkilemeyi amacglamak-
tadir. Bu kapsamda is ahlaki anlayisi oldukc¢a koklu bir tarihe sahiptir. Nite-
kim kapitalizmin merkantilizmle birlikte etkilerinin daha fazla hissedildigi ve
ticari iliskilerin arttigi donemlerde de is hayatinda ahlaki hassasiyetlerin g6z
ardi edildigine dair kaygilar dile getirilmistir. Kisisel ¢ikar ile toplumsal fayda
arasindaki hassas dengenin is adamlan tarafindan gozetilmedigi elestirileri
Avrupa'da Protestanligin ortaya ¢ikisiyla birlikte Katolik kilisesi ile yasanan ¢a-
tismada one ¢ikmaya baslamistir. Geleneksel degerlerin erozyona ugradigi ve
bu nedenle verimlilikte diisiisler meydana geldigi elestirileri sonraki ylzyillar-
da da gliclenerek devam etmistir (Ascigil, 2001, s. 5-6).

Her ne kadar ahlaki davranmaya yonelik tartismalar insan-
lik tarihinin baslangicindan itibaren ele alinabilirse de mo-

dern anlamda is ahlaki tartismalarinin ge¢cmisi 1970'ler-
yonelik tartismalar den baglatilabilir. 50 yila yaklasan bu serlivende is ahlaki
insanlik tarihinin alaninda iki biiyiik gelisme yasanmistir. ilk olarak sosyal
baslangicindan itibaren  sorumluluk da dahil olacak sekilde is ahlakina yénelik ola-
ele alinabilirse de, rak 6dnemli bir ilgi artisi yasanmistir. Bu ilginin gugli bir
modern anlamda is sekilde halen artmakta oldugunu da ifade edebiliriz. Ar-
ahlak tartismalarinin tan ilgiyle birlikte is ahlakini konu edinen dergi, arastirma
gecmisi 1970'lerden ve kitap sayilari da siirekli bir yiikselis icindedir. 1990'lar-

dan itibaren de is ahlaki uygulamalarini takip eden ulusal
ve uluslararasi ¢apta faaliyette bulunan kuruluslar kurulmaya baslamis ve bu
ilgi gerek akademik alanda gerekse pratik is hayatinda kurumsallasmaya bas-
lamistir. Universiteler de is ahlakina yonelik kurslar ve programlar baslatmis;
her gecen yil daha ¢ok 6grenci bu tarz programlari tercih eder hale gelmistir
(Brenkert, 2010, s. 703-704).

Olumlu olarak nitelendirebilecegimiz bu ilk gelisme yaninda, is ahlaki ala-
ninda yasanan ikinci biyuk gelisme ise olumsuz yonleriyle dikkat ¢cekmis ve
olumlu gelismeden belki de daha fazla ses getirmistir diyebiliriz. Bu gelisme
de is ahlakina ilginin arttigi ayni dénemlerde, is ve ekonomi diinyasinda ya-
sanan buyuk skandallar ve basarisizliklardir. Bu skandallarin ve basarisizlik-
larin milyonlarca insanin hayatini etkilemesi, calisma ve is hayatinda neden
daha ahlakl bir yapi kurulmasi gerekliligini daha fazla tartisilir hale getirmis-
tir. Ozellikle 2008'de baslayan ve etkilerini kiiresel capta halen hissettigimiz
finansal krizin, isletmelerin seffafliktan uzak uygulama ve raporlarla kamuo-
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yunu yanhs yonlendirdiklerini ortaya cikarmasi, is ahlaki ile ilgili tartismalar
daha da 6nemli hale getiren bir gelisme olmustur. Yaklasik 50 yillik bir ge¢mi-
se sahip is ahlaki kiiltiirGine karsin son finansal krizle birlikte blyik skandalla-
rin ve basarisizliklarin patlak vermesi, is ahlaki alanina yénelik bu ge¢misin de
sorgulanmasina neden olmaktadir (Brenkert, 2010, s. 703-704).

20. ytzyihn en 6nemli ekonomik krizlerinden birisi olan 1929 Diinya Ekono-
mik Buhrani sonrasi kamuoyu ve akademik ¢evrelerde isletmelerin krizden
sorumlu gosterilmesi ve ahlaki degerlere aykiri davranmakla suclanmasi, is
ahlakina yonelik ge¢misin de aslinda son 50 yilla sinirlandirilmayacagini gos-
termektedir. 1930’larda da krizden ders alinmasi icin isletmelerin sadece kar-
liliga degil; etik ve ahlaki kodlara da 6nem vermeleri gerektigi 6ne stiriimds,
isletme ydnetimlerinin toplumlarin ve bireylerin sosyal ve ekonomik sartlarini
iyilestirici yonde politikalarda bulunmalari gerektigi ifade edilmistir (Dahlin,
2007, s.361). Ancak karlihgi temel amacg edinen mevcut iktisat literatliriindeki
gliclu egilim, ahlaki olanla karli olani birbiriyle ¢atisan bir nitelige buriindr-
mekte ve is ahlakinin teori ve pratikte gui¢lenip yayginlasmasini engelleyerek
eski sorunlarin tekrar tekrar tartismaya acilmasina neden olmaktadir. Distik
Ucretler, cocuk isciligi, cevre politikalar, kamu ile iliskilerde yolsuzluklar, ris-
vet, adam kayirma gibi tarih boyunca goériilen olumsuzluklarin bugiin de ar-
tarak devam etmesi, her ne kadar kokli bir gegmise sahip olsa da is ahlaki-
nin ekonomik ve toplumsal aktorler tarafindan uygulamada yeterince kabul
gormedigini gostermektedir. Bu olumsuzluk, is ahlakinin tarihsel sertiveninin
dahafazla dikkate alinmasini, cografi bolgeler itibariyla farkli gelisimine 6nem
verilerek yeni yaklagimlarla guiclendirilmesi gerektigini ortaya koymaktadir.
Boyle bir hedefin gerceklestirilebilmesiicin ilk olarak is ahlaki alaninda baskin
olan Avrupa ve Amerika uygulamalarinin anlasiimasi ve ekonomik hayattaki
mevcut sorunlarin bu uygulamalarla iliskisinin sorgulanmasi gerekmektedir.

Avrupa'dan Amerika'ya Is Ahlakinmin Gelisimi ve
Farklihiklar

is ahlakinin akademik camia ve ekonomik hayatta kayda deger bir sekilde
dikkate alinmasi 1960’larin sonu ve 70’lerle birlikte baslamistir. Bu tarihler-
de kirlilik, yapisal yoksulluk ve asiri tiiketim gibi sosyal sorunlar gittikce daha
fazla tartisiilmaya baslanmis, bu tartismalar da kar guidusiyle hareket etme-
nin sorgulanmasina yol agmistir. Gercek hayattaki isleyisten kopuk olmakla
suclansa da hentiz bu dénemlerde akademik cevrelerde yukarida bahsedilen
sosyal sorunlarin ¢6ziimiine yonelik 6neriler, is ahlakina yonelik calismalarda
ve tezlerde dile getirilmeye baslanmistir. Kapitalizm ve liberal ekonomik an-
layisin ana vatani olan Avrupa, bu anlayisa yonelik elestiriler ve bu elegstiriler
neticesinde dogan alternatif ekonomi distlincelerinin de ana vatani oldugu
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Avrupa ve Amerika'nin
farkh tarihsel gegmisi,
bu bélgelerde is ahlak

Kurumsal ve kiiltirel
farklar nedeniyle
is ahlaki1 Amerikan

icin is ahlaki da tarihe referansla bu bolgede daha fazla ilgi gérmustir. Ancak
1970’lerle birlikte kisa sirede Amerikan akademik cevreleri is ahlaki ¢calisma-
larinin 6nderligini yapmaya baslamistir (Liederke ve Dubbink, 2008, s. 274).

iki bolgenin farkl tarihsel gecmisi, is ahlaki alanindaki ka-
bul ve yonelimleri de etkilemistir. Daha 20. ylizyilin basla-
rinda Avrupa'da geleneksel liberal anlayisin zayiflamasi ve

alanindaki kabul sosyalist diisuncenin gli¢glenmesiyle bu duruma yol agan
ve yonelimleri de sorunlarin ¢6zim cercevesinde is ahlaki uygulamalari da
etkilemistir. recetenin bir parcasi olarak sunulmaya baslanmistir. Kita

Avrupasi’nda daha c¢ok politik ekonomi etrafinda yirits-
len ve kapitalizmin elestirisiyle sosyalist alternatif (izerinde duran tartismalar,
ayni dénemde ABD'de ise daha mikro bazli olarak kadinlarin ve ¢ocuklarin
calisma sartlarinin iyilestirilmesi, iscilerin tazminat haklari ve reklamlarda
gercege aykin bilgiler verilmemesi gibi ahlaki konular etrafinda donmistar.
Takip eden dénemde ABD'de is ahlaki din, siyaset ve felsefeden bagimsiz bir
disiplin olarak gelismis, bir anlamda ekonomik alanla sinirlandinimistir. Bu
dogrultuda tartismalar genel bir sorundan ziyade daha ¢ok isletme merkez-
li is ahlaki anlayisi etrafinda sekillenmistir. 1950’ler sonrasini da etkileyen bu
farkli gelisim sonucu, is ahlaki ile ilgili tartismalar ABD'de daha cok sekiiler
tabanli yurGtilirken; Avrupa'da ise kilise ve teoloji baglantisi is ahlakina y6-
nelik kabul ve ilgide 6nemli bir yere sahip olmaya devam etmistir (Sahin ve
Yildirim, 2008, s. 58-59).

Kurumsal ve kiiltlrel farklar nedeniyle is ahlaki Amerikan
cevrelerinde ahlaki ve felsefi temellerinden ziyade daha so-
mut talepler etrafinda sekillenmistir. Nitekim bu ilk donem-

cevrelerinde ahlakive lerdeis ahlaki calismalari is adamlari ve isletmeler merkeze
felsefi temellerinden alinarak teorik tartismalardan ziyade pratik odakli bir ge-
ziyade daha somut lisime konu olmustur. Amerikan is ahlaki arastirmalarinda
talepler etrafinda onculik yapanlar icin temel teorik tartisma konusu mikro
sekillenmistir. seviyeli olarak bireylerin tercihleri bazinda ele alinmistir. Bu

dizlemde is ahlaki tartismalari, bireylerin tercih, davranig
ve kurallarinin esas tutuldugu liberal ekonomi anlayisi ile teorik anlamda be-
lirli bir paralellikte ilerlemistir. Dolayisiyla is ve ekonomi hayatindaki sorunlar
bir sistem sorunu olarak degil de bireylerin ve firmalarin davranislarinin ve ter-
cihlerinin bir uzantisi olarak degerlendirilmistir (Liederke ve Dubbink, 2008,
s. 274). Bu bakis acisi, pratige odaklanan, yasal sorunlar ve mikro seviyeli me-
seleler lizerinde duran Amerikan paradigmasina karsin; Avrupa'da pratikten
ziyade sosyal bilimlerle daha guglu iliskiler kuran bir is ahlaki paradigmasinin
gelismesi seklinde farklilasmalara neden olmustur. Kurumsal ve toplumsal acI-
dan daha makro seviyede perspektifler belirleyen Avrupa yaklasimina karsin,
farkh kulturel ve tarihsel ge¢cmisi nedeniyle Amerika'da is ahlaki bireysel se-
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cimler diizleminde ele alinmistir. isletmelerin faaliyette bulundugu ve icinden
ctktiklar ana zeminin toplum oldugunu dikkate alirsak bu iki farkh bolgedeki
toplumsal farkliliklar ve tarihsel 6zgtinliikler de dogal bir bicimde is ahlaki yak-
lasimlarini farkhlastirmistir (Guillen, Mele ve Murphy, 2002, s. 167-168).

Ana akim is ahlaki ¢alismalarinda izleyen donemlerde yasanan 6nemli bir ge-
lisme, “kurumsal sosyal sorumluluk” anlayisinin is ahlakinin yerini alacak sekil-
de ortaya ¢ikisidir. Geleneksel olarak bireyselcilik ve serbest piyasa anlayisinin
daha gii¢lii oldugu, hilkimet miidahalelerinin de daha zayif oldugu Amerika,
sosyal sorumluluk anlayisinin ilk donem tartismalarina ev sahipligi yapmistir.
is hayatindaki ahlaki meseleler ve sosyal sorumluluk anlayisini devletin daha
fazla disarida kaldigi ve bireyler ile isletmeleri merkeze alan bir yapida ¢6zmeyi
hedefleyen Amerikan uygulamasi, sosyal sorumlulugu da bu isleyisin bir par-
casl olarak ortaya ¢ikarmistir. Amerika karsisinda Avrupa lkelerinde ise devlet
mudahaleciligine ve diizenlemelerine yonelik olumlu algilayis daha kokla bir
tarihe ve gelenege sahiptir. Devletin geleneksel olarak bu midahaleciligi is-
letmelerin neden olacadi sosyal sorunlari azaltmakta, ayni zamanda olasi bu
tarz sorunlara karsi Amerika'da gliclenen isletmelerin gondillii sosyal sorumlu-
luk faaliyetlerinin de Avrupa'da daha az olmasina yol agmaktadir. Bu durumu
Amerikan tarzi bir liberal ekonomi anlayisinin Avrupa’da hakim hale geleme-
mis olmasiyla da agiklayabiliriz (Liederke ve Dubbink, 2008, s. 275-276).

Avrupa ve Amerika arasindaki bu farklilik devletin ekonomiye bakisi izerin-
den degerlendirilebilecegi gibi, bu bakisin gelisimini belirleyen, ayni zaman-
da bu bakistan da etkilenen birey-devlet iligkilerinin s6z konusu iki bolgedeki
farkhliklariyla da ele alinabilir. Nitekim bireysel 6zgtirliikler ve sorumluluklarin
daha fazla 6ne ciktigi, birey ve isletmeler arasinda da daha fazla kabul gor-
digl Amerika karsisinda; yapisal problemlerin ¢6ziimi asamasinda Avrupa
toplumlarinda devlet aygitindan beklenti daha da yuksektir. Refah devleti ve
sosyal devlet anlayislarinin bireylerin sosyal ve ekonomik hayattaki pozisyonu
ile devlete bakislarini da etkilemesi, Amerika karsisinda Avrupa is ahlaki an-
layisinda devleti daha etkili bir konuma yerlestirmektedir

(Mele, 2008, s. 14). Refah devleti ve sosyal
devlet anlayislarinin
bireylerin sosyal ve

Modern caglarin baslangicinda, ahlakli bir kisiye Tann ta-
rafindan yardim edilecegi ve boylece bu kisilerin varlkli

ekonomik hayattaki
olacaklan distnulirdi. Dolayisiyla varlikli kisiler Tanri ta- pozisyonu ile
rafindan odullendirilen ahlakli kisiler olarak kabul edilir- devlete bakislarm
di. Ozellikle Protestan etik anlayisi bu diistinceyi én pla- da etkilemesi,
na ¢ikarmaktaydi. Bugiin 6zellikle ABD is ¢evrelerinin bir Amerika karsisinda
kismi da benzer bir akil yiritme ile karhhgi yiksek olan Avrupa is ahlak
isletmelerin zaten ahlakli davrandiklarini ve etik sorum- anlayisinda devleti
luluklarini yerine getirdigini diisiinmektedir. Dolayisiyla daha etkili bir konuma
yerlestirmektedir.
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ahlaktan karlihga giden bir surecten ziyade, firmanin maksimum kar sagla-
masinin ahlaki davranmasiyla es deger oldugu gibi ikinciden birinciye dogru
bir gidisin dikkate alindigi gorilmektedir. Ayni sekilde is ahlaki ve toplumsal
sorumluluklarina uygun davranmayan bir firmaya yonelik ne gibi yaptirimlar
uygulanacagi noktasinda da gliniimiizde Amerikan liberal ekonomi anlayi-
sinin disiincelerinin fazlaca kabul gordiigi ifade edilebilir. Ekonomide ve
ekonomik aktorler tizerinde devlet miidahalesinin minimum seviyede olmasi
gerektigini ileri stiren bu anlayis, ahlaki ¢cercevenin disina ¢ikan isletmelerin
musterilerinin ve iscilerinin memnuniyetsizligi, medyada elestirilmesi ve bu
nedenle karlarinin diismesi gibi yaptinmlarla karsilasacagini ifade etmektedir.
Dolayisiyla bu yaptirimlarin yine piyasanin kendi isleyisi cercevesinde kamu
veya herhangi bir diger otoritenin dahli olmadan hayata gecirilecegi inanisi
mevcuttur (Vogel, 1991, s. 106). Ancak medya ve sermaye sahiplerinin glini-
muz ekonomi diinyasinda i¢ ice ge¢misligi, seffafliktan uzak uygulamalar, asi-
metrik bilgi ve yaniltici reklamlar gibi yontemlerin kullanilmasiyla ulusal veya
uluslararasi bir isletmenin musteri veya diger paydaslarini kolaylikla yanilta-
bilecegine dair ¢ok sayida 6rnek de mevcuttur. Tim bunlar, ahlaki olmayan,
bu nedenle de paydaslarina zarar veren uygulamalar nedeniyle isletmelere
uygulanacak yaptirmlarin sadece “gériinmez” piyasa glclerine birakilmasi-
nin ne kadar etkin ve verimli oldugunun da hakli bir bicimde sorgulanmasina
neden olmaktadir.

Gerek devlet gerekse toplumlarin farkl tarihsel gegmisleri, is ahlakina yonelik
olarak Avrupa ve ABD o6rneklerinin de gosterdigi gibi pratikte oldugu kadar
teorideki yaklasim ve kabullerin de ¢esitlenmesine yol agmistir. Asagdida is ah-
lakina yonelik bu yaklasimlarin temel 6zellikleri ile eksik yanlarini ve bu eksik-
liklerden dogan giincel yaklasimlari degerlendirecegiz.

Is Ahlakina Yénelik Teorik Yaklasimlar ve
Yonelimler

is ve calisma hayatinda isletme yéneticileri icin iktisa-

“Hissedar Yaklasimi”
(Stockholder Approach),
bir isletmenin tiiketicilerin
ihtiyaclarin ve
piyasalarda talebi ne kadar
karsilayabildigini isletmenin
kan lizerinden Olcerek, bu
karin maksimizasyonunu
da isletmeler icin en

dogru isleyis amaci olarak
nitelendirir.

di bir davranisin ne kadar etik oldugunu dl¢gmeye ilis-
kin standartlan belirleyen cesitli yaklasimlar vardir. Bu
yaklagimlardan 6nemli bir tanesi temel standart olarak
karlar ele almaktadir. “Hissedar yaklasimi” (stockholder
approach) olarak da adlandinlan bu gorus, bir isletme-
nin tuketicilerin ihtiyaclarini ve piyasalarda talebi ne
kadar karsilayabildigini isletmenin kar tzerinden 6lce-
rek, bu karin maksimizasyonunu da isletmeler icin en
dogru isleyis amaci olarak nitelendirir. Ginimuz eko-
nomik hayatinda karlarin ahlaki acidan pek de dogru
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karsilanamayacak davranislarla da artirilabilmekte olmasi, her ne kadar kar
gibi sayisal agidan Slculebilir bir kriterle is ahlakini kantitatif olarak gorulebilir
hale getirme kolayligi gosterse de bu yaklasimin etik agidan sorgulanmasini
ve elestirilmesini de dogurmaktadir (Buckley, 2013, s. 696). Nitekim ig ahlakin-
da gelistirilen teorilerin sosyolojik temelinin de glicli olmasi gerektigini ifade
eden bazi glincel ydnelimler, bu yaklasimin bireyleri ve firmalari etik disi dav-
ranmaya ittigini ileri sirmektedir. Hissedar yaklagimi ile Makyavelizm arasinda
bir korelasyon oldugunu ve Makyavelist kisilerin kar icin ahlaki degerleri g6z
ardi edebilecegini gosteren bazi calismalar da bu elestiriyi haklilastirmaktadir
(Segal ve Lehrer, 2013, s. 514). Tim elestirilere karsin hissedar yaklasiminin
gerek is ahlaki egitimi veren programlarda gerekse is hayatinin aktorleri ara-
sinda halen temel yaklasim olarak kabul edilmesi, alanin teorik boyutundaki
merkezi konumunu gostermektedir (Jones, 2010, s. 746).

is ahlaki acisindan bir diger temel goériis ise “paydas yaklasimi”dir (stakeholder
approach). Bu yaklasim isletme yoneticilerinin kararlarinin cesitli paydaslara
yonelik etkilerini degerlendirmeye aldidi icin ahlaki ol¢iim acisindan daha
saglikli sonuclar vermektedir. Paydas, isletmelerin eylemlerinden fayda sag-
layan veya zarar goren tim bireyleri ve gruplari kapsayan bir kavramdir. Daha
dar anlamda ise isletmelerin misyon ve amacini tamamlamaya yardimci olan,
isletmelerin ve faaliyetlerinin gelistirilmesi, stirdiiriilmesi ve basarisi igin kritik
Onem tagsiyan, isletme ve faaliyetlerinden etkilenen tiim bireylerden ve grup-
lardan olusmaktadir. Dolayisiyla bir isletmenin tiim ¢alisanlar, hissedarlari,
mdsterileri, tedarikcileri, toplum ve devlet paydas kapsamina girmektedir.
isletmelerin faaliyetlerinin uzun dénemli olasi sonuclari nedeniyle gelecek
kusaklar dahi bu kapsama dahil edilebilmektedir. Bu dogrultuda paydas yak-
lasiminda isletmenin temel amaclari farkli paydaslarin ¢ikarlarinin mesrulas-
tinlmasi ve ¢éziimlenmesi esasina yonelik olarak ele alinmaktadir (Ascigil,
2001, s. 14-15). Paydas yaklasimi, isletme yoneticilerinin kararlarini bu karar-
lardan etkilenen daha genis bir cercevedeki paydaslara yonelik etkileri dog-
rultusunda ahlaki bir temel Gizerinden ele almasi gerekliligine dayanmaktadir.
Ancak kar gibi kantitatif verilerle sonuclarin 6l¢tilmesi mimkiin olmadidiicin,
bu yaklagimin belirsizlikler icermesi itibariyla sorgulandigini ifade edebiliriz.
Dolayisiyla hissedar yaklagimi, isletme kararlarinin ahlaki boyutlarini azaltma
pahasina dlculebilirligi, belirginligi ve kesinligi artirmasina karsin; paydas yak-
lasimi ahlaki boyutlari daha agir basan ancak belirginlik ve dlculebilirlik aci-
sindan netlikten uzaklasan bir yaklasim haline gelmektedir (Buckley, 2013, p.
696-697). Bu iki yaklasim, is ahlaki acisindan ana akim (Ortodoks) yaklagimlar
olarak nitelendirilmektedir (Rauterberg, 2016, s. 913-914).

Temel olarak kisisel ¢ikar ve kar maksimizasyonu ¢evresinde sekillenen serbest
piyasa yanlisi diistintirler tarafindan 6ne siriilen bu yaklasimlar, paydaslarin
cikar ve ilgilerinin 6lctlmesinin belirsizligi ve kar maksimizasyonu amacinin,
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Ahlaki normlara uygun
davranmanin isletmeler

meselesi haline
getirmektedir.

isletme faaliyetlerinin ahlaki boyutlariyla celismesi yliziinden tartisiimaktadir.
Ancak liberal ekonomi anlayisinin édnemli ismi Milton Friedman'in isletme-
lerin sosyal sorumlulugunun daha fazla kar saglamak oldugu goriisu -ki bu
goris de hissedar yaklagsimina yakin bir goris olarak degerlendirilir- (Cosans,
2009, s. 391-393) buglin de bir hayli takip¢iye sahiptir. Buna gore isletmelerin
sosyal olarak sorumluluklarinin olmadig, sosyal hedefler belirleyen isletme-
lerin musterilerine ve yatinmcilarina zarar vererek onlarin uzaklagsmalarina
neden olacagi ileri siirilmektedir. Bu gorisiin savunuculart Cummins Engine,
Levi Strauss, Polaroid, Body Shop gibi sosyal sorumluluk kapsaminda ahlaki
bir cercevede politika ve uygulamalar belirleyen firmalarin yatirimcilar tara-
findan cezalandirldigini iddia etmektedir. Buna karsin toplumsal erdemlere
daha uzak duran Exxon Mobile, sigara sirketleri, silah firmalari ve savunma
sanayinde faaliyet gosteren isletmeler ise yatinmcilardan daha fazla ilgi gor-
mektedir. Dolayisiyla serbest piyasa yanhsi gorisler, isletmeler icin mesru
kabul edilebilecek tek motivasyon kaynaginin karllk oldugu {izerinde dur-
maktadir. Buna gore isletmeler, ahlaki varliklar veya ahlak temsilcileri olmayip
onlari bu sekilde degerlendirmek arastirmaci ve paydaslarin hatasi olacaktir
(Brenkert, 2010, s. 707-708).

Ahlaki normlara uygun davranmanin isletmeler icin de
dogrudan veya dolayli yoldan ekonomik faydalar sag-

icin de dogrudan veya layacagi noktasindan hareket eden bu pragmatist yak-
dolayh yoldan ekonomik  lasimlar, is ahlakina uygun davranilmasini bir kurumsal
faydalar saglayacagh imaj meselesi haline getirmektedir. Ana amacin ahlaki
noktasindan hareket davranma gerekliligi olmaktan c¢ikip bir kurumsal imaj
eden pragmatist calismasi haline gelmesi, bu dogrultuda belirlenen kod-
yaklasimlar, is ahlakina larin ve kurallarin da kagit Gstiinde kalan gecici bir he-
uygun davranilmasin ves ve moda gibi algilanmaktan 6teye gecememesine
bir kurumsal imaj neden olmaktadir (Egri ve Sunar, 2010, s. 44-45). Serbest

piyasa yanlisi gorusler, is hayati ile ahlakin bir tezat tes-
kil ettigini iddia ederler. Buna gore piyasa kendi isleyisi
icinde zaten tim sorunlar ¢ozecektir. Ahlaki ve sosyal sorunlar da bunlara
dahildir (Wines, 2008, s. 488). Ancak bu gorusleri elestiren bazi yaklasimlar
da liberal ekonomik anlayis cercevesinde, bireylerin kisisel hirslari ve piya-
sanin acimasizhdi nedeniyle ahlaki degerlerin tutunamayacagini ileri sirer.
Bu nedenle ahlaki bir ortam ve isleyisin ancak yogun devlet midahaleleri ve
diizenlemeleriyle olusturulabilecegi belirtiimektedir (Liederke ve Dubbink,
2008, s. 273).

Kisisel cikarlari ve kar maksimizasyonunu merkeze alan yaklasimlar, uygula-
mada ahlaki olarak nitelendirebilecek davraniglari ve girisimleri zedeleyebil-
mektedir. Nitekim yukarida bahsettigimiz yaklasimlar elestiren cesitli arastir-
macilar, “kétii yénetim teorilerinin iyi uygulamalari yok ettigi ve zarar verdigini”
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belirtmektedir (Brenkert, 2010, s. 705). Ancak bu tarz olumlu elestirilerin de
pratikte, yani is hayatinin temel aktorleri tizerinde ¢ok fazla etki uyandirama-
masi s6z konusudur. Nitekim is ahlakina yonelik gelistirilen tezlerin gercek
hayatta uygulanmasi halinde bu yenilikler isletmelerin maliyetini artiracak,
bu da isletmelerin kar maksimizasyonu hedefini olumsuz etkileyecektir. Bu
nedenle teoride is ahlaki uygulamalari 6ne ¢ikarilsa da pratikte, karlihgin islet-
meler icin daha onemli bir amac olarak dikkate alindigini ve is ahlaki-karlilik
ikileminde ikincisi yoninde tercihte bulunuldugunu gérmekteyiz. Bu da ge-
lisen is ahlaki literatlirli ve savunularina karsin, pratikte pek karsilik bulmayan
bir hassasiyet anlamina gelmektedir.

is ahlakina yénelik bu ana akim yaklasimlara dair elestirilerle birlikte kabul ve
yonelimler de degismekte ve yeni goriisler dogmaktadir. Faydacilik ve kisisel
cikarin tek basina is ahlakini agciklamakta yetersiz kalmasi; adalet, sempati, sa-
dakat, duristlik, karsi tarafa zarar vermekten kaginma, olumsuz davranislarin
dogurdugu zararlari tazmin etme istegi, hayirseverlik, kisisel gelisim, 6zgur-
lik ve minnet gibi duygularin ve 6zelliklerin de is ahlakina yonelik teorilerin
ve uygulamalarin belirlenmesi asamasinda dikkate alinmasini isteyen yakla-
simlari dogurmustur (Arnold, Audi ve Zwolinski, 2010, s. 564-568). Bu goris-
lerin bir kismi da yukaridaki yaklasimlara yapilan katkilar ve iyilestirmelerle
ortaya konmaktadir. Ornegin “piyasa basarisizligi yaklasimi” olarak nitelendiri-
lebilecek bir goris teorik olarak hissedar yaklasimini benimsemekle birlikte,
gercek hayattaki uygulanigini elestirmektedir. Buna gore, isletme yonetimi
ancak sosyal etkinlikle bagdastigi 6lclide hissedarlarin fayda maksimizasyo-
nuna yonelik politikalar belirlemeli ve uygulamalidir. Etkin ve verimli olmayan
bir yontemle piyasada kaynaklarin dagilimi acisindan basarisizliga yol acacak
bir yontemle hissedarlarin daha fazla ¢ikar saglamasina calismak, is ahlaki
acisindan da olumsuz degerlendirilmektedir (Rauterberg, 2016, s. 914-915).
Dolayisiyla her halde ve her ortamda sadece hissedarlarin ¢ikarlarinin artiril-
masina calismanin, isletmelerin tek sorumlulugu oldugu gorsu elestirilmek-
tedir. Clnkl bu yontemle hissedarlar kazanirken, piyasanin etkin islemedigi
durumlarda toplumun kaybi s6z konusu olacaktir.

Ahlak olgusu ve etik degerler dini anlayislarla da dogru-

Ahlak olgusu ve
dan iliskilidir. Bu iliski, tarihsel acidan is ahlakinin gelisimi etik degerler dini
ve uygulanisindaki referanslardan kolaylikla takip edilebi- anlayislarla da
lir. Sosyal ve ekonomik anlamda degisimin ¢ok hizli oldugu dogrudan iliskilidir.

glinimiuzde, is ahlakina yonelik gelistirilen bazi yeni yak-

lagimlarin da bu referanslara fazlasiyla yer verdigini gérmekteyiz. Ekonomik
hayat ve dinler arasinda bir iliski kurmaya calisan bu tarz yaklasimlar, konuya
ozellikle insani agidan yaklasmaktadir. Bu tarz yeni yaklasimlardan birisi olan
“yeni insani sentez” (new humanistic synthesis) de is ve ekonomi hayatina dini
temelli yaklagmakta ve mevcut yapinin ahlaki degerlerle yeniden yapilandi-
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rilmasini gerekli gérmektedir. Bu gereklilik, ekonomik hayatta daha ahlaki bir
yapinin, bagkasina zarar vermeyecek sekilde davranma motivasyonundan
degil, bundan daha da 6te olarak 6zellikle baskasina faydal olacak sekilde
davranilmasi halinde mimkdin olacagini 6ngérmektedir (Grassl ve Habisch,
2011, s. 45-47). Diinya genelinde insanlarin %84’Gnun bir din anlayisa bagh
oldugunun ifade edildigi giiniimiizde (Mele, 2015, s. 143), is ahlakina yonelik
uygulama ve kabuller olusturulmasi esnasinda, din faktoriiniin de daha fazla
bir bicimde dikkate alinmasi gerektigi kolaylikla anlasilabilir.

is ahlakina yonelik glincel tartismalarin yéniinii belirleyen bir diger etken, pi-
yasalar ve isletme faaliyetleri tizerindeki devlet miidahalesi meselesidir. Daha
gulcla bir is ahlaki anlayisinin kabul gormesi ve uygulanabilmesi icin 6zellikle
Avrupa'da bazi aktorler, devlet denetiminin ve midahaleciliginin artmasi ge-
rektigini savunmaktadir. Bu egilim, isletme faaliyetlerinin topluma yoénelik et-
kilerinin ahlaki standartlar cercevesinde gelismesinin temini icin kamu aygi-
tinin devreye girmesini lizumlu gormektedir. Devletin yaptirim ve tesviklerle
isletmelerin is ve calisma hayatinda aktorleri etik davranmaya yonlendirmesi,
her ne kadar bugiin daha yiiksek sesle dile getirilmekteyse de uzun bir tarihi
gecmise sahip oldugu da gercektir. Ancak burada sunu da belirtmek gerekir
ki ahlaki sorumluluklar baz alindidinda, isletmelerin is ahlaki dogrultusunda
kamu diizenlemeleriyle denetlenmesi iddiasi bir ¢eliskiyi de barindirmaktadir.
Bu celiski de is ahlaki merkezli etik sorumluluklarin tanimindan ve bizatihi ne
ifade ettiginden kaynaklanmaktadir. Nitekim isletmeler icin is ahlaki merkezli
etik sorumluluklar, kamu tarafindan yasalarla mecburi tutulduklari davranis-
lar degil; toplumun bu isletmelerin yerine getirmesini bekledigi davranis ve
aktiviteler olarak tanimlanir (Dahlin, 2007, s. 360). Dolayisiyla s6z konusu uy-
gulamalarda gonlli sorumluluk sinirlari daraldik¢a ve kamu miidahaleleriy-
le dogan mecburiyet arttikca, is hayatinda faaliyette bulunan birey ve birimler

icin de is ahlaki gonilliliukten ¢ikip bir kamusal mecburi-

Gerek devlet miidahalesi
ile, gerekse isletmelerin
goniillii faaliyetleriyle

is ahlak: alaninda bir
yenilenme gerekliligini
savunan giincel
yaklasimlar, 6zellikle
yoksul ve yoksun
durumdaki bireylerin
sartlarin iyilestiren ve
servetin bu gruplarnn
lehine yeniden
dagitimini hedefleyen bir
yap: talep etmektedir.

yet haline gelme riskiyle karsi karsiya kalmaktadir. Ahlaki
degerlerin bu sekilde mecburiyet bicimine burtindurul-
mesi de is aktorlerini, bu yaptirimlardan kaginmaya sevk
edebilmektedir.

Gerek devlet miidahalesiile gerekse isletmelerin gonulll
faaliyetleriyle is ahlaki alaninda bir yenilenme gerekliligi-
ni savunan guincel yaklasimlar, 6zellikle yoksul ve yoksun
durumdaki bireylerin sartlarini iyilestiren ve servetin bu
gruplarin lehine yeniden dagitimini hedefleyen bir yapi
talep etmektedir. Kalkinma etigini 6n plana cikaran bu
gorusler, isletmeler ve is hayatinin diger aktorlerinin ik-
tisadi amaclara olan ilgilerini sosyal ve ekonomik kalkin-
maya yonlendirmeleri gerektigini belirtmektedirler. Kar-
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ik basta olmak Uzere isletmelerin belirledigi iktisadi amaclarin 6zellikle az
gelismis ve gelismekte olan Ulkelerde distk gelirli toplumsal gruplara zarar
verdigine inanan kalkinma etigi yaklasimi, s6z konusu riskin is ahlaki uygula-
malariyla bir firsata da donistirilebilecegini belirtmektedir (Poruthiyil, 2013,
s. 735-736). Kalkinma ve gelismenin insanilestirilmesi olarak nitelendirilebile-
cek bu hedefler, cevre, glivenlik ve huzur, toplumsal hareketler ve esitlik gibi
alanlarin da iktisadi karlilik gibi amaclarla arka plana itilmesini elestirmekte ve
kiltirel degerlerin korunup gelecek nesillere olumlu bir sekilde aktariminin
da kalkinma etigi perspektifiyle dikkate alinmasi Gizerinde durmaktadir (Gou-
let, 1996, s. 19).

Bu tarz hedeflerin ahlaki degerlerle hareket eden ve daha adil bir diinya 6z-
lemi icinde olan her kesimin 6zlemi oldugu aciktir. Ancak kagit Gizerine do-
kilmesi oldukga kolay olan bu tarz hedeflerin, glinimiiz ekonomi anlayisi ve
ticaret hayatinda uygulamada gecerlilik kazanmasinin ise oldukga zor oldugu
unutulmamalidir. Ekonomik rekabetin kiiresel diizeye tasindigi ve daha yiki-
c1 hale geldigi giiniimizde, bu tarz hedeflere ulasilmasi icin belirlenecek yol
haritasinin her seyden 6nce kuresellesme olgusunu, bu olgu ile birlikte de
toplumsal degerleri ve yerel kiiltirleri dikkate almasi gerekmektedir.

Kiiresellesen Duinyada Is Ahlaki: Kuiresel
Isletmeler, Yerel Kiiltiirler ve Farkh Degerleri
Dikkate Almak

2008 yilinda gerceklestirilen Davos Toplantisi’'nda Gnli is adami Bill Gates,
yaraticl kapitalizmin, isletmeleri yoksullarin ihtiyaclarini daha fazla dikkate
alacak sekilde firma karlarini yaymaya tesvik ettigini ileri strmdistur. BlyUtk
isletmelerin, ozellikle de Bati merkezli kiiresel isletmelerin yoksul tlkeler de
dahil olmak tzere diinyanin her bélgesinde faaliyetlerini artirmakta olmasi,
bu (lkelerin yoksul vatandaslarinin da dikkate alinmasi ve firmalarin ekono-
mik amag ve uygulamalarinin bu dogrultuda yeniden yonlendirilmesi gerekli-
ligine dair tartismalar artirmistir. Gates, diinyada yoksullugun azaltilmasinin,
kiresel lkelerin faaliyette bulunduklar Glkelerin yonetimleri ve sivil toplum
kuruluglarnyla birlikte hareket etmelerine ve ortak amaclar belirlemelerine
bagli oldugunu belirtmektedir (Werhane, 2012, s. 384-387).

Kuresellesmeyle birlikte sosyal, ekonomik ve siyasi hayatta surekli yenilikler
ortaya ¢ikmaktadir. Bu gelismeler dogrultusunda, yeni yapisal uyum diizenle-
meleri de yayginlasmakta ve belirli konularin daha fazla tartisiimaya baslan-
masina yol agmaktadir. is ve ekonomi hayati da bu gelismelerden etkilenmek-
le birlikte, yukarida da ifade edildigi (izere daha ahlakli bir diinya 6zlemi gl
kazanirken ironik bir sekilde ahlak disi davranislar da yayginlasmaktadir (Egri



TEMELLERI VE UYGULAMALARIYLA IS AHLAKI

78

ve Sunar, 2010, s. 43). Birbirini etkileyen bu stireg, daha ahlakh bir ekonomik
hayatla birlikte ulusal veya uluslararasi isletmelerin etik sorumluluklarinin da
daha fazla seslendirilmesine neden olmaktadir.

Kuresellesme diinyayi kiiciik bir kdy haline getirirken, ayni zamanda yerel kil-
tar, din, dil, gelenek ve adetlerin de daha fazla gériinir hale gelmesine yol
acmaktadir. Bu da sirketlerin, 6zellikle de yabanci bir tilkede faaliyet gosteren
sirketlerin yerel kilttrin bu karakteristik 6zelliklerini dikkate almasini gerek-
tirmektedir. isletmelerin kiiresel pazarlardaki faaliyetleri arttikca, kendi (lke-
lerindeki etik kodlari konusundaki varsayim ve kabulleri de teste tabi tutul-
maktadir. Kiltiirel farklar ve artan birbirine bagimhlik, kiresel isletmeler ara-
sinda ve bunlarin kendi iclerinde anlasmazliklari artirma potansiyeli tasimak-
tadir. Kuiresel bir 6lcekte yerel farkhhklardan kaynaklanan bu anlasmazliklarin
is ahlaki dogrultusunda bireysel ve toplumsal 6zgiinliikler dikkate alinarak
¢Ozilmesi, isletmelerin isleyisini de olumlu etkilemektedir (Yesil, 2011, s. 181).
Ornegin 1990’larda Cin'de faaliyete baslayan Amerikan Motorola’nin zamanla
Cinli iscilerin sabahlar ise baslamadan 6nce 20 dakika kestirme yapmalari-
ni gérmeleri gibi. Amerikan kultlriinde isciler icin asla distintlemeyecek bu
durum, bazilari icin 2 saat stren bir yolculuk sonrasi ise gelen ve isletmenin
actig kafeteryayi kullanmayip kendi getirdigi yiyeceklerle kahvalti yapan Cin-
li isciler, isletme yoneticilerini kiltirel bir farklilikla karsi karsiya birakmustir.
Yerel geleneklerin ve kiltiirin 6nemini kavrayan firmanin, iscilerin bu davra-
nislari lehine yaptigi calisma degisiklikleri, firmanin operasyon kalitesinin de
artmasi seklinde bir geri donis saglamistir (Werhane, 2012, s. 385).

Cinli isciler 6rneginde de goruldigu tzere kiltir, is ahlakini etkileyen en te-
mel unsurlardan bir tanesidir. Farkli kilturlerin, farkli yonetim ve iliski tarzlari
oldugunu dikkate alirsak kiresellesen gliniimiiz diinyasinda is ahlaki uygu-
lamalarinin, bu farklilik ve zenginlikleri de dikkate almasinin zorunlu oldu-
gunu goriiriz. Dolayisiyla is diinyasinin kaptanlar olarak nitelendirilebilecek
cok uluslu sirketlerin, kiiresellesen iktisadi faaliyetleri karsisinda kdltirel ve

toplumsal 6zgiinliik ve farkhhklarn da degerlendirmesi ge-

rekmektedir. Toplumsal gruplar ve cesitli kiltirler arasin-

Farkh kiiltiirlerin
farkh yonetim ve iliski
tarzlan oldugunu
dikkate alirsak,
kiiresellesen gunumiiz
diinyasinda is ahlak
uygulamalarinin

bu farklilik ve
zenginlikleri de dikkate
almasinin zorunlu
oldugunu goriruz.

da farkhlasan ahlak anlayisinin, is ahlaki acisindan da bir
farkhlasma olusturacagi acik bir gercektir (Pitta, Fung ve
Isberg, 1999, s. 240-241).

is ahlakinin akademik veya toplumsal acilardan daha fazla
kabul gérmesi ve yerel kiltlrler bazinda yerlesmesi icin,
toplumlarin 6zgunliklerini ortaya cikarmaya imkan sagla-
yacak cesitli bilim dallariyla olan iliskisinin ve teorik altya-
pisinin saglamlastiriimasi gerekmektedir. Ornegin sosyal
psikolojiden yararlanilarak sosyal hayatta bireysel ve top-
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lumsal, genel ve 6zel durumlara ve iliskilere yonelik diisiinme ahlakina dair
standartlar gelistirilebilir (Ozen, 2015, s. 129). Ayni zamanda is ahlaki calis-
malari, farkli kiltiirlerin 6zglin 6zelliklerini dikkate alarak Ulke ve kiiltirlerin
tarihlerini de 6n plana c¢ikarmali ve tarih biliminden faydalanmalidir. Mevcut
durumda her donem ve her mekan icin gecerli ahlak kodlarinin olusturulma-
si, is ahlakini da tarih disi bir cerceveye buriindirmektedir. Her ne kadar Thu-
cydides'ten Aristo'ya, Aquinas'tan Machiavel’e, Montesquieu'dan da Tocque-
ville'e kadar tarih boyunca dustinirler, etik konusuna tarihsel yaklasimlar ge-
tirmisse de Ozellikle kiresellesmeyle birlikte 6n plana ¢ikan yaklasimlarin bu
gelenek ve mirasi dikkate almadigini gérmekteyiz (Bird, 2016b, s. 155-157).1s
ahlakina yonelik literattiriin oldukca gui¢li oldugu ABD’de is ahlakinin tarihi
ve tarihsel uygulamalarina nadiren deginilmesi (Vogel, 1991, s. 102), hem bu
alana yonelik arastirmalar icin hem de is ahlakina yonelik pratikteki uygula-
malar i¢in dnemli bir zayifliktir. Tarihin bu sekilde g6z ardi edilmesinin sadece
ABD icin degil, is ahlaki acisindan da kiiresel nitelikte zayifliklara yol actigini
ifade edebiliriz. Kisisel ¢ikar, serbest piyasa, kar maksimizasyonu ve bireysel
ekonomik davranislarin daha fazla 6n planda oldugu ABD ekonomik diistin-
cesi Uzerinden is ahlaki anlayisinin diger Ulkelerde kabul gérmesi, s6z konusu
Ulkelerin ahlak anlayisi ve 6zgiinlik olarak kabul edebilecegimiz farkliliklari-
nin da g6z ardi edilebilmesi tehlikesini barindirmaktadir.

Halbuki tlkelerin farkli tarihsel gecmis ve karakterleri, is hayati ve ekonomik
isleyislerini de dogrudan etkilemektedir. Bu nedenle Uganda icin ahlakli ola-
rak kabul edilecek bir uygulama Pakistan'da, Gana'da ya da Kolombiya'da tam
tersi bir tepkiyle karsilasabilmektedir. Bugiin is ve calisma hayatinin pazarlik
uygulamalari, calisma davranislari, isgilerin yonetim bicimleri ve ticret 5deme
bicimleri gibi temel unsurlarini belirleyen normlar tlkeden tlkeye degisebil-
mektedir. Farkli kiltlir ve geleneklere sahip Ulkelerde is ve calisma hayatina
yonelik ahlaki normlarin belirlenmesi ve uygulanmasinda bu dzgunliklerin
dikkate alinmamasi, is ahlaki konusunun teorideki yayginligina karsin pratik-
te pek tutunamayisinin temel sebeplerinden biridir (Bird,

2016b, s. 155-157). Is ahlakina yoénelik
modern uygulama
ve standartlar
belirlenirken iilke ve
bolgelerin kiiltiirel
farklillklarinin g6z
onune alinmas

is ahlakina yénelik modern uygulama ve standartlar be-
lirlenirken Ulkelerin ve bolgelerin kiltrel farkliliklarinin
g6z onine alinmasi gerekliligi kadar, kiltlrin kendisinin

de statik olmadigi ve zamanla degistigi dikkate alinmali-
dir (Bird, 2016b, s. 159). Kentlesme, degisen teknolojinin

sosyal ve ekonomik hayatta davranislar farklilastirmasi, ic gerekliligi kadar;

ve dis gocle Ulkelerin demografik yapilarinin degisimi gibi kiiltiirim kendisinin
gelismeler, tlkelerin kltlrlerinin de zamanla degismesine de statik olmadign
neden olmaktadir. Bu degisim de ayni olaylara zamanla ve zamanla degistigi
farkh tepkiler verilmesi seklinde kendini gosterebilmekte- dikkate alinmahdar.
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dir. is ahlaki uygulamalarinda da bu durumun dikkate alinarak ticretlerden
calisma saatlerine, kadin ve ¢cocuk isciliginden zorunlu calistirmaya, sendika-
lasma ve toplu pazarliktan insan kaynaklari uygulamalarina kadar genis bir
alanda ahlaki kodlarin degisen kuiltirel yaprya uygun bicimde giincellenmesi
gerekmektedir. is ahlaki alaninda bu eksikligi asmak icin ulusal veya uluslara-
rasi capta faaliyette bulunan isletmeler ve sivil kuruluslar ile 6rgitlerin belir-
ledigi standartlarin da farkh kultlrel 6zellikleri dikkate alarak diizenlenmesi
onemli bir gerekliliktir. Asagida is ahlakina yonelik belirlenen standartlarin ve
kodlarin bu baglamda gelisimini ve 6nemini degerlendirecegiz.

Is Ahlakimi Gortinur ve Olclilebilir Hale
Getirmek: Etik Kodlar ve Standartlar

Is ahlaki ile ilgili konular, isletmelerin cok farkli faaliyet alanlarini dogrudan
ilgilendirmektedir. Calisanlarin 6zerkliginin korunmasi ve dogru bilgilendi-
rilmesi, mahremiyetinin saglanmasi, is glivenliginin temini ve calisanlara yo-
netime katilma hakki taninmasi gibi uygulamalar isletme ydnetimlerinin so-
rumlulugunu gerektiren etik konulardir. Ayni sekilde pazarlamaiile ilgili olarak
tiiketicilerin dogru bilgilendirilmesi, reklamlarla yapilan yanlis yonlendirme-
lerden uzak durulmasi, Urtinlerin saglik ve ruhsal yapiya bozucu etki yapma-
yacak sekilde sunulmasi da isletmelerin misterilerine karsi is ahlaki kapsa-
minda dederlendirilebilecek yiikiimlillklerindendir. Finans alaninda iceriden
bilgi sizdirarak bazi kisi veya gruplarin bunun Uzerinden cikar saglamasi ve
bazilarinin zarara ugratilmasi, glinlimiizde 6zellikle finans sektoriindeki islet-
meler icin en fazla tartisilan konulardan biridir. Ekolojik dengedeki sorunlar ve
dogal kaynaklarin tiikenmesi, cevre etigini de her gecen giin 6ne ¢ikarmakta
ve isletmelere yeni sorumluluklar yiiklemektedir (Ozen, 2015, s. 129).

isletmeler, sermayedarlari ile iliskilerini yonetme (duristlik, adil pazarliklar
vb.) ve kurumsal yonetisim uygulamalarinda, maliyetleri minimize etme veya
kiymetli varliklarini koruyup glclendirme gibi temel cikarlarinda ve insan
haklari ile adaleti goz oniine alacak sekilde kit kaynaklarin etkin dagihimina
yonelik karar ve politikalarinda, is ahlaki kaynakh hassasiyetleri merkeze ala-
rak hareket etmelidirler. Sadece kurumsal imaj acisindan degil, asil olarak is-
letmelerin stratejik kararlarinda ahlaki hassasiyetlerin ve bu dogrultudaki uy-
gulamalarinin artmasi gerekmektedir (Bird, 2016b, s. 173). Glincel calismalar,
is ahlakina bu sekilde 6nem veren isletmelerde entelektiiel sermayenin de
olumlu gelistigini gostermektedir. Ahlaki degerlere 6nem verilmesinin cesitli
paydaslarla karsilikl givenin artmasina, kurumsal firma kiltirinin giclen-
mesine, tedarikgi ve musterilerle iliskilerin gliclenmesine ve calisanlarla ift
tarafli ve verimli bir bilgi paylasiminin yerlesmesine imkan sagladigi gorl-
mektedir. TUm bunlar da isletmenin sahip oldugu beseri sermayenin gtiglen-
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mesi gibi gliniim{iz is hayatinin en kritik meselelerinden birinde olumlu gelis-
melere yol agmaktadir (Su, 2014, s. 87).

Bugtin is hayatinda ahlaki degerlerin takibi ve somut hale getirilmesi icin ce-
sitli kodlar ve standartlar belirlenmesi ve yukaridaki gerekliliklerin somutlasti-
rilmaya calisiimasi yaygin bir uygulamadir. Bu uygulama da oldukga soyut bir
kavram olan is ahlakinin, dlculebilir ve goriilebilir bir yapiya birtiindirilmesi
anlamina gelmektedir. Uzun bir gegmise sahip olan bu standartlar, isletmele-
rin kendileri tarafindan hazirlanabildigi gibi sendikalar, kamu kurumlari veya
ulusal-uluslararasi sivil organizasyonlar tarafindan da olusturulabilmektedir.
Ornegin calisanlar icin giivenli calisma ortami olusturulmasi, insan onuruna
yakisir bir seviyede Ucret politikalari belirlenmesi, s6zlesmelerle calisanlarin
haklarinin garanti altina alinmasi, ¢cocuk isciliginin onlenmesi, isci saghgi-
na dikkat edilmesi, zorunlu calismadan uzak durulmasi gibi standartlar be-
lirlenmekte ve isletmelerin bu standartlara uymasi beklenmektedir. insan
kaynaklari ve halkla iliskiler gibi departmanlara yiklenilen gorevlerle bu
standartlarin islerliginin takip edilmesi de hedeflenmektedir. Benzer sekilde
yatirimcilar sosyal faydasi yiksek yatirim fonlarina yogunlagmaya yonelebil-
mektedir. Uretim siirecinin cevreye zarar vermeyecek sekilde yapilandiriimasi
da son donemde is ahlakina yonelik kodlar arasinda daha fazla yer bulmak-
tadir. 1970’lerden baslayarak ILO, OECD, BM, Diinya Bankasi gibi uluslararasi
kuruluslar da kuresel capta uygulanabilecek kodlar belirlemektedirler (Bird,
20164, s. 15-17). Ornegin Avrupa'da 1986'da etik kodlari ve firma felsefesi ko-
nularinin tartismaya acildigi bir konferans sonrasi“Europe-

an Business Ethics Network - EBEN” (Avrupa Is Ahlaki Agi) 1970'lerden

kurularak is ahlakina yonelik standartlar belirlenmesine ve baslayarak ILO, OECD,
bunlarin takibine kurumsal bir kimlik kazandiriimistir. In- BM, Diinya Bankast
giltere, ispanya, Almanya ve Belcika'da kisa siire icinde etik gibi uluslararasi
merkezleri kurulmus ve alana yonelik ilgi ve arastirmalar kuruluslar da

daha nitelikli hale gelmeye baslamistir (Ascigil, 2001, s.11). kiiresel capta

Kaynak israfinin engel!'enmesi, toplumun cikarlarinin ku :;y:}:l;:a:;;:ﬂc
rumsal ¢ikarlardan Ustiin tutulmasi, cevreye sayginin 6ne ve standartlan
cikarilmasi, calisanlar arasinda ahlaka uyulmasinin destek- belirlemektedirler.

lenmesi, haksizliklarin (haksiz uygulama, kazang, rekabet

vb.) dislanmasi, faaliyette bulunulan alanin sayginhgini artirici davranislarin
tesvik edilmesi is ahlakina yonelik kodlar belirlenirken temel ilkelerdir. Ayrica
kamu gorevlileriyle, siyasal parti gibi ¢ikar gruplariyla ya da kaynak dagilhmin-
da etkin pozisyondaki diger yapilarla iliskiler diizenlenirken takinilacak tavir
da bu ilkeler dogrultusunda belirlenmektedir. S6z konusu ilkeler isletmelerin
iceriden ya da disaridan tiim paydaslariyla iliskilerinde cesitli sorumluluklar
dogurmaktadir. isletme ile ilgili olarak paydaslarin azami derecede bilgilen-
dirilerek eksiksiz, yoruma agik olmayacak ve seffaf bir bilgilendirmeye yonelik
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ilkeler seti tizerinde durulmalidir. Bu seti olusturacak her bir kod, saygi, kalite,
strekli denetim ve gelistirme, uzmanlik, duristlik, liyakat, esitlik, gliven, sag-
lik, yasalara uygunluk, 6zel hayata saygi, mesleki gelisimi destekleme, katilim
gibi anahtar kavramlarla ifade edilebilecek unsurlari somutlastirmalidir. islet-
me faaliyetleri kapsamindaki fiyatlandirma, pazarlama, muhasebelestirme ve
satis gibi adimlar da bu kodlara baglanmalidir. isletmelerin dis paydaslariyla
paylastigi ana zemin olan toplum da is ahlakina yonelik kodlar belirlenme-
si slirecinin merkezindedir. Bu zeminin korunmasi, gelistirilmesi ve gelecege
daha saglikli bir sekilde devredilmesi her bireyin ve kurumun oldugu gibi is-
letmelerin de ana sorumluluklarindandir. Bu dogrultuda isletmeler sundukla-
r hizmet ve Uriinleri ile baskalarina zarar vermeyecek, onlarin bagimsiz karar
verme yetisini etkileyen yonlendirme mekanizmalarinin olusmasina yol ac¢-
mayacak, diger kisi ya da kurumlarin maddi ve/veya manevi haklarina zarar
getirmeyecek, yolsuzluklardan uzak durulmasini tesvik edecek kodlarla is ah-
laki hedeflerini somutlastirmalidir (Sahin ve Yildirim, 2008, s. 62-64).

Diinyada, ozellikle de az gelismis bolgelerde yasam kalitesinin artiriimasi da
artik sirketlerin sorumluluklari arasinda gosterilmektedir. 1992 yilinda ortak
fayda yaratmak ve insana hak ettigi degeri vermek amaciyla Minnesota'da
bu hedef dogrultusunda cesitli isletmelerin katiimiyla 7 ana maddeli Caux
prensipleri belirlenmis ve ilk uluslararasi etik kodlari olusturulmustur. Tim bu
gelismelere uluslararasi kuruluslar da ayak uydurmaya calismaktadir. Ulusla-
rarasi Calisma Orgiitii (ILO), Birlesmis Milletler Cocuk Haklar Komisyonu ve
insan Haklar Bildirgesi cercevesinde ISO’ya (International Standarts Organi-
zation) ek olarak Social Accountability 8000 (SA 8000) standartlarini hazirlan-
mistir. Bu standartlar, cok uluslu isletmelerin is yapacaklari isletmelerden etik
konusunda giivence istemesini diizenlemektedir. Bu dogrultuda ¢ocuk isci-
ligi, zorla calistirma, is yerinde saglik ve glivenlik, 6rgiitlenme 6zgirligi ve
toplu s6zlesme hakki, ayrimcailik, disiplin uygulamalari, calisma saatleri ve Gic-
retlendirme konularindaki sorunlar etik kodlariyla cesitli diizenlemelere tabi

tutulmustur (Ascigil, 2001, s. 18-19). iktisadi faaliyetlerin

Is ahlakina yénelik sadece ekonomik degil, sosyal ve cevresel ¢ikti ve amaglar
arastirma ve cergevesinde de belirlenmesini gerektiren bu etik kodlar,
gelistirilen teorilerin guniimuz is diinyasinin teoride strekli dile getirilen, ancak
gercek hayatla daha pratige dokulmesi bir o kadar da zor isleyen unsurlarini

fazla baglantih olacak | ysturmaktadir (Werhane, 2012, s. 391).
ve sosyal, ekonomik,

siyasi ve yasal somut

is ahlakina yonelik arastirmalarin ve gelistirilen teorile-

sorunlara somut rin gercek hayatla daha fazla baglantili olacak ve sosyal,
¢coziim onerileri ekonomik, siyasi ve yasal somut sorunlara somut ¢6ziim
getirecek sekilde Onerileri getirecek sekilde yapilandirilmasi gerekmektedir.
yapilandirilmasi Gunkl halihazirda is ahlakina yonelik sdylemlerle gergek
gerekmektedir. hayattaki uygulamalar arasinda halen buyk bir kopukluk
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mevcuttur. isletmelerin géniilliiliik ve ahlak tandansh belirledikleri standart-
lari, bu dogrultuda kagit tizerinde kalma riskinden koruyacak sekilde gercek
hayatla daha fazla bagdastirmalar lazimdir. Her ne kadar bugiin ¢ok sayida
isletme yoneticisi, sosyal ve sivil hedefleri destekleyecek sekilde stratejiler
belirlemektelerse de piyasadaki rekabet baskisi ve karlilik gibi unsurlarin ge-
tirdigi zorluklarla karsilastiklari da bir gercektir. isletmeler icin maliyet artigi
ve dolayisiyla musterileri rahatsiz edecek sekilde uriin fiyatlarinda yikselme
etkisi gosteren bu mesele, isletmelerin stratejilerindeki etkinlik ve kararlilik-
la asilabilecektir. Is ahlaki alaninda bu tarz hedeflerin basariimasi ve gercek
hayatta da karsilik bulmasi, sadece isletmelerin girisimleriyle mimkutn olabi-
lecek bir durum da degildir. Bugiin isletmelerin aldiklari kararlarin ve hayata
gecirdikleri uygulamalarin sadece o isletmeleri degil, toplum ve devletleri de
etkiledigini hesaba katarsak ayni sekilde, sivil toplum kuruluslarinin ve yasa
koyup denetleyici olarak devletler ve uluslararasi kuruluslarin da alanda et-
kin faaliyette bulunmasi gerekmektedir. Kamu kurumlari is ahlakina yonelik
belirlenen kodlar, standartlar ve isletmelerin sosyal sorumluluklari agisindan
yapilan dizenlemeleri ayni faaliyet alanindaki tim isletmeleri kapsayacak ve
bazi isletmeleri rekabet dezavantajina diisirmeyecek bicimde bir yasal diiz-
lem olusturmali ve bu dizlemin isleyisini siirekli denetlemelidir. Boylece olasi
olumsuz davranan aktorlerin, ahlaki degerlere 6nem veren firmalarin isleyisi-
ni bozabilme riski de minimuma indirilmis olacaktir (Brenkert, 2010, s. 707).

is ahlaki uygulamalari nedeniyle kisa dénemde isletmeler icin belki maliyet
artisi s6z konusu olabilir. Buna karsin sosyal degerlerden uzak uygulamalar
ise isletmelere kisa donemli bazi cikarlar saglayabilir. Ancak tersine is ahla-
kina 6nem veren bir politikanin isletmeler icin uzun dénemde faydalarinin
daha fazla hissedilebilecegi séylenebilir. is glicii piyasasindaki vasifli ve yetkin
calisanlarin ilgisinin artmasi, yatinmcilar, misteriler ve tedarikgilerin zihninde
firma imajinin olumlu etkilenmesi ve yasal denetim ve cezalardan korunabil-
mesi sayesinde isletme performansi ve rekabet edebilirligi de uzun vadede
artacaktir. Boylece olasi kisa vadeli olumsuz etkiler giderilmis olacaktir (Su,
2014, s. 88). Dolayisiyla rekabetin acimasiz bir boyuta tasindigi gliniimiiz diin-
yasinda, is ahlakina 6nem veren isletmeler icin uzun vadede rekabet dezavan-
tajinin tam tersine; rekabet edebilirligin gliclenmesi gibi bir olumlu gelisme
s0z konusu olacaktir. Bu da isletmelerin tek amacinin daha fazla karlilik oldu-
gu ve is ahlaki uygulamalarinin da maliyet artirarak karlari azalttigr yonindeki
iktisadi inanisin kirllmasina imkan saglayacaktir.

Guniumizitibariyla 6zellikle kurumsal ve biyik isletmeler arasinda yukaridaki
gibi is ahlakina yonelik kodlar belirlenmesi yaygin bir uygulamadir. Ancak bu
kodlarin bir kisminin nitelik agisindan yetersizligi, isletmeler icindeki catisma-
larin ¢éziilmesinde de etkin sonuclar doguramamalarina neden olmaktadir. is
ahlaki kodlari agisindan yasanabilecek bu basarisizlik, calisanlar arasinda bir

83



TEMELLERI VE UYGULAMALARIYLA IS AHLAKI

84

Giiclu bir is ahlak

hayal kirikligina da yol acabilmektedir. Bu tarz bir olumsuzlukla sonuglanma-
masi igin isletme ici organizasyonel yapida yonetime disen gorevler vardir.
is ahlakina yénelik kod ve standartlarla ilgili calisanlarin genelinin bilgilendi-
rilmesi ve ilgili kodlarin surekli g6z 6ntinde bulundurulmasi bu gérevlerden
bir tanesidir. Yeni ihtiyaclar ve bu ihtiyaclara neden olan gelismeler hakkinda
calisanlarin bilgilendirilmesine yonelik toplanti ve benzeri etkinlikler de hem
calisanlarin katilimi hem de onlardan alinacak geri bildirimler sayesinde giin-
cellik adina olumlu etkiler saglayacaktir (Prokopenko, Zieba ve Olma, 2016).

Suphesiz bu tarz kodlarin belirlenip kagida dokilmesi ve isletme paydaslari
ile kamuoyuna duyurulmasi yapilacak en kolay istir. Nitekim is ahlaki uygula-
malarinin tarihi de bu kolayhdi yansitmaktadir. Ornegin 1924 yilinda Ameri-
kan is cevreleri, isletmeler ve yoneticileri icin birtakim is ahlaki kodlari belir-
lemistir. Rekabetin adaletli yiurGtilmesi, isletme faaliyetlerinin topluma zarar
vermeyecek sekilde uygulanmasi, cevreye zarar verilmemesi, kaynaklarin israf
edilmemesi, calisanlara esit ve hakkaniyetli davranilmasi belirlenen kodlarin
yalnizca bazilariydi (Amend, 2016, s. 45-46). Ancak 1924'ten gliniimiize ka-
darki dénemin ¢evrenin isletmeler tarafindan en fazla zarar goérdiigu, kaynak
israfinin had safhaya ciktigi, topluma ve kamuoyuna yonelik manipilasyon-
larin arttigi, rekabetin gittikce acimasiz bir hale biriindiigu bir duruma konu
oldugu da gercektir. Dolayisiyla is ahlaki kodlari belirlenmesi kagit Gizerinde
ne kadar kolaysa uygulamaya ge¢mesi ve pratik hayatta karsilik bulmasi da
o kadar zordur; bizatihi is ahlaki uygulamalarinin tarihi bizlere bunu goster-
mektedir. Teori-pratik catismasini bir kez daha goézler 6niine seren bu durum,
is ahlakina yonelik gtinim{iiz toplumlari ve ekonomi cevrelerinin en temel ge-
rekliliginin, eyleme gecilmesi oldugunu agik¢a gostermektedir.

Her isletme icin is ahlaki agisindan mikro seviyede ev 6de-
vi olarak degerlendirilebilecek yukarida bahsettigimiz so-

teorisi ve literatiirii

olusmasina karsin
aym sekilde is
hayatinda goriilen
olumsuz davramislarin

rumluluklar listesi, makro planda ¢ok daha biiyiik bir soru-
na ve oncelikler meselesine isaret etmektedir. Bu da detayli
bicimde degindigimiz isletmelerin temel amacinin daha
fazla karlilik mi, yoksa karhhgi yine hedef edinmekle bir-

da artmasi bugiin en likte ahlaki degerler ve etik davranislarla bicimlendirilmis,
temel sorunlardan toplumu ve sosyal degerleri Gnemseyen bir isleyis tarzinin

birisidir.

mi tercih edilecegi sorunsalina isaret etmektedir. Gelecekte

gli¢li ve uygulanabilir bir is ahlaki anlayisinin ancak ikinci-
siyle mimkiin olabilecegi, ge¢misteki uygulamalarin bizlere verdigi en temel
derslerden birisidir. Nitekim gliclii bir is ahlaki teorisi ve literatlirii olusmasina
karsin bunun yaninda is hayatinda gorilen olumsuz davraniglarin da artma-
sl bugiin en temel sorunlardan birisidir. Bu sorunu asmak da ancak teori ve
pratik arasindaki uyumsuzlugu giderip mevcut makasi daraltmakla mimkiin
olabilir.
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Sonug Yerine: Guclu Bir Is Ahlaki Anlayist Icin
Teori ve Pratik Uyumunu Saglamak

is ahlakina yénelik yukarida degindigimiz kod ve standartlarin hayata geciril-
mesi talebi, bu kitapta oldugu gibi alana yonelik hemen her bilimsel arastir-
mada dile getirilmektedir. Ancak 2016 yilinda kapsamli bir arastirma sonrasi
Avustralya'da yayimlanan Etik indeksi arastirmasinin sonuclarinin da ortaya
koydugu gibi, gercek hayattaki isleyis olumsuz anlamda daha agir basmakta-
dir. Nitekim arastirma sonuclari insanlarin 6zellikle medyanin, finans sektori-
niln, blyuk isletmelerin, hiikdmetlerin ve politikacilarin etik davranmadigini
diisiindligini gostermektedir. Ahlaki acidan 6zellikle de yabanci menseli
biyik isletmeler olumsuz skorlar almistir. isletmeler en cok yolsuzluk, vergi-
den kagmalari, yanhs yonlendirici ve aldatici reklamlari, is yerindeki zorlayic
tavirlari ve ayrimcilik gibi alanlarda ahlaki davranmamakla elestirilmektedir.
Daha etik bir isleyisin ancak isletmelerin hesap verebilirlik ve seffaflik uygula-
malarini giiclendirmesiyle mimkiin olacagi, bunun icin de diizenleme ve de-
netlemelerin artirilmasi gerektigi yoniinde fikir beyan edilmistir. Dolayisiyla
bu ve benzeri arastirmalar is ahlaki agisindan isletmelerin ne sdylediginin ve
ne gibi standartlar belirlediginin degil ne yaptiginin dnemli oldugunu ortaya
koymaktadir. Bunun ¢6ziimi de musteriler ve diger tim paydaslarin samimi-
yetine inandiklan bir isletme kiltirinin olusturulup uygulanmasiyla mim-
kiindur (Efrat, 2016, s. 390-391).

is ahlaki acisindan Avustralya icin yukarida verdigimiz érnek sadece bu tilkeye
dair bir sorun degildir. Ulusal, bélgesel ve kiiresel diizeylerde ticari ve ekono-
mik iliskilerin arttigi ve isletmelerin ekonomik ve sosyal hayattaki etkilerinin
iyice belirginlestigi giiniimuiizde, hemen her giin is ahlaki ile ilgili sorgulanan
konu ve haberlerle diinyanin her bélgesinde karsi karsiya kalmaktayiz. Ahla-
ki cercevenin disina cikan bireysel veya kurumsal kaynakli tim uygulamalar
sadece bu uygulamalari gerceklestirenleri degil, onlardan ¢ok daha fazla kisi,
grup ve kurumlari etkileyecek sonuglar dogurmaktadir. Yizyillar 6ncesinde
Sokrates'in “Birinin yaptigi bir haksizlik, baska birini kétii duruma diisiirmek ve
yozlastirmaktir." s0zlerini buglin sadece bireyler arasi iliskilerde degil; kiresel
captaki kurumlarin ve isletmelerin i¢ ve dis paydaslariyla iliskilerinde de hisse-
diyoruz (Fontrodona ve Sanz, 2015, s. 15).

Kapitalizm olarak nitelendirilen gliniimiiz hakim ekonomik distince anlayi-
s, her ne kadar sadece ekonomiyle sinirli gibi gortilebilse de sosyal ve siyasi
diizen ile ahlak anlayisini da etkileyip degistiren daha kapsamli bir olgudur
(Torun, 2013, s. 147). Gergek hayatin bireyler veya isletmeler agisindan hemen
her alanini ve davranis bicimlerini etkileyebilme glicline sahip olan bu olgu
karsisinda is ahlakini 6ne ¢ikarmanin sadece arastirma ve teorilerin nicelik ve
nitelik agisindan artirilmasiyla mimkdin olamayacadi aciktir. Dolayisiyla gerek
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bireyler gerekse isletmeler ve diger kurumlar icin is ve calisma hayatindaki
davranis ve girisimlerin is ahlaki siizgecinden gegcirilerek pratige dokiilmesi,
gereklilikten 6te bir zorunluluk haline gelmistir. Bu zorunlulugun gerekleri-
nin yerine getirilmesi ise bireysel anlamda kisisel cikar ve kurumsal anlamda
kar maksimizasyonunu hedefleyen hakim iktisadi paradigmalarin ahlaki bir
boyutta tekrar ele alinip politika ve girisimlerin bu dogrultuda yonlendirilme-
siyle miimkiin olabilecektir.

Aksi takdirde tarihte yasanan sorunlar da ayni sekilde devam edecek ve sa-
dece is hayati degil, toplumlar da bundan fazlasiyla olumsuz etkilenecektir.
ABD'de 1970'lerde Equity Funding gibi sigorta sirketlerinin kar hirsiyla kamu-
oyunu yanhs yénlendirmesinden kaynaklanan krizlerin benzerinin 2000'li yil-
larda Arthur Anderson, Enron, Tyco, World Com gibi biiyiik sirketlerde de ne-
redeyse aynen yasanmasi, o tarihten bugtine is ahlakinda bilimsel veya 6rgt-
sel anlamda yasanan gelismelerin piyasada karsilik bulmadigini géstermek-
tedir. 70’lerdeki Equity Funding krizinden dnce yilizden fazla calisanin sirketin
yaptig1 hukuksuz islemlerden haberdar oldugu ortaya ¢ikmistir. Son krizde
de ¢ok daha fazla sayida sirkette cok daha fazla kisinin yapilan hukuksuzluk
ve yanlis yonlendirmelerden haberdar olup, toplumu konu ile ilgili bilgilen-
dirme gibi temel bir ahlaki sorumluluktan kaginmalari, sadece is hayatina y6-
nelik denetim ve cezalarda bir problem oldugunu degil; konumuz itibariyla
dusunursek isletmelerin ve paydaslarinin is ahlakina gercek hayatta ne kadar
deger verdiklerini de ortaya koymaktadir (Wines, 2008, s. 489). Nitekim “Ce-
hennemden gelen on yil” olarak nitelendirilen 2000’li yillarla baslayan siirecte
yasananlar (Ryan, Buchholtz ve Kolb, 2010, s. 673), is ahlaki uygulamalari agI-
sindan teori-pratik catismasi nedeniyle istisnalariyla birlikte genel anlamda
isletmelerin sinifta kaldigi bir donem olmustur. Glincel bir uluslararasi arastir-
mada Avustralyadan Amerika'ya, Cin'den Avrupa'ya kadar genis bir bolgede
is ahlaki ¢alisanlarin alana yonelik gordikleri en temel sorunlardan birisinin
de toplum ve isletmelerde ahlaki davranislarin azalmasi olmasi, s6z konusu
catismanin yakin gelecege de tasinacagini ve tartisiimaya devam edecegini
gostermektedir (Holland ve Albrecht, 2013, s. 777-780). Son krizin ¢okca tarti-
silan firmalarindan birisi olan Enron’'un CFO’su Andy Fastow’un sozleri is ahla-
ki alaninda yasanan bu biiyik tehlikeye de isaret etmektedir:“Yanlis oldugunu
biliyordum... ancak illegal oldugunu dtistinmedim. Oyunun oynanis tarzinin bu
oldugunu diisiindiim. Cok karisik bir kurallar blitiiniindesiniz ve amacg kurallari
avantajiniza olacak sekilde kullanmakti. Yaptigim yanls buydu.” (Jennings ve
Velasquez, 2015, s. 485). Bu ifadeler, ahlaki olmayan uygulamalarin olaganin
disina ¢cikma degil, tam tersine glinimiiz yikici ekonomik rekabet ortaminda
yapilmasi gereken olarak degerlendirilebildigini gostermektedir.

is ahlaki alaninda bu tehlikeyi dikkate almadan yol haritalari belirlenmesi ha-
linde ortaya ¢ikan sonug bir teori-pratik catismasindan 6teye gidememekte-
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dir. Nitekim is ahlaki isletmecilik tarihinin hicbir déneminde kamuoyu ve aka-
demik literatiirde bu kadar fazla kendine yer bulmamisken, 6nemli bir para-
doks olarak tarihin hicbir doneminde de is ahlakina aykiri davranislar gercek
hayatta bu kadar yogun olmamistir (Cragg, 2010, s. 719). Geldigimiz noktada
bu durum, is ahlaki calismalarinin veya bu alana yénelik ilginin tamamen so-
nugsuz kaldigi veya yersiz oldugu algisina kapilmamiza da neden olmamali-
dir. ClinkU is ahlakina yonelik ilgi, ayni zamanda daha etkin isletmecilik uygu-
lamalari, istikrarh biiylime ve kalkinma, is¢i sinifinin sartlarinin iyilestirilmesi,
sosyal sorumluluk, sorumlu yatirrmcilik ve vatandaslarin haklarinin savunul-
masi gibi 6nemli gorevlere de karsilik gelmektedir (Bird, 20164, s. 11).

is ve ekonomi diinyasinda ahlaki degerlerin ve toplumsal
gerekliliklerin daha fazla 6n plana cikanldigi bir sistem, is
ahlaki calismalarinin tamaminda ortak hedeflerden birisi-
dir. Ulusal veya kiresel 6lcekte boyle bir diinyanin kurula-

bilmesi ve islerlik kazanmasi, is ahlakina mikro bazda, yani gerekliliklerin

sadece isletmelerin sorumluluklari agisindan yaklasilma- daha fazla 6n plana
styla miimkiin olamaz. Bu noktada sunu sdylemek gerekir cikanldig bir

ki, nasil karlihgiana amag olarak belirleyen isletmeler ve bu sistem, is ahlaki
isletme bicimini destekleyen yaklasimlar is ahlakinin pratik c¢alismalarinin
hayatta gliclii bir sekilde yerlesmesini engelliyorsa ekono- tamaminda ortak
mik biytime ve kalkinmay tek hedef olarak belirleyip bu- hedeflerden birisidir.

nun sosyal boyutlarini g6z ardi eden Ulke veya boélgelerde

de ekonomik hayatta ahlaki degerler arka planda kalmaya mahkdmdur. Dola-
yisiyla teoride oldugu gibi pratik hayatta da daha gui¢lu bir is ahlaki konsep-
ti icin uygulamanin gelecegi sadece isletmelerin sorumlulugu kapsaminda
degil, ayni zamanda ulusal ekonomik politikalar dogrultusunda da daha agik
belirlenmelidir. Dolayisiyla is ahlakinin kurumsallasip uygulanabilir bir yapiya
blriinmesi sadece isletmelerin bir 6devi ve sorumlulugu degil, ayni zamanda
bir bitln olarak Ulke ve toplumlarin temel gérevi olarak goriilmeli ve eko-
nomik blylime ve kalkinma hedefleri de bu yénde giincellenmelidir. Glincel
calismalar bu tarz bir yapilanmanin giiniimiiziin, maliyetleri azaltarak rekabet
avantaji elde etme ve ekonomik biiyiime saglama cilginligina ters olabilece-
gini gosterse de kalkinma ve blylmenin saglanabilmesi icin keskin bir engel
teskil etmeyecek, aksine suirdirilebilir ve gelecek nesillere tasinabilen ahlakli
bir sosyal ve ekonomik yapinin kurulmasina zemin hazirlayabilecegini ortaya
koymaktadir.

Ahlaki ve sosyal degerlerin 6ne cikarilmasi gereken bdyle bir ekonomik ya-
pida belirlenmesi gereken cesitli hedefler vardur. ilk olarak yoksul ve yoksun
olarak kabul edilebilecek toplumsal kesimleri dnceleyen daha adil bir kaynak
dagihmi hedeflenmelidir. Yine iktisadi olarak ayrimciliga ugrayan kesimlerin
yeteneklerini ortaya koyabilecekleriimkanlara kavusturulabilmeleriicin elve-

is ve ekonomi
diinyasinda
ahlaki degerlerin
ve toplumsal
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risli ortam saglanmalidir. Yeniliklere acik, seffaf ve 6zgurliiklere 6nem veren
bir hiikiimet bicimi, bu makro yapinin bir diger temel ayagi olmalidir. Top-
lumsal gruplar arasi gli¢li bir sosyal is birligi ortaminin kurulmasi da ahlaki
dederlerin is hayatinin tiim paydaslari tarafindan benimsenmesi icin elzem
olarak degerlendirilebilir. Bu ve benzeri ahlaki faktorlerin dikkate alindigi
bir ekonomide sadece piyasanin daha etkin ¢alismasini sagladigi icin degil,
ayni zamanda ekonomik performansi belirleyen sosyal ve politik unsurlarin
serbest piyasa anlayisinin imkan verdiginden daha fazla tesvik edilmesiyle
Ulkelerin iktisadi performanslarinin da artacad, is ahlakina yonelik giincel
calismalarda siklikla dile getirilmekte ve hedef olarak gosterilmektedir. Bu
hedef bireysel cikarla ekonomik ve sosyal dncelikleri catismaya sokmaktan
ziyade; iktisat biliminde son dénemde 6ne ¢ikan kurumsal iktisat anlayisi-
nin da iddia ettigi gibi toplumun c¢ikarlari ile bireysel ¢cikarlar arasinda sagla-
nacak uyumla ekonomik refahi da tesvik edecektir (Jennings ve Velasquez,
2015, s. 461-462). Ozellikle toplumun en yoksul ve yoksun marjinal kesim-
lerinin iktisadi ve sosyal durumlarini iyilestirmeye yonelik bir ekonomik bi-
ylime programi, takip edilen degerler esliginde daha esitlikci ve adil bir tlke
olusumuna katki saglayacaktir. Bu katki ekonomik blyiimenin de istikrarh
olmasina ve sadece iktisadi hayattaki rakamlara mahsus kalmayip, cevre ve
toplum agisindan da olumlu sonuglar dogurmasina imkan taniyacaktir (Er-
dem ve Tugcu, 2015, s. 8).
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