iS DUNYASINDA KARSILASILAN AHLAKI

PROBLEMLER

Bu bélimde katilimcilara is diinyasinda is ahlakiyla ilgili olarak en ¢ok karsilasilan prob-
lemlerin neler oldugu sorularak cevaplarin sikliklari 6lgiilmuistiir. 2008 ve 2013 arastir-
malarinda is ahlaki problemleri tek bir liste olarak sorulmustu. 2018 arastirmasinda ise
is ahlaki problemleriyle karsilagilma sikh@ ii¢ farkli grupta olgilmeye calisiimistir: Ge-
nel problemler, ¢alisanlardan kaynaklanan problemler ve yoneticilerden kaynaklanan
problemler. Bu amagla en son arastirmada kullanilan 40 is ahlaki problemine gelisen
teknolojik imkanlarla birlikte yasanan problemlerin gesitlenmesi de g6z 6niinde bulun-
durularak yenileri eklenmistir. Kimi sorularda cevaplayicilarin soruya cevap verirken
kendi sektoriinii md, yoksa genel olarak is diinyasini mi g6z éniinde bulundurdugu ba-
zen tam olarak anlasilamamaktadir. Her ne kadar sorularda cevaplayicilarin kendi sek-
torlerini diistinerek cevaplamalari istenmigse de kimi sorularin analizleri bu hususun
gozden kagmis olabilecegini gostermektedir. Bu bakimdan bu kisimdaki degerlendir-
melerde katilimcilarin kendi sektorlerine mi yoksa genel olarak is diinyasina mi iligkin
algilama iginde cevap verdikleri konusunda tam bir agiklik olmadigi dikkate alinmalidir.

2.5.1. is Dinyasinda Karsilasilan Genel is Ahlaki
Problemleri

Bu grupta yer alan ahlaki problemler ¢alisan olsun, yonetici olsun veya girisimci olsun, herkesin en
azindan migteri olarak karsi karsiya kalabildigi is ahlaki problemlerinden olugsmaktadir. Grafikten
de goriilebilecegi gibi is diinyasinda en ¢ok karsilasilan ahlaki problemler yalan, ayni iriiniin farkli
fiyatlarda satilmasi ve aldatici reklamlarla karsilagsmadir. Evrakta sahtecilik, reklamlarda cinselli-
gin alakasiz kullanimi ve dolandiricilik ise daha az karsilasilan problemlerdir. Tek tek problemlerin
analizine gegmeden 6nce blyiik resimle ilgili bir degerlendirme yapmak gerekirse, ortalamalar baz
alinarak yapilacak bir analiz arastirmaya katilanlarin ¢aligsma hayatlarinda is ahlaki problemleriyle
kargilagma oranlarinin %60 civarinda oldugu anlasiimaktadir. Bu deger diinyada yapilan diger aras-
tirmalarin sonuglarina gére oldukgca yiiksektir. Ornek vermek gerekirse s6z konusu degerler Rusya
icin %44, Brezilya igin ise %40 olarak hesaplanmistir.
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Grafik 46. s Diinyasinda Karsilagilan Genel is Ahlaki Problemleri

isletmelerde is ahlakiyla ilgili genel problemlerle karsilasma sikliginin isletme biiyiikliiklerine gére
farklilagip farklilagsmadigini test etmek igin yapilan analizlerin sonucu asagidaki grafikte verilmek-
tedir. Buna gore genel is ahlaki problemleriyle karsilasma orani KOBI'lerde daha yiiksektir. Sadece
gereksiz cinsellik kullanimi ve aldaticilik agisindan reklamlarla ilgili iki problemle karsilagsma siklik-
larinda kiiciik ve biyiik isletmeler arasinda istatistiksel olarak anlamli bir fark tespit edilememistir.

Biyiikliik
Biiyiik isletmeler KOBI'ler
Ortalama | St. Sapma [ Ortalama | St. Sapma
Dolandiricilikla karsilagma sikligr* 2,76 1,27 2,93 1,29
Evrak iizerinde sahtecilik yapmayla karsilagsma sikligi* 2,61 1,28 2,76 1,32
Reklamlarda cinselligin asiri ve ilgisiz kullanimiyla karsilagma sikligi 2,81 1,28 2,92 1,32
Aldatici reklamlarla karsilasma sikhgi 2,99 1,22 3,12 1,27
Taklide yonelik ambalaj kullanilarak miisteriyi yaniltmayla karsilagma sikhgi* | 2,88 1,21 3,05 1,26
Taklit iirlin satmayla karsilagsma sikligi* 2,92 1,22 3,08 1,29
Ayni iiriiniin farkh fiyatlarda satilmasiyla karsilagma sikhgr* 2,94 1,23 3,17 1,29
Ambalaj veya etiketlerde yaniltici bilgiler kullanmayla karsilasma sikhgi* 2,83 1,19 3,04 1,27
Satis sonrasi garanti ve hizmetlerin aksatilmasiyla karsilagsma sikhigr* 2,87 1,23 3,05 1,24
Yalan soylemeyle karsilasma sikli§i* 2,98 1,22 3,21 1,24
Verilen sozleri tutmamayla karsilagma sikligr* 2,89 1,19 3,11 1,26

* ki grup ortalamalari arasinda (p<0,05) anlamlilik diizeyinde farklilik bulunmaktadir.

Tablo 13. igletme Biiyiikliiklerine Gére Is Diinyasinda Karsilasilan Genel is Ahlaki Problemleri



is diinyasinda karsilasilan genel problemlerle ilgili nesiller arasinda fark olup olmadigina yénelik
analiz sonuglarina gore algilamalar arasinda istatistiksel olarak anlamli bir farklilik tespit edilme-
mistir. Simdi sirasiyla bu problemlerle ilgili ayrintili analiz sonuglari paylasilacaktir.

Yalan Soyleme

Yalan, gercek disi ifadelerle karsidakini yanls yénlendirmek demektir. Ustelik yanlis yonlendiren kisi
bunu bilerek yapmaktadir. Yalan soylemek igin bazi insanlar gerekgeler iiretebilmektedirler. Oysa
gerekgesi ne olursa olsun gergek disi ifadelerle insani baska tarafa yonlendirmek, yani giivenini ko-
tuye kullanmak ya da giivenilmez birisi oldugu halde karsidakinin kendine glivenmesini saglamaya
calismak yalandir. is diinyasinda hile yapmak, abartmak, saklamak, gizlemek, aldatmak, dolandir-
mak, iftira atmak, uydurmak, sahtekarlik yapmak, taklit etmek, fikir galmak, ikiytzlilik yapmak gibi
¢ok cesitli yollarla yalan s6ylenebilmektedir.

Yalanlar farkli sekillerde karsimiza gikabilmektedir. Ornegin iligkileri sicak tutabilmek icin beyaz
yalanlar sdylenebildigi gibi, nese katmak igin sakaciktan yalanlar, kendini koruma amacl sdylenen
masum yalanlar gibi farkli sekillerde yalan séylenebilmektedir. Psikologlar yalan séylemenin bir tiir
hastalik (mitomani) oldugunu belirtmektedir. Ozellikle yalan sdyleyen kisinin anti sosyal kisilik bo-
zuklugu ya da narsistik kisilik bozuklugu oldugu durumda yalan sdylemenin ¢ok tehlikeli boyutlara
ulasabilecegini ifade etmektedirler (Toprakci, 2017). Galisma hayatinda ise yalan séyleme kidem
tazminati 6denmeden isten ¢ikarilma gibi yaptirimlari olan, bedeli agdir bir davranistir.

Yalan soyleme (%) Farkli sektérlerde yalan s6yleme (5 tizerinden)
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Grafik 47. Yalan Séylemeyle Kargilasma Sikligi

Arastirmamizda elde edilen bulgulara gore en ¢ok karsilasilan is ahlaki problemi yalandir. Katilim-
cilarin yarisi is hayatinda siklikla yalan olgusuyla karsilagtiklarini belirtmektedirler. Onceki aragtir-
malarla karsilastirildiinda yalan séyleme davranisiyla 2008 yilindaki arastirmaya gore daha az
karsilasildigl, ancak 2013 arastirmasina gore ise énemli 6l¢lide bir artis oldugu ifade edilmektedir.
Farkh sektorlerdeki duruma bakildiginda ise yalanla en ¢ok karsilagilan sektorler dayanikli tiiketim,
egitim-6gretim ve turizmdir. Kamu kurumlari, tekstil ve ingaat ise yalanla en az karsilasilan sektorler
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olarak 6ne ¢ikmaktadir. ingaat sektdriindeki is yogunluguna ragmen bdyle bir sonucun ¢ikmasi, bu
sektordeki firmalarin cogunlukla biiylik ve kurumsallagmis firmalarda olugsmasindan kaynaklaniyor
olabilir.

Ayni Uriinlerin Farkh Fiyatlarda Satilmasi

Tulketiciler satin aldiklar Griinlerin giiven iginde satin almak istemektedirler. Gliven konusu pek ¢ok
seyi kapsamaktadir. Bu durum driinin igeridini, ambalajini, tutundurmasini, dagitimini ve fiyatini
kapsamaktadir. Birbirinin aynisi olan iki Griinin farkl fiyatlarda satiliyor olmasi tiiketicinin saticiya
karsi olan glivenini zedelemektedir. Clinkii bu durumda tiiketici saticinin tiketicideki bilgi eksikligini
kullanarak maddi menfaat saglamaya calistigini diistinmektedir. Bu nedenle ayni driinlerin farkli
fiyatlarla satilmasi is diinyasinda karsilasilan bir baska ahlaki problemdir.

Ozellikle internetin yaygin olarak kullanilmasindan itibaren internet platformlari iizerinde kurulan
pazaryeri niteligindeki siteler, ayni rtini farkli saticilardan tiiketicilere sunarken farkh fiyatlar su-
nabilmektedir. Bu durum tiiketicilerde aldatiima hissi ve sliphe olusturmaktadir. Buna karsilik son
yillarda tiiketicilerin kendilerini korumak igin internet iizerinde fiyat karsilagtirma hizmeti sunan si-
telerden yararlanabilme imkanlari da artmistir.

Ayni Uriintn farkl fiyatlarda satilmasi (%) Farkl sektorlerde ayni driintin farkl fiyatlarda
satilmasi (5 tzerinden)
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Grafik 48. Ayni Uriiniin Farkli Fiyatlarda Satilmasiyla Karsilasma Sikligi

Ayni (rilinln farkli fiyatlarda satilmasi katimcilarin %14'G tarafindan hig karsilagilmamis bir olay
olarak belirtilmistir. Ayni durum katihmcilarin %45’i tarafindan ise sik sik karsilagilan bir durum ola-
rak beyan edilmistir.

Ayni riind farkh fiyatlarla satma durumu 2013 yilinda 2008 yilindaki durumuna goére daha az karsi-
lasilan bir durum olmustur. 2018 yilinda ise ayni riinii farkh fiyatlarla satma durumu 2008 yilinda-
kinden daha fazla karsilasilan bir durum haline gelmistir. Baska bir ifade ile ayni Griind farkl fiyat-



larla satma durumu 2008 yilindan sonraki 10 yil iginde 6nce diislise ge¢mis sonra eskisinden daha
da yayginlagmistir. Bu durumda internet lizerinden alisverisin ve fiyat karsilagtirabilme imkéanlarinin
farkli fiyatlamalarla ilgili farkindaligi artirmasinin da pay olabilir.

Ayni Uriind farkh fiyatla satma durumunun hangi sektorlerde daha sik karsilasilan bir durum oldu-
dunu analiz etmek igin sektorlere ait ortalamalar hesaplanmistir. Bu ortalamalar yukaridaki grafikte
goriilmektedir. Buna gore sektorler arasinda ancak sinirli farkhhklar bulunmaktadir. Ayni Griindin
farkl fiyatlarla satilmasi ile en gok dayanikl tiiketim mallarn sektdriinde daha sonra turizm ve ban-
kacilik alanlarinda karsilasiimaktadir.

Aldatici Reklamlar

Arastirma kapsaminda ele alinan bir baska is ahlaki problemi de aldatici reklamlardir. Aldatici rek-
lam, reklamin sunulmasi sirasinda reklamin mesajinin ulastigi kisileri yaniltan ve bu yaniltici nite-
ligi dolayisiyla onlarin ekonomik davraniglarini etkilemesi muhtemel olan reklamlar olarak tanim-
lanmistir. Aldatici reklamlar Tirk Ticaret Kanunu’nun 55. maddesindeki diriistlik kuralina aykiri
reklam olarak izah edilmektedir. Aldatici reklamlar, reklam yonetmeligi ile radyo ve televizyonlarin
kurulus ve yayinlarn hakkindaki kanunda da yasaklanmistir. Buna ragmen hedef kitlesinde yer alan
tliketicileri yaniltmak ve bu yaniltma ile maddi menfaat saglamak tizere hazirlanmis pek ¢ok alda-
tici rekamla gesitli mecralarda karsilagilmaktadir. Bu tir reklamlarin, yaygin medya kanallari iize-
rinden yayinlanmalari sebebiyle ayni anda ¢ok sayida kisiyi etkilemesi s6z konusudur. Bu durum
aldatici reklamlarin etkisini arttirabilmektedir. Tirk Ticaret Kanunu'nda aldatici reklamlar daha gok
tlketici baglaminda degil, rekabet ve haksiz rekabet baglaminda ele alinmistir. Reklam yonetmeligi
tarafindan makul ol¢ilerde kullanildiinda yasal sinirlar iginde kabul edilen abartma ile aldatma
¢ogu zaman birbirine karigmaktadir. Bu nedenle hangi reklamin aldatici oldugu konusunda zaman
zaman tereddiite diiglilebilmektedir.

Farkli sektorlerde aldatici reklamlar

Aldatici reklamlar (%) (5 tizerinden)
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Grafik 49. Aldatici Reklamlarla Karsilasma Sikligi
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Aldatici reklamlarla karsilagma sikhgi ile ilgili bulgular yukandaki grafikte goriilmektedir. Katiim-
cilarin yaklasik Ugte ikisi ara sira da olsa aldatici reklamlarla karsilastiklarini ifade etmektedirler.
Katihmcilarin %44'G aldatici reklamlarla sik sik karsilastiklarini séylemektedir. Aldatici reklamlarin
karsilasma sikliginda son on yilda bir degisim olup olmadigini tespit etmek lizere bundan 6nce
yapilan iki aragtirmanin bulgulari ile karsilastirildiginda, 2013 yilinda aldatici reklamlarla karsilagsma
sikh@inin 2008 yilina gore daha az oldudu goriilmektedir. Ancak bu arastirmada elde edilen veriler
gostermektedir ki, 2018 yilinda aldatici reklamlarla kargilagsma sikligi hem 2008 yilindan hem de
2013 yilinda daha fazla olmustur.

Aldatici reklamlarin en ¢ok karsilasildigi sektor olarak turizm sektdri tespit edilmistir. Bundan son-
ra ise sirayla dayanikh tiiketim mallar, bankacilik ve sigortacilik, egitim-6gretim sektorleri aldatici
reklamlarla en sik karsilagilan sektorlerdir. Aldatici reklamlarla karsilasma sikliginin en az karsila-
sildig ifade edilen sektorler ise ingaat, kamu kurumlari ve gida reklamlari olarak tespit edilmistir.
Gida reklamlarinda ve ingaat reklamlarinda aldatici reklamlarla karsilagsma sikliginin sektorlere gore
daha az olmasi dikkat cekici bulunmustur. insaat sektériindeki durum, yukarida da belirtildigi gibi
sektordeki artan kurumsallagmadan, gida sektoriindeki durum ise devlet tarafindan bu alanda ya-
pilan denetimlerden ve denetim sonuglarinin kamuoyuyla paylasilmasindan kaynaklaniyor olabilir.

Verilen Sozleri Tutmama

Ticaret hayatinda igler s6z verme ve verilen so6zlerin yerine getirilmesi ile yiirimektedir. Bagka bir
ifade ile 6nce isadamlari bir taahhiitte bulunmaktadirlar. Daha sonra ise bu taahhiidi yerine ge-
tirmekte ve karsihginda kazang elde etmeye calismaktadirlar. Taahhiitlerini yerine getirebilen is
adamlar is hayatinin ilerlemesine ve is diinyasindaki diger insanlarin para kazanmasina vesile ol-
maktadirlar. Taahhiitlerini yerine getirdikleri siirece giivenilir birer is insani olarak iglerini yapmaya
devam edebilmektedirler. S6ziinl yerine getirmeyenler ise is diinyasinda bir giivensizlije neden
olmakta, kendisinin taahhiitlerine bagli olarak kendi islerini yiriitmeye c¢alisan kisilerin planlarina
engel olmaktadirlar. Bu bakimdan kii¢iik de olsa so6ziinde durmamak, aslinda zincirleme olarak
birgok kisiyi etkileyecegi igin bedeli biytk bir is ahlaki problemidir. Neticede s6ziinde durmak ticari
hayatin bir geredi olmasina ragmen bazi sektorlerde s6ziinde durmayan ¢ok sayida insanin oldugu
herkes tarafindan bilinmekte ve bu durum o sektorlerin insanlar arasindaki glivenini sarsarak adalet
duygusuna zarar vermektedir.

Bu arastirmada is hayatinda verilen s6zleri tutmama ile karsilagma sikhgr da arastirimistir. Buna
gore katihmcilarin %14'U verilen sozleri tutmama ile hi¢ karsilagmadiklarini ifade etmektedirler.
Arastirmaya katilan katiimcilarin yaklasik tigte ikisi ise verilen sozleri tutmama durumu ile ara sira
da olsa karsilagtiklarini ifade etmiglerdir. Katihmcilarin yaklagik %45'i ise verilen sozleri tutmama
durumu ile sik sik karsilastiklarini ifade etmektedirler. Bu oran oldukga yiiksek bir orandir. Clinkii
verilen sozleri tutmayan ¢ok sayida insanin varligina isaret etmektedir.



Verilen sozleri tutmama (%) Farkl sektorlerde verilen sozleri tutmama
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Grafik 50. Verilen Sézleri Tutmamayla Karsilasma Sikligi

is ahlaki ile ilgili olarak daha &nce yapilan iki arastirma verileri ile bu arastirmanin verileri karsilastir-
larak verilen sozleri tutmama konusunda zaman iginde bir degisiklik olup olmadidi da arastinimistir.
Elde edilen verilere gore verilen sozleri tutmama durumu ile 2013 yilinda daha az karsilagiimistir.
2008 yilinda ve 2018 yilinda yapilan arastirmalarda verilen sozleri tutmama durumu ile kargilagma
sikhidr 2013 yilindakinden daha yiiksektir. U¢ arastirmanin kapsadigi 10 yillik zaman diliminde sunu
ifade etmek mimkiindiir: Verilen sozleri tutmama durumu 2008 yilindan 2013 yilina gelindiginde
azalmig ancak 2018 yilina geldiginde tekrar yiikselise gegmistir. Bu durum “verilen sozleri tutmama
durumunun yayginlagmis olmasi nedeniyle ahlaki bozulma yoniinde bir degisim oldugunu goster-
mektedir” seklinde yorumlanabilir.

Verilen sozleri tutmama durumuile ilgili olarak farkli sektorlerden arastirmaya katilan katilimeilarin
verilen sozleri tutmama ile kargilagma sikhgi, ortalama cinsinden hesaplanmig ve bir kargilagtirma
yapilmistir. Bu karsilagtirmaya ait veriler yukaridaki grafikte goriilmektedir. Buna gore verilen so6z-
leri tutmama ile en gok karsilasilan sektor, dayanikli tiketim mallari sektoriidir. Bundan sonraysa
egitim turizm ve bankacilik sektori siralanmaktadir. Verilen sozlerin tutulmamasi durumunun en az
karsilasildidi sektor ise kamu kurumlari, insaat ve tekstil sektorleri olarak siralanmaktadir.

Taklit Uriin Satma

Pazarlama faaliyetlerinde bulunarak Grinlerini marka haline getirmis ve nispeten diger iriinlere
gore daha degerli hale getirmis olan isletmelerin markal uriinleri taklit edilebilmektedir. Buradaki
amac agiktir: Tiiketiciler tarafindan giivenilir bulunan ve kalitesi konusunda olumlu bir kanaat olus-
mus Urinlerin imajlan kullanilarak kazang elde edilmek istenmektedir. Bu tir Griinlere, halk dilinde
“cakma”, “imitasyon” ya da “replika” denilebilmektedir. Taklit Griinler 2016 yilinda ¢ikan Sinai Miilki-
yet Kanunu’nun 29. ve 141. maddeleri ile yasaklanmistir. Marka sahibinin izni olmaksizin markayi
veya ayirt edemeyecek kadar benzerini kullanmak suretiyle markayi taklit etmek marka hakkina
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tecaviiz sayllmistir. Kismen ya da tamamen taklit suretiyle meydana getirilmis bir Grlini satmak,
dagitmak, ticaret alanina gikarmak, ithal etmek, ticari amagla elinde bulundurmak, patent ve faydali
model hakkina tecaviiz sayilmistir. Taklit eden Griiniin aslinda orijinal triinlin pazarini geniglettigi
seklindeki taklit Griini mesrulagtirmaya yonelik yorumlar gergege uygun degildir. Taklit Griinler oriji-
nal Urlinlerin pazarindan pay ¢almaktadir. Bu bir tiir hirsizliktir veya haksiz rekabettir. Taklit Griinler,
taklit driinleri satanlarin maddi menfaat elde etmek icin kullandiklari bir ydntemdir.

Arastirma kapsaminda taklit triin satma ile kargilasma siklidi tespit edilmeye ¢aligilmistir. Topla-
nan verilerden elde edilen grafik agsagida goriilmektedir. Buna gore taklit irlin satma ile hig kargi-
lagsmadim diyen katilimcilarin orani %15'tir. Katilimcilarin geri kalan %85'i ise nadiren de olsa taklit
Uriin satma ile karsilastiklarini beyan etmislerdir. Katiimcilarin %40’tan fazlasi ise taklit Griin satma
ile sik sik karsilastiklarini dile getirmislerdir.
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Grafik 51. Taklit Uriin Satmayla Kargilasma Sikligi

Taklit Griin satma ile farkh sektorlerde kargilagma sikligini analiz etmek lizere aragtirma kapsamin-
da ele alinan 13 farkli sektore ait ortalamalar hesaplanmistir. Bu ortalamalar yukaridaki grafikte go-
rilmektedir. Buna gore taklit Grlinlerin en sik kargilagildi§i alan, dayanikl tiiketim mallar sektoriddir.
Bu sonug dikkat ¢ekici bulunmustur. Ancak ayrintilardan bahsedebilmek icin elde yeteri kadar veri
bulunmamaktadir. Dayanikli tiiketim mallar sektoriinde taklidin bu kadar sik karsilasilan bir durum
olarak algilanmasinin nedeni ayrica arastiriimasi gereken bir konu olarak goérilmektedir. Dayanikh
tlketim mallarindan sonra turizm, bankacilik-sigortacilik ve medya alanlari bu konudaki duyarsiz-
likla 6n plana gikmislardir.

Arastirma verilerine gore taklit Girlin satma ile en az karsilasildigi ifade edilen sektor tekstil sekto-
ridir. Oysa carsida ve pazarda 0zellikle pazarda tekstil Uriinlerine ait taklit triinlerin cokga satildig
bilinmektedir. Burada ortalamanin diisik ¢ikmasi su sekilde agiklanabilir: Taklit Griin satma ile kar-
sillagsma sikligi tekstil sektoriindeki galisanlara soruldugunda alinan cevap budur, tekstil sektoriin-
dekiler taklit Griin satma ile kargilagmadiklarini ifade etmektedirler. Biiylk ihtimalle sektor temsilci-



leri tliketiciler tarafindan taklit gibi gériinen Grlinler arasinda bir farklilik gormemekte ya da farklilik
oldugunu diiginmektedirler.

Taklide Yonelik Ambalaj Kullaniimasi

Ambalaj, Urlini koruyan onu tasimaya yardim eden ve onu tanitan kaplara verilen genel isimdir.
Ambalajlar camdan, tahtadan, plastikten, kagittan veya metalden yapilabilmektedir. Ambalajlarin
yapilmasindaki temel amag igerisinde yer alan uriini korumak ve saklamaktir. Ayrica triini yiikle-
me, tasima, bosaltma, doldurma, kapatma gibi konularda da ambalajin yardimci olmasi beklenir.
Ambalajlar pazarlamada, urtiniin tanitiminda ve dikkat gekmesinde yardimei olan unsurlar tizerin-
de barindinr. Ambalajlarin iginde barindirdi§i irline goére daha ucuz maliyetli olmasi beklenir. Ayrica
ambalajlarin gevreyi kirletmeyecek materyallerden yapilmasina da 6nem verilmektedir. Ambalaj;
sekli, rengi, dokusu ve olusturdugu imaiji ile igcinde barindirdidi Griind diger Uriinlerden ayirmasi ba-
kimindan bir tir tutundurma araci olarak da kullanilmaktadir. Ancak pazarda yer alan ve bir marka
olusturabilmek icin yliksek pazarlama harcamalari gergeklestirmis olan firmalarin Griinleri gibi am-
balajlarinin kolaylikla taklit edilebildigi gériilmektedir. Ozellikle deterjan ve icecek gibi bazi alanlarda
taklit gok daha kolay yapilabilmektedir. Plastik ve metal ambalajlar iiriiniin digerlerinden farkhihgini
gostermek igin gelistirilmis olmasina ragmen kolaylikla taklit edilebilmektedir. Ambalaj taklidi de is
diinyasinda hem yasal hem de ahlaki agidan yagsanan dnemli problemlerden biridir.

Arastirma bulgularina goére taklide yonelik ambalaj kullanilarak misteriyi yaniltma ile hi¢ karsilasma-
digini ifade eden katihmcilarin orani %15,6°dir. Katilimcilarin %20’ye yakin bir kismi nadiren de olsa
bu durumla karsilastiklarini ifade etmektedirler. Taklide yonelik ambalajla ara sira, sik sik ve ¢ok sik
karsilastigini ifade eden katilimcilarin toplami ise neredeyse katimcilarin lgte ikisini olusturmakta-
dir. Boyle bakildiginda bu durumun sik karsilasilan bir is ahlaki problemi oldugu sdylenebilir.

Taklide yonelik ambalaj kullanilarak Farkli sektorlerde taklide yonelik ambalaj
misteriyi yaniltma (%) kullanilarak misteriyi yaniltma (5 lizerinden)
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Grafik 52. Taklide Yonelik Ambalaj Kullanilarak Misteriyi Yaniltmayla Karsilasma Sikligi
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Taklide yonelik ambalaj kullanilarak miisteriyi yaniltma probleminin hangi sektorde daha yaygin ola-
rak karsilasildigini tespit etmek lizere arastirma kapsaminda ele alinan 13 sektére ait ortalamalar
hesaplanmistir. Elde edilen sonuglara gore taklide yonelik ambalaj kullanarak musteriyi yaniltma
durumuyla, en ¢ok turizm sektdri ile dayanikli tiiketim mallari sektériinde karsilagilmaktadir. Bun-
dan sonra ise bankacilik ve sigortacilik ile telekomiinikasyon alanlarinda taklide yonelik ambalajlar
kullanildigi ifade edilmistir. Taklide yonelik ambalajin az karsilasildigi sektorler ise kamu kurumlari,
insaat ve gida sektorleridir. Turizm, bankacilik, editim-6gretim, kamu kurumu, insaat gibi alanlarda,
hatta medya alaninda ambalajin nasil taklit edildigine iliskin soru isaretleri olusmaktadir. Genel ola-
rak ifade etmek gerekirse tim katimcilarin taklide yonelik ambalaj kullanarak tiiketiciyi aldatmak
istemesi konusunda oldukga farkli fikirleri bulunmaktadir. Tim sektorlerin ortalamasi 3,05 iken
standart sapmasi 1,26'dir. Bu durum farklliklarin nedenini biraz da olsa agiklamaktadir.

Satis Sonrasi Garanti ve Diger Hizmetlerin Aksatilmasi

Satis sonrasi hizmetler bir Griin satildiktan sonraki sliregte miisteriye sunulan teknik destekler ola-
rak degerlendirilebilir. Bu destekler arasinda garanti, sigorta, lriin glincellemeleri, bakim onarim
hizmetleri, markalarin tiiketicilere sundudu ¢agri merkezi gibi hizmetler yer alir. Bu hizmetlerin sag-
lanabilmesi icin oncelikle isletmelerin ulasilabilir olmasi gereklidir. Ulasilabilirlik konum bilgilerini,
iletisim bilgilerini ve musterilerle iletisim i¢in ayrilacak bir personelin varligini gerektirmektedir. Sa-
tis sonrasi milkemmel bir hizmet saglayabilmek icgin isletmelerin musteri iligkileri yonetimini (CRM)
de gelistirmis ve kullaniyor olmalari gerekmektedir. Satis sonrasi hizmetler tiiketicilerin satig son-
rasinda ortaya ¢ikabilecek sorunlarinin ¢oziilmesi i¢cin 6nemlidir. Satis sonrasi hizmetler isletmeler
icin de miisteri memnuniyeti ve misteri kaybinin 6niine gegmek i¢in dnemlidir. Satis sonrasindaki
hizmetlerin diizenlemek lzere 2014 yilinda gikan satis sonrasi hizmetler yonetmeligi bu konuda
ayrintil bilgiler vermektedir. Satis sonrasinda arizal gikan uriinlerin iadesi, belirli siireler iginde ta-
mir ve bakimi, bunun i¢in gerekli azami tamir siireleri satig sonrasi hizmetlerle ilgilidir. Ayrica tamir
ve bakim siiresince hizmetten mahrum kalan misterilere hizmeti veren Uriinin yerine gegebilecek
baska saglam bir Griiniin tahsis edilmesi gerekmektedir. Gimriik ve Ticaret Bakanh@r'nin ¢ikardigi
tliketicinin korunmasi hakkindaki kanun geregdince satis sonrasi hizmet verilmesi gerekli zorunlu
drdnlerin listesi hazirlanmistir. Bu listede driinler igin gegerli olan kullanim émrtii ile servis hizmetle-
rini yeterli derecede saglayabilmek igin her cografi bolgede kag adet servis kurmak gerekli oldugu
ve gerekli azami tamir siresi belirlenmisgtir.

Farkli sektorlerde satig sonrasi garanti ve
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Grafik 53. Satis Sonrasi Garanti ve Hizmetlerin Aksatiimasiyla Karsilasma Sikligi



Satis sonrasi hizmetleri aksatilmasi ile ilgili olarak arastirma kapsaminda veri toplanmistir. Bu ve-
rilerin ilk analizleri sonucu elde edilen grafikler yukarida goriilmektedir. Katihmcilarin %40'1 satis
sonrasli hizmetlerin aksamasi ile sik sik karsilastiklarini dile getirirken, katiimcilarin yaklasik %15'i
ise satis sonrasi hizmetlerin aksatiimasi ile hi¢ karsilasmadiklarini ifade etmislerdir. Satis sonrasi
hizmetlerin aksatilmasi ile ilgili olarak 2008 yilinda ve 2013 yilinda yapilan arastirmalarda da bilgi
toplanmistir. Bu arastirmada toplanan bilgilerle daha dnce yapilan arastirmalardaki bilgiler karsilas-
tinlmistir. Elde edilen verilere gére 2008 ve 2013 yillarinda satis sonrasi hizmetlerin aksatiimasi ile
karsilasma sikhgi neredeyse ayni iken 2018 yilinda satis sonrasi hizmetlerin aksatilmasi ile daha
sik karsilasildigi goriilmektedir. Satis sonrasi hizmetlerin aksatilmasi ile hangi sektorlerde daha
sik karsilasildigini tespit etmek (izere her sektoriin ortalamalari tespit edilmistir. Elde edilen orta-
lamalardan hareketle gikartilan grafik yukarida bulunmaktadir. Elde edilen analiz sonuglarina gére
satis sonrasi hizmetlerin aksatilmasi ile en ¢ok dayanikli tilketim mallari sektériindeki katilimcilar
ve turizm sektorindeki katihmecilar karsilagmaktadir. Bundan sonra sirayi bankacilik, sigortacilik ve
medya sektoriinden katilimcilar almaktadir. Satis sonrasi garanti ve hizmetlerin aksatilmasi ile en
az karsilasan katimcilar ise kamu kurumlarinda ¢alisan katilimcilardir.

Ambalaj ve Etiketlerde Yaniltici Bilgi Kullanma

Uriinler, tiiketiciyi yaniitmayacak sekilde ve satin alacak kisinin bilingli bir secim yapabilmesini sag-
layacak bigimde etiketlenmeli ve tanitiimalidir. Gidanin etiketlenmesi, tanitimi ve reklami bu dog-
rultuda acgik ve bilgilendirici olmalidir. Bir etiketin veya tanimlamanin yaniltici olarak kabul edilip
edilmeyecegi degerlendirilirken gidanin etiketlenmesi, tanitimi, sunumu ve reklami bir bitiin olarak
ele alinmalidir.

Uriinlerin etiketlenmesi, gidanin nitelikleri acisindan yaniltici olmamalidir. Buna gére gidanin etike-
tinde yer alan marka, gidanin ad, ifade, terim ve gorseller, gidanin 6zellikle dodasi, kimligi, 6zellikle-
ri, bilesimi, miktari, dayanikhih@i, mense lilkesi ve iretim metodu agisindan baska bir {iriin grubunu
cagristirmamalidir. Etiketlerde ve ambalajlarda tiiketicileri yaniltacak bigimde kullanilacak baslica
ifadeler sunlardir: Taze, saf, %100, katkisiz, dogal, ev yapimi, icerir/igermez, orijinali, natiirel, kalite
vb. Uriinlerin etiketlerinde ve ambalajlarinda kullanilacak yaniltici ifadelerin éniine ge¢cmek lizere
29 Aralik 2011 tarihinde yayinlanan Tiirk Gida Kodeksi Etiketleme Yonetmeligi diger Griinler icin de
oldukga uygulanabilir bir gergeve sunmaktadir.

is diinyasinda karsilasilan ahlaki problemlerden bir tanesi olarak ambalaj ve etiketlerde yaniltici bil-
giler kullanma durumui ile ilgili olarak bu arastirma kapsaminda veriler toplanmistir. Elde edilen veri-
lerin analiz edilmesi sonucu ambalaj ve etiketlerde yaniltici bilgiler kullanmayla hi¢ karsilagsmadigini
sOyleyen katilimcilarin oraninin %15,5 oldugu tespit edilmigtir. Katiimcilarin % 40’1 ise ambalaj ve
etiketlerde yaniltici bilgiler kullanma ile sik sik kargilastiklarini ifade etmiglerdir.
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Ambalaj veya etiketlerde yaniltici bilgiler Farkli sektorlerde ambalaj veya etiketlerde

kullanma (%) yaniltici bilgiler kullanma (5 tizerinden)
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Grafik 54. Ambalaj veya Etiketlerde Yaniltici Bilgiler Kullanmayla Karsilasma Sikligi

Ambalaj ve etiketlerde yaniltici bilgiler kullanmayla karsilagsma sikligi sektorler arasinda farklilas-
makta midir sorusunun cevabini bulmak (izere arastirma kapsaminda veri toplanan 13 sektor igin
ortalamalar hesaplanmistir. 13 sektore ait ortalamalar yukaridaki grafikte goriilmektedir. Buna gore
ambalaj ve etiketlerde yaniltici bilgilerle en sik dayanikl tiiketim mallar sektoriinde karsilasildigi
bildirilmistir. Bundan sonra ise sirayla turizm, egitim-6gretim alanlarindaki katihmcilar yaniltici bilgi-
lerle siklikla karsilastiklarini ifade etmislerdir.

Dolandiricilik

Dolandiricilik Tirk Ceza Kanunu’nda tanimlanmis bir sugtur ve genel olarak hileli davraniglarla bir
kimseyi aldatmak, magdurun veya baskasinin zararina olarak kendisine veya bir bagkasina yarar
saglamaya calismakla olugsmaktadir. Eger fail dini, sosyal, mesleki ve teknolojik araglardan veya
kamu kurumlarinin imkanlarindan yararlanarak dolandiricilik yaparsa dolandiricilik artik nitelikli do-
landiricilik kapsamina girmektedir. Tirk Ceza Kanunu’nun 157 ve 158 maddelerinde diizenlenen
dolandiricilik sugunun cezasi hapis olarak tanimlanmistir. Asagidaki sekillerde yapilan dolandiricilik
fiilleri nitelikli dolandiricilik olarak tanimlanmaktadir:

*  Dininistismar edilmesi,

+  Kisinin igcinde bulundugu zor durumdan yararlaniimasi,

+  Kisinin algilama yeteneginin zayifligindan faydalaniimasi,

«  Kamu kuruluslannin arag olarak kullaniimasi,

«  Basin-yayin kuruluslarinin sagladi§ kolayliklardan yararlanarak dolandiricilik sugu iglenmesi,
+  Bilisim sistemleri kullanilarak dolandiricilik yapilmasi,

+  Banka veya kredi kurumlarini arag olarak kullanarak dolandiricilik yapilmasi,



«  Ticari faaliyet sirasinda dolandiricilik yapilmasi,
+  Serbest meslek sahibinin meslegine duyulan giiveni kétiiye kullanarak dolandiricilik yapmasi ve,

+  Sigorta bedelini almak maksadiyla dolandiricilik yapmak nitelikli dolandiricilik olarak tanimlan-

maktadir.
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Grafik 55. Dolandiricilikla Kargilasma Sikligi

Dolandiricilik is diinyasinda karsilasilan sik karsilasilan problemlerden biridir. Katilimcilarin sadece
% 18'i dolandiricilikla hi¢ karsilagsmadigini ifade etmistir. Geri kalan %82'si ise nadiren de olsa dolan-
diricilikla kargilastiklarini belirtmislerdir. Hatta katilimcilarin yaklasik %40’indan fazlasi dolandirici-
likla sik sik karsilastigini ifade etmistir. Bu durum dolandiricih@in ilkemizde sikga karsilasilan ahlaki
bir problem oldugunu gostermektedir. Bundan dnceki iki arastirmada dolandiricilikla kargilagma
sikligini karsilastirmak igin ortalamalar kargilastiriimistir. Buna gore 2008 yilindaki dolandiricilikla
kargilagsma sikh@i 2013 yilinda biraz azalmig, 2018 yilinda bu defa artarak 2008 seviyesinin lizerine
cikmistir.

Dolandiricilikla karsilagsma sikliginin hangi sektorlerde daha fazla oldugunu tespit igin hesaplanan
ortalamalara gore, dolandiriciligin en ¢ok karsilasildigi alanlar turizm sektéri ile dayanikli tiiketim
mallari sektoridir. Bu iki sektdrden sonraysa egitim-6gretim sektori ile bankacilik ve sigortaci-
ik sektori gelmektedir. Dayanikli tiiketim mallari sektorii disarida tutulursa listede yer alan ikinci,
Uclincli ve dordiinci siradaki sektorler hizmet sektorleridir. Bunlar arasinda egitim ve 6gretimin ol-
masi ise oldukga kaygi verici bir durumdur. Dolandiricilikla en az karsilasilan sektérler olarak saglik,
kamu ve gida sektorleri gorilmektedir.
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Evrak Uzerinde Sahtecilik

Evrakta sahtecilik yazili ve hukuki bir degere sahip belgenin sahte olarak diizenlenmesi, degistiril-
mesi ve kullanilmasini ifade etmektedir. Tiirk Ceza Kanunu’nun 204. maddesine gore evrakta sah-
tecilik, 6zel evrakta sahtecilik ve resmi evrakta sahtecilik olarak iki farkli sekilde tanimlanmaktadir.
Evrak Uzerinde sahtecilik yapma ile karsilasma sikh§i arastirma kapsaminda olg¢ilmistir. Buna
gore arastirmaya katilan katilimcilarin yarisindan fazlasi ara sira da olsa evrak lizerinde sahtecilik
yapma ile kargilastiklarini ifade etmislerdir. Evrak lizerinde sahtecilikle hi¢ kargilasmadigini sdyle-
yen katilimcilarin orani yaklasik dortte birdir.

Belge lizerinde sahtecilik yaparak menfaat elde etme sikliginin zaman i¢inde nasil degistigini gor-
mek Uzere, daha 6nceki arastirmalarin ortalamalariyla 2018 yilindaki arastirmanin ortalamasi kar-
silastinlmistir. Bu karsilastirmaya dair grafik asagida goriilmektedir. Buna gore 2008 yilinda belge
Uzerinde yapilan sahtecilik ile kargilasma sikligi 2,44 iken, 2013 yilinda bu rakam 2,21’e diismiis,
2018 yilinda ise 2008'i de gegerek 2,74'e yiikselmistir.
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Grafik 56. Evrak Uzerinde Sahtecilik Yapmayla Kargilagma Sikligi

Belge lizerinde sahtecilik yapma ile kargilagsma sikh@i ortalamalar karsilastirilarak en ¢ok hangi
sektorlerde bu problemin yasandidi tespit edilmeye calisiimistir. Ortalamalar yukaridaki grafikte
gorilmektedir. Buna gore belge lizerinde sahtecilik yapmayla en sik karsilagilan sektor dayanikli
tiketim mallari sektord, bundan sonra da turizm, bankacilik ve sigortacilik sektorleridir. Belge (ize-
rinde sahtecilik yapmanin en az karsilasildigi sektor ise sadlik, tekstil ve gida sektorleri olarak tespit
edilmistir.
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2.5.2. Calisanlarla ilgili Olarak Karsilasilan Ahlaki
Problemler

Arastirma kapsaminda is diinyasinda genel olarak karsilagilan problemlerin yani sira galisanlar-
la ilgili olarak kargilagilabilecek problemler de 6zel olarak ele alinmistir. Bu kapsamda genellikle
calisanlarda gozlemlenen 18 ayri ahlaki problemin karsilagsma sikliklari degerlendirilmistir. Bu de-
gerlendirmelere iligkin ayrintili analizler metnin devaminda yer almaktadir. Genel olarak degerlen-
dirildiginde calisanlarla ilgili en sik karsilasilan problemlerin galisanlarin yalan sdylemeleri ile ise
gec gelmeyi adet edinmeleri oldugu goriilmektedir. Bundan sonra ise sirasiyla yapilan isin hakkini
vermeme, igyeri internetini is disi amaglarla kullanma, ¢calisma arkadaslarnni kotiileme, igyerine ait
arag ve gerecin hor kullanilmasi, mesai saatleri iginde bagka seylerle ugrasma gibi ahlaki problem-
lerle karsilasildigi anlasiimaktadir. Bu arastirma dahilinde galisanlarla ilgili olarak ele alinip da en
az karsilasilan problemler ise isyerine ait arag, gereg ve malzemeyi ¢almak, daha fazla mesai licreti

alabilmek igin galisti§i saatleri fazla bildirmek ve riigvet siralanmaktadir.

Yalan sdyleme 2,95
Calisanlarin ise ge¢ gelmeyi adet edinmesi 2,95
Yapilan igin hakkini vermeme 2,89
isyeri internetini is digi amaglarla kullanma 2,85
Galisma arkadaglarini kétiileme 2,84
isyerine ait arag ve gerecin hor kullanilmasi 2,83
Mesai saatleri icinde bagka seylerle ugragsma 2,82
Yapilan ahlaki olmayan igle éviinme 2,77
Verilen isi yapmamak i¢in mazeretler iiretme 2,76
Kendi hatasini bagkasina yiikleme 2,74
Calisma arkadasinin basarisini kendine méletme 2,73
Bilgisizliginden yararlanarak miisteriyi kandirma 2,72

isletmenin arag gereg ve malzemelerini 6zel isleri igin

kullanma 2,68
Hasta olmadigi halde rapor alma 2,67
Sirkete ait mahrem bilgilerin bagkalariyla paylagsma 2,66
Risvet alma 2,57
Calistigi saatleri fazla bildirme 2,54

isyerine ait arag-gereg ve malzemeyi calma

2,50

2,20

Grafik 57. Calisanlarla llgili Olarak Karsilagilan Ahlaki Problemler

250 260 270 280 290 3,00
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isletmelerde calisanlardan kaynakli is ahlaki problemleriyle kargilasma sikhiginin isletme biiyiikliik-
lerine gore farkhlasip farklilagmadigini test etmek icin yapilan analizlerin sonucu asagidaki tabloda
verilmektedir. Buna gore galisanlardan kaynaklanan is ahlaki problemleriyle kargilagma orani KO-
Bi'lerde daha yiiksektir. Riisvet alma ve isyerine ait araclarin hor kullanilmasi basliklari icin, bu iki
problemle karsilasilma sikliklarinda kiigiik ve biiyiik isletmeler arasinda istatistiksel olarak anlamli

bir fark tespit edilememistir.

Biiyiikliik
Biiyiik isletmeler KOBI'ler
Ortalama St. Sapma Ortalama | St. Sapma

lisanlarin i Imeyi adet edi iyle karsil
Ca |$van arin ise gec gelmeyi adet edinmesiyle karsilasma 282 110 208 118
sikhgr
Yalan soylemeyle karsilagma sikligi* 2,80 1,18 2,98 1,23
Riigvet almayla karsilagma siklig 2,53 1,25 2,58 1,28
isyerine ait in hor kullanil la karsil
syerume ait arag ve gerecin hor kullanilmasiyla karsilasma 274 117 2,85 124
sikhig
Calisma arkadaslarini kétiilemeyle karsilasma sikligi* 2,71 1,13 2,86 1,20
Yapilan isin hakkini vermemeyle karsilagsma sikhgr* 2,74 1,18 2,92 1,23
Yapilan ahlaki olmayan isle dviinmeyle karsilasma sikligi* 2,67 1,16 2,79 1,21
Bilgisizligind I k misteriyi kand la karsI-

ilgisiz |g|r1 en yararlanarak miisteriyi kandirmayla karsi 260 117 274 126
lasma sikligi*

irk i h ilgileri kalaryl I I
Sirkete ait mavrem bilgilerin baskalariyla paylasmayla 2,54 120 2,69 125
karsilagsma sikhgr*
Mesai leri icind k lerle ug la karsilas-

esai si:at eri icinde baska seylerle ugragsmayla karsilas 2,64 124 286 124
ma sikhgr*
isyeri internetini is d larla kull la karsll
syerJ internetini is disi amaclarla kullanmayla karsilasma 2,64 117 2,89 128
sikhgr
Verilen isi k ici tler tiretmeyle karsilas-

erilen |v$| yapmamak icin mazeretler tiretmeyle karsilas 2,63 116 279 122
ma sikhgr*
Kendi hatasini baskasina yiiklemeyle karsilasma sikligi* 2,60 1,15 2,77 1,23

I kad b kendi aletmeyle karsi-
Calisma arva asinin basarisini kendine maletmeyle karsi 261 113 275 124
lasma sikligi*
isletmeni I lerini ozel isleri igi
sletmenin arag gerec ve nja zemelerini 0zel isleri icin 255 112 271 123
kullanmayla karsilagma siklgr*
Hasta olmadigi halde rapor almayla karsilagma sikligi* 2,51 1,15 2,70 1,26
isyerine ait arag- I i calmayla karsil
$yerv|ne ait arag-gere¢ ve malzemeyi ¢almayla karsilasma 238 116 253 127
sikhgr
Calistigi saatleri fazla bildirmeyle karsilagma siklgr* 2,36 1,15 2,57 1,26

* [ki grup ortalamalari arasinda (p<0,05) anlamlilik diizeyinde farklilik bulunmaktadir.

Tablo 14. isletme Biiyiikliiklerine Gére Calisanlarla llgili Olarak Karsilagilan Ahlaki Problemler



Galisanlarla ilgili olarak karsilasilan ahlaki problemlere yonelik algilamalarin nesillere gore farklla-
sip farklilasmadigina yonelik analizler de ilging bulgular ortaya koymaktadir. Nesillere gore farklilik
tespit edilen ahlaki sorunlarla ilgili olarak her bir sorunun analizinde bilgi verilmektedir. Genel olarak
degerlendirmek gerekirse arada farklilik tespit edilen sorunlarda X nesline mensup katilimcilarin
Y nesline, Y nesline mensup katilimcilarin ise BB nesline gore daha fazla sorunla karsilastiklarini
beyan ettikleri goriilmektedir. Bu durum prensipler konusunda daha kati tutumlara sahip X neslinin
is ahlakiyla ilgili sorunlara yonelik olarak daha faydaci ve bireyci Y nesline gore daha hassas oldu-
Junu gosteriyor olabilir. Y nesli heniiz kariyerlerinin basinda olduklarindan bu konulara daha iyimser
yaklasiyor olabilirler. Is diinyasinda oransal olarak daha fazla hale gelen ve belli tecriibe edinmis
olan X nesli ise galisanlarin riigvet almasi, is yerinin arag gerecini hor kullanmasi, galmasi, mahrem
bilgileri sizdirmasi, insanlarin bilgisizliginden yararlanmasi, galisma arkadaslarini kétilemesi, hak
etmedigi halde fazla mesai yazmasi gibi sorunlarla gok fazla karsi karsiya kaliyor olabilirler. Diger
yandan is hayatindaki uzun tecribeleri geregi muhtemelen ¢ok daha k&t drneklerle karsilagmis
olmalarindan 6tiirdi, BB nesli mevcut durumu X nesline gore daha iyimser degerlendiriyor olabilir.
BB neslinin yillar icinde idealizmini kaybetmis olmasi da bir baska ihtimal olarak akla gelmektedir.

Arastirma kapsaminda calisanlarla ilgili olarak ele alinan ahlaki problemler listesinde bulunan 18
degisken acaba daha az sayida faktor altinda toplanabilir mi sorusuna cevap aramak tizere faktor
analizi yapilmistir. Yapilan faktor analizinin sonucunda 18 ifadenin tek bir faktor altinda toplandigi
goriilmistir. Dolayisiyla bu ifadelerin her biri galisanlarla ilgili farkh ahlaki dediskenler olarak kabul
edilmistir.

Buradaki 18 degiskenin hesaplanan ortalamalarindan hareketle 6ncelikle olumlu bir ilk izlenimden
bahsedilebilir: Arastirma kapsaminda analiz edilen 18 degiskenin higbirisinin ortalamasi 3'ten bi-
yiik degildir. Bu durum listede yer alan ahlaki problemlerin siklikla karsilasilan problemler olmadigi
seklinde yorumlanabilir. E§er ortalamalar tigten yliksek olmus olsa belirtilen listede yer alan ahlaki
problemlerin karsilagilma sikliklarinin yiiksek oldudu sdylenebilecekti. Bu nedenle en sik karsilagi-
lan problemlerin bile ortalamasinin 3'ten kiigiik olmasi is diinyasi igin genel olarak olumlu bir durum
olarak yorumlanmistir.

Yalan Soyleme

Galisanlarin yalan soylemesi is diinyasinda sik¢a karsilasilan problemlerden bir tanesidir. Daha
once de ifade edildigi gibi, yalan bir toplumun igine girmis, o toplumu bozabilecek nitelikte bir virlis-
tiir. is diinyasi agisindan ise yalan cogunlukla yazili sézlesmelere de aykiri bir durum teskil edece-
ginden netice itibariyle daha zararl sonuglara sebebiyet verebilir.

is diinyasinda calisanlarin yalan sdylemesi ile karsilasiima durumunu analiz etmek lizere asadi-
daki grafikler cikartilmistir. ilk grafikte yalan sdyleme ile karsilasma sikligi veriimektedir. Grafikten
de goriilebilecegi gibi katiimcilarin yaklasik %15'i yalan sdyleme ile hi¢ kargilasmadiklarini ifade
etmektedirler. Katilimcilarin %60'dan fazlasi ise yalan séyleme ile ara sira ya da sik sik karsilastik-
larini ifade etmiglerdir. Yalan sdyleyenler ile nadiren karsilasanlari da dahil ettigimizde katiimcilarin
yaklasik %85'i bir sekilde galisanlarin yalan sdylemesi durumu ile karsilastiklarini ifade etmiglerdir.
Yalan soyleme sikliginda son on yilda bir degisiklik olup olmadidini analiz etmek lizere daha 6nce
yapilan iki aragtirmanin ortalamalariyla yapilan karsilagtirma sonucuna gére 2008 yilinda oldukga
yiiksek olan yalan soyleyen calisanlarla kargilagsma sikligi 2013 yilinda nispeten azalmistir. Ancak
2018 yilinda ise 2013 yilina gore yalan soyleyenlerle kargilagma sikliginda bir artis gdzlenmektedir.
Yine de bu artis 2008 yilindakinden daha diisiik bir ortalama diizeyindedir.
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Yalan soyleme (%) Farkli sektorlerde yalan séyleme
(5 Uzerinden)
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250 223 Bankacilik ve finans
20,0 - —
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Grafik 58. Yalan Soylemeyle Karsilasma Sikligi

Yalan sdyleme ile kargilasma sikhigini karsilagtirmak {izere farkli sektorlere ait ortalamalar da he-
saplanmistir. Yukaridaki grafikte de goriilebilecedi gibi ¢alisanlarin yalan sOylemesi ile en sik karsi-
lasilan sektor, turizm sektoriidiir. Bundan sonra ise egitim-6gretim, dayanikli tiiketim mallari, banka-
cilik ve medya sektorleri gelmektedir. Yalan sOyleyen galisanlarla en az karsilasilan alanlar ise kamu
kurumlariyla ingaat sektorii olmustur.

Galisanlarin ise Geg Gelmeyi Aligkanlk Haline Getirmesi

Zamaninda isinin basinda olmayan isgciler isletmeler icin biiyiik bir sikinti yaratabilir. Ornegin zama-
ninda ise baslamayan bir ustabasi nedeniyle ¢alisamayan makinalar veya zamaninda ise gelme-
yen bir satis elemani nedeniyle bekleyen miisteriler ve kaybedilen satislar igletme igin zarar olarak
yazilacaktir. Bu nedenle galisanlarin ise ge¢ gelmeyi adet edinmesi durumunda isletmeler maddi
kayiplarla karsilasacaktir.

ise gec gelmeyi adet edinmesi durumunda bir isgdrenin sdzlesmesi feshedilebilir. Ancak feshe-
dilmeden 6nce isletme yoneticilerinin ¢oziim bulabilmek igin ge¢ gelenleri uyarmalar yerinde
olacaktir. Ge¢ gelmeleri ortadan kaldirabilmek igin isletme yoneticilerinin ¢alisanlarin zamaninda
gelebilmelerini kolaylastirabilecek tedbirler ve gecikmeleri durumunu aninda tespit edebilmek igin
denetim mekanizmalari olusturmalari da énemlidir.



Calisanlarin ise geg gelmeyi adet edinmesi (%) Farkli sektorlerde galisanlarin ise geg gelmeyi
adet edinmesi (5 lizerinden)
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Grafik 59. Calisanlarin ise Ge¢ Gelmeyi Adet Edinmesiyle Karsilagsma Sikligi

Calisanlarin ise ge¢ gelmeyi adet haline getirmesi ile kargilagsma sikli§i da arastirma kapsaminda
analiz edilmistir. Bu analizlerden elde edilen grafikler yukarida gériilmektedir. ilk grafikteki veriler
galisanlarin ise geg gelmeyi adet edinmesi durumuyla katihimcilarin %11,3'G tarafindan hig karsila-
silmadigini gostermektedir. Katihmcilarin %60'1 ise ¢alisanlarin ise ge¢ gelmeyi adet edinmesiyle
ara sira da olsa karsilastiklarini ifade etmektedirler. Genel olarak ifade etmek gerekirse, ortalama-
lardan hareketle galisanlarin ise ge¢ gelmeyi adet edinmesi durumunun is diinyasinin 6nde gelen
problemlerinden birisi oldugunu séylemek mimkiindir.

Yapilan bu arastirmada daha énceki arastirmalarda elde edilen verilerle bir karsilastirma yapilarak
ise ge¢ gelme ile kargilasma sikliginin artis ya da azalig durumu tespit edilmeye c¢alisiimistir. Buna
gore 2008 yilinda nispeten yiiksek olan ortalama 2013 yilinda azalmis, 2018 yilinda ise tekrar 2008
yilindaki diizeyine yiikselmistir. Ancak aradaki degisimlerin yarim puanin bile altinda oldugu dikkate
alinirsa bu durumu genel olarak ¢alisanlarin ise ge¢ gelmeyi adet edinmesi durumu ile kargilagma
sikliinda onemli bir degisiklik olmadigi seklinde agiklamak miimkiindiir.

Galisanlarin ise ge¢ gelmeyi adet edinmesi durumuyla en sik karsilasilan sektorler egitim-6gretim,
medya ve turizm sektorleridir. Bu listenin son sirasinda ise insaat ve saglik sektorleri yer almaktadir.
Bununla birlikte sunu da ifade etmek gerekir ki calisanlarin ise ge¢ gelmeyi aliskanlik haline getirme-
si ile ilgili olarak elde edilen veriler sektorler arasinda 6nemli farkhliklar olmadigini géstermektedir.

Yapilan isin Hakkini Vermeme

Meslek ahlaki yapilan isin gerektirdigi bilgileri bilmeyi ve isinin hakkini vererek sonuglandirmayi gerektir-
mektedir. Gergek profesyoneller yapilan isin hakkini veren kisilerdir. Bir kisi yaptidi isin hakkini vermiyor-
sa o isten elde ettigi kazancin bir kismini hak etmiyor demektir. Bunu bile bile yapmasi ve siirdiirmesi ise
bir tir ahlaki zaaf olugturmaktadir. Miisteri ve galisanlar tarafindan kolaylikla fark edilebilecek boylesi
durumlarin yayginlagmasi toplum genelinde adalet duygusunun zayiflamasina yol agacaktir.
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Yapilan isin hakkini vermek, bir igin layikiyla yapilmasi igin ne gerekiyorsa ondan kaginmamayi ge-
rektirmektedir. isin gerektirdigi fiillerden bir ya da birkagini eksik birakmak isin hakkini vermemek de-
mektir. Kisi hangi sektorde galisirsa galigsin yaptigi isin hakkini vermelidir. Sabahtan aksama kadar
bir tesiste Uretim yapan isgiler eger islerinin haklarini vermezlerse igverenin beklentisini karsilama-
mis olurlar. Bu tir durumlara 6zel sektdrde daha az tahammiil edilmekte ve isginin sézlesmesinin
feshi yoluna gidilebilmektedir. isletmeler biiyiidiikce isin hakkini vermeyen kisilerin gézden kacmasi
mimkiin olabilmekte, ancak bu durum yaptigi isin hakkini veren diger calisanlarin performansina da
olumsuz yansimaktadir.

Yapilan isin hakkini vermeme (%) Farkli sektorlerde yapilan igin hakkini vermeme

(5 Uzerinden)
30,0 4

25,0 Bankacilik ve finans ,
200 - Dayanikli tiiketim 3,21
150 1 1.2 Egitim / Ogretim ,
10,0 -
50 ] Enerji/Akaryakirt ,
0,0 Gida §

Hi¢ Nadlren Ara sira Slk sik on sik

ingaat

. Kamu kurumu
Yapilan isin hakkini vermeme

(5 tizerinden) Medya
370 1 3,63 Otomotiv
3,50
330 - Saglik
310 - Tekstil
2,90 - 2,89 Telekomiinikasyon
2,70 -
Turizm 3,32
2,50 | ; : : 1 |
2008 2013 2018 250 2,70 290 3,10 330 3,50

Grafik 60. Yapilan [sin Hakkini Vermemeyle Kargilasma Sikligi

Yapilan isin hakkini vermeme ile hi¢ karsilagmadim diyen katiimcilarin orani yaklasik %15'tir. Kati-
hmcilarin yaklasik %60Q'1 ise ara sira da olsa yapilan isin hakkini vermeme ile karsilastiklarini ifade
etmektedirler. Yapilan isin hakkini vermeme ile kargilasma sikliginin zaman igerisinde azalma egili-
minde oldugu goériilmektedir. 2008 yilindaki arastirmada 3,63 diizeyinde olan sorun, son iki arastir-
mada onemli dlglide gerilemis goriinmektedir.

Yapilan igin hakkini vermeme ile karsilagma sikligini sektorler bakimindan karsilastirmak icin ortala-
malardan yararlanilmistir. Yukaridaki grafikte de goriilebilecegi gibi yapilan isin hakkini vermeme ile
karsilagma durumu en ¢ok turizm sektdriinde ve dayanikli tiketim mallari sektdriinde gorilmektedir.
Bundan sonra ise egitim-6gretim sektorii gelmektedir. Yapilan isin hakkini vermeyen galisanlarla en
az karsilagilan sektor saglik sektoridir. Saglik sektoriind tekstil ve ingaat sektorleri takip etmektedir.

isyeri internetini is Disi Amagclarla Kullanma (Sanal Kaytarma)

Yirminci yiizyihn son ceyreginden itibaren internet insan hayatina girmis bulunmaktadir. insanhg
sanayi toplumundan bilgi toplumuna tasiyan internet, pek ¢ok sektorde is yapma bigimlerini kok-
ten degistirmistir. internetin yayginlagmasi isletmeler agisindan pek gok yeniligin yani sira pek gok



tartismayi da beraberinde getirmistir. Bu arastirmanin giris bolimiinde genig bir sekilde incelenen
internet sonrasi dénemdeki is ahlaki problemlerinin en énemlilerinden biri de sanal kaytarmadir.
Calisanlar gogu zaman kendi islerini yapmak (izere de internetten yararlanmak zorunda olduklarin-
dan pek cok isletmede bireysel ve kurumsal amagh internet kullaniminin sinirlarinin belirlenmesi
hi¢ kolay olmamaktadir. internetin yayginlasmaya basladidi yillarda ¢cogunlukla oyun oynama ve
haber takibi amacli olarak gergeklesen sanal kaytarma, son yillarda sosyal medya platformlarinin
yayginlagmasiyla birlikte ¢alisanlarin igyerlerinde gecirdikleri zamanin 6nemli kismini kapsayan
bir mesguliyet haline gelmistir. Yapilan arastirmalar galisanlarin mesai saatlerinin Ggte birini sanal
kaytarmaya harcadiklarini, yine ¢alisanlarin %82'sinin sanal kaytarma davranisinda bulunduklarini
gostermektedir (Unal ve Tekdemir, 2015).

Birgok is yerinde bilgisayar ve internetin varligi isin aksamasi ve verimlilik agisindan sorun yaratabi-
lecegi gibi gizlilik agisindan da sorun olusturabilmektedir. Ayrica sirekli internet basinda olan gali-
sanlar asil isi ile ugragmasi gereken zamanda sosyal aglarda vakit gegirmekte, bu durum isletmeye
verdi§i zararin 6tesinde galisan agisindan internet bagimliligina da neden olabilmektedir. Nitekim
¢agimizin bagimliliklari arasina internet bagimhligi da eklenmistir (Arisoy, 2009).

isyeri internetini is disi amaclarla kullanma durumu ile karsilasan katiimcilarin orani yaklagik
%57'dir. isyeri internetini is disi amaglarla kullanma ile hi¢ karsilasmadigini ifade eden katiimcilarin
orani yaklasik % 18'dir. Katihmcilarin dortte biri ise nadiren de olsa isyeri internetini is digi amaglarla
kullanma ile karsilastiklarini ifade etmektedirler. internet basinda siirekli oturan birinin interneti is
disi amaglarla kullanip kullanmadiginin bir bagkasi tarafindan tespit edilmesi olduk¢a zor bir du-
rumdur. Bu nedenle nadiren de olsa igyeri internetini is digi amagclarla kullanan kisileri gormek, bu
duruma sahit olmak 6nemlidir. Bu durumda katilimcilarin %80’den fazlasinin igyeri internetini is disi
amaglarla kullandigini séylemek yanls olmayacaktir. Bu oran oldukga yiiksek bir oran olarak kabul
edilebilir ve diinyadaki diger arastirmalarla da tutarli bir sonugtur.

isyeri internetini is disi amaglarla kullanma (%) Farkli sektorlerde isyeri internetini is digi amaglarla
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Grafik 61. [syeri internetini Is Digi Amaglarla Kullanmayla Kargilagma Sikligi
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isyeri internetini is disi amaglarla kullanma ile karsilagma sikhigini farkl sektorler igin analiz etmek
lizere sektorlere ait ortalamalar hesaplanmistir. Sektorlere ait ortalamalardan hareketle elde edi-
len grafik yukarida goriilmektedir. Grafikte de goriilebilecegi gibi igyeri internetini is disi amaglarla
kullanma sikh@inin en ¢ok karsilasildigi sektorler sirasiyla dayanikl tilketim mallar sektor(, turizm
sektorii ve egitim-6gretim sektoriidiir. Bundan sonra ise sirayl medya sektorii almaktadir. igyeri
internetini is disi amaglarla kullanmanin en az karsilasildigi sektorler ise saglik, kamu ve ingaat
sektorleri olarak tespit edilmistir.

Calisma Arkadaslarini Kotiileme

Arastirma kapsaminda ele alinan konulardan bir tanesi de galisma arkadaslarini kétiileme ile kar-
silagilma sikh@idir. Aragtirma verilerine gore katilimcilarin yaklasik %16’si ¢galisma arkadaslarinda
kotlleme durumu ile hig kargilagsmadiklarini beyan etmislerdir. Katihmcilarin yaklasik %60' ise ¢a-
lisma arkadaslarini kétiileme ile ara sira da olsa karsilastiklarini ifade etmiglerdir. X nesline mensup
katihmcilar Y ve BB nesline gore bu sorunla daha ¢ok karsilastiklarini belirtmektedirler.

Calisma arkadaslarini kétileme sikligi zaman iginde degisiklik gostermistir. Yapilan Ui¢ arastirma
verilere verilerine dayali olarak sunu sdylemek mimkindir. Calisma arkadaslarini kétiileme sikhgi
zaman i¢inde azalma egilimindedir. Asagidaki grafikten de goriilebilecegi gibi 2008 yilinda yapilan
arastirmada galisma arkadaslarini kotlileme sikhgi en yiiksek diizeyde iken 2013 yilinda diigmiis
2018 yilinda ise tekrar yiikselmis ancak 2008 yilindaki diizeyine ulasmamistir.

Galigma arkadaslarini kétiileme (%) Farkli sektérlerde galisma arkadaglarini kétiileme
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Grafik 62. Calisma Arkadaslarini Kétilemeyle Karsilasma Sikligi



Galisma arkadaslarini kétiileme durumuyla karsilasma sikhiginin sektorlere gore farkhlik farklilas-
madigini analiz etmek lizere ortalamalardan yararlanilmistir. Hesaplanan ortalamalarla elde edilen
grafik yukarida goriilmektedir. Grafikten de goriilebilecegdi gibi calisma arkadaslarini kotiilemey-
le karsilagsma durumu en ¢ok turizm sektoriinde gorilmektedir. Daha sonra ise dayanikli tiiketim
mallari ve medya sektori gelmektedir. Calisma arkadaslarini kétiileme sikliginin en az rastlandigi
alanlar ise saglik ve tekstil sektorleridir.

isyerine Ait Arag ve Gerecin Hor Kullaniimasi

isyerine ait arag ve gerecin hor kullaniimasi da sik karsilasilan ahlaki problemlerden bir tanesidir.
Bu arastirmada katihmcilarin igyerine ait arag ve gereci hor kullanmasiyla dlglilmistir. Bu dlgme
ile elde edilen grafik agsagida goriilmektedir. Grafikten de anlasilabilecegi gibi katiimcilarin yaklasik
%17'si isyerine ait arag ve gerecin hor kullanilmasiyla hig kargilagmadiklarini belirtmislerdir. Katilim-
cilarin yaklasik %60’ ara sira da olsa is yerine ait arag ve gerecin hor kullaniimasi ile karsilastiklarini
ifade etmektedirler. Bu problemle ilgili olarak X nesline mensup katilimcilar Y nesline gore daha
fazla olumsuzlukla karsilastiklarini belirtmektedirler.

isyerine ait arag ve gerecin hor kullanilmasi ile karsilasma sikligi 2008, 2013 ve 2018 yillarinda
yapilan {i¢ arastirmada buiyiik farklliklar géstermemektedir. Bir 6nceki ahlaki problemde oldugu
gibi 2008 yilinda yliksek bir oranda karsilasilan isyerine ait arag ve gerecin hor kullanilmasi durumu
2013 yilinda oldukg¢a azalmis, 2013 yilindaki arastirmada ise tekrar artma egilimine girmistir.

isyerine ait arag ve gerecin hor kullaniimasi Farkli sektorlerde igyerine ait arag ve
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Grafik 63. [syerine Ait Arag ve Gerecin Hor Kullaniimasiyla Karsilasma Sikligi

Arastirma kapsaminda ele alinan 13 farkli sektorde is yerine ait arag ve gerecin hor kullaniimasi ile
kargilagsma sikligi ortalama cinsinden analiz edilerek karsilastinimistir. Grafikte de gorilebilecegi
gibi isyerine ait arag ve gerecin hor kullanilmasiyla en ¢ok karsilagilan sektor turizm sektorii olarak
beyan edilmistir. Bundan sonra ise dayanikl tiiketim mallari sektoriindeki katilimcilar ve medya sek-
torindeki katihmcilar isyerine ait arag ve gereci hor kullaniimasiyla diger sektorlerdekilerine gére
daha sik karsilastiklarini beyan etmislerdir.
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Mesai Saatleri icinde Baska Seylerle Ugrasma

is diinyasinda karsilasilan problemlerden bir tanesi ise mesai saatleri icinde baska seylerle ugrasma
durumudur. Bu durum aslinda hukuki olarak isginin is gérme borcunu eksik yerine getirmesi olarak
degerlendirilebilir. Normal sartlarda mesai iginde isginin bos vaktinin olmamasi gerektigi diisiinil-
mektedir. Oysaki is¢inin de giin i¢cinde bos vakitleri olmaktadir. Mesai saatleri iginde baska seylerle
ugrasma nedeniyle isletmenin stlendigi isin yetistiriimesi veya zarar gormesi durumu ahlaki prob-
lemin daha goriinir hale gelmesine neden olmaktadir. Yargitay is yerinde oyun oynamayi isginin
sozlesmesinin feshi igin hakli bir gerekge olarak saymistir (Yargitay 9. Hukuk Dairesi, 2011/42548
sayili karar). Her ne kadar bazi kararlarda Yargitay galisanin mesai saatleri igerisinde is digi mesgu-
liyetlerinin fesih nedeni sayilabilmesi i¢in bu durumun yaptigi ise zarar verdiginin ispat edilmesine
bagliyor olsa da (Yargitay 9. Hukuk Dairesi, 2010/14752 sayili karar), mesai saatleri icinde baska
seylerle ugrasmak ahlaki bir problem olarak kabul edilmelidir.

Mesai saatleri iginde baska seylerle ugrasma Farkl sektorlerde mesai saatleri iginde bagka
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Grafik 64. Mesai Saatleri icinde Baska Seylerle Ugrasmayla Karsilasma Sikligji

Yukaridaki grafikte de goriilebilecedi gibi katilimcilarin yaklasik %18'i mesai saatleri iginde baska
seylerle ugragma ile hig kargilagsmadiklarini ifade etmektedirler. Diger yandan mesai saatleri iginde
baska seylerle ugragsma durumu katilimcilarin yarisindan ¢ogdu tarafindan ara sira da olsa karsilasi-
lan bir problem olarak beyan edilmistir.

2008 yilindaki arastirmada mesai saatleri icinde bagka seylerle ugrasma sikh§ hakkinda veri top-
lanmamuistir. is ahlaki ile ilgili yapilan son 2 arastirmada toplanan verilere gére mesai saatleri icinde
baska seylerle ugragsma sikhgr artma egilimindedir. 2013 yilina kiyasla 2018 yilinda bu tir ahlaki
problemlerle daha sik karsilagilimistir.

Mesai saatleri iginde bagka seylerle ugrasma durumuyla hangi sektorlerde daha sik karsilasildiginin
tespit edilmesi igin sektorlere ait ortalamalar hesaplanmistir. Ortalamalardan hareketle elde edilen
grafik yukarida goriilmektedir. Grafikten de anlasilabilecegi gibi mesai saatleri iginde bagka seylerle
ugragsma durumuyla en ¢ok karsilasilan sektér dayanikl tiiketim mallari, turizm ve medya sektor-
leridir. Mesai saatleri icinde baska seylerle ugragsma durumu ile en az karsilasilan sektor ise saglk
sektorl, kamu ve tekstil sektori olarak ifade edilmistir.



Yapilan Ahlaki Olmayan isle Oviinme

Tim diinyada insanlar zaman zaman ahlaki olmayan isler yapabilmektedirler. Bunlarin yapilmasinin
yanligh@i konusunda bir goris birligi bulunmaktadir. Ancak yapilan ahlaki olmayan islerin bireysel baz-
da kalmasiyla toplumsal diizeye erigmesi arasinda énemli farkliliklar bulunmaktadir. Bireysel olarak
yapilan ahlaki olmayan bir davranis yayginlik kazanmakta, sadece o kisi ile ilgili kalmayip o kiginin gev-
resindeki kigilerle ilgili olmaktan da gikmaktadir. Gliniimiizde bazi kigiler, ahlaki olmayan davraniglariy-
la oviinerek bu davraniglarin baskalari tarafindan da yapilmasini adeta tesvik etmektedir. Yapilan ahlaki
olmayan islerle dviinen kisiler, bu durumun yayginlagmasina vesile olmaktadirlar. “Suyuu vukuundan
beter” deyimiyle de belirtildigi gibi, ahlaki olmayan bir davranisin zarari sinirli kalabilir, oysa yapilan ah-
laki olmayan davranislarla 6viinen kisiler bu davraniglarin mesrulasmasini ve yayilmasini da saglamak-
tadirlar. Bu nedenle ahlaki olmayan davranislarla 6viinme is diinyasinda da tepki ile kargilanmalidir.

Ornegin hirsizlik, dolandiricilik, tickagitcilik, gibi davranislar kimileri tarafindan éviiniilerek anlatilsa da
birer yetenek degildir. Bu davranislari gergeklestiren insanlarin ahlaki agidan problemleri oldugunu gos-
terir. Bunlarla éviinmek de ahlaki problemi biyiitmektedir. insan olarak ahlaki olmayan davraniglari
uyarmak esas gorevimizken, ayni zamanda ahlaki olmayan davraniglarla éviinen kisileri uyarmak da
insani gorevimizdir.

Asagidaki grafikten de goriilebilecegi gibi katilimcilarin %22,5'i yapilan ahlaki olmayan iglerle Gviinme
ile hi¢ karsilagsmadiklarini séylemislerdir. Katilimcilarin geri kalan %77,5 ise yapilan ahlaki olmayan igle
oviinme durumu ile karsilastiklarini beyan etmislerdir. Bu oran gdstermektedir ki katilimcilarin yakla-
sik dortte {icii is hayatinda ahlaksizlikla dviinme davranisi ile karsilasmislardir. Onceki yillarda yapilan
arastirmalarin sonuglari ile karsilastirildiginda ahlaki olmayan isle éviinme davraniginin 2008 yilinda
2,70 oraninda oldugu, bu oranin 2013 yilindaki arastirmada 2,30’a diistugu, 2018 yilinda ise tekrar 2008
seviyesine yukseldigi anlasiimaktadir.

Yapilan ahlaki olmayan igle 6viinme (%) Farkli sektorlerde yapilan ahlaki olmayan igle 6viinme
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Grafik 65. Yapilan Ahlaki Olmayan isle Oviinmeyle Karsilasma Sikligi
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Arastirma sonuglarina gore ahlaki olmayan davraniglarla 6viinme sikh@ sektorler arasinda en ¢ok
dayanikli tiiketim mallan sektoriinde karsilagilan bir durumdur. Bundan sonra ise turizm sektori ile
egitim-o6gretim sektorleri gelmektedir. Ahlaki olmayan islerle dviinme durumunun en az karsilagildii
sektorler ise saglik ve ingaat sektorleridir.

Verilen isi Yapmamak icin Mazeretler Uretme

Mazeret, yetersizligin itirafidir. Galisanlarin bir kismi yapmak istemedikleri isleri yapmaktan gesitli ge-
rekceler gostererek kaginmaya calismaktadir. is diinyasinda énemli olan iiretmek, mal ya da hizmet
iiretmek suretiyle kazang elde etmektir. isletmenin hedefledigi kazancin elde edilmesi ise ¢alistirdigi
personelin gayretleriyle olabilmektedir. isletme, ¢alisanlarindan hedeflerini gerceklestirmek igin gayret
beklerken, ¢alisanlarin is yapmamak igin bahaneler bularak, mazeretler iireterek is yapmaktan kagin-
malari bir tir ahlaki problemdir. Toplumlar mazeret lireten insanlarla degil is Ureten, ¢aliskan insanlarla
sayginlik kazanabilir. Yapmasi gereken isi gerekgeler Ureterek yapmaktan kaginan kisi duristlikten
uzaklagmis olmaktadir.

Verilen isi yapmamak icin mazeretler tiretme Farkli sektorlerde verilen isi yapmamak igin
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Grafik 66. Verilen Isi Yapmamak igin Mazeretler Uretmeyle Karsilasma Sikligi

Elbette bazi isleri yapamayacak durumda olan kisilerin ézirleri olabilir. Bir isin yapilmamasini makul
hale getirebilir. Elinde olmayan nedenlerle bir isin yavaglamasina ya da aksamasina neden olan kisi-
lerin durumu, mazeret iretenlerin gerekgeleriyle ayni kategoride degerlendirilmemelidir. Diger yandan,
isletmelerde bu tiir davraniglarin artmasi, isletmenin yonetim kalitesi agisindan gézden gegirilmesi
gerektigini de gosteriyor olabilir. Bu agidan isletmeler galisanlarin bahaneler Gretme davranislarinda
yasanabilecek artiglari birer belirti olarak kabul edip, bunun gergek sebeplerini belirlemek (izere de
galismalar yapmalidir.

Verilen isi yapmama ile karsilagma sikligini gosteren grafikler yukarida goriilmektedir. Buna gore kati-
imcilarin %80°den fazlasi verilen isi yapmamak igcin mazeretler tretme ile nadiren de olsa karsilastikla-
rini ifade etmektedirler. Verilen isi yapmamak igin mazeretler Giretme ile hi¢ karsilagsmadigini sdyleyen
katiimcilarin orani yaklasik % 17'dir. Mazeret (ireterek isten kagma durumu ile kargilagma sikliginin
zaman iginde nasil bir degisim gosterdigini anlamak lizere hesaplanan ortalamalar yukaridaki grafikte



verilmigtir. Buna gore 2008 ve 2018 yilindaki aragtirmalarda verilen isi yapmamak igin mazeretler (ret-
me ile kargilasma sikligi 2013 yilindaki aragtirmaya kiyasla daha yiiksektir.

Verilen isi yapmamak i¢in mazeretler tiretme ile kargilasma sikhi§inin sektorler bakimindan farklilik arz
edip arz etmedigini karsilagtirmak tizere her bir sektor igin ortalamalar hesaplanmistir. Bu ortalamalara
dayali olarak olusturulan grafik yukarida goriilmektedir. Grafikten hareketle verilen isi yapmamak igin
mazeretler lretime ile karsilagma sikliginin en yiiksek oldugu sektoriin turizm sektord, daha sonra da
dayanikli tiiketim mallari ve medya sektorleri oldugunu soylemek mimkiindiir. Verilen igi yapmamak
icin mazeretler tretme ile karsilagma sikliginin en az oldugu sektor ise saglk sektori ile kamu kurum-
lar olarak beyan edilmistir.

Kendi Hatasini Bagkasina Yiikleme (Yansitma)

Yansitma psikolojide paranoyaile birlikte alinan bir savunma mekanizmasidir. Aslinda bir tiir psikolojik
rahatsizlik adidir. Bu rahatsizliga sahip insanlar kendilerinde gérmeleri gereken hatalari ve yanliglari
baskalarina mal ederek yasamlarini siirdiirmeye caligirlar. Bu davranig, kisinin hem kendisine hem de
gevresindekilere yalan sdylemesi ile esdegerdir. Kisinin kendi hatalarini bagkalarina mal etme ¢abasi
bir tir benmerkezci davranistir. Kendi hatalarini baskalarina mal etmenin yolu olarak kisiler, kendi yap-
tiklarini makul goriirken bagkalarinin yaptiklarini yanlis gostermek ister. Bu nedenle aslinda oldukga
saldirgan sayilabilecek bir psikolojik rahatsizlik ¢esididir. Bu haliyle hatalarini baskalarina yiikleme du-
rumu topluma zarar verici bir davranistir. Ozellikle baskalarini da yaniltici 6zelligi nedeniyle diiriistliik
ile taban tabana zit bir davranigtir.”

Kendi hatasini bagkasina ylkleme davranigiyla arastirmaya katilanlarin yaklasik %80'i karsilagmistir.
Bu davranigla sik sik ve gok sik karsilasanlarin orani tigte birdir. Asadidaki grafikten de gorilebilecegi
gibi, kendi hatasini baskasina yiikleme davranisinin tarihsel seyri de bu aragtirmadaki pek ¢ok diger
davranisa benzer sekilde seyretmektedir. 2008 yilinda yiiksek olan oran 2013'te azalmig, 2013'te ise
tekrar yiikselmeye baslamistir.

Kendi hatasini bagkasina yiikleme (%) Farkli sektorlerde kendi hatasini
baskasina yiikleme (5 lizerinden)
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Grafik 67. Kendi Hatasini Bagkasina Yiiklemeyle Karsilasma Sikhgi

1 http://blog.milliyet.com.tr/psikolojide--yansitma-/Blog/?BlogNo=300757
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Sektorlerarasi kargilagtirma sonuglarina gore ise bu davranigla en ¢ok turizm, dayanikh tiiketim
ve egitim-6gretim sektorlerinde karsilagilmakta, bunlari bankacilik-finans ve medya sektorleri takip
etmektedir. Bu sorunla en az karsilasilan sektor ise saglik sektoridiir.

Calisma Arkadasinin Basarisini Kendine Mal Etme

is hayatinda kendi hatasini bagkalarina yiikleme davranisiyla birlikte kargilagilan bir bagka davranig
da baskalarinin basarilarini kendine mal etmedir. Kiginin ¢aligma arkadasinin elde ettigi bir basariyi
sahiplenmesi bir nevi emek hirsizliidir. Clinki hak etmedigi bir basariyi hak edenin elinden almaya
calismaktadir. Kisinin ¢alisma arkadasinin elde ettigi bir basariyi sahiplenmesi, 6zellikle yoneticile-
re yaranmak isteyen galisanlarin basvurduklari bir yontemdir. Boylece hak ettiginden daha fazlasini
almak istemek bakimindan bir tiir haksizlik da yapilmaktadir.

Galisma arkadaslarinin basarisini kendisine mal etme ile karsilagsma durumu ile ilgili veriler asa-
gidaki grafiklerde goriilmektedir. Grafiklerden de goriilebilecegi gibi katilimcilarin %18,5'i galisma
arkadasinin basarisini sahiplenmeyle hig karsilasmadiklarini ifade etmistir. Geri kalan kisim ise na-
diren de olsa bu durum ile karsilastiklarini ifade etmislerdir. Toplam igindeki orani kiigiik olsa da
bu durumla ¢ok sik karsilastigini ifade eden katilimcilarin oraninin %8 den fazla olmasi durumun
ciddiyetini gostermektedir.
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Grafik 68. Calisma Arkadasinin Basarisini Kendine Mal Etmeyle Karsilasma Sikligi

Grafiklerdeki ortalamalardan goriilebilecegi 2008 yilinda yiiksek olan ¢alisma arkadaslarinin basa-
risini kendisine mal etme ile kargilagsma durumu 2013 yilinda 6nemli oranda azalmis ancak 2018
yilinda tekrar artmigtir. Yine de ortalamalarin gok yliksek olmayisi bu durumun ¢ok yaygin olmadi-
gini gostermektedir. Ortalamalar arasindaki farkin kiigiik olmasi yillar arasindaki degisimin biyiik
olmadiginin gostergesi olarak kabul edilebilir. Calisma arkadasinin basarisini kendine mal etme ile
karsilagsma sikhginin farkli sektorlerde karsilastirilabilmesi igin her sektore ait ortalamalar hesap-



lanmis ve bir grafik Gizerinde gosterilmistir. Yukarida yer alan grafikte de gorilebilecegdi gibi calisma
arkadasinin basarisini sahiplenme durumuyla en gok karsilasilan sektor dayanikh tiiketim mallari
ve turizm sektorleridir. Bunlardan sonra da egitim-6gretim sektori gelmektedir. Calisma arkadasla-
rinin basarisini sahiplenmeyle en az karsilasilan sektor ise saglik ve ingaat sektorleridir.

Bilgisizliginden Yararlanarak Miisteriyi Kandirma

Ozellikle satis islerinde ve miisteriye hizmet verilen sektérlerde miisterinin bilgisizliginden yararla-
narak miisterileri kandirmak miimkiindir. isletme ile miisteri arasinda gergeklesen alisveris olayin-
da kuskusuz isletmeyi temsil eden kisiler miisteriye kiyasla daha fazla bilgi sahibidirler. Asimetrik
bilgi sahibi olmak diye de isimlendirilebilecek bu durumda isletmeyi temsil eden kisiler miisterinin
bilgisizliginden yararlanarak onu kandirma yoluna gidebilmektedirler. Bu durum igletme temsilcile-
rinin bilingli olarak igledikleri ahlaki olmayan bir davranistir.

Bilgisizliginden yararlanarak miisteriyi Farkli sektérlerde bilgisizliginden yararlanarak
kandirma (%) miisteriyi kandirma (5 tizerinden)
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Grafik 69. Bilgisizliginden Yararlanarak Miisteriyi Kandirmayla Karsilasma Sikligi

Miisterinin bilgisizliginden yararlanarak miisteriyi kandirmaya calisma ile karsilasma, digerlerine
kiyasla daha fazla karsilasilan bir ahlaki problemdir. Katilimcilarin ancak beste biri bilgisizliginden
yararlanilarak miisterinin kandirilma durumu ile karsilagsmadiklarini ifade etmektedirler. Katiimcila-
rin yaridan fazlasi ise bilgisizligi nedeniyle migterilerin kandirilmaya ¢aligilmasi durumu ile ara sira
da olsa karsilastiklarini ifade etmiglerdir. X nesline mensup katihmcilar Y nesline goére, Y nesline
mensup katilimcilar da BB nesline gore bilgisizliginden yararlanarak misteriyi kandirma ile daha
fazla karsilastiklarini belirtmektedirler.

Miisterinin bilgisizliginden yararlanarak misteriyi kandirma sikli§i zaman igin de ¢ok énemli bir
degisiklik gostermemistir. Grafikte de goriilebilecegi gibi bu sikh@i temsil eden ortalamalar bundan
onceki iki arastirmayla bu arastirmadaki ortalama yaklasik diizeylerdedir. Diger maddelerde oldugu
gibi 2013 yilinda kismi bir azalma goriilmiis, daha sonra yine artmaya baslamistir.
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Miisteriyi kandirma ile karsilagsma durumu en ¢ok hangi sektérde karsilasilan bir ahlaki problemdir
sorusunun cevabini bulmak (izere her sektore ait ortalamalar hesaplanmistir. Yukaridaki grafikte
bu ortalamalar goriilmektedir. Grafikte de goriilebilecegi gibi bilgisizliginden yararlanarak miisteriyi
kandirma durumuyla en sik karsilasilan sektorler dayanikli tiiketim mallar ve turizm sektorleridir.
Bilgisizliginden yararlanarak miisteriyi kandirma durumunun en az karsilasildigi sektor ise katilim-
cilar tarafindan saglk sektorii ile ingaat ve gida sektorleri olarak beyan edilmistir.

isletmenin Arag, Gereg ve Malzemelerini Ozel isleri icin Kullanma

Hz. Omer (RA) igin anlatilan devlet isleri ve kendi isleri igin ayri ayr mumlar kullanmasiyla ilgili
meshur kissa, kisinin hesabina galistigi kurum ve kuruluslarinin malzemelerine gostermesi gereken
ozeni anlatmak icin sik sik ornek verilir. E§er kullanilan arag ve gereg yapilan is i¢in gerekli ise bunu
kullanmak gereklidir. Ancak kullanilan arag ve gereg is amaci i¢in verilmis ve ¢alisanlar bunu kendi
ozel isleri i¢in kullaniyorlarsa bu durum ahlaki bir sorunu ortaya ¢ikarmaktadir.

Burada hangi arag gerecin ne kadar kullanilacag, kullanilip kullanilmamasina is sahibinin ya da
yoneticinin miisaade edip etmemesi, is ortaminin buna uygun olup olmamasi gibi sartlar isletmenin
arag ve malzemelerinin 6zel isleri i¢in kullanma durumunun ne kadar biyiik ya da kigik bir ahlak-
sizlik olarak algilandigini belirlemektedir.

Hem 6zel sektdrde hem de kamuda pek cok arag gereg calisanlarin emrine verilmektedir. Ornegin
otomobiller gece giindiiz ¢alisanlarin elinin altinda bulunabilmektedir. Tasinabilir bilgisayarlarin sir-
ket ¢alisanlarinca kullaniimasi durumu bu sinirlarin ayirt edilmesini zorlagtirmaktadir

Yapilan arastirmaya gore isletmenin arag ve gereglerini 6zel isleri igin kullanma ile hi¢ karsilagsma-
didi ifade eden katihmcilarin orani %20°den fazladir. Geri kalan kismi ise nadiren de olsa igletmenin
arag ve gereglerinin galisanlar tarafindan kendi 6zel isleri i¢in kullanildigina sahit olduklarini ifade
etmektedirler.

isletmenin arag, gere¢ ve malzemelerini 6zel Farkl sektorlerde isletmenin arag, gereg ve
isleri igin kullanma (%) malzemelerini 6zel isleri i¢in kullanma
(5 lzerinden)
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Grafik 70. [sletmenin Arag, Gere¢ ve Malzemelerini Ozel Isleri i¢cin Kullanmayla Karsilasma Sikligi



isyerine ait ara¢ gerec ve malzemelerin dzel isleri icin kullanma sikhiginin sektérler bakimindan
farklilik gosterip gostermedigini tespit etmek (izere ortalamalar hesaplanmistir. Ortalamalardan
hareketle elde edilen grafik yukarida goriilmektedir. Grafikten de goriilebilecegi gibi isletmenin arag
gereg ve malzemelerini 6zel isleri i¢in kullanmayla en sik karsilasilan sektor dayanikh tiiketim mal-
lar sektoridir. Bundan sonra egitim-6gretim sektorii ve turizm sektori gelmektedir. igletmenin
arag gereg ve malzemelerini 6zel igleri i¢in kullanma ile en az karsilasan sektorler saglk ve tekstil
sektorleri olarak tespit edilmistir.

Hasta Olmadigi Halde Rapor Alma

Hastalik galigsanin ise gelmemesi igin gegerli bir mazerettir. Ancak hasta olmadi§i halde rapor alma
toplumumuzda yaygin olarak karsilagilan bir durumdur. Bir 6§renci sinava girmek istemediginde ya
da yeteri kadar ¢alisgamadiginda doktora giderek rapor almakta ve sinava daha sonra girme hakkini
elde etmektedir. Bir is yerinde ise ¢calismak istemeyen kisi 6zel islerini yapmak igin gergekte hasta
olmadigi halde rapor alabilmekte ve iste bulunmasi gereken zamanda disarida bulunabilmektedir.

Bu durumun birkag boyutu bulunmaktadir. is yerini ilgilendiren boyutuyla is yeri sahibi, rapor alma
nedeniyle o giin iglerini tam olarak yapamamakta, isleri aksamaktadir. Planlanmis olarak ise gel-
meyen is¢ilerin durumu bir yana, rapor alanlar planlanmamis sekilde hareket ettigi icin isletmeler
acisindan daha biyik sikinti olugturabilmektedirler.

Hasta olmadigi halde rapor alma (%) Farkli sektorlerde hasta olmadigi halde
rapor alma (5 tizerinden)
35,0 -
Bankaclilik ve finans
30,0 -

Dayanikli tiiketim 3,06
Egitim / Ogretim
25,0 - "
Enerji/Akaryakit

Gida

20,0 - )
Ingaat
Kamu kurumu

150 -

Medya
10,0 - Otomotiv
Saghk
50 - Tekstil
Telekominikasyon
0,0 - Turizm

Hi¢ Nad|ren Ara sira S|k stk Cok sik

3,08

2,20 2,60 3,00 3,40

Grafik 71. Hasta Olmadigi Halde Rapor Almayla Kargilasma Siklidi

Diger yandan kisi hasta olmadidi halde hasta raporu veren doktorlar bir nevi yalanci sahitlik yapmig
olmaktadirlar. Bir ¢alisan yillik iznini kullanirken yillik iznini uzatmak igin veya memleketinde daha
fazla kalabilmek igin doktora giderek rapor almakta, raporu igyerine gondererek daha uzun siire
memleketinde kalabilmektedir. Gerekge olarak bazen “yapilacak islerin ¢oklugu”, bazen “diigin,
bayram” gibi nedenler, bazen de baska gerekgeler bulunabilmektedir. Her ne sebeple olursa olsun,
rapor gercek disi oldugu igin raporu veren doktorlar yalanci sahitlik yapmis olmaktadirlar. Ancak
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bu durum, yayginlii nedeniyle ¢ok sorgulanmamaktadir. Hemen herkesin ayni yéntemi kullanmasi
nedeniyle doktorlarin bu tutumu da tartismaya acgilmamaktadir. Doktorlarin gergek disi rapor yaza-
mayacagini beyan etmeleri durumunda ise is diinyasindaki ¢alisanlarin tepkileri farkl olabilmek-
tedir. Rapor almak isteyen kisilerin birbirlerine tavsiye olarak verdikleri ok sayida bahane gerekge
ve yalan bulunmaktadir. Calisanlarin hemen hepsinin rapor alma ile ilgili hikayeleri bulunmaktadir.
Bu durum s6z konusu davranisin toplum iginde yaygin olarak varhiginin bir gostergesi olarak kabul
edilebilir.

Hasta olmadidi halde rapor alma ile kargilasma durumunu gosteren grafikler yukarida yer almak-
tadir. Grafiklerden de goriilebilecegi gibi hasta olmadigi halde rapor alma ile hig karsilagsmadigini
soyleyen katihmcilarin orani %21'dir. Katihmcilarin %80’i hasta olmadidi halde rapor alma ile karsi-
lagtiklarini beyan etmislerdir.

Hasta olmadigi halde rapor alma ile karsilasma sikligi bakimindan sektérler arasinda bir farklilk
olup olmadidini tespit etmek i¢in ortalamalar hesaplanmistir. Hesaplanan ortalamalardan elde edi-
len grafik yukarida gorilmektedir. Grafikte de goriilebilecedi gibi hasta olmadidi halde rapor alma
ile en gok karsilasilan sektorler dayanikli tiiketim mallari sektori ile turizm sektoriidiir. Rapor alarak
ise gitmeme durumunun en az karsilasildigi iki sektor ise saglik ve insaat sektorleridir.

Sirkete Ait Mahrem Bilgilerin Bagkalariyla Paylasiimasi

Bir isletme ¢alisaninin kendisine emanet edilen sirket bilgilerini kendisine haksiz kazang saglaya-
cak ya da isletmesinin aleyhine olacak sekilde baska kisilerle paylagmasi, yani sirkete ait mahrem
bilgilerin baskalarina ulastirimasi sik karsilagilan baska bir ahlaki problemdir. iceriden 6grenme
(insider trading) olarak bilinen bu davranis ayni zamanda uluslararasi is diinyasinda pek ¢ok davaya
konu olmus 6nemli bir sugtur.

Hemen her igletmenin ticari sir olarak degerlendirilebilecek 6zel bilgileri bulunmaktadir. Hangi bil-
giler ticari sir olarak degerlendirilebilir? Genel olarak ifade etmek gerekirse yalnizca isletmenin belli
sayidaki mensuplari tarafindan bilinen, rakipler tarafindan 6grenilmesi durumunda zarar gérme ihti-
mali doguran ve kamuya agiklanmamasi gereken tim bilgiler ticari sirdir. Ornegin igletmenin basar
ve verimliligi igin biiylik 6nemi bulunan kurulus yapisi ve organizasyonu mali yapisi, kredi ve nakit
durumu, arastirma ve gelistirme galismalar, faaliyet stratejisi, hammadde kaynaklari, Gretimle ilgili
teknik bilgiler, fiyatlandirma politikalari, pazarlama taktikleri vb. bilgiler ticari sir olarak degerlendi-
rilebilir. Ticari sirlar korumayan kisilerle ilgili olarak Tirk Ticaret Kanunu’nun 54 ve 55. maddelerine
gore haksiz rekabet nedeniyle yasal islemi yapilabilmektedir. Ayrica ticari sirlarin korunmasi konu-
sunda Rekabetin Korunmasi Hakkindaki Kanun'da da diizenlemeler bulunmaktadir.



Sirkete ait mahrem bilgilerin baskalariyla Farkli sektorlerde sirkete ait mahrem bilgilerin

paylasiimasi (%) bagkalariyla paylagilmasi (5 tizerinden)
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Grafik 72. Sirkete Ait Mahrem Bilgilerin Bagkalariyla Paylasiimasiyla Karsilasma Sikligi

Sirkete ait mahrem bilgilerin baskalariyla paylasiimasi durumu Bu arastirma kapsaminda ele alinan
diger ahlaki problemlere gére daha az karsilasilan bir problemdir. Bu durum asagidaki grafikten go-
rilebilmektedir. Sirkete ait mahrem bilgilerin sizdiriimasi ile hig karsilagsmadigini séyleyen katilimci-
larin orani %20'den fazladir. Katilimcilarin yaridan biraz fazlasi sirkete ait mahrem bilgilerin sizdinl-
masi ile kargilagtiklarini ifade etmislerdir. Ancak ticari sirlarin baskalariyla paylasilmasi durumuyla
cok sik karsilastigini ifade eden katimcilarin oraninin diisiikligii bu ahlaki problemle nispeten az
karsilasildigini gosterecek diizeydedir.

X nesline mensup katihmcilar Y nesline gore, Y nesline mensup katilimcilar da BB nesline gore
sirkete ait mahrem bilgilerin baskalariyla paylasilmasi problemi ile daha fazla karsilastiklarini be-
lirtmektedirler.

2008 yilindaki arastirmada sirkete ait mahrem bilgilerin baskalariyla paylasiimasi durumu élgiilme-
mistir. Bu ahlaki problem ile ilgili olarak 2013 yilinda ve 2018 yilinda veri toplanmistir. Buna gore
2013 yiliyla karsilastirildiginda 2018 yilinda ticari sirlarin paylasilmasi durumu ile daha sik karsila-
sildigi ifade edilebilir.

Sirkete ait mahrem bilgilerin baskalariyla paylagilmasi durumunun en ¢ok hangi sektdrde karsila-
sildigini tespit etmek lizere ortalamalar hesaplanmistir. Bu ortalamalara dayal olarak olusturulan
grafik yukarida goriilmektedir. Grafikte de goriilebilecegi gibi sirkete ait mahrem bilgilerin baskala-
riyla paylasilmasi suretiyle yasanan ahlaki problemlerle en ¢ok dayanikli tiiketim mallari ve turizm
sektoriinde karsilagiimaktadir. Bu problem ile en az karsilasilan sektorler ise saglk, kamu kurumlari
ve tekstil sektori olarak tespit edilmistir.
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Riisvet Alma

Rusvet, karar verme konumunda olan bir kisinin kendi kararina ihtiya¢ duyulan kisilerden haksiz yere
menfaat saglamasidir. Bir 6gretmenin gegmeyi hak etmeyen bir 6§renciyi kiigiik bir menfaat karsili-
ginda gegirmesi, alt siralarda olan bir evraki Uist siralara tasimak igin para alan bir memur, belediyece
ruhsat verilmesi imkansiz bir binaya kiigiik bir menfaat karsiligi ruhsat veren belediye galisani hep riis-
vet almis olmaktadir. Rigvet alan kisi, karar verme yetkisini kdtuye kullanan kisi anlamina gelmektedir.

Risvet toplumda yayginlastigi zaman adaletsizlik duygusu da yayginlasir. Riigvetin en gok yaygin-
lastigi toplumlar gostermek iizere diinya seffaflik indeksi yayinlanmaktadir. Riigvet alanin ve vere-
nin birlikte yaptigi durumlar ise yolsuzluk olarak tanimlanmaktadir. Diinya yolsuzluk endeksi sadece
kamu hizmetlerine yonelik yolsuzluklar ele almaktadir. Turkiye bu indekste 2017 yili sonu itibariyle
180 llke icinde 81. sirada yer almaktadir.?
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Grafik 73. Rusvet Almayla Kargsilasma Sikligi

Arastirma kapsaminda katilimcilarin riigvet alma ile karsilagsma sikliklari arastiriimigtir. Elde edilen
verilere gore katihmcilarin yaklasik dortte biri riigvet almayla hi¢ kargilagsmadiklarini beyan etmis-
lerdir. Katilimcilarin dortte gl ise risvet alma ile nadiren de olsa karsilastiklarini beyan etmislerdir.
Rigvet alma ile sik sik ya da ¢ok sik karsilasan katilimcilarin orani toplam iginde yaklasik dortte
bir oranindadir. X nesline mensup katilimcilar Y nesline gore, Y nesline mensup katihmcilar da BB
nesline gore riigvet alma ile daha fazla karsilastiklarini belirtmektedirler.

Rigvet alma ile karsilagma sikhiginin zaman iginde degisiklik gosterip géstermedigini dlgmek lizere
bundan 6nce yapilan iki arastirmanin ortalamasiyla bu aragtirmanin ortalamasi karsilastiniimistir.
Elde edilen grafik yukarida goriilmektedir. Grafikte de goriilebilecegi gibi 2013 yilinda riigvet alma
ile karsilagma sikh@i diger iki arastirmaya gore diisiik diizeydedir. 2008 ve 2018 yillarinda yapilan
arastirmalarda ise riisvet alma ile karsilagma sikhgi neredeyse ayni oranlardadir.

2 https://www.transparency.org/news/feature/corruption_perceptions_index_2017



Risvet alma ile kargilagsma sikh@inin sektorlere gore farkhlk gosterip gostermedigini analiz etmek
icin elde edilen grafik yukarida goriilmektedir. Grafikte de goriilebilecegi gibi riisvet alma ile en sik
karsilasilan sektor turizm sektoriidir. Bundan sonra ise dayanikli tiiketim mallari sektord, egitim-6g-
retim sektorl ve otomotiv sektori rigvet alma ile sikga karsilagilan sektorler olarak belirtilmistir.

Calistigi Saatleri Fazla Bildirme

Fazla galisma licreti, is Kanunu’nun 41. maddesinde diizenlenmis olup ¢alisma hayatinda iscileri en
cok ilgilendiren konulardan birisidir. is Kanunu'na gére haftalik 45 saati asan calismalar fazla calisma
olarak kabul edilir. Yine madde devaminda her bir saat fazla galigma igin verilecek lcret normal ¢a-
lisma lcretinin saat basina diigen miktarinin yiizde elli yiikseltilmesi suretiyle 6denir denilerek fazla
calisma (cretinin nasil hesaplanacagi da belirtilmistir.

is hukukunda fazla calisma siirelerini ispat yiikiimliiligii isciye aittir. Isci, fazla calistigi iddiasinda bu-
lunmus ise bu iddiasini kanitlamak ve hakimi bu konuda ikna etmekle yiikiimliddir. Yargitay kararlarin-
da bordrolar, igyeri yazismalari, igyeri kayitlari ve tanik beyanlari fazla mesai ticretinin ispatinda gecerli
saylimaktadir. Bir isginin Ucretinin tam olarak 6denmemesi, o isgiye is s0zlesmesini fesih imkani verir.
Bu fesih imkani is Kanunu'nun 24. maddesine dayali olarak yapilacak bir hakli fesihtir. Nitekim fazla
calisma Ucreti de bir Gicret oldugundan 6tiirli, 6denmemesi halinde isgi, is s6zlegsmesini hakli nedene
dayali olarak feshedebilecektir.

Calisanlarin calistigi saatleri fazla mesai licreti almak igin fazla bildirme durumu ile karsilagsma sikhigi
ile ilgili analizler sonucu elde edilen grafikler asagida goriilmektedir. Katiimcilarin %25'inden fazlasi
calistigi saatleri fazla bildirme ile hi¢ karsilagmadiklarini ifade etmektedirler. Nadiren karsilastigini
sOyleyen katihmcilarla toplandigi zaman bu oran %50'yi agmaktadir. Baska bir ifade ile calistigi saat-
leri fazla bildirme ile kargilagma durumu c¢ok sik degildir.

Nesiller arasindaki farkliliklar agisindan bakildiginda ise X nesline mensup katiimcilar hem Y hem de
BB nesline gore galistigi saatleri fazla bildirme problemi ile daha fazla karsilastiklarini belirtmektedirler.

Calistigi saatleri fazla bildirme (%) Farkli sektorlerde galistig saatleri
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Grafik 74. Calistigi Saatleri Fazla Bildirmeyle Karsilasma Sikligi
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Galisanlarin fazla mesai Ucreti almak igin fazla mesai bildirme ile karsilasma durumu ile hangi
sektorde daha fazla karsilastirildigini analiz etmek lizere her sektoriin ortalamalari hesaplanmis ve
yukaridaki grafik elde edilmistir. Grafikteki verilerden de goriilebilecegi gibi ¢alistigi saatleri fazla
bildirerek fazla mesai licreti almak isteyen ¢alisanlarla en ¢ok turizm ve dayanikli tiketim mallari
sektoriinde karsilasiimaktadir. Saglik, tekstil ve kamu kurumlarinda ise galistigi saatleri fazla bildir-
me durumuyla gok daha az karsilasiimaktadir.

is Yerine Ait Arag ve Gerecin Hor Kullaniimasi

isyerine ait arag ve gerecin hor kullaniimasi da kargilagilan ahlaki problemlerden bir tanesidir. Bu
arastirmada katilimcilarin igyerine ait arag ve gereci hor kullanmasi ile kargilagmasiyla olgilmustir.
Bu olgme ile elde edilen grafik asadida goriilmektedir. Grafikten de goriilebilecedi gibi katihmcilarin
yaklasik %17'si isyerine ait arag ve gerecin hor kullanilmasiyla hi¢ karsilagsmadiklarini belirtmisler-
dir. Katilimeilarin yaklasik %60'1 ise ara sira da olsa is yerine ait arag ve gerecin hor kullaniimasi ile
karsilastiklarini ifade etmektedirler. X nesline mensup katiimcilar Y nesline gore igyerine ait arag ve
gerecin hor kullaniimasi problemi ile daha fazla karsilastiklarini belirtmektedirler.
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Grafik 75. Isyerine Ait Arag ve Gerecin Hor Kullaniimasiyla Karsilasma Sikhgi

isyerine ait arag ve gerecin hor kullaniimasi ile kargilagtirma sikhdi 2008, 2013 ve 2018 yillarinda ya-
pilan Ug¢ arastirmada biyiik farkliliklar gostermemektedir. Buna ragmen grafikte de gorilebilecegi
gibi 2013 yilinda igyerine ait arag ve gerecin hor kullaniimasi ile karsilastirma sikli§i daha az olarak
ifade edilmistir. Arastirma kapsaminda ele alinan 13 farkh sektorde is yerine ait arag ve gerecin hor
kullaniimasi ile kargilagma sikhgi ortalama cinsinden analiz edilerek karsilagtinimistir. Grafikte de
gorilebilecedi gibi isyerine ait ara¢ ve gerecin hor kullaniimasiyla en ¢ok karsilasilan sektor turizm
sektori olarak beyan edilmistir. Bundan sonra ise dayanikl tiketim mallarn sektériindeki katilimei-
lar ve medya sektoriindeki katihmcilar isyerine ait arag ve gereci hor kullaniimasiyla diger sektorler-
dekilerine gore daha sik karsilastiklarini beyan etmislerdir.
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2.5.3. Yoneticilerle ilgili Olarak Karsilasilan Ahlaki
Problemler

Arastirmanin bu bolimiinde yoneticilerle ilgili olarak karsilagilan ahlaki problemler incelenmekte-
dir. Bu boliimde yoneticiler ile ilgili olarak katihmcilara 24 ifade yoneltilmis ve elde edilen sonuglar
analiz edilmigtir. Begli semantik farklilik 6lgedi diizeyinde yapilan 6lgme sonucunda 24 degiskene
ait ortalamalar hesaplandiktan sonra en yiiksekten en disiige dogru siralanmistir. Bu suretle en sik
karsilagilan ahlaki problem en istte en az karsilasilan ahlaki problem ise en altta yer almistir. Y6-
neticilerle ilgili olarak karsilasilan ahlaki problemlerin algilanmasinda nesiller arasi bir farklilagsma

bulunmamaktadir.

Yalan sdyleme

ise almada kayirmacilik (torpil) yapma

Verilen sozleri tutmama

Randevulara ge¢ kalma

Calisanlarin iicretlerini ge¢ 6deme

S6z verilen kalitede mal ve hizmet teslim etmeme
Ucret vermeden ¢alisanlara fazla mesai yaptirma
Kidem ve ihbar tazminati 6demekten kaginma
Siparigleri zamaninda teslim etmeme

Sigortasiz is¢i calistirma

Terfi ve odiillendirmede kayirmacilik yapma
Rakip firmalarin trlinlerini kotlileme

Alacaklilara 6demeleri geciktirme

Yapilan ahlaki olmayan igle 6viinme

isin hilesine kagarak kazanci artirma

Calisanlarin manevi degerlerinin istismar edilmesi
Yasal mevzuatin agiklarindan yararlanma

Kisisel masraflarini sirkete yiikleme

ihalelere fesat karistirici eylemlerde bulunma
Tedarikgilerin iyi niyetlerinin istismar edilmesi
Bayii atlayarak satis yapma

Rigvet verme

Faturasiz mal ve hizmet satisi

Kagak yabanci is¢i galistirma
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Grafik 76. Yéneticilerle ilgili Olarak Karsilagilan Ahlaki Problemler
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Yukaridaki grafikten de gorilebilecegdi gibi yoneticilerle ilgili olarak en sik karsilasilan ahlaki prob-
lem yalan sdylemedir. Bundan sonra ise almada kayirmacilik yapma, verilen sézleri tutmama, ran-
devulara ge¢ kalma, ¢alisanlarin icretlerini ge¢ 6dememe, soz verilen kalitede mal ve hizmet teslim
etmeme gibi pek ¢ok ahlaki problem siralanmistir. Yoneticilerle ilgili olarak karsilagilan ahlaki prob-
lemler listesinde en az karsilasilan ahlaki problemler ise kagak yabanci is¢i ¢alistirma ile faturasiz
mal ve hizmet satisidir.

Biyiikliik
Biiyiik isletmeler KOBI'ler
Ortalama | St. Sapma | Ortalama | St. Sapma
Sigortasiz isci calistirmayla karsilagsma sikhgr* 2,55 1,26 2,78 1,33
Kagak yabanci is¢i calistirmayla karsilagma sikh§r* 2,40 1,23 2,59 1,36
Faturasiz mal ve hizmet satisiyla karsilasma sikligi* 2,41 1,21 2,63 1,29
Siparisleri zamaninda teslim etmemeyle karsilasma sikligi* 2,49 1,15 2,80 1,28
Galisanlarin iicretlerini ge¢c 6demeyle karsilasma sikligi* 2,54 1,19 2,81 1,27
Ucret vermeden calisanlara fazla mesai yaptirmayla
. 2,52 1,21 2,80 1,29
karsilasma sikhgr*
Kidem ve ihbar tazminati demekten kaginmayla karsilagma
. 2,58 1,23 2,79 1,30
sikhgr*
Terfi ve ddiillendirmede kayirmacilik yapmayla karsilasma
. 2,58 117 2,77 1,28
sikhgr*
Alacakllara ddemeleri geciktirmeyle karsilagsma sikhgr* 2,50 1,18 2,77 1,29
Yasal mevzuatin agiklarindan yararlanmayla karsilagsma
N 2,49 1,21 2,72 1,31
sikligr*
Bayii atlayarak satis yapmayla karsilagma sikhgr* 2,44 1,23 2,67 1,29
Kisisel masraflarini sirkete yiiklemeyle karsilasma sikligi* 2,53 1,23 2,70 1,30
Riisvet vermeyle karsilasma sikhgr* 2,44 1,22 2,66 1,30
Verilen sozleri tutmamayla karsilagsma sikligr* 2,56 1,20 2,82 1,27
Randevulara gec kalmayla karsilasma sikligi* 2,58 1,23 2,81 1,27
S0z verilen kalitede mal ve hizmet teslim etmemeyle
N 2,56 1,21 2,80 1,30
karsilagma sikligi*
Rakip firmalarin tiriinlerini kotiilemeyle karsilasma sikligi* 2,58 1,20 2,77 1,31
isin hilesine kagarak kazanci artirmayla karsilasma sikigi* 2,53 1,22 2,73 1,31
ihalelere fesat kanistirici eylemlerde bulunmayla karsilasma
o 2,53 1,22 2,69 1,32
siklhigr*
Galisanlarin manevi degerlerinin istismar edilmesiyle
N 2,54 1,23 2,71 1,31
karsilagma sikhgr*
Tedarikeilerin ivi nivetlerinin isti iimesivle karsi|
edavn cilerin iyi niyetlerinin istismar edilmesiyle karsilagma 2,49 119 2,68 197
sikhgr*
Yalan soylemeyle karsilagma sikligi* 2,61 1,25 2,87 1,27
Yapilan ahlaki olmayan isle dviinmeyle karsilasma sikligi* 2,50 1,19 2,75 1,30
ise almada kayirmacilik (torpil) yapmayla kargilasma sikligr* 2,62 1,23 2,84 1,31

* [ki grup ortalamalari arasinda (p<0,05) anlamlilik diizeyinde farklilik bulunmaktadir.

Tablo 15. isletme Biiyiikliiklerine Gére Yoneticilerle llgili Olarak Kargsilagilan Ahlaki Problemler

134



isletmelerde yoneticilerden kaynakli is ahlaki problemleriyle karsilagma sikliginin isletme biiyiikliik-
lerine gore farklilagip farklilagmadigini test etmek igin yapilan analizlerin sonucu yukaridaki tabloda
verilmektedir. Buna gére yéneticilerden kaynaklanan is ahlaki problemlerinin tamamiyla KOBI'lerde
karsilasma orani daha yiiksektir. Tersinden ifade etmek gerekirse, biiyiik isletmelerde, KOBI'lere
kiyasla yoneticilerle ilgili problemlere daha az rastlanmaktadir.

Yalan Soyleme

Gergege aykir beyanda bulunmak, dogrulari soylememek olarak tanimlayabilecegimiz yalan, toplu-
mun her tabakasinda ahlaki bakimdan yanlis bir davranis olarak gosterilmektedir. Yoneticiler degi-
sik nedenlerle yalan sdyleyebilmektedirler. isletme icindeki dengeleri korumak, ortaklarin hassasi-
yetlerini korumak, ¢alisanlarin huzurlarini korumak gibi nedenlerle yalan soylenebilmektedir. Hatta
zararsiz oldugu distindlen yalanlarin bazilarina “beyaz yalanlar” denilmektedir. Gerekgesi ne olursa
olsun yalan séylemek karsidaki kisiyi yaniltmak anlamina gelmektedir ve ahlaki bakimdan yanlistir.
Bile bile yalan soyleyen bir kisi karsisindaki kisiyi aldatmaktadir. Yalan sdylemek bu bakimdan du-
rustliikten uzak bir davranistir.

Yalan s6yleme (%) Farkli sektdrlerde yalan séyleme
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Grafik 77. Yalan Séylemeyle Karsilasma Sikligi

Bu arastirmada yoneticilerin en ¢ok karsilasilan ahlaki olmayan davranislari ile ilgili sorulara verilen
cevaplar arasinda ilk sirayi yalan séyleme almistir. Bu durum is diinyasinda yalan sdylemenin yay-
gin bir ahlaki problem oldugunu gostermektedir. Arastirmaya katilan katiimcilarin %80'den fazlasi
yalan sdyleme ile karsilastiklarini ifade etmislerdir. Katilimcilarin sadece % 19,4l yalan séyleme ile
hi¢ karsilagmadiklarini ifade etmislerdir. Bu durum gostermektedir ki is diinyasinda yasayan kisile-
rin beste dordii yalan soyleme ile karsilagsmaktadirlar. Yalan syleme ile en sik karsilasilan sektorle-
rin basinda egitim-0gretim sektori gelmektedir. Bundan sonra ise sirayla, dayanikl tiiketim mallari
sektord, turizm sektori ve medya sektori gelmektedir. Yalanin en az karsilasildigi sektérlerin basin-
da ise saglik, insaat ve tekstil sektorleri gelmektedir. Egitim-6gretim sektoriinde yalan séylemenin
bu kadar sik karsilasilan bir durum olmasi ayrica arastirmaya deger bir konudur.
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ise Almada Kayirmacilik

ise alma sirasinda karar vericiler basvurular arasindan degerlendirerek secim yapmaktadir. Her y&-
neticinin ilk sorumluludu, yénetimi altindaki birimin amacini gergeklestirmesidir. Ornegin isletme
yoneticisinin sorumlulugu isletmenin sirekliliginin ve karhhginin saglanmasidir. Bunun i¢in eleman
alinmasi gerekiyorsa eleman almakta, ¢ikartilmasi gerekiyorsa eleman gikartmaktadir. Bir makine
techizati alinmasi gerekiyorsa bunlari satin almakta veya elden ¢ikarmaktadir.

isletmenin karliligi ve siirekliligi icin gerekli sayida elemanin alinmasi yoneticilerin gdrevlerinden bir
tanesidir. Fakat burada ise alinacak kisinin ise uygun olup olmamasina karar verecek kisi yine yo-
neticidir. ise uygun eleman alan ydnetici, ahlaka uygun davranmis olurken ise uygun eleman alma-
yan yonetici ahlaki olmayan sekilde davranmis olmaktadir. ise uygun olmayan elemanlari almanin
degisik nedenleri bulunmaktadir. Bunlardan bir tanesi adam kayirmaktir. ise alma konusunda karar
verici olan yonetici isin gereklerine gore degil de hemserilik, ayni okuldan mezun olma veya diinya
goruslnin ayni olmasi vb. nedenlerle bir kisiyi ise aldigi zaman “adam kayirma” yapmis olmaktadir.

ise almada kayirmacilik (%) Farkli sektorlerde ise almada kayirmacilik
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Grafik 78. ise Almada Kayirmacilik Yapmayla Kargilasma Sikligi

Benzer nitelikteki elemanlar arasindan kisinin uyum iginde ¢alisabilecek elemani se¢gmesi dogal bir
durumdur. Liyakatli kigiler arasindan yoneticiler istediklerini segebilirler. Bu durumda akrabalarini,
tanidiklarini segmeleri kayirmacilik anlamina gelmez. Ancak liyakatli kisiler bulundugu halde tanidik
veya akraba olmasi nedeniyle bir kiginin eleman olarak segilmesi kayirmacilik anlamina gelmekte-
dir. Kayirmacilik yapildiginda o elemanin isletmeye saglayacagi katki diizeyi sinirli kalacaktir. Onun
yerine liyakatli birisi alinmis olsaydi daha biyiik katki saglayabilecekken; elde edilecek katki ile
alinmis elemanin sagladigi katki arasindaki fark, yoneticinin igletmeye kayirmacilikla vermis oldugu
zarar olacaktir. Ayrica liyakatli olmayan kisinin calismasi nedeniyle yasanan is kayiplari, yine yone-
ticinin sorumlulugunda olan birimin basarisizligina yol agabilecektir. Tim bu nedenlerle ise alma
sirasinda liyakatli davranmak en dogrusudur.



Bu arastirmanin sonuglarina gore kayirmacilik yoneticiler tarafindan en ¢ok gerceklestirilen ahlaki
olmayan davraniglardan biridir. Aragtirma verilerine gore katiimcilarin %78,8 ise almada kayirmaci-
lik yapilmasi ile karsilastiklarini ifade etmektedirler. Katimcilarin %21,2'si ise ise almada kayirma-
cilik yapmayla hi¢ karsilasmadiklarini ifade etmiglerdir. Genel olarak ifade etmek gerekirse katilim-
cilarin yaklasik beste dordi ise almada kayirmacilikla karsilastiklarini ifade etmislerdir.

ise almada kayirmaciligin en ¢ok karsilasildigi sektor dayanikli tiiketim mallar sektoriidiir. Bundan
sonra ise sirayla turizm sektori ile egitim-6gretim sektori gelmektedir. Kayirmacilik ile en az karsi-
lasilan sektorler ise ingaat ve saglik sektorleridir.

Verilen Sozleri Tutmama

Toplumun saglikli bir sekilde igleyebilmesi igin bireyler arasinda giiven olmasi gerekir. Giivenin ol-
masi igin ise bireylerin verilen sozlerin yerine getirileceginden emin olmasi gerekir. En sik karsila-
silan ahlaki sorunlardan biri olarak verilen s6zlerin tutulmamasi, is diinyasinda giivensizlik olustur-
maktadir.

Verilen sozler ya da vaatler karsidaki kiside bir beklenti olugturmaktadir. Olusturulan beklenti bazen
yliksek bazen de diisiik olabilir. Beklenti olusturma aslinda pek ¢ok ticari faaliyetin dogal sonucu-
dur. Beklentilerin yiikseltiimesi durumunda vaatler kargilanamadiginda karsidaki kisiler bunu veri-
len s6ziin tutulmamasi bigiminde algilamaktadir. Bundan dolayi isletmeler arasindaki rekabette 6ne
cikmak igin kendisini ya da yapabileceklerini abartan isletmeler, daha sonra vadettiklerine kiyasla
daha azini verebildiklerinde, miisterileri tarafindan s6ziinde durmamakla itham edilebilmektedir. Do-
layisiyla rekabette 6ne gegebilmek igin verilen sozlerin de abartili olmamasina dikkat etmek gerekir.

Verilen s6zleri tutmama (%) Farkli sektorlerde verilen sozleri tutmama
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Grafik 79. Verilen Sézleri Tutmamayla Karsilasma Sikligi
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Katilimcilarin yaklagik beste dordd, verilen sozlerin tutulmamasi durumu ile karsilastiklarini ifade
etmislerdir. Arastirmaya katilanlarin sadece beste biri verilen s6zleri tutmama ile karsilagmadikla-
rini ifade etmislerdir. Katimcilarin %80 gibi biiylik bir oranda verilen sozleri tutmama ile karsilas-
mis olmalar bu ahlaki problemin yayginligini géstermektedir. Verilen sézleri tutmama ile en gok
karsilasilan sektorler dayanikli tiiketim mallar, turizm ve egitim-6gretim sektorleridir. Verilen soz-
leri tutmama ile en az karsilasilan sektorler ise ingaat ve saglik sektorleridir. Yillara verilen sozleri
tutamama ortalamasi 6nceki iki aragtirma verilerine gore 6nce diigmus sonra tekrar yiikselmistir.

Randevulara Ge¢ Kalma

Randevulara ge¢ kalma verilen sozii yerine getirmemenin bir baska bigimidir. Randevuya ge¢ kalmak
elinizde olmayan bir nedenle gergeklesmisse ve bu istisnai bir durum ise ahlaki bir sorun teskil etmez. An-
cak her zaman geg kalmak bir aligkanhga doniisms ise artik ortada bir ahlaki bir problem bulunmaktadir.

Randevulara geg kalma (%) Farkli sektorlerde randevulara
geg kalma (5 tizerinden)
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Grafik 80. Randevulara Ge¢ Kalmayla Karsilasma Sikligi 240 2,70 3,00 330

Kigilerin randevularina ge¢ kalmamasinin degisik nedenleri bulunabilir. E§er umursamazlik nede-
niyle geg¢ kaliniyor ise bu ahlaki problemin biiyiik oldugunu ve biiyiik oranda empati yeteneginin
kaybedildigini gostermektedir. Randevulara her zaman ge¢ kalma durumu bir aligkanlik olmussa
bu durum ayni zamanda umursamazhgin da varhigini gosterir. Her iki durumda da ortada ahlaki bir
problem vardir. Verilen randevulara zamaninda gitmek karsidaki kisilere gosterilen saygidir. Veri-
len randevulara zamaninda gitmek karsindakinden de bunu beklemeyi getirir. Bagka bir ifadeyle
randevulara geg kalan birisi kargi tarafa da bu hakki vermektedir. Birisi ge¢ kaldi diye Gteki de geg
kalmayi mesru bir davranis olarak gérmeye basladiginda artik randevulara ge¢ kalmak toplumsal
bir probleme doniisiir.



Arastirmaya katilanlarin %78,7’si randevulara ge¢ kalma ile karsilastiklarini ifade etmislerdir. Kati-
mcilarin yalnizca %21,3'l randevulara geg kalma ile karsilagsmadiklarini ifade etmislerdir. Bu oran
arastirmaya katilan katilimcilarin yaklasik beste dordiiniin randevulara ge¢ kalma ile ara sira da
olsa karsilastiklarini gostermektedir. Bu sonuglar tim toplum igin diisiiniildiigiinde randevulara geg
kalma durumunun kaniksanan bir durum oldugunu gostermektedir.

Verilen randevulara riayet etmeme durumu zaman iginde 6nemli degisimler gostermemistir. 2008,
2013 ve 2018 yillarinda yapilan arastirmalarda verilen randevulara riayet etmeme ile kargilagma
sikligi 6nce diismis, sonra da yiikselme egilimine girmistir. 2018 yilinda yapilan arasgtirma verilerine
gore verilen randevulara riayet etmeme durumu en yiiksek durumunda bulunmaktadir. Randevulara
gec kalma ile karsilagsmanin en ¢ok karsilasildigi sektorler, dayanikli tiiketim mallari, turizm ve egi-
tim-6gretim sektorleridir.

Galiganlarin Ucretlerini Geg Odeme

Calisanlarin iicretlerinin 6denmesi ile ilgili diizenleme, is Kanunu'nun 32. maddesinde yapilmistir.
Buna gore bir kimseye bir is karsiliginda isveren veya {i¢lincii kisiler tarafindan saglanan ve para ile
o0denen tutara Ucret adi verilmektedir. Ayni maddenin 5. fikrasinda licretin 6denme zamani ile ilgili
olarak “iicretin en gec ayda bir ddenmesi” hiikme baglanmustir. s s6zlesmeleri veya toplu is sozles-
meleri ile 6deme siiresi bir haftaya kadar indirilebilir denmektedir. Ayrica Borglar Kanunu'nun 406.
maddesinde “aksine adet olmadikga isgiye licreti her ayin sonunda 6denir, ancak hizmet sézlegsme-
si veya toplu is sdzlesmesi ile daha kisa 6deme siireleri belirlenebilir” denmistir.

Ucreti zamaninda 6denmeyen isgi is Kanunu'nun 24. maddesine gdre sozlesmesini fesih etme
hakkina sahiptir. Bu durumda igci s6zlegmeyi fesh ederek kidem tazminatini alabilecektir. is Kanu-
nu'nun 34. maddesinde “licreti ddeme giinlinden itibaren 20 giin icinde miicbir bir neden diginda
o6denmeyen isgi, is gérme borcunu yerine getirmekten kaginabilir” denmektedir.
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Grafik 81. Calisanlarin Ucretlerini Ge¢c Odemeyle Karsilasma Sikligi
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Bu kadar yasal diizenlemeye ragmen iscilere su ya da bu nedenle ticretlerinin ge¢ 6édendigi bilin-
mektedir. Bu bilgiye dayali olarak katimcilarin galisanlarin icretlerinin ge¢ 6denmesi durumu ile
kargilagma sikliklari arastiriimistir. Elde edilen verilerden hareketle yukaridaki grafikler ¢ikartiimistir.
ilk grafikte de goriilebilecegi gibi katilimcilarin %22'si calisanlarin iicretlerinin ge¢ 6denmesi duru-
muyla hi¢ karsilagmadiklarini ifade etmiglerdir. Katiimcilarin geri kalan %78’lik kismi ise galisan-
larin Gcretlerini geg 6deme durumu ile karsilastiklarini ifade etmislerdir. Katihmcilarin %7,7’si ise
calisanlarin Ucretlerini ge¢ 6deme durumu ile gok sik karsilastiklarini beyan etmislerdir.

isci tcretlerinin ge¢ 6denmesi durumu ile karsilasma sikhigi zaman iginde degisiklik gostermistir.
Yukaridaki grafikte de goriilebilecegi gibi 2008 ve 2018 yillarinda isgi Ucretlerinin ge¢ 6denmesi
durumu ile daha sik kargilagilirken; 2013 yilindaki aragtirmada isgi Gcretlerinin ge¢ 6denmesi daha
az karsilasilan bir durum olmustur.

Galisanlarin ticretlerinin ge¢ 6deme ile karsilagma siklidi, ortalamalar cinsinden hesaplanarak sek-
torler arasi bir karsilastirma yapilmistir. Elde edilen ortalamalar yukaridaki grafikte gorilmektedir.
Buna gore calisanlarin cretlerinin ge¢ 6denmesi durumu ile en ¢ok karsilasilan sektor dayanikli
tiketim mallari sektor(, egitim-0gretim ve turizm sektorii olmustur.

Soz Verilen Kalitede Mal ve Hizmet Teslim Etmeme

So6z verilen kalitede mal ve hizmet teslim etmeme de verilen s6zii tutmamanin bir baska bigimidir.
is diinyasinda satilan mal ve hizmetler miisterilerinin bir ihtiyacini karsilamaktadir. Bu ihtiyag ba-
zen bireysel bir ihtiya¢ oldugu gibi, bazen de isletmeler baska bir isletmeden aldigi mal ve hizmeti
kullanarak baska bir iriin iretmektedir. Ornegin bir otomobil firmasi koltuk kilifini tedarikgilerden
alarak otomobili nihai bir trilin haline getirmektedir. Buradaki koltuk kilifinin istenilen kalitede olma-
mas! durumunda tiiketiciler tarafindan otomobilin kalitesiz oldugu algisi olugsmaktadir. Bu nedenle
tedarikgilerin diger isletmelere verdigi mal ve hizmetlerin kalitesi, ortaya ¢ikan uriiniin kalitesini
belirlemektedir. Tiiketim mallari sektoriinde de isletmelerin yiiksek beklenti olusturmak igin biiylik
vaatlerde bulunmasi, yerine getiremeyecegi biyiik sozler vermesi anlamina gelmektedir. Daha son-
ra bunu gerceklestirememeleri nedeniyle sz verilen kalitede mal ve hizmet teslim etmeme durumu
meydana gelmektedir. S6z verilen kalitede mal ve hizmet teslim etmemenin yayginlagmasi bu ahla-
ki problemin varligini ve yayginhigini gésteren bir isaret olarak kabul edilebilir.

Katilimcilarin %77,4'l s6z verilen kalitede mal ve hizmet teslim etmeme ile karsilagtiklarini ifade
etmislerdir. Katihmcilarin yalnizca %22,6's1 s6z verilen kalitede mal ve hizmet teslim etmeme ile hi¢
kargilagsmadiklarini ifade etmiglerdir. Bu iki rakam birlikte diisiiniildiigiinde is diinyasinda bulunan
kisilerin adina bu arastirmaya katilan katihmcilarin yaklasik dortte tigliniin s6z verilen kalitede mal
ve hizmet teslim etmeme durumu ile kargilastiklarini gostermektedir. Bu durum ahlaki bakimdan
oldukga biiyiik bir problemin varligini gostermektedir.



So6z verilen kalitede mal ve hizmet teslim

etmeme (%) Farkl sektorlerde s6z verilen kalitede mal ve

hizmet teslim etmeme (5 lizerinden)
30,0 -

25,0 - Kamu kurumu

200 ] I I Egitim / Ogretim
15,0 -
100 Saglik
50 - I l Medya
00 -

Hig Nadlren Ara sira Slk sik Cok sik Enerji/Akaryakit

Telekomiinikasyon

Soz verilen kalitede mal ve hizmet teslim ingaat
etmeme (5 lzerinden)
Gida
2,80 -
2,75 2,76 Bankaclilik ve finans
2,70 -
2,60 - Tekstil
2,50 Turizm 3,15
2,40 1 236 Dayanikli tiiketim 3,26
230 1 Otomotiv 2,84
2,20 ‘ : ‘ ‘
2008 2013 2018 2,40 2,70 3,00 3,30

Grafik 82. S6z Verilen Kalitede Mal ve Hizmet Teslim Etmemeyle Karsilasma Sikligi

So6z verilen kalitede mal ve hizmet teslim etmeme ile kargilagma sikli§i zaman iginde biyiik degi-
simler gostermis olmasa da; 2013 yilinda, 2008 ve 2018 yillarindaki kargilasmasi sikhigina oranla
daha diistik diizeydedir.

S0z verilen kalitede mal ve hizmet teslim etmemenin en sik karsilasildigi sektorler olarak dayanikli
tlketim mallari, turizm ve egitim 6gretim sektorleri ilk t¢ sirayr almaktadir. S6z verilen kalitede mal
ve hizmet teslim etmeme ile en az karsilasilan sektorler ise ingaat sektorii ve kamu kurumlari olarak
gorilmustdr.

Ucret Vermeden Calisanlara Fazla Mesai Yaptirma

Fazla mesai yapilmasina iliskin konulari is Kanunu diizenlemistir. Fazla mesainin ne kadar siireyle
yapilacag), kimlerin fazla mesai yapabilecegi ve fazla mesai durumunda ne kadar iicret 6denecegi
kanunla belirlenmistir. Kanuna gére llkenin genel yararlari yahut isin niteligi veya tretimin artirilma-
si gibi nedenlerle fazla galigma yapilabilmektedir. Fazla ¢alisma yazili sartlar gergevesinde haftalik
45 saati asan ¢alismalar olarak tanimlanmistir. Kanuna gore fazla mesai tcreti her bir saat fazla
calisma igin verilen verilecek iicret “normal galisma licretinin saat basina diigen miktarinin %50
yikseltilmesi” suretiyle hesaplanmaktadir. Bu miktarin yilda 270 saati gegmemesi gerekmektedir.
Fazla Calisma ve Fazla Siirelerle Calisma Yonetmeligi fazla mesai yapma ile ilgili konular diizen-
lemektedir. Buna gore 2017 yilinda yapilan bir diizenlemeyle fazla ¢aligma ihtiyaci olan isveren bu
onayl i$ s6zlegsmesinin yapilmasi esnasinda veya bu ihtiya¢ ortaya ¢iktiginda almakta ve isginin
0zliik dosyasinda bu s6zlesmeyi saklamaktadir. Buradan hareketle fazla mesai teklif etmek isteyen
isveren is baslangicinda yapilan s6zlegsmeye dayali olarak fazla mesai teklifinde bulunabilmektedir.
Fazla mesai icin her defasinda yeni bir s6zlesme yapilmasina gerek bulunmamaktadir.
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iscinin normal sartlarda kazandigi paranin édenmemesi ahlaki bir sorun oldugu gibi; fazla mesai
yaptiriimasi durumunda %50 daha fazla 6denmesi gereken licretin 6denmemesi de bir ahlaki so-
rundur. isveren agisindan bu durum daha fazla ¢alistirarak maliyeti diisiirmek anlamina gelmekte-
dir. Isci acisindan ise aslinda katlanmamasi gereken bir maliyete katlanmak anlamina gelmektedir.
Bu bakimdan Uicret vermeden ¢alisanlara fazla mesai yaptirma yasal agidan sorun oldugu gibi ayni
zamanda bir tiir ahlaki problemdir. 2018 yili Nisan ayinda yayinlanan bir habere gére is Teftis Kurulu
Baskanligr'nca yapilan denetimlerde, fazla ¢aligsma hiikiimlerine aykiri hareket eden 227 igverene, 3
milyon 445 bin 378 TL ceza kesilmistir. 3
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Grafik 83. Ucret Vermeden Calisanlara Fazla Mesai Yaptirmayla Karsilasma Sikligji

Galisanlara ticret vermeden daha fazla mesai yaptirma durumu ile karsilagma sikligi hakkinda top-
lanan veriler ile elde edilen grafikler yukarida goriilebilmektedir. Buna gore katihmcilarin %23’ Gicret
vermeden c¢alisanlara fazla mesai yaptirma ile hi¢ karsilasmadiklarini ifade etmislerdir. Katihmcila-
rin geri kalan %77'si ise licret vermeden fazla mesai yaptirma durumuyla ara sira da olsa karsilas-
tiklarini ifade etmislerdir. Ucret verilmeden fazla mesai yaptirma durumu ile karsilasma sikliginin
zaman igindeki deg@isimi, 2008, 2013 ve 2018 yillarindaki arastirmadan elde edilen ortalamalarla
kiyaslanmistir. Buna gore bu li¢ aragtirmanin ortalamalar arasinda kayda deger bir farkhlik bulun-
mamaktadir.

Ucret vermeden calisanlara fazla mesai yaptirma durumu ile hangi sektdrde daha fazla karsilasil-
digini 6lgmek lizere ortalamalar hesaplanmis ve bu ortalamalar yukaridaki grafikte karsilastirmaya
imkan verecek bicimde sunulmustur. Buna gore licret vermeden ¢alisanlara fazla mesai yaptirma
ile en gok karsilasilan sektor, dayanikli tiiketim mallan sektoriidir. Bundan sonra ise sirayla turizm

3 http://www.hurriyet.com.tr/ekonomi/fazla-mesainin-fazlasina-inceleme-40804537 (Erisim tarihi 14.04.2018)



sektorii ve egitim-6gretim sektorleri gelmektedir. Ucret vermeden galisanlara fazla mesai yaptirma
ile kargilagsma durumu en az kamu kurumlarinda ve saglik sektoriinde goriilmektedir.

Kidem ve ihbar Tazminati Odemekten Kaginma

ihbar tazminat, siiresi belirli olmayan siirekli hizmet akitlerinin is Kanunu'nun 13. maddesinde be-
lirtilen esaslara uyulmadan sona erdirilmesi halinde isi terk eden isciye 6denecek tazminattir. Bu
sekilde 6denecek tazminat uygulamada “ihbar tazminati” olarak adlandirimaktadir. iscinin kendi
istegiyle isten ayriimasi (istifa) durumunda ayrilmanin nedeni nem tagimaksizin bir inbar tazmina-
t1 hakki olusmamaktadir.

Kidem ve ihbar tazminatindan kaginma ile karsilasma durumu yukaridaki grafiklerden de gériilebi-
lecegi gibi katilimcilarin %22,5'u tarafindan hig karsilagilmayan bir durum olarak nitelendirilmistir.
Katihmcilarin geri kalan %78'i ise kidem ve ihbar tazminati 6demekten kaginmayla ara sira da olsa
kargilastiklarni ifade etmislerdir. Katimcilarin %9,5'i ise bu durumla ¢ok sik karsilastiklarini ifade
etmislerdir. Kidem ve ihbar tazminati 6demekten kaginma durumu 2013 yilina kiyasla 2018 yilina
gelindiginde artma egilimi gostermektedir. Sektorler arasi kiyaslamaya bakildiginda ise kidem ve ih-
bar tazminati 6demekten kaginma ile en sik karsilagilan sektor dayanikli tiiketim mallari sektori ile
turizm sektorii olmustur. Bundan sonra ise sirayi egitim-0gretim sektori ile medya sektord almistir.
Kidem ve ihbar tazminati ddemekten kaginma ile en az karsilasilan sektorler ise kamu kurumlari ve
insaat sektorleri olarak beyan edilmistir.
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Grafik 84. Kidem ve ihbar Tazminati Odemekten Kacinmayla Karsilasma Sikligji
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Siparigleri Zamaninda Teslim Etmeme

Ticaret hayatinda siparisleri zamaninda teslim etmek, ayni zamanda verilen s6zii tutmak anlamina
gelmektedir. Ticari hayatta karsilikh olarak yapilan s6zlesmeler her iki tarafi da bor¢ altina sok-
maktadir. Satici taraf, malin ya da hizmetin teslimi ile borg altina girerken; alici taraf ise 6deme ile
bir bor¢ yukimliliga altina girmektedir. Teslim edilmesi igin s6z verilen malin zamaninda teslim
edilmemesi, Tiiketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun'un 8. maddesinde “ayipli mal” olarak tanimlan-
maktadir. ilgili maddede s6zlesmeye konu olan malin sézlesmede kararlastirilan siire iginde teslim
edilmemesi veya montajinin satici tarafindan veya onun sorumlulugu altinda gergeklestirdigi du-
rumlarda geregi gibi monte edilmemesi s6zlesmeye aykiri ifa olarak degerlendirilmektedir.

Tirkiye istatistik Kurumu'nun yaptigi Hanehalki Biligsim Teknolojileri Kullanim Arastirmasi’'na gére,
online tlketicilerin %27'si aligverisglerinde sorun yasamistir. Buna gore tiketicilerin %27’si irliniin
gonderim siiresinin beyan edilenden daha uzun olmasi, siparisi verilen iiriiniin bozuk ¢ikmasi veya
baska bir iriiniin teslim edilmesi, siparis siiresinde web sitesinde teknik ariza ¢gikmasi, belirtilen
fiyatin tizerinde tahsilat yapilmasi gibi sorunlar yagamistir.* Sorun yasayanlarin %47'si siparisin ge-
ciktiginden sikayet etmiglerdir. Daha acik bir ifadeyle online tiiketicilerin siparislerinin teslimatinda
gecikmeler sik sik yasanan bir durumdur.
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Grafik 85. Siparisleri Zamaninda Teslim Etmemeyle Karsilasma Siklidi

Katihmcilarin %22'si siparisleri zamaninda teslim etmeme durumu ile hi¢ kargilagmadiklarini beyan
etmislerdir. Katilimcilarin geri kalan kismi ise nadiren de olsa sipariglerin zamaninda teslim edilme-
mesi durumu ile karsilastiklarini ifade etmislerdir.

Siparigleri zamaninda teslim etmeme ile kargilasma durumunun hangi sektorde daha ¢ok karsila-
silan bir durum oldugunu tespit etmek amaciyla ortalamalar hesaplanmistir. Ortalamalardan elde

4 http://www.hurriyet.com.tr/ekonomi/online-alisveriste-en-fazla-sorun-teslimat-suresinde-29943651



edilen grafik yukarida goriilmektedir. Buna gore siparislerin zamaninda teslim edilmemesi duru-
muyla en ¢ok karsilasilan sektor dayaniklh tiiketim mallar ve turizm sektoridir. Bundan sonra ise
egitim-0gretim ve otomotiv sektori sirayl almaktadir. Siparigleri zamaninda teslim etmeme durumu
ile karsilasma bakimindan en az problemli sektor kamu kurumlari ve saglik sektorii olarak tespit
edilmistir.

Sigortasiz is¢i Calistirma

Yurdumuzda calisma hayatinda kayit disi isci calistirma sikga karsilasilan bir durumdur. Ozellikle
yabanci isgi ¢alistiran isyerlerinde bu daha sik karsilasilan bir durumdur. Yasal olarak sigortasiz isgi
galistirmanin veya sigorta primini maas lizerinden yatirmamanin agdir cezai yaptirimlari bulunmak-
tadir. Bu yaptinmlar asgari iicrete baglanmistir. Ornegin sigortasiz isci ¢alistiran bir isveren bir yili
icin asgari licretin 38 kati ceza cezaya garptirilmaktadir.

Bircok sektérde iscilik temel maliyetlerden bir tanesidir. iscilerin drettiginin karsiigi aldigi para olan
maas ve isginin sigorta ile diger 6zlik giderleri isverenin cebinden gider olarak gikmaktadir. Reka-
betin yogun olmasi ve maliyetlerin ylikselmesi gerekge gdsterilerek isletmenin ayakta kalabilmesi
icin sigortasiz is¢i ¢alistirma yoluna basvurulabilmektedir.
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Grafik 86. Sigortasiz Is¢i Calistirmayla Karsilasma Sikligi

Ancak su da bir gergek ki, TUIK verilerine gére Tiirkiye'de kayit digi istihdamin %90'dan fazlasi 10
veya daha az g¢alisani olan isyerlerinde bulunmaktadir. Mevsimlik tarim isgileri ile insaat sektoriin-
deki kiiclik tageronlarda calisan isgilerin 6nemli bir kismi sigortasiz ¢aligmaktadir. Ayrica evde
temizlik hizmetleri veren ¢ocuk, hasta ve yasli bakimi gibi igler yapan ev iscileri de sigortasiz ¢a-
ligmaktadir. Galigma ve Sosyal Giivenlik Bakanhgi, iskur, Sosyal Giivenlik Kurumu gibi kurumlar ara-
ciligiyla bu tiir problemleri ¢ozmek igin kurulan “Alo 170" ¢agri merkezinde giinde 40.000 kisinin
problemi ¢6ziime kavusturulmaktadir. Bu merkezlerde kayitdisi ¢alisma ile ilgili ihbarlar da deger-
lendirilmektedir.
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Arastirma kapsaminda sigortasiz is¢i ¢calistirma ile kargilagsma sikligi katiimcilara sorulmustur.
Elde edilen cevaplardan hareketle yukaridaki grafikler ¢ikartilmistir. Grafiklerden ilkinde goriilebi-
lecegi gibi sigortasiz is¢i ¢alistirma ile hi¢ karsilasmadim diyen katilimcilarin orani toplam iginde
yaklasik dortte birdir. Geri kalan %75'lik kisim ise nadiren de olsa sigortasiz is¢i ¢alistirma ile kar-
silastiklarini beyan etmislerdir. Bu rakamlardan hareketle sigortasiz is¢i ¢alistirmanin yaygin bir
durum oldudunu soylemek miimkiinddir.

Sigortasiz is¢i ¢alistirma sikliginin zaman igindeki degisimini gosteren grafige gore ise 2008 yilinda
ve 2018 yilinda Sigortasiz is¢i calistirma sikligi birbirine yakin ortalamalara sahiptir. 2013 yilinda ise
bu ortalamanin daha disiik oldugu gorilmektedir.

Sigortasiz is¢i calistirma ile karsilasma sikliginda sektorler arasinda farklilik olup olmadigini tespit
etmek lizere ortalamalar hesaplanmistir. Ortalamalardan elde edilen grafikte de goriilebilecegi gibi
sigortasiz is¢i ¢alistirma ile karsilagsma sikhdinin en yogun oldugu sektor egitim-0gretim sekto-
ridir. Bundan sonra sirayi dayanikli tiiketim mallari ve turizm sektorii almaktadir. Sigortasiz isgi
¢alistirma ile en az karsilasilan sektor bankacilik ve finans sektori ile kamu kurumlaridir.

Terfi ve Odiillendirmede Kayirmacilik

isverenler veya yéneticiler zaman zaman galistirdiklari kisiler arasinda ayrimcilik yapabilmektedir-
ler. E§er aynimcilik yapilan kigi yoneticilerden veya sahiplerinden birisinin yakini ise buna nepotizm
adi verilmektedir. Clinki bu bir tiir akraba kayirmaciligi olarak algilanmaktadir. Yoneticiler bazen de
herhangi bir nedenle personelden bir tanesini digerlerine gore daha Ustiin tutmaktadir. Bu durumda
da bir calisani digerlerine gore farkli bir muameleye tuttuklari igin ayinmcilik yapiimis olmaktadir.
Her iki durum da kayirmacilik oldugu igin is yerinde adaletsizlik duygusunun olusmasina neden
olabilmektedir. Kayirmacilik igse almada, performans degerlendirmede, terfilerde ve 6diil vermede
adaletsiz davranma sonucunu doguran ahlaki ve godu zaman da hukuki bir problemdir.

Terfi ve 6dillendirmede kayirmacilik (%) Farkli sektorlerde terfi ve ddiillendirmede kayirmacilik
(5 tizerinden)
30,0 -
Kamu kurumu
250 - Egitim / Ogretim
Saghk
Medya
20,0 -
Enerji/Akaryakit
Telekomiinikasyon
150 - insaat
Gida
10,0 - Bankacilik ve finans
Tekstil
50 - Turizm
Dayanikli tiiketim
Otomotiv
0,0 - ‘ |

Hig Nadlren Ara sira S|k stk Cok sik 2,40 2,70 3,00 3,30 3,60

Grafik 87. Terfi ve Odiillendirmede Kayirmacilik Yapmayla Kargilasma Sikligi



Terfi ve ddiillendirmede kayirmacilik durumuyla karsilagsma sikhidi elde edilen verilerden hareketle
analiz edilmigtir. Verilerden hareketle elde edilen grafikler yukarida goriilmektedir. Grafiklerin ilkin-
de katilimcilarin %20'den fazlasinin terfi ve 6diillendirmede kayirmacilik ile hi¢ kargilagmadiklarini
ifade ettikleri goriilmektedir. Katilimcilarin geri kalan %78'i ise terfi ve 6dillendirmede kayirmacilk
durumuyla ara sira da olsa karsilastiklarini ifade etmislerdir. Bu orana bakarak kayirmaciligin is
diinyamizda sik karsilasilan bir durum oldugunu sdylememiz mimkiindir. Terfi ve ddiillendirme-
de kayirmacihgin hangi sektérde daha sik karsilagilan bir problem oldugunu analiz etmek igin her
sektore ait ortalamalar hesaplanmistir. Ortalamalardan hareketle elde edilen grafik yukarida go-
rilmektedir. Grafikten de goriilebilecedi gibi terfi ve odillendirmede kayirmacilik yapmayla en sik
karsilasilan sektor dayanikli tiiketim mallari, turizm ve egitim 6gretim sektorleridir. Terfi ve ddillen-
dirmede kayirmacilik yapma ile en az karsilasilan sektorler ise kamu kurumlari ve ingaat sektori
olarak belirtilmigtir.

Rakip Firmalarin Uriinlerini Kotiileme

Elde edilecek basarilar ancak riin ve hizmetlerde belirli bir standart yakalandi§inda basari olarak
kabul edilebilir. Rakiplerden daha iyi oldugu algisini olusturmak igin rakip isletmelerin Grinlerini
kotileme ahlaki bir problem olarak goriilmelidir. Rakipleri kotileyerek basarili goriinmek isteyen
isletmeler aslinda gergekten bir basar elde etmemekte, sadece goreceli olarak rakiplerinden daha
iyi olmak suretiyle kendilerini basarili gibi gostermeye ¢alismaktadirlar.

Rakip firmalarin triinlerini kétiileme (%) Farkl sektorlerde rakip firmalarin
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Grafik 88. Rakip Firmalarin Uriinlerini Kétiilemeyle Karsilasma Sikligi
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Rakiplerini kétiileyerek “daha iyi durumdaymis algisi” olusturmak, isletmenin kendi basarisini bas-
ka igletmelerin basarisizliina baglamak anlamina da gelmektedir. Rakipleri kétiilerken sdylenen
sozlerin dogru olmasi dahi ahlaki bir problem olusturmaktadir. Rakipler hakkinda soylenen sézlerin
gergegdi yansitmamasi durumunda ise artik bir yalan ortaya ¢ikmaktadir. Her iki durumda da rakip-
leri kotiileme tiiketicinin karar vermesini maniplile etmek i¢in kullanilan, diriistlik digi bir eylem
olarak kabul edilmelidir.

Katimcilarin %76,8'i rakip firmalarin driinlerini kétiileme ile karsilastiklarini ifade etmiglerdir. Ka-
tilimcilarin sadece %23,2'si rakip firmalarin driinlerini kétiileme ile hi¢ karsilagmadiklarini ifade et-
mislerdir. Yukaridaki grafikte de goriilebilecegi gibi katilimcilarin yaklasik dortte gl rakip firmalarin
Uriinlerini kétlleme ile karsilastiklarini ifade etmislerdir. Bu oranlar gostermektedir ki rakip firmala-
rin drdinlerini kotlleme sikga bagvurulan bir yontemdir.

2008 yilinda yapilan arastirmadan sonra 2013 yilinda rakip firmalarin Grinlerini kotiileme ile daha
az karsilasildigi bulgusu elde edilmistir. 2018 yilinda yapilan arastirma sonuglari ise 2008 yilinda-
ki ortalama rakamindan daha diisiik olmasina ragmen 2013 yilindaki ortalama rakamindan daha
yiiksektir. Daha basit bir ifadeyle rakip firmalarin Griinlerini kotlileme durumu 2018 yilinda 2008
yilindakine kiyasla daha diisiik; ancak 2013 yilindaki ortalamaya kiyasla daha yiiksektir.

Rakip firmalarin rinlerini kétiileme ile en sik karsilasilan sektorlerin basinda dayanikh tiiketim mal-
lari, turizm sektori ve egitim-0gretim alani gelmektedir. Rakip firmalarin driinlerini kétiileme ile en
az karsilasilan sektorler ise ingaat ve saglik sektorleridir.

Alacaklilara Odemeleri Geciktirme

is diinyasinda iiriinleri zamaninda teslim etmek dnemlidir, ancak iriinlerin zamaninda teslim edil-
mesi kadar drlnlerin kargihgindaki 6demelerin zamaninda yapilmasi da 6nemlidir. Ciinkd bu, zin-
cirleme olarak pek ¢ok seyi etkilemektedir. Genellikle isletmeler nakit akisini dengeleyemedikleri
zamanlarda alacaklarini geciktirebilmektedirler. Bazi kiiltiirlerde 6demenin zamaninda yapilmama-
si gibi bir aliskanlik da bulunmaktadir. Bu durumda “alacaklari gecikmeli 6deme kdiltiri” gelismis
olmaktadir. Bundan dolayi alacaklilara hak edigleri ge¢ 6denebilmektedir. Alacaklilara paralarinin
ge¢ 6denmesinin bir baska nedeni ise 6demeyi yapacak igletmenin ya da kamu kurumunun bu
0demeyi yapmak igin aslinda imkéanlar olmasina ragmen ilgili prosediiriin zamaninda isletilmemis
olmasidir. Baska bir deyisle biirokrasinin varligi nedeniyle alacaklilara 6demeleri gecikebilmektedir.
Oysa bilgisayarlar yardimi ile takip edilebilen iglemler ve online 6deme yontemleri nedeniyle aslinda
biirokrasi bir neden olmaktan ¢ikmis olmalidir.

Tirkiye'de faaliyet gosteren sektorler incelendiginde bazi sektdrlerde mal kabuliinden sonra 30-60
giin hatta daha uzun siireler sonunda 6demelerin yapilabildigi gorilmektedir. Ge¢ 6deme sorunu
bir¢ok isletmeyi zor durumlara diisurebilmektedir. Sektoriin ortalama olarak 6deme siireleri tolere
edilebilir kabul edilse de, esas sorun bazi igsletmelerin bu ortalamalardan daha da ge¢ 6demeler
yapmasidir. Bazi igletmeler de 6deme siiresini vade olarak belirlemekte, ancak daha sonra 6demeyi
yapmaktansa 6demeyi ileri atma yontemi ile vadeyi uzatmaktadir. Bu durumda hem kendisi hem de
alacakli isletmesi igin potansiyel bir ahlaki sorun ortaya ¢ikarmaktadir.
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Grafik 89. Alacaklilara Odemeleri Geciktirmeyle Kargilagma Siklig

Arastirma kapsaminda katilimcilardan elde edilen verilerin analizi ile alacaklilara 6demeleri gecik-
tirme ile karsilagsma sikligi analiz edilmistir. Yukaridaki grafikte de goriilebilecegi gibi katimcilarin
yaklasik beste biri alacaklilara 6demeleri geciktirme ile hi¢ karsilagsmadiklarini ifade etmiglerdir.
Ancak geri kalan beste dordii ara sira da olsa alacaklilarin hakki olan bedellerinin ge¢ 6denmesi
durumu ile karsilastiklarini ifade etmislerdir. Bu durum problemin oldukga biiyiik oldugunun bir gos-
tergesi olarak kabul edilebilir.

Alacaklilara alacaklarinin ddenmesinin geciktirilmesi durumu ile en ¢ok hangi sektorde karsilasildi-
ginda dair yapilan analizler yukaridaki grafikte goériilmektedir. Buna goére alacaklilarin alacaklarinin
geciktirilmesinin en ¢ok karsilasildidi sektor, dayanikli tiiketim mallari, turizm ve egitim-6gretim sek-
torleridir. Katimcilarin ifadesine gore alacaklilara alacaklarinin 6demesinin en az geciktiren sektor-
ler ise saglik, kamu ve insaat sektorleri olarak belirtilmigtir.

Yapilan Ahlaki Olmayan isle Oviinme

Tim diinyada insanlar zaman zaman ahlaki olmayan igler yapabilmektedirler. Bunlarin yapilmasinin
yanhshidi konusunda bir goriis birligi bulunmaktadir. Ancak yapilan ahlaki olmayan iglerin bireysel
bazda kalmasiyla toplumsal diizeye erigmesi arasinda onemli farkhliklar bulunmaktadir. Bireysel
olarak yapilan ahlaki olmayan bir davranis yayginlik kazanmakta, sadece o kisi ile ya da o kisinin
cevresindeki kisilerle ilgili olmaktan ¢ikmaktadir. Giniimiizde bazi kisiler, ahlaki olmayan davranis-
larlyla oviinerek bu davraniglarin baskalan tarafindan da yapilmasini adeta tesvik etmektedirler.
Yapilan ahlaki olmayan islerle éviinen kisiler, bu durumun yayginlagsmasina vesile olmaktadirlar.
Galisanlar igin bir ahlaki sorun olarak ifade edilen ve sonuglari 6nceki sayfalarda paylasilan yapilan
ahlaki olmayan isle éviinme davranigi maalesef kimi yoneticiler tarafindan da gergeklestirilen ahla-
ki bir sorundur.
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Yapilan ahlaki olmayan igle 6viinme (%) Farkli sektorlerde yapilan ahlaki olmayan
isle oviinme (5 tizerinden)
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Grafik 90. Yapilan Ahlaki Olmayan isle Oviinmeyle Kargilagma Sikligi

Yukaridaki grafikten de goriilebilecegi gibi, arastirmamiza katilanlarin %22,5'i yapilan ahlaki olma-
yan iglerle éviinme ile hig karsilagsmadiklarini sdylemislerdir. Katimcilarin geri kalan %77,5'i ise is
hayatinda az veya ¢ok, yapilan ahlaki olmayan igle 6viinme durumu ile karsilastiklarini beyan etmis-
lerdir. Bu oran gostermektedir ki katiimcilarin yaklasik dortte tGgi yaptidi ahlaki olmayan davranigla
oviinen yoneticilerle kargilagmiglardir.

Ahlaki olmayan davranislarla éviinme sikli§i sektorler arasinda en ¢ok dayanikli tiiketim mallari
sektoriinde karsilasilan bir durumdur. Bundan sonra ise turizm sektorii ile egitim-6gretim sektorleri
gelmektedir. Ahlaki olmayan islerle 6viinme durumunun en az karsilasildigi sektorler ise saglik ve
insaat sektorleridir.

isin Hilesine Kagarak Kazanci Artirma

Hile, istenilen standartlara uygun olmayan mal ve hizmetleri standartlara uygunmus gibi gostermek
suretiyle tiiketicilerin kararlarini etkilemeye ¢alisma yontemidir. Birgok iste tiiketicinin anlayamaya-
cagi yollarla Girinde herhangi bir kusur yokmus gibi veya olmadigi halde bir 6zellik o iirlinde varmis
gibi gosterilebilmektedir. Hile aslinda bir tir “s6zsiiz yalan séyleme” bigimidir.

Hile yapmak, bilingli olarak tiiketicinin yanlis karar vermesini saglamayi hedeflemektedir. Bu bakim-
dan hile yapmak tiiketiciyi kandirmaktir. Tiketicinin aslinda almak istemeyecegi bir mali, gergegi
gizleyerek almasina neden olmaktir. Hile yapmak duiristlige aykiri bir davranistir.

Katihmcilarin %76,8'i isin hilesine kagarak kazanci arttirmayla karsilastiklarini ifade etmislerdir.
Katilimcilarin %24,2'si ise isin hilesine kagarak kazanci arttirmayla hi¢ karsilagmadiklarini beyan
etmislerdir. Bu iki oran birlikte diigiiniildigiinde katihmcilarin yaklasik dortte tglinin isin hilesine
kacarak kazanci artirma durumu ile karsilastiklari seklinde yorumlanabilir.



isin hilelerini kullanarak kazanci artirma durumu ile karsilasma sikligi daha énce yapilan iki aras-
tirmadan 6nemli derecede farkl degildir. 2008, 2013 ve 2018 yillarinda yapilan arastirmalarda igin
hilelerini kullanarak kazanci artirma durumu ile kargilagma sikligi birbirine yakindir.

isin hilesine kacarak kazanci artirma (%) Farkl sektorlerde isin hilesine kagarak
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Grafik 91. [sin Hilesine Kagarak Kazanci Artirmayla Karsilasma Sikligi

isin hilesine kagarak kazanci artirma durumu ile en sik karsilasilan sektérler; dayanikli tiiketim mal-
lan sektorii, turizm sektorii ve egitim-dgretim sektorleridir. isin hilesini en az kullanan sektorler ise
ingaat, saglik ve tekstil sektori olarak siralanmistir.

Galisanlarin Manevi Degerlerinin istismari

Toplumsal bir olgu olarak degerler toplum igin dayanak noktalarini olustururlar. Degerler kullanila-
rak is diinyasinda calisanlar ya da miisteriler sémiiriilebilmektedir. Ornegin dini degerler, toplum
icindeki insan iligkilerini diizenlemektedir. insan-insan iliskilerini, insan-esya iliskilerini diizenleyen
dini degerler kullanilarak galisanlarin istismari s6z konusu olabilmektedir.

Calisanlarinin Gcretlerinin 6denmesi yerine onlara Allah (CC) rizasi igin galismanin faziletleri hak-
kinda bilgi vermek ya da dine veya din biyugiine hizmet etmis saymak din istismaridir. Allah'in ri-
zasini kazanmaya galismak gibi gerekgeler gosterilerek kisinin hak ettigi ticretin verilmemesi, 6zlik
haklarinin ihlali ve ¢aligsanlarin manevi degerlerinin istismari anlamina gelmektedir. Bu istismar bazi
durumlarda kitlesel boyutlara ulagsmaktadir. Calisanlarin hak edisleri, sozlesmelerindeki birim Gze-
rinden 6denmelidir. Aksi takdirde manevi de@erleri kullanilarak kisiler istismar edilmis olmaktadir.
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Galisanlarin manevi degerlerinin Farkl sektorlerde galisanlarin manevi
istismar edilmesi (%) degerlerinin istismar edilmesi
(5 Uzerinden)
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Grafik 92. Calisanlarin Manevi Degerlerinin [stismar Edilmesiyle Karsilasma Sikligi

Arastirma kapsaminda goriisiine basgvurulan katihmcilarin yaklasik %75'i calisanlarin manevi de-
gerlerinin istismar edilmesi durumu ile karsilastiklarini ifade etmislerdir. Katilimcilarin dortte biri ¢a-
lisanlarin manevi degerlerinin istismar edilmesi ile karsilagmadiklarini ifade etmiglerdir. Manevi de-
gerlerin istismar edilmesi ile karsilastigini séyleyen toplumun 4'te 3'li istismarin farkinda oldugunu
gostermektedir. Ancak yine de bununla ilgili 5nemli tedbirler alindigini séylemek miimkiin degildir.
Bunun nedenleri {izerinde spekiilasyon yapildiginda daha ilging sonuglar ortaya cikabilir. Ornegin
manevi degerlerinin istismar edilmesine maruz kalan g¢aligsanlar bundan memnun mu kalmakta-
dirlar? Gigleri yetmedigi icin mi itiraz edememektedirler? Yoksa ileride ayni istismari kendileri de
yapmak icin simdilik bu istismarin 6niine gegmeye ¢alismamak gerektigini mi diiginmektedirler?
Bu sorularin cevaplarini bulmak igin ayri bir arastirma yapmanin gerekli oldugu agiktir.

Galisanlarin manevi degerlerinin istismar edilmesi ile en sik karsilasilan sektor diger konularda
oldugu gibi dayanikh tiiketim mallar sektéridir. Bundan sonra ise sirayla turizm, egitim-6gretim
bankacilik ve finans sektorleri gelmektedir. Calisanlarin manevi de@erlerinin en az istismar edildigi
sektor ise ingaat ve saglik sektorleridir.

Yasal Mevzuatin Acgiklarindan Yararlanmaya Calisma

Yasal diizenlemelere genel olarak mevzuat adi verilmektedir. Hemen hemen her konuda gelistirilen
yasal diizenlemeler insanlar arasindaki iligkileri medeni diizeyde tutmaya ¢alismaktadir. Potansiyel
problemlerin ortaya gtkmamasi i¢in haklari tanimlamakta ve yaptinimlari belirtmektedir. Bu sayede
toplum iginde yasayan bireyler arasinda bir adalet saglanmaya calisiimaktadir.



Yasal mevzuatin agiklarindan Farkli sektorlerde yasal mevzuatin agiklarindan
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Grafik 93. Yasal Mevzuatin Agiklarindan Yararlanmaya GCalisma

Bir konuda mevzuatin olusturulmasi igin genellikle uzun bir stire gerekmektedir. O konuyla ilgili uy-
gulamalarin nasil oldugu konusunda genel bir kanaat olustuktan sonra ilkeler belirlenmekte ve mev-
zuat olugmaktadir. Yani once ahlaki olarak toplumun kabul ettigi ve etmedigdi hususlar goriilmekte,
topluma zararli ya da yararli olabilecek durumlar gozetildikten sonra mevzuatlar yazilmaktadir. Bazi
yeni alanlarda mevzuat yazilimadan dnce cok sayida islem yapilabilmektedir. Ozellikle internet ve
sosyal medya gibi yeni alanlarda heniiz nasil degerlendirilecegi, uzun vadede etkilerinin nasil ola-
caginin kestirilemeyen pek ¢ok islem yapilmaktadir. Sonugta istenmeyen durumlarin ortaya ¢iktigi
gorilmektedir.

Aslinda mevzuatin acgiklarindan yararlanma dustincesi bash basina bir ahlaki problem degildir.
Mevzuatin her seyi kapsamasi mimkiin olmadigi icin mevzuatin kapsamadigi konularda da faa-
liyetlerde bulunmak miimkiindir. Bu durumlarda mevzuat olmadidi igin kisileri sinirlayan sey artik
vicdanlar olmaktadir.

Katilimcilarin yaklasik dortte biri mevzuatin agiklarindan yararlanma ile karsilasarak is yapan kisi-
lerle hi¢ kargilagmadiklarini ifade etmislerdir. Geri kalan dortte {i¢iiniin ise mevzuatin agiklarindan
yararlanarak is yapma egiliminde oldugu yine katilimcilar tarafindan belirtilmistir. Katiimcilar bu
durumla ara sira da olsa karsilastiklarini ifade etmiglerdir. Mevzuatin agiklarindan yararlanarak i
yapma egilimi 2013 yilina gore 2018 yilinda kii¢lik de olsa artis gdstermistir. Bu konuyla ilgili olarak
2008 yilinda veri toplanmamis oldugundan o yilla ilgili bir yorum yapilamamaktadir. Mevzuatin agik-
larindan yararlanarak is yapma durumu ile en sik karsilasilan sektorlerin baginda dayanikli tiiketim
mallari, turizm ve egitim-0gretim sektorleri gelmektedir. Mevzuatin agiklarindan yararlanarak is yap-
ma durumu ile en az karsilasilan sektérler ise insaat, tekstil, saglik ve telekomiinikasyon sektorleri
olarak gorilmdistdr.
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Kisisel Masraflarini Sirkete Yiikleme

is diinyasinda faaliyet gdsteren sirketlerin her birinin ayr tiizel kisilikleri bulunmaktadir. Sirketlerin
tiizel kisilikleri igletmeye ait makine techizat arag gereclerin sahibi olmaktadir. Ornegin bir ticari
arag ve mutfak igletmenin kabul edilmektedir. isletme galiganlarinin is diginda kigisel amaglari igin
isletmeye ait arag¢ gereg ve cihazlar kullanmalarn sikga karsilasilan ve konusulan bir ahlaki prob-
lemdir. Ancak igletmenin sahipleri ve yoneticileri s6z konusu oldugunda bu durum g6z ardi edilebil-
mektedir. Clinkii yoneticileri ve sahipleri denetleyecek makam ¢ogunlukla yine yoneticiler ve islet-
me sahipleridir. isletme sahibi aksam ailesi ile birlikte gittigi restorandan isyerine ait bir yemekmis
gibi fatura almakta daha sonra giderlerini isletmeye yansitmaktadir. Ayrica isletme sahipleri ya da
yakinlari seyahat masraflarini igletmeye aitmis gibi gostererek kisisel masraflarini sirkete yiikleme
yoluna gidebilmektedirler. Oysaki sirket faaliyetleri kapsaminda de@erlendirilmeyen seyahat harca-
malarini girket faaliyet iyiymis gibi gostermek bir tir hilekarliktir.

Genel olarak ifade etmek gerekirse kimi zaman sirket yoneticilerinin ve isletme sahiplerinin kisisel
masraflar olan yemek giderleri, tasit giderleri, seyahat harcamalari ve iletisim giderleri sirkete yiik-
lenmektedir. Boylece is adamlari ve yoneticiler kisisel masraflarini sirket masraf masraflariymis gibi
gostermektedirler. Ozellikle isletmenin birkac ortagi bulundugu durumlarda bu gibi uygulamalar ah-
laki agidan problemli olarak kabul edilmektedir.

Kigisel masraflarini girkete yiikleme (%) Farkl sektorlerde kisisel masraflarini
sirkete ylikleme (5 tzerinden)
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Grafik 94. Kisisel Masraflarini Sirkete Yiiklemeyle Karsilasma Siklidi

Arastirmamizin bulgularina gore katilimcilarin yaklasik dortte Ggl kisisel masraflarin sirkete yiik-
lenmesi durumuyla karsilastiklarini ifade etmiglerdir. Katilimcilarin dértte biri kisisel masraflarini
sirkete yikleme durumu ile hi¢ kargilasmadiklarini beyan etmislerdir. Kisisel masraflarini sirkete
yiikleme durumu ile en sik karsilasilan sektor dayanikh tiiketim mallari sektoriidiir. Bundan sonra
ise sirayla turizm sektord, egitim-0gretim sektord, bankacilik ve finans sektori siralanmaktadir. Ki-
sisel masraflar girkete yiikleme ile en az karsilasilan sektorler ise saglk sektori ile ingaat sektori-
diir. Bunlarin yaninda kamu kurumlarinda da kisisel masraflarin kurulusa yiiklenme durumu ile az
karsilasildig ifade edilmektedir.



ihalelere Fesat Karistirici Eylemlerde Bulunma

ihaleye fesat karistirma sucu, kamu adina yapilan alim satim kiraya verme islerindeki ihale siirecin-
de hileli davraniglar, gizliligi ihlal, anlasmalar yapma, cebir ve tehdit kullanarak ve hukuka aykiri diger
davraniglar yoluyla ihalenin usuliine uygun yapilmasinin engellenmesi ile olugmaktadir.

ihaleye fesat karistirma, farkli sekillerde olabilmektedir. ihaleye katilma yeterliligine sahip oldugu
halde ihaleye katilmalarini engellemek, ihaleye katilma yeterliligine sahip olmayan kisilerin ihaleye
katilmalarini saglamak, ihale sartnamesinde teklif edilecek mallari bir sirkete gore diizenlemek,
teklif edilen mallari sartnameye uygun olmadigi halde uygunmus gibi kabul etmek, ihaleye fesat
karistirma kapsamina girmektedir. Ayrica sartnamelere gore gizli tutulmasi gereken bilgilerin bas-
kalarina paylasilmasi, cebir ve tehdit kullanmak suretiyle bazi kisilerin sirketlerin ihaleye katiimala-
rini engellemek, ihaleye katilmak isteyen kisilerin fiyatlarini etkilemek i¢in acik veya gizli anlasma
yapmis olmak ihaleye fesat karistirmis olmaktir.

ihalelere fesat karigtirici eylemlerde bulunma Farkli sektorlerde ihalelere fesat karistirici
(%) eylemlerde bulunma (5 lizerinden)
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Grafik 95. ihalelere Fesat Karistirici Eylemlerde Bulunmayla Kargilagma Sikligi

ihalelere fesat karigtirma durumu ile karsilagsma sikligi aragtirmada toplanan veriler kullanilarak
analiz edilmistir. Analiz sonuclarina bagl olarak yukaridaki grafikler hazirlanmistir. ilk grafikte de
goriilebilecedi gibi katilimcilarin yaklasik dortte (igli ihaleye fesat karigtirici eylemlerle karsilastik-
larini ifade etmislerdir. Katihmcilarin dortte biri ise ihalelere fesat karistirici eylemlerle hig karsilas-
madiklarini beyan etmislerdir. ihalelere fesat karigtirici eylemlerde bulunma ile kargilagma sikhg
2008, 2013 ve 2018 yillarindaki arastirmalardan elde edilen ortalamalara gére énemli miktarlarda
degismemistir. ihalelere fesat karistirici eylemlerle en cok karsilasilan sektérlerin basinda dayanikli
tliketim mallari sektorii gelmektedir. Bundan sonra ise sirayi turizm, egitim-6gretim ve otomotiv
sektorleri almaktadir. ihalelere fesat karistirici eylemlerde bulunma ile en az karsilagilan sektérler
ise ingaat, saglik ve medya sektorleri oldugu katihmecilar tarafindan beyan edilmistir.
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Tedarikgilerin Iyi Niyetlerinin istismar Edilmesi

is diinyasinda iiretim yapabilmek icin tedarikciler cok dnemli bir araci konumunda olmalarina rag-
men haksizliga ugradiklar durumlara ¢ok sik rastlaniimaktadir. Mal veya hizmet iireten igletmeler
pek ¢ok arag ve gereci ya da hizmeti tedarikgilerinden satin alarak musterilerine sunmakta, bu yolla
para kazanmayi beklemektedir. Uretici isletmeler cogu zaman tedarikgilerden daha 6n plandadirlar
ve genellikle de tedarikgilere kiyasla daha biytik ve gii¢lii isletmelerden olusmaktadirlar.

Tedarikgiler de kullanima sunduklari mal ve hizmetlerden elde ettikleri kazanglar yoluyla galisan-
larinin maaslarinin 6demektedirler. Uretici isletmeler elinde bulundurduklar giic nedeniyle tedarik-
gilerin iyi niyetlerini suistimal edebilmektedirler. Ornegin tedarikgiden aldiklari mallarin bedellerini
geciktirebilmekte, kendi istedikleri standartlara uydurabilmek igin defalarca geri gondererek tekrar
tekrar islem yapilmasini sadlayabilmekte, iadeler ve arnzal kisimlarla ilgili istismarlarda bulunabil-
mektedirler. Bazi Ureticiler kendi Giretim maliyetlerini asadi gekmek igin tedarik edilen mallarin ta-
sima, bakim, stoklama vb. maliyetlerini tedarikgilere yiikleyebilmektedirler. Satici isletmenin gok
biyik ve tedarikci isletmenin de ona muhtag olmasi durumunda, satici isletme tedarikgi isletmenin
kar marjini gok kiigiik miktarlara indirmeye zorlayabilmektedir.

Tedarikgilerin iyi niyetlerinin istismar edilmesi Farkl sektorlerde tedarikgilerin iyi niyetlerinin
(%) istismar edilmesi (5 lizerinden)
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Grafik 96. Tedarikgilerin iyi Niyetlerinin Istismar Edilmesiyle Kargilagma Sikligi

Katilimcilarin %76,5'i tedarikgilerin iyi niyetlerinin istismar edilmesi durumu ile karsilastiklarini ifade
etmislerdir. Katilimcilarin geri kalan %23,5'i ise tedarikgilerin iyi niyetlerinin istismar edilmesi duru-
mu ile karsilagsmadiklarini ifade etmislerdir. Sektorlere gore farki géstermek amaciyla elde edilen
ortalamalardan hareketle hazirlanan grafik yukarida goriilmektedir. Grafikte de goriilebilecegi gibi
tedarikgilerin iyi niyetlerinin istismar edilmesi ile en sik karsilasilan sektor dayanikli tiiketim mallari
sektori; bundan sonra ise turizm ve egitim-0gretim sektorleridir. Tedarikgilerin iyi niyetlerinin istis-
mar edilmesi ile en az karsilasilan sektor ise insaat ve saglik sektorleri olarak tespit edilmistir.



Bayi Atlayarak Satig Yapma

Ozellikle dagitim isi yapan sektorlerde iireticiler dagitimei ya da bayilerine belli bolgeleri tahsis ede-
rek o bolgedeki satislari ilgili aracinin yetkisine birakmaktadir. Béylece daditim kanallarinda bulu-
nan aracilar kendi yetki alanlarini bilmekte ve diizenli olarak satis sansina kavugmaktadir. Ayrica
her isletme kendi alanini bildigi igin ayni reticinin mallarini satan isletmeler arasinda gereksiz re-
kabetler yagsanmamaktadir. Ancak bazi durumlarda Uretici isletmeler araci isletmelere tahsis ettigi
alanlarda kendileri de satis yaparak ayni zamanda dadgiticilari ile rekabet etme yoluna gitmektedir.
Eger tek bir markanin satisina izin verecek sekilde bir sézlesme yapildiktan sonra ayni zamanda
bayinin satis igin yetkili oldugu alanda Uretici de satis yapiyorsa; o zaman Uretici bayi ile haksiz
rekabet yapmis olmaktadir. Ozellikle kargo tasimaciliginin ilerlemesinden sonra dagitim islerinin
Uglinci isletmelere devredildigi gliniimiizde, bu yol daha da miimkiin hale gelmistir. Ayrica Uretici
isletmelerin web sayfalarindan yaptiklari satislar yoluyla bayilere tahsis edilen alanlar gittikge daha
anlamsiz hale gelmektedir.

Bayii atlayarak satis yapma (%) Farkli sektorlerde bayii atlayarak
satig yapma (5 lizerinden)
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Grafik 97. Bayii Atlayarak Satis Yapmayla Karsilasma Sikligi

Katilimcilarin yaklagik dortte Ui bayi atlayarak satis yapma durumuyla nadiren de olsa karsilastik-
larini ifade etmislerdir. Katilimcilarin dortte biri ise bayi atlayarak satig yapma ile hig karsilagmadik-
larini ifade etmiglerdir. Bayi atlayarak satis yapma durumuyla kargilagma sikli§i zaman iginde kiigiik
de olsa degisim gostermistir. Buna gore 2008 ve 2018 yilinda bayi atlayarak satis yapma durumunu
gosteren ortalamalar benzer diizeydeyken 2013 yilindaki ortalama bu iki yilla kiyaslandiginda daha
disik bir diizeydedir.

Bayi atlayarak satis yapma ile en sik karsilasilan sektorlere bakildiginda ise dayanikli tiiketim mal-
larl sektord, turizm ve egitim ogretim sektorleri yine ilk G¢ sirayl almaktadir. Bayi atlayarak satis
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yapma ile en az karsilastigini sdyleyen katihmcilar ise kamu kurumlarindan katilanlar, tekstil sekto-
riinden katilanlar ve saglik sektoriinden katilanlar olarak siralanmaktadir.

Rugvet Verme

Risvet, haksiz bir menfaat elde etmek veya kendi lehine karar olusturabilmek amaciyla karsimiz-
daki karar vericilere 6denen bedeldir. Riigvet, herkes tarafindan kabul edilen ahlaki bir problem ol-
dugu halde riisvete sahit olmak nerdeyse imkansiz gibidir. Riigvet iki kisi arasinda gergeklesen bir
fiildir. Ahlaki problem igerdigi icin bu iki kisi genellikle bu fiilin islenmesi sirasinda yanlarinda sahit
bulundurulmasini istemezler. Aksi durumlarda ise rigvet, hediye ya da baska isimler altinda verile-
bilmektedir.

Risvetin yaygin oldugu bazi kurumlarda riigvet almak istemeyenler izerine baski kurularak onla-
rin da bu yolsuzluga ortak olmasi saglanmaktadir. Basina zaman zaman yansiyan haberlerde de
goriilebilecegi gibi riigvetin ayni anda gok sayida ortadi da olabilmektedir. Ozellikle giimriikler gibi
yerlerde riigvetin daha yaygin oldugu kanaati bulunmaktadir.

Rugvet verme (%) Farkl sektorlerde riigvet verme
(5 tizerinden)

30,0

250 1 Kamu kurumu

20,0 - .

150 ] I I I Egitim / Ogretim
10,0 - Saghk
50 - Medya
0,0 -

Hig Nadlren Ara sira Slk sik Cok stk Enerji/Akaryakit

Telekomiinikasyon

Riigvet verme (5 lizerinden)

insaat
2,80 +
Gida
2,60 - 2,62 Bankacilik ve finans
2,54
Tekstil
2,40 -
Turizm
220 - 2,16 Dayanikli tiiketim 3,22
2,00 Otomotiv
2008 2013 2018

2,20 2,60 3,00 3,40

Grafik 98. Risvet Vermeyle Karsilasma Sikligi

Arastirmamizda daha 6nce galisanlarin riisvet alma davraniglari ile ilgili bir sorunun bulgulari payla-
silmisti. Bu soruda ise yonetici ve is sahiplerinin riisvet verme davranisi ile ne dlglide karsilasildigi
sorgulanmaktadir. Bu soruda katilimcilarin dortte birinden fazlasi riigvet verme ile hig karsilagsma-
diklarini ifade etmislerdir. Bu oran yiiksek gibi goriinse de katiimcilarin tamamindan ¢ikartildiginda
olmasi gerekenden daha kiigtiktiir. Katihmcilarin geri kalan dortte gl ise riigvet verme ile az ya da
cok karsilastiklarini ifade etmislerdir. Aragtirma verilerine gore katilimcilarin %73,7 si riigvet verme
ile karsilastiklarini ifade etmislerdir. iki kisi arasinda gergeklesen (iciincii kisinin genellikle sahit ol-
mamasi gereken bir durumla katilimcilann bu kadar biyiik bir oranda karsilastik diye ifade etmeleri



rigvetin oldukga yaygin ve siradan bir hale geldigi anlamina gelmektedir. Bu durum ahlaki olarak
biyik bir problemin varligina isaret etmektedir.

Rusvet verme ile en sik karsilasilan sektorlerin basinda dayanikli tiiketim mallari, turizm ve egitim
dgretim sektorleri gelmektedir. ilging bir sekilde katilimcilar tarafindan, kamu sektorii ve ingaat sek-
tori risvet verme ile karsilagma sikliginin en az oldudu sektoérler olarak beyan edilmistir.

Faturasiz Mal ve Hizmet Satisi

Fatura vermeden mal ve hizmet satigi yapmamak ahlaki sorumluluk olmanin &tesinde yasal bir
zorunluluktur. Fatura diizenlememeye verilecek ceza, faturada yazilmasi gereken tutarin yiizde onu
kadardir. Fatura diizenlemek zorunda olan igletme, fatura diizenlemeyerek yaptidi isi kayit disina ¢iI-
karmaktadir. Ayrica 6demesi gereken vergi miktarindan kaginmak suretiyle kar marjini yiikseltmek-
tedir. Burada ylkseltilen kar marji hem satisla ilgili vergilerden kaginmak hem de elde edilen kazang
Uzerinden alinacak vergilerden kaginmak suretiyle katlanmaktadir. Bu durum ayni sektérde ¢alisan
diger isletmelerle haksiz rekabet sonucunu dogurmaktadir. Devletin gorevlerinden birisi bu tiir hak-
siz rekabetlerin olmasini engellemek i¢in herkesin zamaninda vergilerini 6demesini saglamaktir.

Katilimcilarin dortte birinden fazlasi faturasiz mal ve hizmet satisi ile hi¢ kargilagsmadiklarini soy-
lemektedirler. Ancak katilimcilarin yaklasik dortte t¢gli faturasiz mal ve hizmet satisl ile nadiren de
olsa karsilastiklarini ifade etmiglerdir. 2013 yilindan 2018 yilina gelindiginde ise faturasiz mal ve
hizmet satisinda bir artma egiliminin bulundugu sdylenebilir. Sektorler arasinda faturasiz mal ve
hizmet satisi ile karsilasma sikhigini karsilastirabilmek igin ortalamalar hesaplanmistir. Ortalama-
lardan hareketle elde edilen grafik yukarida goriilmektedir. Grafikte de goriilebilecegi gibi faturasiz
mal ve hizmet satigl ile en gok karsilasilan sektor, dayanikli tiiketim mallarn sektéri olmustur. Bun-
dan sonra ise egitim 6gretim sektorii gelmektedir. Faturasiz mal ve hizmet satisi ile en az karsilagi-
lan sektor ise saglik ve kamu kurumlaridir.
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Grafik 99. Faturasiz Mal ve Hizmet Satisiyla Karsilasma Sikligi
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Kagak Yabanci is¢i Calistirma

Kagak yabanci isgi ¢alistirma bir ahlaki problem olmanin yani sira ayni zamanda kanunlarla tes-
pit edilmis bir sug olarak da tanimlanmistir. 2003 yilinda Resmi Gazete'de yayinlanan Yabancilarin
Calisma izinleri Hakkindaki Kanun'a gére yabancilar siireli ve siiresiz olarak izin almak suretiyle
calisabilmektedirler. Kanuna gore, hizmet akdinin veya isin siiresine gore, belirli bir igyeri veya islet-
mede ve belirli bir meslekte caligmak tizere en gok bir yil gegerli olmak {izere verilir. Bir yillik kanuni
calisma siiresinden sonra, ayni igyeri veya isletme ve ayni meslekte ¢alismak lizere ¢alisma izninin
siiresi (i¢ yila kadar uzatilabilir. U¢ yillik kanuni ¢alisma siiresinin sonunda, ayni meslekte ve dile-
digi isverenin yaninda calismak uzere, ¢aligma izninin siresi alti yila kadar uzatilabilir. Tirkiye'ye
calismak lizere gelen bir yabancinin beraberinde veya daha sonra getirmis oldugu es ve bakmakla
ylikiimli oldudu ¢ocuklarina da, yabancinin kendisi ile birlikte en az 5 yil kanuni ve kesintisiz ikamet
etmis olmalari kaydiyla sureli galigma izni verilebilir.

Yillar Siireli Siiresiz Bagimsiz Toplam
2011 17.318 132 16 17.466
2012 32.190 80 9 32.279
2013 45.723 93 9 45.825
2014 52.197 95 35 2.295
2015 64.402 115 4 64.521
2016 73.421 115 24 73.560

Tablo 16. Tiirkiye'de Yabanci Iscilers

Kanun, bildirim yUkimliliglni siresi iginde yerine getirmeyen bagimsiz galisan yabanci ile yaban-
cl ¢alistiran igverene her bir yabanci igin 250 Tiirk Lirasi idari para cezasi dngormektedir. Ayrica
kanun, ¢calisma izni bulunmayan yabanciyi ¢alistiran isveren veya isveren vekillerine her bir yabanci
icin 5000 Tirk Lirasi idari para cezasi verilmesini 6ngérmektedir. Asagida yabanci is¢i ¢alistirma-
ya dair verilen izin rakamlarn goriilmektedir. Son yillarda llkemizde yabanci iscilere galisma izni
verilmesinin hizla arttigi gorilmektedir. Komsu Ulkelerde yasanan i¢ savaslar nedeniyle lilkemizde
bulunan miiltecilerin ¢goklugu bunun baslica nedeni olarak gosterilebilir. Yabanci isgilerle ilgili bu
konuyu Galisma ve Sosyal Giivenlik Bakanligi'na bagdl Uluslararasi isgiicii Genel Miidiirligii takip
etmektedir.

5 https://www.csgb.gov.tr/media/7315/yabancilarin-%C3%A7ali%C5%9Fma-%C4%B0z%C4%BO0n-
ler%C4%B0-2016.pdf



Kagak yabanci isgi galistirma (%) Farkli sektorlerde kagak yabanci isgi galistirma
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Grafik 100. Kagak Yabanci Is¢i Calistirmayla Karsilagma Sikligi

Kacak yabanci is¢i ¢alistirma ile kargilagsma durumunu tespit etmek Uzere toplanan verilerden ha-
reketle elde edilen grafikler yukarida goriilmektedir. Bu grafiklerden ilkinden de anlasilabilecegi gibi,
kacak yabanci is¢i galistirma ile katiimcilarin %30’u hig karsilagsmamistir. Geri kalan yaklasik %70'i
ise kagak yabanci is¢i calistirma ile karsilastiklarini ifade etmislerdir. Bu durum kagak yabanci isgi
calistirmanin sik karsilagilan bir durum oldugunu gostermektedir. Kagak yabanci isgi ¢aligtirma
2013 yilindan 2018 yilina gelindiginde az da olsa artma egilimi gostermektedir.

Kagak yabanci isginin hangi sektorlerde daha ¢ok galistirildiginin tespiti igin hesaplanan ortalama-
lar gostermektedir ki, kagak yabanci is¢i ¢alistirma ile en sik karsilasilan sektor dayanikh tiiketim
mallari sektoriidir. Bundan sonra ise turizm sektorli gelmektedir. Kagak yabanci isgi galistirma
yoluna en az basvurulan sektor dogal olarak kamu kurumlaridir. Sonrasinda saglik ve telekomiini-
kasyon sektorleri gelmektedir.

2.5.4. Mesleklere Gore Ahlaki Problemler

Arastirmamizin bu boéliimiinde su ana kadar is diinyasindaki farkli sektor ve mesleklerdeki genel,
calisanlardan kaynaklanan ve yoneticilerden kaynaklanan ahlaki problemlerle ilgili anket sorularina
verilen cevaplarin analizleri paylasilmistir. S6z konusu anketlerdeki ifadeler daha 6nceki arastirma-
lardan yararlanilarak hazirlanmistir. Bu kisimda ise bir anlamda yukaridaki cevaplarin saglamasini
yapmak (izere farkl mesleklerde en ¢ok rastlanan is ahlaki problemlerini belirlemek izere agik uglu
olarak sorulan sorularla ilgili bulgular paylagiimaktadir.

is hayatindaki en yaygin is ahlaki problemlerini belirlemek iizere katilimcilara en gok karsilastiklari
U¢ is ahlaki probleminin neler oldugu ve bu problemleri daha ¢ok hangi mesleklerde gordikleri
sorulmustur. Tablo 9'da alinan cevaplar gosterilmektedir. Mesleklerin isimleri alfabetik siraya ko-
nulmustur, yani mesleklerin siralamasi daha gok ahlaki problemle karsilagsma sikligina gore degildir.
Ancak bir meslek ile ilgili olarak verilen ahlaki problemlerin siralamasi o meslek ile ilgili olarak en
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cok karsilasilan ahlaki problemlerin neler oldugunu karsilasma sikligini gostermektedir. Problem-
lerin gogu meslek mensuplarinin mesleklerini icra ederken ortaya ¢ikardiklar ahlaki problemleri
gosterirken bir kismi da meslek mensuplarinin maruz kaldiklari ahlaki problemleri gostermektedir.

Meslek adi Karsilasilan ahlaki problem

Asgilar Hijyen-temizlik, islerinin hakkini vermiyorlar

Yalan, islerinin hakkini vermiyorlar, faiz, sahtecilik / sahtekarlik, haksiz

Bankacilik sektorii
kazang

Yalan, insanlarla ugragmak, misteriyi / insanlari kandirma, etik

agn merkezi / satis temsilcileri
Gag 2 davraniimiyor

insan sagligi / yanlis teghis, iglerinin hakkini vermiyorlar, haksiz kazang,
Doktorlar / eczacilar / saglik sektorii yalan, insanlarla ugrasmak, miisteriyi / insanlari kandirma, bilgisizlik,
yolsuzluk / riigvet / hirsizlik, yanls ilag uygulama / yazma

Yolsuzluk/ rigvet/ hirsizlik, ilerinin hakkini vermiyorlar, adam kayirma,

Emniyet |
mniyet mensuplari siddet

islerinin hakkini vermiyorlar, kalitesiz hizmet-is / ayiph mal, yalan,
Esnaf / ticaret sahtecilik / sahtekarlik, fiyatlarin degiskenligi, haksiz kazang, miisteriyi /
insanlari kandirma, hijyen-temizlik, isci haklari

Garsonlar islerinin hakkini vermiyorlar, insanlarla ugrasmak
Gazeteci / haberci / medya Yalan / yanls haber, tarafsiz olunamamasi, islerinin hakkini vermiyorlar
Hizmetliler islerinin hakkini vermiyorlar, kiigimsenme / itibarsizlik / ényarg

Yalan, tarafsiz olunamamasi, yanls kararlar, islerinin hakkini vermiyorlar,

Hukukgular / avukatlar / savcilar
£ adil olunmuyor / adaletsizlik, para kazanma hirsi

ilerinin hakkini vermiyorlar, yalan, kalitesiz hizmet-is / ayipl mal, iggi

insaat sektorii / miiteahhitlik
TR I haklari, para kazanma hirsi, haksiz kazang

isci haklari, islerinin hakkini vermiyorlar, yalan, fiyatlarin degiskenligi,

IS6 uzmanlari kalitesiz hizmet-is / ayipli mal, kiigimsenme / itibarsizlik / Gnyargi
isgiler (maden vs.) ilerinin hakkini vermiyorlar, caligma sartlari, ig¢i haklar, maas

Kamu calisanlari / memurlar Yolsuzluk / riigvet / hirsizlik, islerinin hakkini vermiyorlar, adam kayirma
Muhasebeciler Vergi kagirma, islerinin hakkini vermiyorlar, yolsuzluk / rigvet / hirsizlik
Miihendis / mimar islerinin hakkini vermiyorlar, ig¢i haklari

Ogretmen iglerinin hakkini vermiyorlar, insanlarla u§ragsmak

Pazarlama Yalan, sahtecilik / sahtekarlik, misteriyi / insanlar kandirma, para ka-

zanma hirsi

Yalan, islerinin hakkini vermiyorlar, miisteriyi / insanlari kandirma, kalite-

Sanayi calisanl i sektorii
anayi calisanlari / sanayi sektorii siz hizmet-is / ayiph mal

Siyasetgiler / politikacilar Yalan, islerinin hakkini vermiyorlar
islerinin hakkini vermiyorlar, yalan, insan saghg, insanlarla ugrasmak,
Taksiciler / softrler para kazanma hirsi, hizli arag kullanma, haksiz kazang, ¢alisma sartlari,
egitimsizlik

islerinin hakk iyorlar, denetimsizlik, haksiz k , cal
Tanm sektérii / giftgilik-arciik / hayvancilk slerinin hakkini vermiyorlar, denetimsizlik, haksiz kazang, ¢aligma

sartlari

Turizm Yalan, is¢i haklari, miisteriyi / insanlari kandirma, sahtecilik / sahtekarlik,
hijyen-temizlik, edepsizlik / ahlaksizlik

Uretim sektorii / tekstil isci haklari, iglerinin hakkini vermiyorlar, yalan

Yoneticiler islerinin hakkini vermiyorlar, para kazanma hirsy, insanlarla ugragmak

Tablo 17. Meslekler ve Karsilagilan Problemler
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Asagidaki grafikte ise katilimcilarin belirttigi yukaridaki tabloda listelenen is ahlaki problemlerinin
frekanslar verilmektedir. Buna gore katilimcilarin en gok dikkat ¢ektikleri ve pek gok meslekte ortak
bir ahlaki problem olarak 6ne gikan konu, yapilan isin hakkinin verilmemesidir. Bunun hemen ardin-
dan ve buna ¢ok yakin bir oranda ise yalan séyleme gelmektedir. Uciincii sirada ise yolsuzluk, riisvet
ve hirsizlik gibi haksiz mal edinme eylemleri siralanmaktadir. Bu ti¢ temel problemin ardindan ise
farkl mesleklere 6zgii ahlaki problemler birbirine yakin oranlarda siralanmaktadir. Grafikte sadece
%1 ve daha yiiksek oranda karsilagilan problemler gosterilmektedir. Agik uglu soru olarak sorulan
bu soruda orani %1'in altinda kalan diger bazi ahlaki problemler ise kibir, faiz, denetimsizlik, 6nyargi,
torpil, sike, argo kullanimi gibi problemlerdir.

islerinin /Mesleklerinin hakkini vermiyorlar 18,9
Yalan 17,6

Yolsuzluk/ Riigvet/ Hirsizlk

Kalitesiz hizmet- is / Ayiph mal 3,5

Sahtecilik/ sahtekarlk 33

insan saghgi / yanls teshis 31
Haksiz kazang 29
insanlarla ugragmak 2,7
Misteriyi/ insanlan kandirma 2,6
isci Haklari 23
Tarafsiz olunamamasi 2,2
Fiyatlarin degiskenligi 2,2

Para kazanma hirsi 1,9

iyi niyeti kétiiye kullanma/ gikar saglama 18
Yalan/yanlig haber 1,8
Hijyen-temizlik 1,5
GCalisma sartlarn 1,4
Etik Davranilmiyor 1,4
Adam kayirma 1,3
Vergi kagirma 1,3
Yanls kararlar 11
Giivensizlik 1,0

,0 2,0 4,0 6,0 80 100 120 140 160 180 200

Grafik 101. I Diinyasinda Meslekler ve Ahlaki Problemleri

163



164

Genel olarak degerlendirildiginde en ¢ok rastlanan ahlaki problem yalan sdylemedir. Yalan séyleme
Grafik 46, 57 ve 76’dan da goriilebilecegi gibi is diinyasinin timiinde karsilasilan is ahlaki problem-
lerinin ilk sirasindadir. Yapilan igin hakkini vermeme ise ¢alisanlarla ilgili karsilasilan is ahlaki prob-
lemleri arasinda onlara ¢ok yakin bir ortalama ile yalan sdyleme ve ise geg gelmeyi adet edinmenin
hemen ardindan gelmektedir. Bu iki problem agisindan anket verileri ile agik uglu sorulara verilen
cevaplar arasinda bir tutarlilik oldugu séylenebilir. Agik uglu sorularin cevaplari arasinda tginci
sirada yer alan riigvet ve yolsuzluk ise hem galisanlar hem de yoneticilerle ilgili anketlerde son sira-
larda ¢ikan bir is ahlaki problemidir.



