2.3 iS AHLAKI KULTURU

is ahlaki ilkelerinin is hayatinda ne 6lgiide yer edindigi, o ilkelerin is diinyas| mensupla-
ri tarafindan kaniksanma diizeyiyle anlasilmaktadir. isletmelerinin kurum kiiltirlerinin
bir pargasi haline gelmis ahlaki ilkeler artik tizerinde konusulmasi bile gerekmeyen
davranis ve tutum kaliplari ile aligkanliklara doniismektedir. Boylesi bir durumdaysa
ancak bu ilkelerin igletme yonetimleri tarafindan istikrarli ve israrl bir sekilde vurgu-
lanmasiyla mimkin olabilmektedir. Arastirma cergevesinde cevaplayicilardan men-
subu bulunduklar isletmelerin kurum kiiltiirlerini ahlaki agidan degerlendirmelerine
yonelik sorular da sorulmustur.
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Grafik 26. Arastirmaya Katilan isletmelerde is Ahlaki ilkelerinin Varligi

isletmelerde is ahlaki kiltirintn varhginin dnemli géstergelerinden biri is ahlakiyla ilgili yazili ve
s6zlu ilkelerin, etik kodlarin varhigr ve bilinirligidir. Aragtirmaya katilan isletmelerin Ugte birinde is
ahlaki ilkeleri yazili olarak belirlenmis ve ilan edilmis durumdadir. Bu oran 2013 arastirmasinin veri-
lerine gdre (%28,1) bir miktar daha yiiksektir. isletmelerin yarisinda ise calisanlar arasinda bilinen,
galisanlara yonelik olarak dile getirilmis sozli ahlaki ilkeler bulunmaktadir. Bu oran 2013'e gére
(%35,2) oldukga yiikselmigtir. Hem yazil hem de sozlii ilkelere sahip igletmelerin oraniise %5'tir. Ka-
tilmcilarin %15'i ise isletmelerinde is ahlaki ile ilgili birtakim ilkelerin varhigindan haberdar degildir.
Bu deger ise 2013 aragtirmasina goére (%30) yari yariya azalmigtir. Genel olarak bu oranlar ig ahlaki
ilkeleriyle farkindah@in son bes yilda 6nemli dlgiide arttigini gdstermektedir.

Biiyiik isletmeler KOBI'ler Toplam
Sayl 140 621 761
Yazili ilkeler vardir
Oran (%) 34,2% 30,8% 31,4%
_ St eler vard Sayl 169 993 1162
ozlii ilkeler vardir
el e Oran (%) 41,3% 49,2% 47,9%
iligkin ilkelerin
Ny Sayl 68 312 380
varligi Haberdar degilim
Oran (%) 16,6% 15,5% 15,7%
Yazili ve s6zli ilkeler Say 32 92 124
vardir Oran (%) 7.8% 4,6% 51%
Sayl 409 2018 2427
Toplam
Oran (%) 100,0% 100,0% 100,0%
Ki-kare hesaplanan deger=13,11 sd=3 p<0,05

Tablo 3. isletme Biiyiikliigiine Gére Etik Kurum Kiiltiiriiniin Yazili ve S6zIi Olmasi Durumu
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isletmeler biiyiidiikge ve galisan sayilar arttikga kurumsallagma diizeylerinin de artmasi beklen-
mektedir (Tirk ve Yildiz, 2015). Kurumsallagmis igletmelerin ise is ahlaki ilkeleri konusunda daha
hassas olduklari ifade edilmektedir (Adams, Taschian ve Shore, 1996). Bu amacla aragtirmamizda
is ahlakina iligkin yazili ve sozlii ilkelerin varli§i ve isletme biyiklikleri arasinda bir iligki olup ol-
madigina yonelik analizler de yapilmis, sonug olarak gergekten de biiyiik igletmeler ile KOBI'lerin
bu konuda farklilastiklari tespit edilmistir. Biylk isletmelerde is ahlakina dair “yazili” ilkelere sahip
olma orani KOB/'lere gére daha yiiksektir. KOBI'lerde ise biiyiik oranda “sozIi” ahlaki ilkeler gecer-
lidir. ilkelerin varligindan haberdar olmayanlarin orani biiyiik isletmeler ve KOBi'lerde ayni iken, is
ahlaki ilkelerinin hem yazili hem de s6zlii olarak yiiriirlikte oldugu igletmelerin biyiik isletmeler
oldugu anlasiimaktadir.
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Grafik 27. Arastirmaya Katilan isletmelerde is Ahlaki EGitimlerinin Varhgi

isletmelerde is ahlaki ilkelerinin yazili veya sdzlii olarak yiiksek oranlarda var olmasi bu isletmelerde
bir is ahlaki farkindaligina isaret etmektedir. Diger yandan is ahlakina yonelik bu yiiksek farkinda-
hgin yani sira igletmelerin %70'inde is ahlaki ilkelerinin gelistiriimesi ve paylasilmasiyla ilgili egitim
programlarinin olmadigi da dile getirilmistir. Bu deder 2013 yili arastirmasina gore (%75,6) bir mik-
tar azalmistir. Bu durum is ahlakiyla ilgili farkindahi§in artmasina paralel olarak is ahlaki eg@itimleri-
nin de arttigini géstermektedir. is ahlakina yonelik egitimlerin isletme biiyiikliigiine gére farklilasip
farkhlagsmadigina bakildiginda ise asagidaki sonuglara ulasiimaktadir.

Biiylik isletmeler KOBI'ler Toplam
is ahlaki deger ve Evet, var | Sayi 146 588 734
ilkelerini gelistirmeye . . . .
yonellk egmm ve Oran (/o) 35,7/0 29,1 ) 30,2/0
seminer gibi programlar |y 5y r, | say 263 1430 1693
ok
y Oran (%) 64,3% 70,9% 69,8%
Toplam Sayl 409 2018 2427
Oran (%) 100,0% 100,0% 100,0%
Ki-kare hesaplanan deger=13,11 sd=3 p<0,05

Tablo 4. [sletme Biiyiiklii§iine Gére is Ahlaki Egitim ve Seminerlerinin Varligi



Analiz sonuglarina gore is ahlakini gelistirmeye yonelik egitim ve seminer programi uygulayan bi-
yiik isletmelerin oranlari (%35,7) KOBI'lere gére (%29,1) daha yiiksektir. Baska bir ifade ile KOBI'ler-
de is ahlakini gelistirmeye yonelik seminer ve egitim programlari uygulamayan isletmelerin orani
(%70,9) biiyiik igletmelerde bu tiir program uygulamayan igletmelere (%64,3) kiyasla daha fazladr.
Kisaca ifade etmek gerekirse biiyiik isletmeler KOB/'lere gére egitim ve seminerler yoluyla is ahlaki-
na yonelik bir kurum kiltlrd olusturma konusunda aktif durumdadirlar.

isletmelerde ig ahlakina yénelik bir kurum kiiltiirii olugturmanin yollarindan biri de is ahlakina yéne-
lik olumlu tutum ve davraniglarin kurumsallastiriimasi, bir anlamda etik bir iklimin olusturulmasidir.
Bu amagla igletmelerin i¢ igleyisinin is ahlaki meselelerinin paylasilmasi ve is ahlakina uygun dav-
ranislarin 6zendirilmesine yonelik olarak tasarlanmasi gerekmektedir. Bu amagla katimcilara ¢a-
hstiklar isletmelerdeki is ahlaki kiiltiriinin temel boyutlariyla ilgili bazi sorular sorulmustur. Verilen
cevaplar asagidaki grafikte gosterilmistir.

Kurumumuzda calisanlara, misterilere, tedarikgilere veya 207 729
devlete karsi ahlaki yikimlulikler yerine getirilir. 63 ’
Kurumumuzda topluma ydnelik sosyal sorumluluk F 708
yiikimlilGkleri yerine getirilir. 79
Kurumumuzda is ahlaki ilkelerine aykiri davrananlar 162 67,6
cezalandirilir. ’
8,3
66,2
Kurumumuzda is ahlakina uygun davrananlar éddllendirilir. 23,4
10,5
Kurumumuzda c¢alisanlar, is ahlakina uygun olmayan 73,2
durumlarla karsilastiklarinda bunu yonetime gekinmeden 21,7
bildirebilir. 51
Kurumumuzda ¢alisanlar, is ahlakina uygun olup olmadigi 89,2
konusunda karar veremedikleri hususlarda yonetime 16,2
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Grafik 28. Aragtirmaya Katilan [sletmelerde is Ahlaki Kiiltiirii (%)

isletmelerde ig ahlaki kiiltiirii genellikle iletigim, sorumluluk ve performans sisteminin bir pargasi
olma boyutlaryla iligkili olarak incelenmektedir. Her bir boyut igin ikiser soru sorulmustur. En yiiksek
oran %90 ile ¢alisanlarin yasadigi ahlaki ikilemlerle ilgili olarak yoneticilerinden goris isteyebilme-
leri konusundadir. Yasadiklar olumsuzluklari yonetime rahatca iletebildiklerini soyleyen %73,2'lik
kesimle birlikte degerlendirildiginde, aragtirmaya katilan igletmelerin nemli bir boliimiinde is ahla-
ki kultirdndn iletisim boyutunun iyi diizeyde oldugu sdylenebilir. Bu oran diinyadaki diger ulkelerle
karsilastinldiginda gelismis iilkelerin ortalamasina oldukga yakindir. Ornegin ABD'li isletmelerde
bu oran %76’dir (ECI, 2016). Bu durum ayni zamanda calisanlarin karsilastiklar ahlaki problemleri
tiglinci sahislara bildirmeleri (whistleblowing) gibi eylemlerin azalmasina yol agabilecektir. Yine ga-
lisanlarin %70 kadari isletmelerinin farkli paydaglara yonelik ahlaki sorumluluklarini yerine getirdik-
lerini belirtmektedirler. is ahlakina uygun davranislarin édiillendirme, olmayanlarin da cezalandirma

65



66

konusu yapilarak performans sisteminin bir pargasi haline getirilmesi hususu da igletmelerin tgte
ikisinin glindeminde goriinmektedir. Bu oranlar da geligsmis llkelerin ortalamalarina yakindir. Genel
olarak deg@erlendirildiginde isletmelerin %70'inde, yani yazili is ahlaki ilkeleri olan orandaki igletme-
de her (i¢ boyut da anlamli diizeyde varlik gostermektedir.

Boyutlar Biiyiik isletmelerde (%) | KOBi'lerde (%)
Galisanlara, miisterilere, tedarikgilere veya devlete karsi ahlaki 761 797
ylikiimliiliikler yerine getirilir ' '
Topluma yonelik sosyal sorumluluk yiikiimliiliikleri yerine getirilir 77,3 80,4
is ahlaki ilkelerine aykiri davrananlar cezalandirilir 63,6 68,4
is ahlakina uygun davrananlar odiillendirilir 62,6 66,9
Gahisanlar, is ahlakina uygun olmayan durumlarla karsilastiklarinda 636 793
bunu yénetime ¢ekinmeden bildirebilir ' '
Galisanlar, i ahlakina uygun olup olmadigi konusunda karar 641 248
veremedikleri hususlarda yonetime danisabilir ' '
Ortalama 67,9 73,8

Tablo 5. Farkli Biiyiikliikteki [sletmelerde is Ahlaki Kiiltiiriiniin Farkli Boyutlari

Is ahlaki kiiltiiriiniin farkh boyutlarinin isletme biyiikliiklerine gére farklilagip farklilagmadig analiz
edildiginde ise ortaya cikan tablo yukarida verilmistir. Buna gore genel olarak tiim boyutlarda KO-
Bi'lerin biiyiik isletmelere gore is ahlakini daha ¢ok destekleyen kurum kiiltiirlerine sahip olduklari
anlasilmaktadir. Bu farklilik 6zellikle iletisim boyutu acisindan daha biiyiiktiir. KOBI ¢alisanlari gerek
is ahlaki ikilemleriyle karsi karsiya kaldiklarinda, gerekse is ahlakiyla ilgili sorunlu durumlarla kar-
silastiklarinda bunu yéneticileriyle veya isyeri sahipleriyle paylasabilmektedirler. is ahlaki ilkelerine
uyumun odiillendirilip uyumsuzlugun ise cezalandirlmasi, yani is ahlakinin bir performans kriteri
haline getirilmesi konusunda da KOB/'ler biiyiik isletmelere gére daha iyi durumdadirlar. iki grup
arasindaki farkin en aza indigi konu ise isletmelerin devlete ve topluma kargi sorumluluklarini yerine
getirme konusudur.

isletmelerde is ahlaki kiiltiiriiniin farkli géstergeleri olarak kabul edilebilecek; is ahlaki ilkelerinin ve
egitimlerinin varhg, isletmelerin toplumsal sorumluluklarini yerine getirmeleri, is ahlakina uygun
davranma beklentisinin paylasilmasi ve performans sisteminin bir pargasi haline getirilmesi boyut-
lartile ilgili analizler genel olarak degerlendirildiginde, is ahlakinin isletmelerde kurumsallasabilme-
siicin isletmelerin hala kat etmeleri gereken mesafeler oldugu gériilmektedir. is ahlaki ilkeleri yazili
veya sozlii olarak en fazla isletmelerin yarisinda belirlenmis ve paylasiimis durumdadir. is ahlakina
yonelik egitimler diizenleyen isletmelerin sayisi ise, son bes yilda bir miktar artmakla birlikte hala
toplam isletmelerin {icte biri diizeyindedir. isletmelerin kurumsallasma diizeylerinin dnemli degis-
kenlerinden birisi olmasi hasebiyle elde edilen bulgular igletme buyiikliklerine gore karsilastiril-
diginda ilging bir tablo ortaya ¢ikmaktadir. Gerek yazil is ahlaki ilkelerine sahip olma gerekse is
ahlaki egitimleri diizenleme gibi is ahlakinin daha goriiniir 6geleri agisindan biiyik isletmeler daha
fazla 6ne ¢gikmaktadir. Ancak is ahlaki kiltiriiniin benisenmesi yontyle, daha az goriinir etik kuiltur
0geleri olan is ahlaki meselelerinin isletme iginde paylasilabilmesi, 6zendirilmesi ve toplumsal so-
rumluluklarla iligkilendirilmesi agisindan ise KOBI'ler daha basarili gériinmektedirler. Bunun nedeni
Tirkiye'de kurumsallagma acisindan is ahlakini daha profesyonel nedenlerle ele alan biiyiik sirketle-
rin bile 6niinde dnemli mesafeler varken, cogu aile sirketi olan KOBI'lerin is ahlaki meselelerini daha
¢ok geleneksel ve dini degerlerle iligkili ele almalar ve bunu dogal hayatlarinin bir pargasi olarak ig
iligkilerine de yansitiyor olmalari olabilir.



