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°
s ahlaki ile ilgili meseleler gerek llkemizde gerekse diinyada daha sik-

likla glindeme gelmeye baslamistir. Bunda ahlaki sorunlarin artmasi
ve gesitlenmesi kadar is diinyasinda ahlaki agidan ¢oziim Uretilmesi
gereken ikilemlerin ¢cogalmasinin da payi vardir. Bu nedenle bu kisimda,
arastirma bulgularinin sunulmasina baglanmadan 6nce, is ahlaki ile ilgili

glincel tartismalari igeren bir yazin taramasina yer verilmistir. Ardindan da

son bes yil igerisinde is ahlaki ile ilgili Tlrkiye'de ve diinyada yapilmis bazi
arastirmalarin sonuglarindan bahsedilmistir. Bu sekilde yapilan yazin tara-
masinin ve diger arastirma sonuglarinin, bu arastirmanin bulgularinin daha
anlasilir sekilde yorumlanmasina katki saglayacagi degerlendirilmektedir.




iS AHLAKI
ABAS:HRMAﬁSI
208

NESILLER BOYU
is AHLAKI

34




1.1 i$ AHLAKI ALANINDA GUNCEL KONULAR

Bu boliimde, is ahlaki alaninda son yillardaki yeni bilgiler esliginde konu basliklarini ige-
ren bir yazin taramasinin bulgularina yer verilecektir. Bu gercevede is ahlaki konusunda
yapilmis bilimsel ¢alismalar incelenerek éne gikan konu basliklari degerlendirilmistir.

1.1.1. E-Ticaret ve is Ahlaki

iginde bulundugumuz bilgi ¢aginda diinyamizin yasadigi temel déniisiim biligim teknolojilerinin
yasantimiza kattigi yenilikler izerinden ilerlemektedir. Bu donisimiin en ¢ok etkiledigi alanlarin
basinda ise is diinyasi gelmektedir. Hemen her faaliyetin basina bir “e” harfinin geldigi bilgi toplu-
munda e-ticaret ekonomik hacmini giderek artirmaktadir. 2017 yili itibariyle kiiresel e-ticaret hacmi
2 trilyon ABD Dolari seviyesini agmistir. Bu rakam diinyadaki toplam ticaretin %12'sine karsilik gel-
mekte ve hizla artmaktadir. Tirkiye'de ise e-ticaretin toplam ticaret igerisindeki payi %4 civarindadir.
Bu oran her ne kadar diinya ortalamasinin altinda olsa da Tirk toplumundaki internet ve mobil
erisim oranlarinin yiiksekligi dikkate alindiginda hizla artacag tahmin edilmektedir (TUSIAD, 2017).

E-Ticaret'in yayginlagmasiyla birlikte is diinyasinda yasanan ahlaki sorunlarin kapsami da genisle-
mektedir. Her seyden dnce iletisim araglarinin birbirleriyle giderek daha baglantili, neredeyse i¢ ice
gecmis hale gelmesi ve giderek daha fazla veri iceriyor olmasi, yasanabilecek etik ihlallerin neticele-
rinin vahametini de ayni sekilde artirmaktadir. Bu nedenle is ahlaki meselelerinin bilgi toplumundaki
yansimalarinin dikkatle degerlendirilmesi gerekmektedir.
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Grafik 12. Diinyada E-Ticaretin Toplam Ticaret igerisindeki Payi (%) (TUSIAD, 2017)
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E-ticaretle birlikte is ahlakinin daha da 6nemli hale gelmesinin bir nedeni internet tizerinden faaliyet
gosteren yeni is modellerinin eskisine oranla ¢ok daha fazla sayida ve daha gesitli insan kitlelerini
alici-satici iligkisi igerisinde bir araya getirmesidir. Ticaretin bu yeni versiyonu belki her seyden daha
cok taraflar arasindaki glivene ve igbirligine ihtiyag duymaktadir. Herkesin birbirinin yorumlarina ve
degerlendirmelerine bakarak kararlar trettigi bir ticari modelde is ahlaki ilkeleri daha da 6nemli hale
gelmektedir. Diger yandan cgesitlenen tiiketici profilinin artik diinyanin her yerinden farkh kiiltirlere
sahip insanlari da igermesi kiiltiirlerarasi norm farkliliklari nedeniyle ahlaki sorunlara yol agma po-
tansiyeli barindirmaktadir.

Yine gevrimigi kanallar tedarik ve dagitim zincirlerini kisaltarak son tiiketici igin maliyetleri azalsa
da, bu durum kimi saticilarin piyasada kendi kurumsal misterileri ile rekabet etmesi gibi ahlaki
sorunlara yol agabilmektedir. Benzer sekilde AIRBNB veya UBER gibi is modelleri tescil, vergi vb.
sabit maliyetlere katlanmak zorunda olmayan girigsimcilere firsat tanididi igin s6z konusu alanlarda
faaliyette bulunan geleneksel girigsimleri zor durumda birakmaktadir.

E-ticaretle birlikte glindeme gelen bir bagka etik kaygi da isletmelerin artik neredeyse higbir sinirla-
ma olmaksizin elde edebildikleri miisteriye 6zel bilgileri hangi amaglarla kullandiklar meselesidir.
Gelismis veri madencilidi ve is analitigi araglariyla islenen bu devasa bilginin yarattigi mahremiyet
ve glivenlik endigelerinin ne kadar hakl oldugu son giinlerde giindeme diisen Facebook skandali ile
bir kez daha anlasiimistir.

E-ticaret bir anlamda ticaretin giderek daha ¢ok uluslararasilagmasi anlamina gelmektedir. Gele-
neksel kiiresel sirketlerin ticaret aglarinin 6tesinde yerylziiniin hemen her yerini kaplayan bir ticari
islemler biitlini gelismektedir. Cok farkli kiiltlrler kadar gok farkli yasal diizenlemelerin de s6z ko-
nusu oldugu bu ortamda ticari islemlerin hangi mevzuata gore temellendirilecegi sorunu da ortaya
cikmaktadir. Yasanan ve yasanabilecek sorunlari regiilasyon yoluyla ¢ozmenin zorluklari dikkate
alindiginda belki ortak bir ahlaki ilkeler biitiinii lizerinde uzlagmak daha makul bir ¢éziim olabilir.

Son olarak, bilgi toplumunun isletmelerin sadece is yapma bigimlerini degil, 6rgiitlenme bigimle-
rini de degistirdigi dikkate alindiginda, internetin sagladi§i sinirsiz imkanlarin isgi-igveren iligkileri
acisindan yaratabilecegi ahlaki ikilemler de bulunmaktadir. Her ne kadar bu konuda ilk akla gelen
problem galisanlarin mesai saatleri igerisinde igletme imkanlarini suiistimal etmeleri ise de, 6rnegdin
esnek ¢alisma adi altinda veya internet izerinden ¢ok kiguk islerin bile isletme disina yaptirila-
bilmesi bigiminde yeni ¢agin isletmeleri agisindan galisanlarin emegini suiistimal etmeye yonelik
imkanlarin arttigi da dikkate alinmalidir (Palmer, 2015).

1.1.2. Girisimcilik ve Yenilikcilik Ahlaki

Son yillarda 6ne ¢ikan tartismalardan birisi de is ahlakinin girigsimcilik ve yenilikgilik konularindaki
yansimalaridir. Yenilikgilik isletmeler agisindan hayatta kalmanin kaginilmaz yollarindan birisidir.
Schumpeter yenilikciligi “yaratici yikim” olarak tanimlamistir (1942). Ona gore yenilikgilik ilerleme-
nin kaginilmaz bir aracidir ve bunu gergeklestiremeyen isletmeler icin yikici 6zellik tagiyan bir teh-
dit durumundadir. Genel olarak yenilikgilik pozitif algilanan bir kavramdir. Belli konularda bir takim
gelismeleri ima eder. Giindelik hayatta degisebilecek ya da degigsmesi gereken pek ¢ok alan bulun-
maktadir ve yenilikgilik bu alanlarda gerekli dedisimleri gerceklestirerek insanligin daha mireffeh

bir yagam siirmesine katkida bulunur.

Son yillarda yasanan bazi gelismeler ise yeniliklerin her zaman ahlaki beklentilere uygun sekilde
ortaya cikmadigini gdstermektedir. Ornegin genetik alanindaki ¢alismalar veya internet iizerinden
paylasim teknolojilerinin gelismesiyle yayginlasan telif hakki sorunlari yeniliklerin bazen onlar ya-



panlar agisindan da ahlaki ikilemler dogurabildiginin kanitidir. Ornegin yiiksek fruktoz iceren misir
surubunun gida endistrisi icin nemli bir yenilik olmasi saglik agisindan insanlara yonelik zararlari-
nin olmadi§ini géstermez. Bu da boylesi bir yeniligi ahlaki agidan sadece mevcut firmalar igin degil,
toplum igin de yikici hale getirmektedir. Yani tanim olarak ahlaki bir boyut icermeyen yenilikgilik
sonuglari itibariyle tartigsmal c¢iktilar Giretebilmektedir. Bu da yenilikgiligin ahlaki boyutunun da goz
oniinde bulundurulmasinin gerekliligini gostermektedir. Saghgimizi tehdit eden gida teknolojileri, fi-
nansal krizlere yol acan yeni finansal iriinler gibi yenilikler Schumpeter’in “yaratici yikim” kavramini
belki “yikici yaratim” olarak anlamamiza yol agabilecek tehlikeli boyutlar icermektedir. Dolayisiyla
yenilik¢ilik calismalarinda tiim olasi paydaslarin ¢ikarlari ahlaki agidan da dikkate alinmalidir.

Yenilikgilik ile iliskili olarak tartigilabilecek bir baska konu ise girisimci ahlakidir. Girisimciler kimi
zaman kar etmek kimi zamansa farkli amaglar dogrultusunda yeni girisimlerde bulunan kimselerdir.
Tanimi geregi girisimcilik genellikle kiiguk isletmeler ile iliskilendirilir. Kiiguk igletmeler ve yeni giri-
simler ortaya cikiglarinin ilk donemlerinde en temel hedef olarak hayatta kalmayi belirlerler. Boylesi
bir 6liim-kalim miicadelesi igerisinde bir takim yasal diizenlemelere riayet etseler de, ahlaki kaygila-
ri blyiik igletmeler kadar 5hemsemeyebilecekleri tahmin edilebilir. Gergekten de yapilan arastirma-
lar sahiplik yapisi daginik olan biiylik sermaye igletmelerinin sosyal sorumluluk ve ahlak agisindan
sahip ve yoneticileri genellikle ayni kigiler olan kiigiik girisimlere oranla gok daha dikkatli oldugunu
gostermektedir. Dolayisiyla girisimciligin ahlaki boyutunun da dikkate alinmasi 6nemli ¢alisma ko-
nularindan biri haline gelmistir.

Bu caligmalar genellikle girisimcilerin karar alma siiregleri lizerine yogunlasarak girisimcilerin daha
ahlaki kararlar alabilmelerinin iizerinde durmaktadir. Bu gergevede girisimcilerin kisisel 6zellikleri ve
motivasyon faktorleri kadar iginde faaliyette bulunduklarn gevrenin birtakim unsurlarinin da dikkate
alinmasi gerektigi dile getiriimektedir. Girigsimcinin faaliyette bulundugu alanin ekonomik kosullari,
sektor, sektdrde mevcut olan ahlaki standart ve yaklagimlar, rekabet politikalari, hukuki diizenlemeler,
isletmelerin sahiplik yapisi, sirket ici egitim, licretlendirme ve ddiillendirme politikalar gibi ¢ok gesit-
li unsurlar girisimcilerin karar alma siireglerinde ahlaki tutumlar takinabilmeleri izerinde gok farkli
etkiler ortaya gikarabilmektedir. Dolayisiyla bu etkilerin her birinin girigsimcilerin kisisel 6zellikleri ile
baglantil olarak dikkate alinmasi ve yonetilmesi 6nem tagimaktadir (Nogueira ve Nogueira, 2015).

1.1.3. Dijital Paralar ve is Ahlaki

Son yillarda ekonomik alanda yasanan belki de en 6nemli yenilik dijital paralarin hayatimiza girmesi
olmustur. Basta Bitcoin olmak lizere yiizlerce farkll dijital para giindelik hayatta kullanilir hale gel-
mistir. Biitlin finansal iglemlerin asil dayanagi olarak para, is diinyasinin isleyisinin temel tasi duru-
mundadir. Yizyillardir farkh madenler ve maddeler kullanilarak iretilen para temelde ayni mantiga
dayanmaktaydi: Degisimi gergeklestirmek igin belli dederlere aracilik eden bir arag. Ancak dijital pa-
ralarin icadi gok uzun zamandir piyasalarin alistigi is yapma bigimini kdkten degistirme potansiyeli
tagimaktadir. Paul Krugman gibi kimi nli iktisatgilar dijital paralarin bildigimiz diinyanin sonunu
getirecek bir tehdit oldugunu iddia ederken, kimileri de ¢ok daha adil bir ticaret igin gok 6nemli bir
imkan olarak kabul etmektedir. Gergekten de dijital paralar 6zellikle kayit digi islemlere izin veren
yapisiyla silah, uyusturucu vb. yasadisi Uriinlerin ticaretinin yapilabilmesine kolaylik saglamaktadir.
Diger yandan herhangi bir banka sistemine bagli olmadiklari igin bireyler arasindaki ticaretin tizerin-
deki fazladan islem maliyetlerini ortadan kaldiran bir 6zellik de tagimaktadirlar.

Dijital paralarin is ahlakina konu olabilecek muhtemel avantaj ve dezavantajlarina daha ayrintili
olarak bakacak olursak, kripto paralar olarak da bilinen bu sistemlerin en 6nemli 6zelligi banka
sisteminden bagimsiz olarak insanlar arasinda para transferi yapmaya izin vermesidir. Dijital para
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sistemi insanlar arasindaki alacak verecek iliskilerinin gok giivenli bir takim algoritmalarla karsilikli
olarak kayit altina alinmasi temeline dayanmaktadir. Dolayisiyla alici ve saticinin, birbirine tanima-
dig1 given unsuru olan bankalarin yerini bu giivenilir yazihmlar almaktadir.

Kripto paralarin top-
lam borsa degeri
(Milyar Dolar)

2013 2014 2015 2016 2017

Degeri 1 Milyon
00000 Dolari agan kripto
para tlru sayisi

8 29 33 69 393
‘ ‘ 4 ‘ Bitcoin'in diger
kripto paralara
oranla degeri
92,5 92,3 83,5 79,5 45,2

Grafik 13. Kripto Paralarin Geligimi (www.visualcapitaliStd.com)

Dijital paralarin bir takim avantajlari su sekilde siralanabilir: Oncelikle islem maliyetlerini diisiirdii-
gu icin fakirligi onleyici bir etkide bulunabilir. Bunu az geligsmis tilkelerdeki girisimciler igin kiiresel
Olcekte bir rekabet esitligi sunarak gergeklestirir. Dider taraftan yine kiiresel olgekte farkli taraflar
arasindaki ticari faaliyetleri kolaylastirarak farkli is modellerinin giindeme gelmesini kolaylastirir.
Bu durum o6zellikle “piramidin alt tarafi” olarak tabir edilen az geligsmis Ulkelerdeki girisimciler igin
onemli firsatlar sunmaktadir. Son olarak 6zellikle yliksek enflasyondan muzdarip (lkelerin vatan-
daslarina, hiikiimetlerinin ekonomi yonetimindeki hatalarindan kaynaklanan bagimsiz ticaret ya-
pabilme sansi taniyabilir. Clinki dijital paralarin degeri lilkeden bagimsiz olarak kiiresel dlgekte
belirlenmektedir.

Bu avantajlarinin yaninda dijital paralarin, ahlaki agidan zafiyet olarak gorilebilecek birtakim de-
zavantajlan da bulunmaktadir. Bunlardan ilki yasadigi ya da gayriahlaki kabul edilen tiirden mal ve
hizmetlerin aligveriginin iz birakmadan yapilabilmesine imkén tanimasidir. Bu sistemde devletler ta-
rafindan herhangi bir yasal takibata ugramadan veya bir diizenlemeye tabi olmadan internet {izerin-
den her tiirli aligveris gergeklestirilebilmektedir. Ancak yeni gelisen bir teknoloji olmasi nedeniyle
dijital paralarin galinabilmesi de mimkin olabilmektedir. Dijital paralarla ilgili en 6nemli problem-
lerden bir tanesi de volatitile yiiksekligidir. Basta Bitcoin olmak lizere pek ¢ok dijital paranin degeri
cok hizli yiikseligler ve diistigler gdsterebilmektedir. Bu nedenle ticarete uzun vadede temel teskil
edecek stabiliteden yoksun goriinmektedirler. Pratikte pek ¢ok baska finansal piyasada oldugu gibi
daha gok parasi olan kesimlerin etkileyebildigi bu volatilite ticaretini ya da birikimlerini dijital para-
lar Gzerinden gergeklestiren kiiglik ¢capli bireyleri dezavantajl hale getirmektedir. Son olarak dijital
paralarla yapilan ticaretin belki de en dnemli ahlaki problemi vergi 6demeden ticaret yapabilmeyi
mimkin kilmasidir. Bu durum ise ticareti geleneksel yollarla gergeklestiren isletmelerin aleyhine bir
durum yaratmaktadir.



Dijital paralarin yayginlasmasi ahlaki agidan olumlu ve olumsuz yonleri yaninda heniiz yeni gelis-
mekte olmasi nedeniyle sonuglari tam olarak kestirilemeyen bir takim ikilemler de ortaya gikarmak-
tadir. Bunlardan ilki mahremiyet meselesidir. Dijital paralarin kullaniminin en 6nemli nedenlerinden
biri kullanicilarin anonim kalma istekleridir. Bu her ne kadar pek ¢ok agidan anlasilir olsa da, 6n-
celikle kesin bir mahremiyetin var olup olmadigi belli degildir. Kimi zaman guvenli algoritmalarin
¢Ozllebilmesi, kimi zaman ticareti yapanlar tarafindan kisisel bilgilerin agiga gikartiimasi gibi yollar-
la mahremiyetin zedelenmesi miimkiin olabilmektedir. Diger taraftan mahremiyetin kesinlikle gizli
kalabilmesi de, sorumluluk gerektiren bazi sonuglarin ortaya ¢ikmasi durumunda birtakim suglarin
faillerinin bulunabilmesini zorlastiracaktir. Dijital paralarla ilgili belirsizlik olusturan bir bagka konu
da farkl dijital paralar arasindaki rekabettir. Dedisim araci olduklari kadar yatinm araci olarak da
kullanilabilen dijital paralarin birtakim spekilasyonlara agik yapisi bu paralarin kullanimini ahla-
ki agidan kirllgan hale getirmektedir. Nitekim 2017 yili sonu itibariyla tim diinyada hizla yikselis
trendine giren kripto para piyasasi, 2018 yili basindan itibaren aniden %40’a varan oranlarda deger
kaybina ugramis, bu durum kripto paralari yatirim araci olarak goérenlerin yatirnmlarinda ciddi kayip-
lar yagsamasina neden olmustur (kriptopara.org). Aylar gegctikge kripto paradaki bu volatilite kripto
paralarla ilgili daha 6nce yasal diizenleme yapmamis olan biiyiik devlet ve kuruluslarin diizenleme
yapmasina neden olmustur. Bazi devletler kripto paralarla ilgili sinirlamalar getirirken bazilan ya-
sal diizenlemeler dahilinde islemlere izin vermektedir (dunya.com). Son olarak dijital paralar sivil
toplumu ekonomik diinyada 6nemli bir aktor haline getirmektedir. Dijital para diinyasi neredeyse
kiiresel bir sivil toplum olarak goériilmektedir. Bu da sivil toplumun geleneksel agidan diinyanin itici
guict konumundaki devletlerin ve sirketlerin saltanatini ne sekilde etkileyecegi yeniden diisiinmeyi
gerektirecek bir belirsizlik kaynagi olarak ortada durmaktadir (Dierksmeier ve Seele, 2016). Sonugta
herhangi bir devlete bagli olmayan para birimi olarak kripto paralar deger ve giliven kaybi yasayarak
zaman yolculuklarina devam etmektedir. Kripto paralarin “gegerli akge” olup olmayacagini ancak
zaman gosterecektir.

1.1.4. Nérobilim ve is Ahlaki

Son yillarda geligmekte olan bir yaklasim da, daha gok saglik alaninda birtakim hastaliklari teshis
etmekte kullanilan norolojik gériintileme yontemlerinin igletme alanina da uyarlamasidir. Bilindigi
gibi beynin farkh bolgeleri insan disiince ve davraniglarinin farkli yonlerini kontrol etmektedir. Bu
yaklagim temelde insanlarin belli kararlar alirken zihinlerinin nasil ¢alistigini beyinlerinde meydana
gelen hareketlenmelerin incelenmesi yoluyla ortaya koymaya galismaktadir. Bu amagla EEG, MR,
FMRI vb. ydntemlerle belli davraniglar sirasinda insan beyninin goriintisi alinmakta ve o davranigin
insan beyninde hangi noktalarin etkilesimi ile gerceklestigi anlasiimaya calisiimaktadir. is diinyasin-
da bu konudaki ilk galigmalar pazarlama alaninda gergeklesmistir. Noropazarlama olarak bilinen bir
alanin ortaya gikmasi ile neticelenen bu caligmalar, temelde tiiketici davranisinin insan beynindeki
izdlisimleri Gizerine yapilan arastirmalardan olugmaktadir.

Norolojik yaklagimlarin ahlaki karar alma siireglerinin anlagiimasinda da kullanilabilecegine yonelik
birtakim oneriler de bulunmaktadir. Ahlaki olan ya da olmayan kararlarin alinisi acaba beyinde nasil
yansima bulmaktadir? Bu kararlar beyindeki hangi sireglerin sonucu olarak ortaya gikmaktadir? Ya-
pilan arastirmalar genel olarak ahlaki kararlarin algi, duygu ve mantigin bir arada kullanimi ile gercgek-
lestigini gdstermektedir. Ornegin beyninin 6n kismi hasar gérmiis bir hasta duygularini kontrol ede-
medigi i¢in ahlaki kararlar alamamaktadir. Kimi ¢alismalardaysa ahlaki karar almada beynin empati
kurmayi saglayan bolgelerinin 6nemli etkileri oldugu vurgulanmistir. Hatta beynin bazi bolgelerinin
faydaci tutumlarla daha iliskili iken farkli bazi bélgelerinin ise deontolojik ahlaki yargilarla alakali ol-
dugu tespit edilmistir. Yani bazi insanlar ahlaki ikilemlerle karsi karsiya kaldiklarinda kurallari 6nem-
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serlerken bazi insanlar duygulan 6n plana gikarabildikleri beyinlerinde yansima bulmaktadir. Hatta
kimi kimyasallarin ya da ilaglarin kullaniminin kararlarin ahlakiligini etkileyebildigine dair calismalar
da mevcuttur.

Norobilim tekniklerinin kullanildigi ¢alismalarin bazi sonuglari ahlaki olarak problemli kabul edilen
cinsiyet, irk vb. konulardaki basmakalip 6nyargilarin bazilarinin biling digi olarak, bir anlamda otoma-
tik olarak ortaya ¢ikan tutumlardan kaynaklandi§ini gostermektedir. Bu durumda bu davranigi ortaya
koyan kisiler ahlaki olarak sorumlu tutulabilirler mi? Goriildigi tGizere beynin farkli bolgelerinin ahlaki
karar alma konusundaki etkisi ile ilgili bulgular kimi zaman spekiilatif olarak degerlendirilebilecek
ozellikler tagimaktadir. Yine de bu yaklagimlardan en azindan ahlaki davraniglarla ilgili geleneksel
bazi hipotezlerin ampirik olarak test edilmesinde yararlanilabilir. Ornegin cinsiyeti ele aldigimizda;
daha 6nceki galigmalar ahlaki tutumlar konusunda kadinlar ve erkekler arasindaki farkhliklar konu-
sunda karmaslik bulgular ortaya koymaktadir. Kadin ve erkek beyninin birbirinden farkli oldugu bi-
lindigine gore acaba norolojik yaklagimlar bu konuda bir fikir verebilir mi? Veya ahlaki karar almada
duygu ve mantigin farkl etkileri oldugu bilindigine gore daha duygusal oldugu varsayilan kadinlarin
daha mantikh oldugu kabul edilen erkeklere gore karar alma siiregleri farklilagiyor olabilir mi? Ayni
sekilde ahlaki tutumlarin yasa gore degisip degismedigi konusunda da pek ¢ok geleneksel arastir-
ma bulunmaktadir ve sonuglar gogu zaman ¢ok net bir resim ortaya koymamaktadir. Genel olarak
karar alma sirecinin kisisel deneyimlerin artmasiyla olgunlastigi kabul edilse de daha olgun yastaki
insanlarin daha ahlaki kararlar aldiklar kesin olarak ispat edilebilmis degildir. Diger yandan ergenlik
¢agindaki insanlarin yetiskinlere gore daha hedonik tutumlar gosterdikleri bilinmektedir. Yine uyku-
suzluk ve stres gibi insan psikolojisini olumsuz etkileyen faktorlerin ahlaki karar alma siireglerine de
olumsuz yansidigina dair galismalar bulunmaktadir. Norolojik yaklasimlar, pek ¢ok tutum ve davrani-
sa olumsuz etkileri olan bu tir faktorlerin ahlaki karar alma siirecine etkilerini daha iyi anlasilmamiza
katkida bulunabilir.

isletmelerde ahlaka aykiri davraniglarin 6nemli bir kismi insanlar arasindaki iligkilerde ortaya ¢ik-
maktadir. Ornegin insan davranisinda énemli etkileri bulunan édiiller veya cikarlarin incelendigi ¢a-
ismalar insanlarin 6zellikle gikarlar biylidikge ahlaki olmayan tutumlar almalarinin kolaylastigini
gostermektedir. Bunun yaninda kimi galigmalar bazi insanlarin ¢ikarlar biiylik de olsa kigtik de olsa
ahlaki olmayan tutumlara tevessiil etmezken, diger bazilarinin kiigiik biiyiik demeden her tiirlii gikar
icin ahlak disi davraniglar sergiledigini ortaya koymaktadir. Son olarak, liderlik arastirmalarinda li-
der-takipgi iligkilerinin yapisi liderlerin ahlaki davranislarina yonelik takipgi tepkilerinin beyinde nasil
yansidigi agisindan incelenebilir ve etik liderligin farkh boyutlari ile ilgili olarak daha detayli bir yorum
gelistirilebilir (Robertson, Voegtlin ve Maak, 2017).

1.1.5. ihbar Etme Davranisi ve is Ahlaki

is ahlaki alaninda son yillarda en gok tartigilan konulardan birisi de galisanlarin kendi igyerlerin-
de sahit olduklari is ahlakina ya da yasalara aykiri durum ve uygulamalari i¢lincl sahislara ihbar
etmeleri davranisidir. ingilizcede bu davranis Tiirkceye birebir olarak i1slik calmak veya diidiik 6t-
tiirmek olarak cevrilebilen “whistleblowing” kelimesi ile ifade edilir. Ozellikle 2002 yilinda Time der-
gisinin bu davranigi gergeklestirenleri yilin kisisi segmesinden sonra konuyla ilgili tartigsmalar daha
da yayginlk kazanmistir. Kelimenin Tirkgeye ilk gevirileri ispiyonlamak veya muhbirlik gibi kilturel
anlamda negatif kabul edilebilecek kavramlar {izerinden yapilsa da, daha sonra pek ¢ok kaynakta
bilgi ugurmak ya da haber ugurmak seklinde kullanilmaya baglanmistir. Aslinda bu iki farkli geviri
bile s6z konusu davranisin ahlaki anlamda nasil bir ikilemi ifade ettigini gostermektedir. Bir yandan
¢alisanlarin isyerleri ile ilgili mahrem bir bilgiyi paylagima a¢gmis olmalari gibi bir durum s6z konusu
iken, diger yandan bir vatandas olarak fark edilen gayriahlaki ya da hukuki durumun ilgili mercilere



bildirilmesi sorumlulugu 6ne ¢ikmaktadir. Bu ikilem sadece ahlaki bir ikilem degil, kimi isletmelerin
bilgi koruma yonetmelikleri nedeniyle bazen hukuki bir ikilem olarak da giindeme gelebilmektedir.

ihbar etme davranig; bir yanda ihbar eden, bir yanda ihbar edilen, bir diger yandaysa ihbari alan taraf
olmak lizere pek ok tarafi ilgilendiren karmasgik bir siiregtir. ihbarin hangi saiklerle ve nasil yapildig
da durumdan duruma farklilagabilmektedir. Yapilan arastirmalar ihbar etme davranisinin gok fark-
I mesleklerden ve farkli yonetim diizeylerinden insanlarca gergeklestirilebildigini gostermektedir.
Bu kisiler cogunlukla kurum galisanlar olmakta, ancak kimi zaman danismanlar ya da denetim
elemanlari, hatta misteriler gibi firma ile iliskisi daha digsal olan gruplar da ihbar etme davranisi
gdsterebilmektedir. ihbara konu olan tutum ve davranislar ise profesyonelce olmayan ya da uygun-
suz bir takim davraniglardan ciddi suglara kadar ¢ok c¢esitli bir yelpazeyi kapsamaktadir. Yapilan
arastirmalar fiziksel, ekonomik ya da psikolojik agidan zarara yol agacak durumlarin 6rnegin israf,
guvenlik problemleri, hirsizlik ya da ayrimciliga gore daha fazla ihbar edildigini gostermektedir. Bun-
lar diginda sirket politikalari ve uygulamalari, taciz, yolsuzluk, vergi kagirma, riisvet gibi ¢ok gesitli
konular ihbara konu olabilmektedir.

ihbar etme davranisinin bir bagka boyutu da ihbar etme kararinin ihbarci tarafindan nasil bir siirec-
te alindigidir. Bir ¢calisanin ahlaki ya da yasal olmayan bir duruma sahit olmasi, her seyden 6nce
¢alisani bu durumu ihbar edip etmeme ile ilgili bir ahlaki ikilemde birakmaktadir. Dolayisiyla ihbar
etme kararini alma konusundaki ilk agama bu ikilem ile karsi karglya kalma durumudur. Sadece
bu durumla karsli karsiya kalmak yetmez, ayni zamanda bu durumun ahlaki bir ikilem oldugunun
fark edilmesi de gerekmektedir. ikinci asamada calisan bu durumun ahlakiligi ile ilgili bir deger-
lendirmede bulunmaktadir. ihbar etmenin mi etmemenin mi daha ahlaki olacagina karar vermeye
calismaktadir. Bu degerlendirmenin ardindan galisan, tercih edecegi yone dogru bir niyet gelistirir.
Belirginlesen yonelim ardindan davranigi getirecektir. Bu davranis ¢ok farkh sekillerde gerceklesebi-
lir. Calisan bazen sorunu kendi halletmeye ¢alisabilir ya da karigmayip sessiz kalabilir. Bazen dolayli
yollarla ihbar etmeye calisirken bazen dodrudan ihbar davraniginda bulunabilir.

Peki, insanlar neden ihbar etme davraniginda bulunurlar? Bu davranis kisiden kigiye farkhliklar gos-
terir mi? Bununla ilgili olarak yapilan arastirmalar ihbar etme davranisinin kisilere, durumlara ve
cevresel bazi faktorlere gore farkliliklar gosterebilecedini ortaya koymaktadir. Bireyler arasi fark-
hliklara demografik faktorler agisindan bakildiginda, ihbar etme davranisinda erkekler ve kadinlar
arasinda belirgin bir farklilagma ortaya ¢ikmamaktadir. Ancak daha deneyimli ¢alisanlarin ihbarda
bulunma davranigi gosterme orani genclere oranla daha fazla goriilmektedir. Bireysel degerler agi-
sindan bakildiginda ise tahmin edilebilecegi gibi daha idealist ¢alisanlar makyavelist olanlara gore
ihbarda bulunma davranigini daha siklikla sergilemektedirler. Yine empati kurma yetenegi, yliksek
0z yeterlilik, i¢sel kontrol odagina sahip olma ve proaktif kisilik de ihbarda bulunma davranigini ko-
laylagtiran unsurlardandir (Culiberg ve Miheli¢, 2017).

Gevresel faktorler acisindan baktigimizda ise, ¢alisilan kurumun kiigiik yada biiyiik olusu veya fa-
aliyet gosterdigi sektore gore ihbarda bulunma davraniglarinda farkhliklar ortaya gikabilmektedir.
Ornegin daha biiyiik sirketlerde veya ahlaki ilkeleri kurum kiiltiirii olarak benimsemis sirketlerde
ihbar etme davranisi daha sik kargilasilan bir durumdur. Didger yandan isini kaybetme korkusunun
yliksek oldugu kurum kiilttirlerinde tam tersi bir durum s6z konusudur.

ihbar edilecek yanlis davraniglarin niteligi de nem tasimaktadir. Bireylerin ahlaki agidan daha bii-
yuk ihlal olarak algiladiklari durumlari ihbar etme egilimleri daha yiiksektir. Yine kisilerin birlikte ¢ca-
listiklari amirlerinin tutumu da 6nemlidir. ihbar etme davranisini destekleyen, etik liderlik gosteren
yoneticilerin kurumlarinda bu davranisg daha yaygin gorilmektedir. Yanhshidi goren bagkalarinin da
oldugu durumlarda ise ihbar etme ihtimali azalmaktadir. Kiltiirlerarasi arastirmalar bireyci kiiltiir-
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lere sahip toplumlarda ihbar etme davranisinin toplulukgu kiiltiirlere gére daha yiiksek oldugunu
gdstermektedir. Hukuki altyapi da bir baska unsurdur. Ornegin ihbar edenlere yénelik koruyucu ya-
sal diizenlemelerin zayif oldugu Avrupa'ya gore ihbar etme davranisinin federal korumaya mazhar
oldugu Amerika Birlesik Devletleri'nde ihbar etme davranisi tabii olarak daha yaygindir.

Son olarak ihbarin nereye yapildigi konusu da énemli bir faktor olarak ortaya ¢ikmaktadir. Bu an-
lamda genellikle ihbarin galisanin kendi kurumundaki ilgililere yapildidi i¢ ihbar ve ihbarin kurum
disindaki bir takim makamlara yapildidi dis ihbar olmak tizere iki farkli durum s6z konusudur. Kimi
isletmelerde ahlaka ya da yasalara aykiri durumlarin ihbar edilmesi ile ilgili olusturulmus kurumsal
ic prosediuirler bulunmaktadir. Clinkl bdylesi prosediirlere sahip olmak ayni zamanda kurumu digsal
ihbar davranisina karsi da korumaktadir. Genel olarak galisanlarin olumsuz bir durumla karsgilas-
tiklarinda oncelikle ig ihbar etme yolunu tercih etmelerinin daha ahlaki bir tutum olduguna dair bir
konsenstisten s6z edilebilir. Ancak i¢ yollar tiiketildikten sonra kurum disi bir takim birimlere bilgi
verilmesinin daha uygun olacagi kabul edilmektedir. Tabii eger isletmenin dahili bir ihbar etme pro-
seduirli yoksa, dis ihbar etme davranisi dogal olarak tek alternatif haline gelmektedir. Dig ihbar etme
davraniginda bulunanlarin sirketteki kidemleri daha az olan, gérece daha basarili ve ihbar konusu
yanliglikla ilgili daha fazla bilgileri bulunan kisiler oldugu gorilmektedir. ig-dis ihbar tercihinde ihbar
edilecek durumlarin niteligi de dnemlidir. Ornegin yasalara aykirilik teskil eden olumsuzluklar daha
cok dissal dig ihbar etme davranisi ile bildirilirken, sadece etik problem teskil eden durumlar ig ihbar
etme yoluyla bildirilmektedir (Culiberg ve Miheli¢, 2017).

1.1.6. Nesillerarasi Farkliliklar ve is Ahlaki

Kusak ¢atismasi, sosyal alanda yasadigimiz kimi sorunlarin agiklanmasinda siklikla bagvurulan bir
kavramdir. Farkli yas gruplarindan insanlarin hayata bakis agilarinin farklilagsmasi oldukga dogaldir.
Ancak bugiin is diinyasinda farkli nesiller dendiginde kastedilen sey sadece yaslilar ve gengler ara-
sindaki bir ayinmdan ibaret dedildir. Dinyamizin son yiiz yili belki daha 6nceki binlerce yilda yasan-
mis blyik ¢apl degisimlerden kat kat fazlasinin yasandigi bir donemdir. Dolayisiyla bu dénemde
birbiriyle yas farki ¢ok olmasa da hayata bakis agilar oldukca farkh nesillerin ortaya ¢iktigindan
bahsedilmektedir. Glinimiizde aktif olarak is hayatinda bulunan Ug farkl nesilden s6z edilebilir: BB,
X, Y nesilleri. BB nesli giderek is hayatindan ¢ekilmeye baglamigken 2000'li yillarda doganlardan
olusan Z nesli ise is hayatinin esiginde bulunmaktadir.

Baby Boomers (BB) nesli olarak bilinen, Il. Diinya Savasl sonrasi dogan ve bugiin 50'li yaslarin
lizerinde olan nesil; geleneksel degerlere bagdliliklari, disiplinli ve basariyi hedefleyen yapilari ile bi-
linmektedir. Toplumsal sorumluluk anlayiglari oldukga geligsmistir. Il. Diinya Savasi gibi zorlu bir
donem sonrasi diinyaya gelen ve yokluk, kithk gibi problemleri az ya da ¢ok yasayan bu nesil is
hayatinda da mentorliik, arabuluculuk, iyimserlik, takim galismasina yatkinlik ve degisime acgiklik ile
bilinmektedirler (Zemke, Raines ve Filipczak, 1999).

X nesli 1965-80 yillari arasinda dodanlari kapsamaktadir. Bu nesil kurallara uyumlu, otoriteye saygili,
aidiyet duygusu gugld, sadik, galigskan bir nesil olarak bilinmektedir. Bugiinkii teknolojik gelismelere
yol agan internet, bilgisayar gibi teknolojilerin icat edilislerine sahitlik eden nesil olarak gok ¢alisa-
rak yiikselmeye inan¢ duyan hirsli ve motive bir nesildir. Bilisim teknolojilerine yabanci olmasalar da
sosyal iletisimi daha fazla tercih ederler. 1980-2000 yillarn arasinda dogan Y nesli ise nesillerarasi
kirlmanin en yogun hissedildigi nesildir. Bazen i¢i bos olabilen asiri bir 6zgliven, bagimsizlik duy-
gusu, ¢abuk bikan ve kolayca motive olamayan, para kazanmaktan ¢ok harcamayi seven bir nesil
olarak goze carparlar. Sorumluluk sahibi olmaktan uzak, popiiler kiiltiire teslim olmus bir nesildir.
Bir anlamda arada kalmis, kayip bir nesil olarak da kabul edilebilirler. Bazen X bazen Z nesli tutumla-



r da gosterebilirler. is hayatinda uyumsuzluk, siirekli elestiri, azalan érgiitsel baglilik ve neticesinde
sik sik is degistirme bu neslin 6nemli 6zelliklerindendir. Diger yandan milenyum nesli olarak da
bilinen Y nesli X nesline gore teknoloji ile daha hasir-nesir, degisime ve yenilige daha agiktir. Ama Z
nesli kadar da geleneklere uzak degildirler. Ornegin hem internetten hem de ansiklopedilerden aras-
tirma yaptiklar olur. Adaptasyon kabiliyetleri ¢cok ylksektir. Takim ¢alismasina yatkindirlar. 2000’1
yillarda dogan Z nesli ise elinde tabletle dogmus ve Youtube videolari izleyerek biiylimis bir nesil-
dir. Neredeyse tiim hayatlarini internet (izerinden yasamaktadirlar. is hayatina yeni yeni atiimaya
baslayan bu neslin is hayatina yonelik tiim 6zellikleri heniiz ortaya gikmamistir. Ancak onceki nesil-
lerden 6nemli 6lciide farkli olacaklar simdiden anlagiimaktadir. ilk gdze carpan dzellikleri ayni anda
birden fazla igle ilgilenmeleri, ama ayni zamanda da tek bir ise uzun siire konsantre olamamalandir.

Farkli nesillerin is ahlakina yonelik algilarini inceleyen Weber (2017), Y nesli ¢alisanlarinin is ahlaki
ile ilgili olabilecek yonetsel degerlerini X nesli ve dnceki nesillerle karsilastirmistir. Calismanin te-
mel bulgularindan bir tanesi Y neslinin en énemli degerinin rekabet ve yetkinlikler olmasidir. Ozel-
likle sosyal medyada etkin olmalari nedeniyle daha sosyal olmalari beklenen Y nesli aslinda bir
anlamda narsist denilebilecek kadar kendine odakli egilimler tagsimaktadir. Oysa bir 6nceki nesil
olan X nesli her gseyden énce aldigi paranin karsiligini verme degerine sahip goériinmektedir. Ahlaki
degerler konusunda hassastir, sorumluluk sahibidir. Buna karsilik Y nesli daha faydaci ve ¢ikarci
goriinmektedir. Y neslinin email, tweet ve SMS lizerinden stirekli bir bilgi aligverisi igerisinde olmasi,
siirekli yeni gruplara dahil olma veya birakma davranisi, kendini asir glivenme tutumu, bireyci de-
gerlere verilen dnemin gdstergesidir. Bu durum &rnegin Y neslinin dnceki nesillere gére ¢ok daha
hizli is degistirmesini agiklamaktadir. Diger yandan bu durum, Y nesli hi¢ ahlaki degerlere sahip de-
gildir anlamina da gelmemektedir. Bilakis belki de finansal alandaki ahlaki bozulmalardan kaynakla-
nan biiyiik finansal krizlerin ardindan egitimini tamamlamis bir nesil olarak genel ahlak konusunda
farkli tutumlara sahip olsalar da, is ahlaki ilkelerinin performansin bir boyutu oldugunu benimsemis
bu gencler, dnceki nesillere gére is ahlaki konusunda daha hassas gériinmektedirler. Ornegin bes-
lenme konusunda fastfood yerine daha organik Grtinler tercih eden bu nesil, igletmecilik anlayisi
acisindan da sosyal sorumluluk projelerine daha sicak bakan bir nesil olarak 6ne ¢ikmaktadir.

Elbette ki biitiin bir Y nesli ayni ahlaki tutumlara sahip olmayacaktir. Weber ve Urick'in (2015) galis-
masi da Y neslinin kendi icindeki ahlaki farklilagsmalar incelemektedir. Bir 6nceki galisma ile ayni
yonetsel ahlaki degerler gergevesini kullanan arastirmacilar kadinlarin erkeklere gore is ahlaki ilke-
lerine daha gok 6nem verdiklerini gdstermektedir. Ornegin kadin Y nesli iiyeleri isletmelerin sosyal
sorumluluk projelerine daha ¢ok ilgi gostermektedirler. Tecriibe de cinsiyet gibi 6nemli bir faktor
olarak ortaya gikmaktadir. Arastirmaya gore tecriibeli ¢alisanlarin yonetsel ahlaki degerleri tecri-
besizlere gore daha yiksektir. Y neslinin mesleki alanlarina gore bir karsilastirma yapildiginda ise,
genel durumun aksine, finans alaninda galisanlarin ahlaki ilkelere yonelik hassasiyetleri diger di-
siplinlere gore daha yliksek ¢cikmistir. Son olarak, Y neslinin ahlaki tutumlar ile akademik basarilar
arasindaki iligkilere bakildiginda, pek ¢ok ¢alismada yiiksek akademik basari yiiksek ahlaki stan-
dartlarla iliskili ¢ikarken Y nesli igin durum o kadar net degildir.

Birbiriyle bazen gelisen arastirma bulgulari is ahlakina ydnelik tutumlar konusunda nesillerarasi
farkliliklarin cok da belirgin olmayabilecegini diisiindiirmektedir. Ornegin Zabel vd. (2017) yaptikla-
rl kapsamli meta-analizde, yaygin kanaatin aksine, is ahlakina yonelik tutumlarda nesillerarasi bir
farklilik bulamamislardir. Culiberg ve Mihelic (2016) benzer bir sonuca ulagmis ve aslinda ahlaki tu-
tumlar agisindan nesillerarasi farkliliklar gérebilmek igin meseleye daha ayrintili bakilmasini dner-
mektedirler. Onlara gore Y neslinin tutumlari; ahlaki ikilemin niteligi veya baskin olan ahlak felsefesi
anlayigi gibi faktorler tizerinden karsilastirnilirsa daha ilging sonuglara ulasilacaktir.
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IS AHLAKI ALANINDA YAPILMIS SON

ARASTIRMALAR

Bu baslik altinda, son raporun yayinlandigi 2013 yilindan bu yana diinyada ve tlkemiz-
de yapilmis benzer nitelikteki arastirmalarin sonuglarinin incelenmesi amaglanmak-
tadir. Bu calismalardan bazilan gesitli sektorlerde is ahlakinin durumunu belirlemeye
yonelik genel tarama bulgularini igerirken, bazi arastirmalar ise daha spesifik is ahlaki
meselelerine odaklanan bilimsel ¢calismalardan olugmaktadir.

1.2.1. Diinyada is Ahlaki

Bu cercevede ilk ele alinacak arastirma Iingiltere merkezli is Ahlaki Enstitiisii (Institute of Business
Ethics) tarafindan yapilmis 2015 tarihli aragtirmadir (IBE, 2015). Bu kurulus ingiltere'de 2005 yilindan
beri yaptigi arastirmalari 2012 yilindan itibaren Fransa, ispanya, italya ve Almanya'yl da kapsayacak
sekilde genigletmistir. Arastirma verileri farkli sektorlerde tam zamanl olarak galisan 3674 kisiden
toplanmistir. Arastirmacilar verilerin toplandi§i donemde ¢alisanlarin, hissedarlarin, tedarikgilerin ve
misterilerin igletmelere yonelik is ahlaki ile ilgili beklentilerinin dnceki yillara gore bir hayli artmis ol-
dugunu ifade etmektedirler.

Arastirma dort temel alana odaklanmaktadir: is ahlakina yénelik yazili normlarin (etik kodlar) varligi,
is ahlakina aykiri durumlarin bildirilebilmesi, gerektiginde isyerinde hangi davraniglarin ahlaki oldugu
ile ilgili danisabilme ve is ahlaki konularinda egitimlerin olup olmadidi. Calismanin bulgulari genel
olarak degerlendirildiginde arastirmaya katilanlarin galigma ortamlarindaki is ahlaki diizeyine yonelik
algilamalarinin 2012 yilindaki arastirmaya gore daha diisiik diizeyde oldugu géze ¢carpmaktadir. Bu
durum hem karsilasilan is ahlakina aykiri davraniglarin sikliinda artma hem de bu davranislar hakkin-
da sikayette bulunma davranisinda azalma seklinde ortaya gikmaktadir.

Her bir madde ile ilgili ayrintil bir degerlendirme yapilmasi gerekirse, 2012 yili ile karsilastirldiginda
Avrupa genelinde is yerlerinde yazih etik ilkelerin varliina yonelik algilamalarin 2015 yilinda azaldig
anlasiimaktadir. Avrupa ortalamasi %46'dir. Yine ahlaka aykiri davraniglarin bildirilmesi konusunda az
da olsa bir gerileme gbze ¢carpmaktadir (%28). Gerektiginde is ahlakiyla ilgili gekinceli konularda da-
nismanlik alabilme konusunda ise yiizde yirmi gibi nemli 6lgtide bir gerileme tespit edilmistir. Yine is
ahlaki ile ilgili egitimlerin varliginda da ortalama yiizde yirmilik bir azalis g6ze carpmaktadir (%19). Bu
konularda, 6rnegin Almanya genel olarak diger Avrupa lilkelerine gore daha olumlu sonuglara sahiptir.

Arastirmada ayrica farkli yas gruplarinin is ahlakina yonelik tutumlar da karsilastinimistir. Bu karsi-
lagtirmada 16-34 yas arasi “geng”, 35-54 yas arasi “orta yasli”, 55 yas ve Ustl ise “kidemli” ¢alisanlar
olarak nitelendirilmistir. Buna gore genc¢ galisanlarin daha kidemli olanlara gore yoneticilerinden
is ahlakina uygun davranma beklentilerinin daha yiiksek oldugu goze g¢arpmaktadir. Ayni sekilde
geng ¢alisanlar kidemli galisanlara gore is ahlakina uygun olmayan davraniglar konusunda sesleri-
ni ylikseltmeye daha egilimli gériinmektedirler. Katihmcilarin tutumlar yonetici olup olmamalarina
gore karsilagtinldiginda ise genel olarak yoneticilerin calisanlara gore is ahlaki konularinda daha
yliksek farkindaliga sahip olduklari ortaya ¢gikmaktadir. Bu durum igletmelerdeki is ahlaki editimleri-
nin ¢alisanlarda is ahlakina yonelik farkindali@in artiriimasina yeterince katkida bulunmadigini ima
etmektedir.

Arastirmada katilimcilara ¢ok karsilagilan bazi is ahlaki sorunlarina yonelik sorular da yoneltilmistir.
Ornegin izin almak icin hastaymis gibi davranmak, kisisel harcamalari isletme biitgesinden 6demek,
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isyeri araglarini kendi kisisel seyahatleri i¢in kullanmak gibi davraniglar ahlaki bulunmazken; is yerin-
deyken igyeri telefonu ile sahsi goriismeler yapmak, mesai saatleri igerisinde interneti kisisel amaglar
icin kullanmak gibi uygulamalar yukarida sayilanlara nispetle daha az ahlaka aykiri bulunmaktadir.
Ozellikle internet kullaniminda neredeyse sahsi/kurumsal kullanim ayriminin ortadan kalkmaya bag-
ladigi sdylenebilir. Son olarak, is ahlakina aykir davraniglara yonelik farkindalik, 2012 ile karsilastirildi-
dinda, Avrupa genelinde artmis gorlilmektedir. Ancak farkindalik artarken ilging bir sekilde galisanla-
rin kendilerini ahlaki davranista bulunmak zorunda hissetme duygularinda bir azalma s6z konusudur.

Bu boliimde ele alacagimiz ikinci aragtirma ABD merkezli Etik-Uyum Girigimi (ECI - Ethics & Complian-
ce Initiative) tarafindan gerceklestirilen 2016 Kiiresel is Ahlaki Aragtirmasi'dir (ECI, 2016). S6z konusu
arastirma 13 llkeden toplanan verilerden olugsmaktadir. Bu 13 lilke Brezilya, Cin, Fransa, Almanya,
Hindistan, italya, Japonya, Meksika, Rusya, Giiney Kore, ispanya, ingiltere ve Amerika Birlesik Devlet-
leri'dir. Arastirmaya her Ulkeden 6zel, kamu ve sivil toplum kuruluslarinda ¢alisan ortalama 1000 ce-
vaplayici dahil edilmis, her iilkede anketi cevaplayanlarin en az yarisinin 1000 kisi ve Gizerinde galisani
olan kuruluslardan olmasina dikkat edilmistir. Arastirma temelde 4 farkli alanda veri toplamayi hedef-
lemistir. Bunlar; galisma hayatinda is ahlakina aykiri davraniglarda bulunma baskilari ile kargilagilma
sikhidi, is ahlakinda aykiri davraniglarinin gorilme sikhgi, bu davraniglarin ne dlgude sikayet edildigi ve
son olarak da is ahlakina aykiri davranislan bildiren galisanlarin sikayet ettikleri i¢in cezalandiriima
oranlaridir.

ilk konu bashgi olan is yerinde is ahlakina aykiri davraniglarda bulunma baskisiyla karsilasma orani
ortalama %22 civarindadir. 13 ilke arasinda %47 ile Brezilya ve %40 ile Hindistan en Ust siralarda yer
almaktadir. En altta ise %10 ile ispanya ve %13 ile Meksika bulunmaktadir. ikinci madde olan ig ahla-
kina aykiri durumlarla karsilagsma diizeyi ise daha yiiksektir: Ortalama %33. Listenin basinda %45 ile
Rusya ve %40 ile Brezilya, listenin en sonunda ise %15 ile Japonya ve %21 ile ispanya bulunmaktadir.
Bu iki basglikta, tahmin edilebilecegi gibi kamu sektoriindeki ortalamalar daha yiksektir. Bu iki bulgu
ayni zamanda is ahlakina aykir davranista bulunma baskisini hissetme ile bu davranislarin yagsanma
sikh@r arasinda bir dogru oranti oldugunu da gostermektedir. Hemen her ilkede en ¢ok karsilasilan
is ahlakina aykiri davranis bigimleri yalan soyleme, yoneticilerin ¢alisanlara yonelik asagilayici davra-
nigta bulunmalari ve riigvet olarak siralanmistir. Bu tlr davraniglarla ¢alisanlardan ziyade yoneticiler
arasinda daha fazla karsilasildidi da bir bagka bulgudur.

Ugiincii konu bagligi olan is ahlakina aykiri davraniglarin sikayet veya ihbar edilmesinin oldukca yaygin
bir davranis oldugu anlasilmaktadir. Bu konuda 13 llkenin ortalamasi %60 civarindadir: Hindistan'da
%82, Amerika Birlesik Devletleri'nde ise %76. Bu oranin en az oldugu Ulkeler ise Rusya ve Giliney Ko-
re'dir. Diger yandan is ahlakina uygun olmayan davraniglarin bildirilmesi kadar kurumlarin bu dav-
ranislari bildirenleri cezalandirma davranisi da ayni sekilde oldukca yaygindir: Ortalama deger %36,
Hindistan'da %74, ingiltere’de %63, Amerika Birlesik Devletlerinde ise %53. Dolayisiyla bir anlamda
sikayet etme ve buna karsilik cezalandirima durumu orantili bir sekilde artiyor gibi gériinmektedir.
Arastirmaya gore is ahlakina uygun olmayan davranislar, érgiitsel degisim yasayan kuruluglarda daha
yliksek oranda gerceklesmektedir.



1.2.2. Turkiye'de Is Ahlaki

IGIAD diginda Tirkiye'de is ahlaki ile ilgili arastirmalar yapan farkl kurum ve kuruluslar da bulun-
maktadir. Bunlardan bir tanesi de EDMER - Etik Dederler Merkezi Dernegi'dir. EDMER tarafindan
2013 yilinda Tirkiye'de Yoneticilerin Goziiyle Etik baglikh bir aragtirma gergeklestirilmistir (EDMER,
2013). Arastirma verileri farkl sektor, bélim ve seviyelerde galisan toplam 202 yonetici ile yapilan
goriigsmeler yoluyla derlenmistir. Arastirmaya katilan yoneticiler genellikle Uist diizey yoneticilerdir.
Sektor dagilimi Tiirkiye ortalamasini yansitmakta, biytiklik olarak ise %61 oraninda biiyiik isletme-
lere odaklanilmis goriinmektedir.

Arastirmada sorulan ilk soru etik dendiginde yoneticilerin aklina hangi kavramlarin geldigidir. Bu
sorunun cevabi olarak en gok zikredilen kavramlar dogruluk, diriistlik ve ahlak olarak belirtilmistir.
Ayni soru is hayatinda etik denince ilk akla gelen kavramlar hangileridir diye soruldugunda yine
diristliik, adalet, seffaflik ve ahlak en ¢ok akla gelen kavramlar olmustur. Ancak bu kez ayrimcilik
da olumsuz bir kavram olarak ilk akla gelenler arasinda 3. sirada yerini almigtir. Aragtirmaya katilan-
larin Gicte ikisi etik kavramini gok énemli, tigte biri ise 6nemli bulmaktadirlar. Yine yoneticilerin %92
gibi 6nemli bir kismi amaglarina ulagmak igin etik olmayan davranislar yapmaktan kaginacaklarini
belirtmiglerdir. Yapilan analizler kurumlarinda etik kiiltliri olusturmaya yonelik galismalar yapilan
yoneticilerin etiksel farkindaliklarinin daha yiiksek oldugunu godstermektedir. Ahlaki ikilemler ile
kargilagan yoneticilerin en 6nemli tepkileri vicdanlarinin sesini dinlemek, yasa ve yonetmelikleri uy-
gulamak ve konuyu biiyitmeden sonuglandirmak igin ellerinden geleni yapmak seklinde olmustur.

Yoneticilere Tirk toplumu ve ahlak iligkisi ile ilgili ilk akla gelen kavramlar soruldugunda en ¢ok ve-
rilen cevaplar gelenekler ve ahlak olmus, ancak bunlari firsatgilik, ilgisizlik, ahlakin giderek yok olan
bir kavram oldugu gibi sorunlarin takip ettigi gorilmustir. Yapilan analizler etige verilen 6nemin
sirket blylidiikge azaldigini gostermektedir. Yoneticiler Tirk toplumunun en énemli ahlaki sorun-
larini yolsuzluk, rantcilik, ayrimcilik, riigvet ve yanli habercilik olarak siralamaktadirlar. Yoneticilere
gore en etik kuruluslar; uluslararasi sirketler, sivil toplum kuruluslari, ordu ve Universiteler olarak
siralanmaktadir. Medya, siyasi partiler, spor kullipleri ve devlet kuruluslarn bu listede en sonlarda
yer almaktadir. Yoneticilerin en etik bulduklari toplumlar Danimarka, isveg, Norveg gibi iskandinav
ulkeleri olarak goriilmekte, yoneticilerin yaklasik Ugte ikisi Avrupa Birligi'ne giris sirecinin ahlaki
degerlere olumlu katki saglayacagini diistiinmektedir. Ayni oranda yonetici Tirkiye’'nin geleceginde
ahlaki problemlerin azalacagina inanmaktadir.

Yoneticiler is hayatinda kargilagilan en 6nemli ahlaki sorunlari, adaletsiz yonetim, ise alim ve terfiler,
ayrimcilik ve emek somiiriisii olarak siralamiglardir. Yoneticilerin %73'U igletmelerinde etik kdiltiiriin
geligtiriimesi ile ilgili caligmalar yapildigini belirtmektedirler. Bu konuda en ¢ok yapilan ¢alismalar
ise %42 ile egitimler ve %34 ile de yazih etik kurallarin belirlenmesidir. Yoneticilere isletmelerinde
karsilasilabilecek ahlaki problemlerin ihbar edilmesi ile ilgili proseddrlerin varli§i soruldugunda lgte
biri boylesi prosediirlerin var oldugunu belirtmis, yine tgte biri ise sirketlerinde mevcut bir etik kuru-
lun bulundugunu belirtmistir. Cikar gatismasi prosediirleri uygulayan sirketler ise gcogunlukla biiyiik
Olgekli sirketlerdir. Yoneticilere gore en sik etik sorunuyla karsilasilan bélimler satig, pazarlama,
satin alma ve insan kaynaklari yonetimidir. En ¢ok etik ihlali ile karsilasilan kurumlar ise devlet dai-
releri, yerel yonetimler ve tedarikgilerdir.

EDMER’in 2012 yilinda bu kez gengler lzerinde yaptigi Genglerin Goziiyle Etik baslikh aragtirma da
benzer sorulara cevap aramaktadir (EDMER, 2012). Bu arastirma gevrimigi ortamda Tiirkiye ¢apin-
da gerceklestirilmis ve veriler bu ankete katilan 400 gengten toplanmistir. Genglerin demografik
dag@ihm Turkiye internet kullanicilar profiline benzerlik gostermektedir. Arastirmaya gore etik denil-
diginde genglerin ilk aklina gelen kavramlar %25 ile ahlak ve erdemdir. Bunu %4 civarinda agirliklarla
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dogruluk, diiristlik, kural, vicdan gibi kavramlar takip etmektedir. Ancak daha ilging olani arastir-
maya katilan genglerin tgte birinin etik ile ilgili hi¢bir fikrim yok cevabini vermesidir. Bu cevaplar
arasinda cinsiyetlere gore bir farklilik yoktur.

Gengclere gore Turkiye'nin en énemli etik sorunu ayrimciliktir. Daha sonra haksiz kazang elde etme,
aldatici reklamlar ve yolsuzluk siralanmaktadir. Genglerin Tlrkiye'de en etik kurumlar listesinde {ini-
versiteler, uluslararasi sirketler, ulusal sirketler, yerel yonetimler, STK'lar, ordu vb. pek ¢ok kurumun
birbirine gok benzer oranlarla yer almasi genglerin bu konuda da belirgin bir tutum yada bilgiye sa-
hip olmadigini disiindiirmektedir. Genclere gore en etik topluk Amerika Birlesik Devletleri'dir. Bunu
Almanya, Tiirkiye ve ingiltere takip etmektedir. Genglerin etikle ilgili olarak gelecege yénelik beklen-
tilerinin gok olumlu olmadigi goriilmektedir. Anket sonuglarina gore meslek yemini etmesi gereken
is kollarinin en basinda saglik galisanlar gelmektedir. Daha sonra yargi galisanlari, siyasetgiler ve
egitimciler siralanmaktadir. Etik degerler siralamasinda ise en etik degerler olarak adil davranma,
diristlik, esitlik ve bireye sayginin yani sira gevreye saygi da dile getirilmektedir. Gengler is hayatin-
daki hedeflerine ulagma konusunda etik ilkelerden taviz vermez goriinirken ayni tutum egitim ha-
yati icin pek gegerli degil gibi gériinmektedir. Farkh alanlardaki etik tutumlarin karsilastiriimasi igin
sorulan soruda genglerin biyiik gogunlugu toplumsal hayatta ve sosyal iliskilerde amaca ulagmak
icin etik olmayan davranislar uygulamaktan kaginmayacaklarini belirtmislerdir. Bu durum yaptirimin
daha az oldugu alanlarda etik davranma egiliminin de azaldi§ini ima etmektedir. Son olarak gengler
etik olmayan davranislara tepki verme konusunda da oldukga aktif gorinmektedirler.

Tirkiye'de is ahlaki ile ilgili yapilmis bir baska ¢alisma da Tiirkiye Cumhuriyeti Basbakanlik Kamu
Gorevlileri Etik Kurulu tarafindan gergeklestiriimistir. 2017 yilinda yayimlanan igveren ve isginin ig
Etigi Algisi Anketi baslikli bu ¢alisma yolsuzlugun énlenmesi ve etik kiiltiriin pekistirilmesi projesi
kapsaminda yapilmistir (Tlirkiye Cumhuriyeti Bagbakanlk Kamu Gorevlileri Etik Kurulu, 2017). Aras-
tirmada kullanilan veriler Adana, Ankara, Bursa, Diyarbakir, Erzurum, istanbul, izmir, Edirne, Konya,
Samsun, Trabzon ve Malatya il merkezlerinde faaliyetini siirdiiren isletmelerin igveren ve isgilerin-
den toplanmistir. Veriler aragtirmaya katilan 407'si isveren ve 608'i is¢i olmak tzere 1015 kigiden
yliz ylize goriisme yontemi uygulanarak toplanmistir. Arastirmaya katilanlarin yaklasik ylizde sek-
seni erkektir ve katiimcilarin iigte ikisi 25-44 yas araligindadir. isletmelerin sadece % 12'si ihracat
yapmaktadir.

Arastirmada is ahlakindan ne anliyorsunuz sorusuna cevaplayicilarin en siklikla verdigi cevaplar
dogruluk, diiriistliik ve adalet olmustur. is diinyasinda en gok karsilagilan ahlaki problemler ise kayit
disilik, riigvet, calisanlara esit davranmama ve kurum varliklarini kétd kullanma olarak siralanmistir.
Kayit disiligin en fazla oldugu sektorler ise hizmet, iletisim ve tekstil sektorleri olarak gorilmektedir.
Birokratik formalitelerin fazlalidi, iscilik tcretleri ve kii¢lik isletmelerin fazlalgr gibi faktorler de
kayit disihigin en 6nemli sebepleri olarak dile getirilmektedir. is ahlakina aykiri davraniglarin yaygin
olusunun en 6nemli nedenleri arasinda egitim kurumlarinda konuya yeterince nem verilmemesi,
kanaatsizlik yani daha fazla tiiketme istegi ve medyanin etkisi ilk siralarda gosterilmektedir. is ahla-
kina aykiri davraniglarin en 6nemli sonuglari olarak bireysel agidan isini kaybetme ve givenilirligini
yitirme, kurumsal agidan sayginligini yitirme, toplumsal agidan ise yozlagmanin kurumsallagmasi
belirtilmistir. isletmelerde ahlaki davranislarin yayginlasmasinda en énemli roliin iist ydnetimin du-
yarhhgi ve kararlihdi oldugunu diye getiren katihmcilar isletmelerde etik disi davraniglarinin giderek
arttigini diistinmektedirler. Arastirmaya dahil igletmelerin %70'inde etik kodlar bulunmamaktadir.
Yine ayni oranda igletmede ahlaki olmayan davranislarin bildirilebilecegi bir mekanizmanin olmadi-
g1 da belirtilmigtir.

Tirkiye'de is ahlaki ile ilgili alan taramalarinin yani sira akademik ¢alismalarin seyrini inceleyen iki
arasgtirma da yayinlanmistir. Akdeve ve Késeoglu'nun (2013) arastirmasi 2000-2012 yillari arasinda



Tirkiye'de YOK ulusal tez veritabaninda yer alan is ahlaki/etigi konulu tezleri incelemistir. Aragtir-
manin bulgulan tezlerde etik ile ilgili en ¢ok calisilan konularin etik iklim, érglitsel vatandaslik ve
sosyal sorumluluk oldugunu gostermektedir. Tezlerin biiyik kismi nicel yéntemler kullanilan yiiksek
lisans tezleridir. Doktora tezlerinin sayisi oldukg¢a azdir. Genel olarak tezlerin derinlikli bilgi Gretme
¢abalar yetersiz goriinmektedir. Levent ve Kinik (2017) da Egitim Bilimleri alaninda 2017'ye kadar
yapilan etik konulu lisansiistii tezleri inceledikleri arastirmada benzer bulgulara ulagmiglardir. Etik
ilgi ilgili arastirmacilarin bulabildikleri 121 tez her seyden 6nce bu alandaki ¢alismalarin azligini
gdstermektedir. Bu konudaki ilk calismanin tarihi ise 1998'dir. Bu arastirmada da YOK tez veritaba-
ninda yer alan egitim alanindaki tezler incelendiginde, genellikle nicel arastirmaya dayali ve yiiksek
lisans seviyesinde tezlerle karsilasiimistir.
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