IS AHLAKI ALANINDA YAPILMIS SON

ARASTIRMALAR

Bu baslik altinda, son raporun yayinlandigi 2013 yilindan bu yana diinyada ve tlkemiz-
de yapilmis benzer nitelikteki arastirmalarin sonuglarinin incelenmesi amaglanmak-
tadir. Bu calismalardan bazilan gesitli sektorlerde is ahlakinin durumunu belirlemeye
yonelik genel tarama bulgularini igerirken, bazi arastirmalar ise daha spesifik is ahlaki
meselelerine odaklanan bilimsel ¢calismalardan olugmaktadir.

1.2.1. Diinyada is Ahlaki

Bu cercevede ilk ele alinacak arastirma Iingiltere merkezli is Ahlaki Enstitiisii (Institute of Business
Ethics) tarafindan yapilmis 2015 tarihli aragtirmadir (IBE, 2015). Bu kurulus ingiltere'de 2005 yilindan
beri yaptigi arastirmalari 2012 yilindan itibaren Fransa, ispanya, italya ve Almanya'yl da kapsayacak
sekilde genigletmistir. Arastirma verileri farkli sektorlerde tam zamanl olarak galisan 3674 kisiden
toplanmistir. Arastirmacilar verilerin toplandi§i donemde ¢alisanlarin, hissedarlarin, tedarikgilerin ve
misterilerin igletmelere yonelik is ahlaki ile ilgili beklentilerinin dnceki yillara gore bir hayli artmis ol-
dugunu ifade etmektedirler.

Arastirma dort temel alana odaklanmaktadir: is ahlakina yénelik yazili normlarin (etik kodlar) varligi,
is ahlakina aykiri durumlarin bildirilebilmesi, gerektiginde isyerinde hangi davraniglarin ahlaki oldugu
ile ilgili danisabilme ve is ahlaki konularinda egitimlerin olup olmadidi. Calismanin bulgulari genel
olarak degerlendirildiginde arastirmaya katilanlarin galigma ortamlarindaki is ahlaki diizeyine yonelik
algilamalarinin 2012 yilindaki arastirmaya gore daha diisiik diizeyde oldugu géze ¢carpmaktadir. Bu
durum hem karsilasilan is ahlakina aykiri davraniglarin sikliinda artma hem de bu davranislar hakkin-
da sikayette bulunma davranisinda azalma seklinde ortaya gikmaktadir.

Her bir madde ile ilgili ayrintil bir degerlendirme yapilmasi gerekirse, 2012 yili ile karsilastirldiginda
Avrupa genelinde is yerlerinde yazih etik ilkelerin varliina yonelik algilamalarin 2015 yilinda azaldig
anlasiimaktadir. Avrupa ortalamasi %46'dir. Yine ahlaka aykiri davraniglarin bildirilmesi konusunda az
da olsa bir gerileme gbze ¢carpmaktadir (%28). Gerektiginde is ahlakiyla ilgili gekinceli konularda da-
nismanlik alabilme konusunda ise yiizde yirmi gibi nemli 6lgtide bir gerileme tespit edilmistir. Yine is
ahlaki ile ilgili egitimlerin varliginda da ortalama yiizde yirmilik bir azalis g6ze carpmaktadir (%19). Bu
konularda, 6rnegin Almanya genel olarak diger Avrupa lilkelerine gore daha olumlu sonuglara sahiptir.

Arastirmada ayrica farkli yas gruplarinin is ahlakina yonelik tutumlar da karsilastinimistir. Bu karsi-
lagtirmada 16-34 yas arasi “geng”, 35-54 yas arasi “orta yasli”, 55 yas ve Ustl ise “kidemli” ¢alisanlar
olarak nitelendirilmistir. Buna gore genc¢ galisanlarin daha kidemli olanlara gore yoneticilerinden
is ahlakina uygun davranma beklentilerinin daha yiiksek oldugu goze g¢arpmaktadir. Ayni sekilde
geng ¢alisanlar kidemli galisanlara gore is ahlakina uygun olmayan davraniglar konusunda sesleri-
ni ylikseltmeye daha egilimli gériinmektedirler. Katihmcilarin tutumlar yonetici olup olmamalarina
gore karsilagtinldiginda ise genel olarak yoneticilerin calisanlara gore is ahlaki konularinda daha
yliksek farkindaliga sahip olduklari ortaya ¢gikmaktadir. Bu durum igletmelerdeki is ahlaki editimleri-
nin ¢alisanlarda is ahlakina yonelik farkindali@in artiriimasina yeterince katkida bulunmadigini ima
etmektedir.

Arastirmada katilimcilara ¢ok karsilagilan bazi is ahlaki sorunlarina yonelik sorular da yoneltilmistir.
Ornegin izin almak icin hastaymis gibi davranmak, kisisel harcamalari isletme biitgesinden 6demek,
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isyeri araglarini kendi kisisel seyahatleri i¢in kullanmak gibi davraniglar ahlaki bulunmazken; is yerin-
deyken igyeri telefonu ile sahsi goriismeler yapmak, mesai saatleri igerisinde interneti kisisel amaglar
icin kullanmak gibi uygulamalar yukarida sayilanlara nispetle daha az ahlaka aykiri bulunmaktadir.
Ozellikle internet kullaniminda neredeyse sahsi/kurumsal kullanim ayriminin ortadan kalkmaya bag-
ladigi sdylenebilir. Son olarak, is ahlakina aykir davraniglara yonelik farkindalik, 2012 ile karsilastirildi-
dinda, Avrupa genelinde artmis gorlilmektedir. Ancak farkindalik artarken ilging bir sekilde galisanla-
rin kendilerini ahlaki davranista bulunmak zorunda hissetme duygularinda bir azalma s6z konusudur.

Bu boliimde ele alacagimiz ikinci aragtirma ABD merkezli Etik-Uyum Girigimi (ECI - Ethics & Complian-
ce Initiative) tarafindan gerceklestirilen 2016 Kiiresel is Ahlaki Aragtirmasi'dir (ECI, 2016). S6z konusu
arastirma 13 llkeden toplanan verilerden olugsmaktadir. Bu 13 lilke Brezilya, Cin, Fransa, Almanya,
Hindistan, italya, Japonya, Meksika, Rusya, Giiney Kore, ispanya, ingiltere ve Amerika Birlesik Devlet-
leri'dir. Arastirmaya her Ulkeden 6zel, kamu ve sivil toplum kuruluslarinda ¢alisan ortalama 1000 ce-
vaplayici dahil edilmis, her iilkede anketi cevaplayanlarin en az yarisinin 1000 kisi ve Gizerinde galisani
olan kuruluslardan olmasina dikkat edilmistir. Arastirma temelde 4 farkli alanda veri toplamayi hedef-
lemistir. Bunlar; galisma hayatinda is ahlakina aykiri davraniglarda bulunma baskilari ile kargilagilma
sikhidi, is ahlakinda aykiri davraniglarinin gorilme sikhgi, bu davraniglarin ne dlgude sikayet edildigi ve
son olarak da is ahlakina aykiri davranislan bildiren galisanlarin sikayet ettikleri i¢in cezalandiriima
oranlaridir.

ilk konu bashgi olan is yerinde is ahlakina aykiri davraniglarda bulunma baskisiyla karsilasma orani
ortalama %22 civarindadir. 13 ilke arasinda %47 ile Brezilya ve %40 ile Hindistan en Ust siralarda yer
almaktadir. En altta ise %10 ile ispanya ve %13 ile Meksika bulunmaktadir. ikinci madde olan ig ahla-
kina aykiri durumlarla karsilagsma diizeyi ise daha yiiksektir: Ortalama %33. Listenin basinda %45 ile
Rusya ve %40 ile Brezilya, listenin en sonunda ise %15 ile Japonya ve %21 ile ispanya bulunmaktadir.
Bu iki basglikta, tahmin edilebilecegi gibi kamu sektoriindeki ortalamalar daha yiksektir. Bu iki bulgu
ayni zamanda is ahlakina aykir davranista bulunma baskisini hissetme ile bu davranislarin yagsanma
sikh@r arasinda bir dogru oranti oldugunu da gostermektedir. Hemen her ilkede en ¢ok karsilasilan
is ahlakina aykiri davranis bigimleri yalan soyleme, yoneticilerin ¢alisanlara yonelik asagilayici davra-
nigta bulunmalari ve riigvet olarak siralanmistir. Bu tlr davraniglarla ¢alisanlardan ziyade yoneticiler
arasinda daha fazla karsilasildidi da bir bagka bulgudur.

Ugiincii konu bagligi olan is ahlakina aykiri davraniglarin sikayet veya ihbar edilmesinin oldukca yaygin
bir davranis oldugu anlasilmaktadir. Bu konuda 13 llkenin ortalamasi %60 civarindadir: Hindistan'da
%82, Amerika Birlesik Devletleri'nde ise %76. Bu oranin en az oldugu Ulkeler ise Rusya ve Giliney Ko-
re'dir. Diger yandan is ahlakina uygun olmayan davraniglarin bildirilmesi kadar kurumlarin bu dav-
ranislari bildirenleri cezalandirma davranisi da ayni sekilde oldukca yaygindir: Ortalama deger %36,
Hindistan'da %74, ingiltere’de %63, Amerika Birlesik Devletlerinde ise %53. Dolayisiyla bir anlamda
sikayet etme ve buna karsilik cezalandirima durumu orantili bir sekilde artiyor gibi gériinmektedir.
Arastirmaya gore is ahlakina uygun olmayan davranislar, érgiitsel degisim yasayan kuruluglarda daha
yliksek oranda gerceklesmektedir.



1.2.2. Turkiye'de Is Ahlaki

IGIAD diginda Tirkiye'de is ahlaki ile ilgili arastirmalar yapan farkl kurum ve kuruluslar da bulun-
maktadir. Bunlardan bir tanesi de EDMER - Etik Dederler Merkezi Dernegi'dir. EDMER tarafindan
2013 yilinda Tirkiye'de Yoneticilerin Goziiyle Etik baglikh bir aragtirma gergeklestirilmistir (EDMER,
2013). Arastirma verileri farkl sektor, bélim ve seviyelerde galisan toplam 202 yonetici ile yapilan
goriigsmeler yoluyla derlenmistir. Arastirmaya katilan yoneticiler genellikle Uist diizey yoneticilerdir.
Sektor dagilimi Tiirkiye ortalamasini yansitmakta, biytiklik olarak ise %61 oraninda biiyiik isletme-
lere odaklanilmis goriinmektedir.

Arastirmada sorulan ilk soru etik dendiginde yoneticilerin aklina hangi kavramlarin geldigidir. Bu
sorunun cevabi olarak en gok zikredilen kavramlar dogruluk, diriistlik ve ahlak olarak belirtilmistir.
Ayni soru is hayatinda etik denince ilk akla gelen kavramlar hangileridir diye soruldugunda yine
diristliik, adalet, seffaflik ve ahlak en ¢ok akla gelen kavramlar olmustur. Ancak bu kez ayrimcilik
da olumsuz bir kavram olarak ilk akla gelenler arasinda 3. sirada yerini almigtir. Aragtirmaya katilan-
larin Gicte ikisi etik kavramini gok énemli, tigte biri ise 6nemli bulmaktadirlar. Yine yoneticilerin %92
gibi 6nemli bir kismi amaglarina ulagmak igin etik olmayan davranislar yapmaktan kaginacaklarini
belirtmiglerdir. Yapilan analizler kurumlarinda etik kiiltliri olusturmaya yonelik galismalar yapilan
yoneticilerin etiksel farkindaliklarinin daha yiiksek oldugunu godstermektedir. Ahlaki ikilemler ile
kargilagan yoneticilerin en 6nemli tepkileri vicdanlarinin sesini dinlemek, yasa ve yonetmelikleri uy-
gulamak ve konuyu biiyitmeden sonuglandirmak igin ellerinden geleni yapmak seklinde olmustur.

Yoneticilere Tirk toplumu ve ahlak iligkisi ile ilgili ilk akla gelen kavramlar soruldugunda en ¢ok ve-
rilen cevaplar gelenekler ve ahlak olmus, ancak bunlari firsatgilik, ilgisizlik, ahlakin giderek yok olan
bir kavram oldugu gibi sorunlarin takip ettigi gorilmustir. Yapilan analizler etige verilen 6nemin
sirket blylidiikge azaldigini gostermektedir. Yoneticiler Tirk toplumunun en énemli ahlaki sorun-
larini yolsuzluk, rantcilik, ayrimcilik, riigvet ve yanli habercilik olarak siralamaktadirlar. Yoneticilere
gore en etik kuruluslar; uluslararasi sirketler, sivil toplum kuruluslari, ordu ve Universiteler olarak
siralanmaktadir. Medya, siyasi partiler, spor kullipleri ve devlet kuruluslarn bu listede en sonlarda
yer almaktadir. Yoneticilerin en etik bulduklari toplumlar Danimarka, isveg, Norveg gibi iskandinav
ulkeleri olarak goriilmekte, yoneticilerin yaklasik Ugte ikisi Avrupa Birligi'ne giris sirecinin ahlaki
degerlere olumlu katki saglayacagini diistiinmektedir. Ayni oranda yonetici Tirkiye’'nin geleceginde
ahlaki problemlerin azalacagina inanmaktadir.

Yoneticiler is hayatinda kargilagilan en 6nemli ahlaki sorunlari, adaletsiz yonetim, ise alim ve terfiler,
ayrimcilik ve emek somiiriisii olarak siralamiglardir. Yoneticilerin %73'U igletmelerinde etik kdiltiiriin
geligtiriimesi ile ilgili caligmalar yapildigini belirtmektedirler. Bu konuda en ¢ok yapilan ¢alismalar
ise %42 ile egitimler ve %34 ile de yazih etik kurallarin belirlenmesidir. Yoneticilere isletmelerinde
karsilasilabilecek ahlaki problemlerin ihbar edilmesi ile ilgili proseddrlerin varli§i soruldugunda lgte
biri boylesi prosediirlerin var oldugunu belirtmis, yine tgte biri ise sirketlerinde mevcut bir etik kuru-
lun bulundugunu belirtmistir. Cikar gatismasi prosediirleri uygulayan sirketler ise gcogunlukla biiyiik
Olgekli sirketlerdir. Yoneticilere gore en sik etik sorunuyla karsilasilan bélimler satig, pazarlama,
satin alma ve insan kaynaklari yonetimidir. En ¢ok etik ihlali ile karsilasilan kurumlar ise devlet dai-
releri, yerel yonetimler ve tedarikgilerdir.

EDMER’in 2012 yilinda bu kez gengler lzerinde yaptigi Genglerin Goziiyle Etik baslikh aragtirma da
benzer sorulara cevap aramaktadir (EDMER, 2012). Bu arastirma gevrimigi ortamda Tiirkiye ¢apin-
da gerceklestirilmis ve veriler bu ankete katilan 400 gengten toplanmistir. Genglerin demografik
dag@ihm Turkiye internet kullanicilar profiline benzerlik gostermektedir. Arastirmaya gore etik denil-
diginde genglerin ilk aklina gelen kavramlar %25 ile ahlak ve erdemdir. Bunu %4 civarinda agirliklarla
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dogruluk, diiristlik, kural, vicdan gibi kavramlar takip etmektedir. Ancak daha ilging olani arastir-
maya katilan genglerin tgte birinin etik ile ilgili hi¢bir fikrim yok cevabini vermesidir. Bu cevaplar
arasinda cinsiyetlere gore bir farklilik yoktur.

Gengclere gore Turkiye'nin en énemli etik sorunu ayrimciliktir. Daha sonra haksiz kazang elde etme,
aldatici reklamlar ve yolsuzluk siralanmaktadir. Genglerin Tlrkiye'de en etik kurumlar listesinde {ini-
versiteler, uluslararasi sirketler, ulusal sirketler, yerel yonetimler, STK'lar, ordu vb. pek ¢ok kurumun
birbirine gok benzer oranlarla yer almasi genglerin bu konuda da belirgin bir tutum yada bilgiye sa-
hip olmadigini disiindiirmektedir. Genclere gore en etik topluk Amerika Birlesik Devletleri'dir. Bunu
Almanya, Tiirkiye ve ingiltere takip etmektedir. Genglerin etikle ilgili olarak gelecege yénelik beklen-
tilerinin gok olumlu olmadigi goriilmektedir. Anket sonuglarina gore meslek yemini etmesi gereken
is kollarinin en basinda saglik galisanlar gelmektedir. Daha sonra yargi galisanlari, siyasetgiler ve
egitimciler siralanmaktadir. Etik degerler siralamasinda ise en etik degerler olarak adil davranma,
diristlik, esitlik ve bireye sayginin yani sira gevreye saygi da dile getirilmektedir. Gengler is hayatin-
daki hedeflerine ulagma konusunda etik ilkelerden taviz vermez goriinirken ayni tutum egitim ha-
yati icin pek gegerli degil gibi gériinmektedir. Farkh alanlardaki etik tutumlarin karsilastiriimasi igin
sorulan soruda genglerin biyiik gogunlugu toplumsal hayatta ve sosyal iliskilerde amaca ulagmak
icin etik olmayan davranislar uygulamaktan kaginmayacaklarini belirtmislerdir. Bu durum yaptirimin
daha az oldugu alanlarda etik davranma egiliminin de azaldi§ini ima etmektedir. Son olarak gengler
etik olmayan davranislara tepki verme konusunda da oldukga aktif gorinmektedirler.

Tirkiye'de is ahlaki ile ilgili yapilmis bir baska ¢alisma da Tiirkiye Cumhuriyeti Basbakanlik Kamu
Gorevlileri Etik Kurulu tarafindan gergeklestiriimistir. 2017 yilinda yayimlanan igveren ve isginin ig
Etigi Algisi Anketi baslikli bu ¢alisma yolsuzlugun énlenmesi ve etik kiiltiriin pekistirilmesi projesi
kapsaminda yapilmistir (Tlirkiye Cumhuriyeti Bagbakanlk Kamu Gorevlileri Etik Kurulu, 2017). Aras-
tirmada kullanilan veriler Adana, Ankara, Bursa, Diyarbakir, Erzurum, istanbul, izmir, Edirne, Konya,
Samsun, Trabzon ve Malatya il merkezlerinde faaliyetini siirdiiren isletmelerin igveren ve isgilerin-
den toplanmistir. Veriler aragtirmaya katilan 407'si isveren ve 608'i is¢i olmak tzere 1015 kigiden
yliz ylize goriisme yontemi uygulanarak toplanmistir. Arastirmaya katilanlarin yaklasik ylizde sek-
seni erkektir ve katiimcilarin iigte ikisi 25-44 yas araligindadir. isletmelerin sadece % 12'si ihracat
yapmaktadir.

Arastirmada is ahlakindan ne anliyorsunuz sorusuna cevaplayicilarin en siklikla verdigi cevaplar
dogruluk, diiriistliik ve adalet olmustur. is diinyasinda en gok karsilagilan ahlaki problemler ise kayit
disilik, riigvet, calisanlara esit davranmama ve kurum varliklarini kétd kullanma olarak siralanmistir.
Kayit disiligin en fazla oldugu sektorler ise hizmet, iletisim ve tekstil sektorleri olarak gorilmektedir.
Birokratik formalitelerin fazlalidi, iscilik tcretleri ve kii¢lik isletmelerin fazlalgr gibi faktorler de
kayit disihigin en 6nemli sebepleri olarak dile getirilmektedir. is ahlakina aykiri davraniglarin yaygin
olusunun en 6nemli nedenleri arasinda egitim kurumlarinda konuya yeterince nem verilmemesi,
kanaatsizlik yani daha fazla tiiketme istegi ve medyanin etkisi ilk siralarda gosterilmektedir. is ahla-
kina aykiri davraniglarin en 6nemli sonuglari olarak bireysel agidan isini kaybetme ve givenilirligini
yitirme, kurumsal agidan sayginligini yitirme, toplumsal agidan ise yozlagmanin kurumsallagmasi
belirtilmistir. isletmelerde ahlaki davranislarin yayginlasmasinda en énemli roliin iist ydnetimin du-
yarhhgi ve kararlihdi oldugunu diye getiren katihmcilar isletmelerde etik disi davraniglarinin giderek
arttigini diistinmektedirler. Arastirmaya dahil igletmelerin %70'inde etik kodlar bulunmamaktadir.
Yine ayni oranda igletmede ahlaki olmayan davranislarin bildirilebilecegi bir mekanizmanin olmadi-
g1 da belirtilmigtir.

Tirkiye'de is ahlaki ile ilgili alan taramalarinin yani sira akademik ¢alismalarin seyrini inceleyen iki
arasgtirma da yayinlanmistir. Akdeve ve Késeoglu'nun (2013) arastirmasi 2000-2012 yillari arasinda



Tirkiye'de YOK ulusal tez veritabaninda yer alan is ahlaki/etigi konulu tezleri incelemistir. Aragtir-
manin bulgulan tezlerde etik ile ilgili en ¢ok calisilan konularin etik iklim, érglitsel vatandaslik ve
sosyal sorumluluk oldugunu gostermektedir. Tezlerin biiyik kismi nicel yéntemler kullanilan yiiksek
lisans tezleridir. Doktora tezlerinin sayisi oldukg¢a azdir. Genel olarak tezlerin derinlikli bilgi Gretme
¢abalar yetersiz goriinmektedir. Levent ve Kinik (2017) da Egitim Bilimleri alaninda 2017'ye kadar
yapilan etik konulu lisansiistii tezleri inceledikleri arastirmada benzer bulgulara ulagmiglardir. Etik
ilgi ilgili arastirmacilarin bulabildikleri 121 tez her seyden 6nce bu alandaki ¢alismalarin azligini
gdstermektedir. Bu konudaki ilk calismanin tarihi ise 1998'dir. Bu arastirmada da YOK tez veritaba-
ninda yer alan egitim alanindaki tezler incelendiginde, genellikle nicel arastirmaya dayali ve yiiksek
lisans seviyesinde tezlerle karsilasiimistir.
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