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iktisadi Girisim ve is Ahlaki Dernegi, IGIAD

2003 yilinda kurulan IGIAD, is ahlaki ve girisimcilik alanla-
rinda faaliyet gésteren bir sivil toplum kurulusudur. IGIAD,
girisimciligin tesvik edilmesi ve is ahlakinin yayginlastiriimasi
hususunda bilgilendirme, egitim ve yayin faaliyetleriyle top-
lumda ve ¢zellikle is dinyasinda ahlaki bir duyarlilik olustur-
may! amaclamaktadir.

IGIAD, ahlaki olmayan bir isi mesru kabul etmeyerek piyasa
sartlarini yeniden sorgulamakta, hak eksenli bir is hayatinin
insaasl icin gayret sarfetmekte ve helal kazancin adil bolisu-
mund yayginlastirmaya calismaktadir. Ote yandan bu yolda
calisacak girisimcileri desteklemekte, onlara rehber olmayi
ve model sunmay! ve bu baglamda is hayatini dayanisma
ekseninde yeniden kurmayi amaclamaktadir.

IGIAD, bu amaclarini gerceklestirmek icin, is ahlaki ve giri-
simcilik alanlarinda seminer, konferans, panel vb. egitim
programlari dizenlemekte; periyodik bulten, ilgi alanindaki
konularda kitap yayini (telif ve tercime), web yayini yapmak-
ta; yurtici ve yurtdisi fuar ziyaretleri, ikili iliskileri gelistirmek
Gzere kurum ve isyeri ziyaretleri gerceklestirmektedir.
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ONSOZ

Diinyada ekonomik ve kiiltiirel gelismenin 6nciileri, teknolojik gelisme-
leri yakindan izleyen, yenilik yapmasini bilen girisimcilerdir. Girigimci-
ler iirtn, hizmet ve bilgi akiginda, sinirlarin énemini yitirdigi yuzyilin
yeni fatihleridir. Ulkelerden daha ¢ok kiiltiirlerin savastig1 yeni yiizyil-
da, girisimcilerin en guglia ve en etkili silahlari, onyillar icinde olugan
markalaridir. Girigimcilerin gucii, mitkemmeli arama yolunda, gelen
ginlerini, gecen gunlerinden daha verimli kilmalarindan kaynaklanur.
Girisimcilerin dunya pazarinda tiriin ve hizmetlerine saglam bir yer tu-
tabilmeleri i¢in. Uzak Dogu Ulkeleri maliyetlerinde ve Avrupa Ulkeleri
kalitesinde tiretim yapmalar: degismez stratejileri olmalidir. Kusursuz
iirtin ve hizmet iireten girigsimciler, diinyay: pasaportsuz dolagirlar.

Bu kitap, Yeni Safak Gazetesi'nde son sekiz yil icerisinde yayin-
lanan yazilar arasindan bir segmedir. Girisimcilik, is ahlaki, tasarruf
ve igletme kualtiri konularindaki se¢me yazilar gozden gecirilerek
bu derlemeye konuldu. Kitabi yayinlama karar1 alan IGIAD"n, basta
Yonetim Kurulu Bagkan: Sitkrii Alkan olmak tizere yoneticilerine ve
kitabi yorucu bir ¢calisma sonucunda meydana getiren Ahmet Yagar’a
ayr1 ayr tesekkir borgluyum.

Turkiye'nin bayragini dinyaya tagiyan Anadolu girisimcilerine yeni
bir vizyon kazandirirsa, yapilan ¢calisma amacina ulagmis olacaktir.

Ocak 2008
PROF. DR. NAZIF GURDOGAN






Girisimciler simirsiz diinyanin en etkili
ve en gii¢lii ordularidir. Onlar toplumlar
silahlariyla degil, tiriin ve hizmetleriyle
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GIRISIMCILIK
YENi YUZYILIN SIMYACILARI

Girisimcilik ekonomik, siyasal ve kiiltiirel hayatin siirtkleyici giicii-
dir. Turkiye'de girisim kilturiinan yoksullugu kaynak yetersizligin-
den daha ¢ok tiretim giigsiizligiinden kaynaklanmaktadir. Uretim
gigsizliguni gidermede belirleyici olan, dogal kaynaklarin zengin-
ligi degil, insan kaynaklarinin zenginligidir. Turkiye’'nin girisimci in-
sangiicii yetersiz oldugu i¢in tirtin, hizmet ve bilgi tiretmedeki darbo-
gazlar giderilemiyor.

Turkiye'de girisimcilik ve girisim kiltarinin gelistirilebilmesi icin
tarim, sanayi ve hizmetlerde faaliyet gosteren 6zel ya da kamu butin
kurum ve kuruluglarin hem merkezi hem de yerel yonetime dayali bir ag
bi¢iminde 6rgiitlenmeleri gerekir. Bitin kurum ve kuruluglar hem mer-
kezi ve biiyiik, hem yerel ve kiiciik, hem de tek degil, ¢cok liderli bir yone-
tim ve orgiitlenme bicimini benimsemezlerse, Turkiye'de girisimcilik ve
girisim kiltarana gelistirilemez ve tiretim gtigsiizliigii giderilemez.

Ister kamu, ister 6zel ve isterse de goniillii kurum ya da kurulus ol-
sun, girisimci, yenilik yapmasini ve risk almasini bilen liderleri yetig-
tiren universiteler, tek bir kigiyle yonetilen dev 6rgiitler degil, yuzler-
ce yoneticisiyle birbirine bagh aglar olusturanlardir. Isletmelerin ulu-
sal ve uluslararasi 6lcekte ag biciminde 6rgiitlenmesi, aslinda devlet
yonetiminde federal sistemin igletme yonetimine uyarlanmasidur.

Duvarsiz ve kapisiz biytuk bir pazara déntugen dinyada, kuru-
luslar hem global olmasini, hem de lokal kalmasini, yeri ve zamani
gelince biiytuk ya da kigtuk olmasini, diinya 6lgeginde aglar bi¢imin-
de orgitlenmeden bagaramazlar. Ciunku isletmeler istirakleriyle in-
teraktif iligkilerle guglu sebekeler olusturmadan, hem merkezi hem
de yerinden y6netim ilkelerini iglevsel bir bicimde uygulayamazlar.
Boyle bir 6rgiitlenmede ana stratejileri merkez belirler, uygulama ise,
butiniyle yerel yoneticilere birakilir.

Ag olusturan buytik kuruluglarda agagidan yukariya, yukaridan
asagiya bilgi, hizmet ve urtn akisi, bagh isletmelerin kimlikleriyle bir-
likte bagimsizliklarini da koruyarak gerceklesir. Buytik gruplarin yo-
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GIRISIMCILIK

netiminde, yetki ve sorumluluklar paylasilmazsa, kuruluglarin verimli
caligmasi ve uzun 6émiurli olmalar1 mumkin degildir. Sabanca grubu
hem Adanali hem Izmitli, hem de Istanbulludur. Onlar ayni zamanda
Turk, Fransiz, Japon, Amerikan, Misir, Arjantin ve Brezilya kurulu-
sudur.

Tiirkiye'nin Kog, Ulker ya da Zorlu gibi biiyiik kuruluslar1 Asya,
Avrupa ve Amerika’da gii¢li isletme ve yatirimlarimiz var diye, hicbir
zaman, Turk kimliklerini unutamazlar. Onlar Tirk kaltarayle birlikte
bulunduklari iilkenin de kaltarani de sayg: gostermek zorundadirlar.
Ag biciminde ulusal ve uluslararas: 6l¢ekte 6rgutlenme, degisik iilke-
lerin isletmelerini farkli oranlarda ortak olduklar1 bir semsiye kurum
altinda kaynagtirmanin, globallesen diinyada en basarili yoludur.

Tirkiye Avrupa Birligi'ne tam tiye oldugunda, nasil Anadolu insa-
n1 dinini, dilini ve kaltiriina yitirmiyorsa, Turk igletmeleri de bagka
iilkelerde yatirim yaptiklari zaman kimliklerini yitirmezler. Her tlke-
nin kurum ve kuruluglar, tirettikleri tirtin ve hizmetlerde tlkelerinin
kilturlerini de yansitirlar. Onlar gittikleri tlkeye tiriin ve hizmetle-
riyle birlikte degerlerini de tagirlar.

Girisimciler sinirsiz diinyanin en etkili ve en giiglii ordularidir. On-
lar toplumlari silahlariyla degil, iiriin ve hizmetleriyle degistirirler.

Girisimcilik yeni simyaciliktir.

Girisimcilikte en biiyiik risk,
hi¢ risk almamaktr.

11



GIRISIMCILIK
GIRiSIMCi GUZEL iSi YAPAR

Turkiye'de hala devletin herhangi bir kurumunda bir is bulanlar, top-
lumun ¢ogunlugu tarafindan kendi iglerini kurmaya ¢aliganlardan
daha ¢ok saygi gorurler. Turk toplumunun yénetim geleneginde, top-
lumdan daha ¢ok devlete 6ncelik verilir. Toplumun biitin kesimleri,
devletin topluma hizmet etmesini degil, toplumun devlete hizmet
etmesi anlayisini benimserler. Bunun i¢in, Anadolu insaninda giri-
simcilik ve risk alma kilturi, globallesen dunyanin gerektirdigi hiz
ve yogunlukta gelismemistir.

Ulkelerin tiriin, hizmet ve bilgi iiretmelerindeki basar1, kamu kurum-
larinin, risk almaktan kacan yoneticilerinden 6nce 6zel kuruluglarinin
strtikleyici giicii olan girisimcilerin risk alma ustaliklarindan kaynakla-
nir. Tirkiye'nin tiretim guictinii Avrupa tlkelerinin seviyesine ¢ikaracak
olanlar, buttin kurum ve kuruluglarda isleri giizel yapan yoneticiler degil,
giizel igleri yapan girisimcilerdir. Islerin giizelligiyle, alinan risk arasinda
dogru orantili bir bagint: vardir. Guizel isin, riski biiyiik olur.

Her alanda guzel iglere, giizel girisimciler énciilluk yapmazlarsa,
Anadolu'nun pek ¢ok sehrinde oldugu gibi, issizligi ve yoksullugu or-
tadan kaldirmak, gocii tersine ¢evirmek, ekonomik ve kiltirel boyut-
lariyla hayat: zenginlestirmek mumkiin degildir. Giizelligi en buyik
sermaye bilen Anadolu girisimcileri, yerel tiriinlerini bir diinya mar-
kasi haline getirmislerdir. Osmanl cografyasinda bazi temel triinler
deyince, akla ilk 6nce Anadolu sehirleri gelir. Bursa gibi pek ¢cok Ana-
dolu kenti dinya ile butiinlegmigtir.

Girisimci sermaye pesinde degil, giizel is pesindedir. Guizel ig ya-
pan sermaye aramaz, sermaye onu bulur. Girisimcinin sermayesi gi-
zelligidir. Guzel iglere odaklananlar, dinyanin her yerinde miknatis
gibi, sermayeyi kendilerine ¢ekerler. Diinyanin neresinde olursa ol-
sun, sermaye getiri arar. Gtizel isin, kendisi gibi, getirisi de giizel olur.
Guzellik, getirinin oldugu kadar agikligin da en buyiik giivencesidir.

Guzellik gizlenmez, guzelligin giici, agikligindan kaynaklanir.
Anadolu insan giizeldir, ekonomik, siyasal ve kiiltiirel hangi alanda
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olursa olsun, giizel isleri yapar. O giizelligine guivenir, giizellik i¢in
hayatin1 ortaya koymaktan ¢cekinmez. O guzellik alir, guzellik satar.
Onun hayatinin hicbir boyutunda cirkinlige yer yoktur.

Guzel igleri bulanlar, yenilik yapmasini bilenlerdir.
Risk almasini bilmeyenler, yenilik yapamazlar.
Yenilik siirekli egitim gerektirir.

Yenilenmeyen giizellesmez.

Giizel is yapan sermaye aramaz,
sermaye onu bulur.
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GIRISIMCILIK
KIRK PROJE HAZIRLA BiR YATIRIM YAP

Butiin igletmeler, ellerindeki insangiicii, sermaye, makina ve ham-
madde gibi sinirh tretim faktoérlerini, degisik yatirim alanlar1 ara-
sinda en uygun oranda dagitmak ve en verimli bir bicimde deger-
lendirmek sorunuyla karsilasirlar. Isletme kaynaklarinin bir alana
yonlendirilmesi, bagka bir alanda yapilacak yatirimi 6nledigi icin, her
kurulus yatirim yapmadan 6nce, sermayesini baglayacag: alanla ilgili
ayrintili bir proje hazirlamak zorundadir. Projesiz yatirim yapilmaz.

Girisimcilerin sinirli bir 6mrii vardir, onlarin émiirlerini istenildigi
kadar uzatmak mimkian degildir. Ancak gonillerinde yatan yatirim
projelerini gerceklestiren girigimciler, isimlerini énciilik yaptiklar:
kuruluglarla élumsuzlegtirirler. Kuruluslarin émiirleri de bugtinden
gelecege yaptiklar: kalic1 yatirimlara baghdir. Sturekli yatirim yapma-
yan kurulusglar, is dunyasindaki hizli gelismelerin gerisinde kalirlar.
Her giin yeniden baglayan yarisa ayak uyduramayan kuruluglar, uzun
omurla olamazlar.

Kuruluglarin retimleriyle birlikte verimliliklerinin artirilmasin-
da belirleyicilik, mavi yakal ¢alisanlardan, beyaz yakali ¢aliganlara
gecmistir. Uretim siireclerinde 6zel yetenek istemeyen tekrarlanan
isler yerine siirekli egitim isteyen yenilikci isler ge¢mistir. Uriin, hiz-
met ve bilgi Gretim siirecindeki degismeler, iiretim, pazarlama ve fi-
nansmandan olugan temel igletme fonksiyonlarina da yeni boyutlar
kazandirmigtur.

Her gin yeniden baslayan uzun soluklu yarista, kuruluglarin en
buyiik ve en etkili silahlari, her yil zincirleme birbirini izleyen yati-
rimlaridir. Yatirimlar igletmelerin en hareketli boyutunu olusturur-
lar. Yatinimsiz igletme, projesiz de yatirim olmaz. Projeler isletmele-
rin bagarisinin givencesidirler.

Proje hazirlama gibi, proje degerlendirme de ¢ok boyutlu bir arag-
tirma ve inceleme gerektirir. Bir proje hazirlanirken ve degerlendirir-
ken, yatirnm konusu, ekonomik, teknik, finansal ve pazar agisindan
olumlu ve olumsuz yonleriyle enine ve boyuna ayrintili olarak incele-
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nir. Bunun icin, proje hazirlama ve degerlendirme, strekli bir stire¢-
tir. Proje her agamada elestirel bir gzle hazirlanir ve degerlendirilir.

Bir projenin uygunlugu, uretimde yararlanilan girdilerle elde edi-
len ¢iktilarin degerlerine baghidir. Projelerin bagarili olabilmesi igin,
sagladig1 gelirlerin, yol actig1 giderlerden daha fazla olmas: gerekir.
Gelirleri giderlerini kargilamayan projeler, buyiik zararlara yol agar-
lar. Bagarili igletmeler, dostlar yatirim yaparken gorsiin diye, yatirim
yapmazlar.

Projesiz yatirim yapan igletmeler, pusulasiz gemilere benzerler.
Nereye gideceklerini bilmedikleri gibi, nasil bir yere ulagacaklarini da
bilemezler.

Projesiz yatirim yapan isletmelerin zararini hi¢bir finans kurulusu
karsilayamaz.

Bagarili isletmeler, kirk distintp, bir yatirim yapanlardir.

Kaynak projenin pesinden gelir. Iyi proje iyi kaynagi bulur.

Projesiz yatirim yapan isletmeler, pusulasiz gemilere
benzerler. Nereye gideceklerini bilmedikleri gibi, nasil

bir yere ulasacaklarim da bilemezler.
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GIRISIMCILIK
BAYRAGI DUNYA PAZARLARINA GIiRiSIMCILER TASIR

Kurum ve kuruluglarin oldugu kadar, sehir ve tlkelerin basaris1 da,
dis dinamiklerden daha ¢ok i¢ dinamiklerden kaynaklanir. Dinyanin
hicbir yerinde basar: ya da bagarisizlik kendiliginden ortaya ¢ikmaz.
Bir uilke ya da kurulugun basarisinin oldugu gibi, basarisizliginin da
kokli sebepleri vardir. Biitiin kurum ve kuruluglariyla birlikte tilke-
leri ¢okerten dugmanlar disarida degil, iceridedir. Kuruluglar, korku
ve disman ireterek, basarisizligin sorumlulugunu bagkalarina yiik-
leyemezler.

Ulkelerin gelecekteki basarisi, ge¢miste ekonomik ve kiiltiirel ala-
na yaptiklari yatirnmlardan kaynaklanir. Su toprak icin nasil hayat
kaynag ise, yatirim da ekonominin gii¢ kaynagidir. Susuz toprak-
larin ¢oraklastig: gibi, yatirimsiz ekonomiler de yoksullagir. Biitin
toplumlarda, degerlendirilemeyen zenginlik gibi, giderilemeyen yok-
sulluk da en biiyiik ve en 6nemli ¢okiintii kaynagidir. Bir tlkede ya-
tirimlar, toplumun tasarruf yetenegi ile girisimci giiciniin en somut
gostergeleridir.

“Isletmelerde Yatirim Yonetimi” isimli kitabimizda 6nemle vurgu-
landig gibi, kuruluglarin Grtn, hizmet ve bilgi tretiminde kusursuz-
lugu yakalamalarinda, yatirim projelerinin hazirlanmasi, degerlendi-
rilmesi ve uygulanmasinin vazgecilmez bir yer ve 6nemi vardir. Ctn-
ki yatirimlar hem igletme, hem de genel ekonominin odak noktasini
olustururlar. Yatirimlar ¢arpan ve ¢ogaltan etkileriyle ekonomik, si-
yasal ve kiiltiirel hayata buyiik bir hareketlik kazandirirlar.

Benim yatirim projelerine ilgim, DPT’da ¢alistigim altmigh yilla-
rin sonuna kadar uzanir. Ozal'in mistesar oldugu o donemde, Tiirki-
ye’nin kapilari ciddi bir sekilde, diinya sermayesine acilmigti. Bugiin
Tirkiye'nin 6nemli bir ihracat kaynagi haline gelen, otomotiv, tekstil,
hazir giyim, demir ve diger metallerdeki ana yatirimlar1 o dénemde
yapilmigti. Tiirkiye kirk sene 6nce yapilan yatirimlarin meyvalarini
bugiin toplamaktadir. Kapilarini diinyaya agan Turkiye, yapilan yati-
rimlarla diinyanin kapilarini da agta.
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Akilli bir yatirim icin pazari aragtirma, kurulug yerini belirleme,
tretim teknolojisini se¢me, uygun kapasiteyi hesaplama, toplam ya-
tirim tutarim bulma ve karlihig: 6l¢me saglikl verilerle yapilmahdar.

Tarimdan sanayiye, egitimden sagliga yapilmig ve yapilacak olan
yatirimlar, Tirkiye'nin Avrupa tlkeleri arasindaki yerini ve agirligini
belirleyecektir. Ulkelerin iiretim giiciinii ordular1 degil, yatirimlari
buyiutir. Yildan yila yatirimlar: artmayan tlkelerin, tretim gict de
artmaz. Uretim giiciint bitytitemeyen iilkelerin de, uluslararasi iligki-
lerde soyleyecek szt olmaz.

Tirkiye'nin AB siirecindeki pazarlik giicii yatirnmlarindan kay-
naklanacaktir. AB'ne tye olma yolunda goriigmelerin baglamasi,
Tirkiye’'nin yatirim yapma sorumlulugunu ortadan kaldirmaz.

Almanya’nin Avrupa’daki giicti, ordu ve partilerinden degil, biitin
dinyaya yatirim yapan kurum ve kuruluglarindan gelir.

Bayrak yatirimcilar izler

Bir tilkede yatirimlar, toplumun tasarruf yetenegi ile
girisimci gliciiniin en somut gostergeleridir.
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ORTAKLIK ORTAK AKILA DAYANIR

Malezya'dan Kanada'ya, Senegal'den Norvec’e iilkelerin ekonomik,
siyasal ve kiiltiirel alanlardaki bagarilari, diinya pazarlarinda arani-
lan Griin, hizmet ve bilgi tretme giiclerine dayanir. Tasarruf kaltara
ve ortaklik bilinci, tretim giicinii bilytitmenin ana dinamikleridir.
Yardimlagma ve dayanigma diinyasina yeni boyutlar kazandirmayan
tilkelerin, kurum ve kuruluslari, tretim gig¢siizlaguniin tstesinde ge-
lemedikleri gibi, ithalat¢1 olmaktan da kurtulamazlar.

Thracat: ithalatin1 karsilamayan, siirekli dis ticaret acig1 veren
tilkeler, tiretim yapilariyla birlikte tiketim kaliplarini yeniden yapi-
landirmazlarsa, ekonomik, siyasal ve kiiltiirel krizlerin tstesinden
gelemezler. Diinyanin her yerinde, iilkeleri giiglai kilan, ortaklik yap-
masint bilen, yardimlagsma ve dayanigmada bir aile gibi olan, kurum
ve kuruluglardir. Onlar kendi bayraklariyla birlikte iilkelerinin bay-
raklarini da tagirlar.

Anadolu'da “bir elin nesi var, iki elin sesi var” denilir. Kurum ve
kuruluslar da, birden fazla ortagin bir araya gelmesinden dogan giicle
ayakta kalirlar. Kuruluglarin canlihigy, ortaklik yapmasini bilenlerin
dogurdugu sinerjiden kaynaklanir. Paylagma kaltira, sinerji dogur-
masini bilenlerin elinde zenginlesir. Paylagmasini bilenlerin kurdugu
ortakliklarda, iki kere iki, her zaman dértten daha buyiiktiir.

Tirkiye ulastigi milyonlarca metrekarelik seramik triinleri tiretim
kapasitesiyle, diinyanin yedinci buyiik treticisi konumuna gelmistir.
Tirk isletmeleri gerceklestirdikleri tiretimin yarisina yakinini diinya
pazarlarina ihra¢ ederek, Turkiye'yi, seramik trtnleri ihracatinda,
dinyanin ilk bes iilkesinden biri konumuna getirdiler. Turkiye’nin
Avrupa Birligine tam tiye olmasinin yolunu politikacilardan 6nce
Anadolu girigimcileri agacaktir.

Dinya pazarlarina agilarak, sturekli ihracat hacmini geligtiren
kuruluslar, déviz kurlarindaki degismelerden etkilenmezler. Diinya
pazarlarina agilmak, iiretim, finansman ve pazarlama stratejilerinde
suirekli yenilik yapmay1 gerektirir. Cin ve Hindistan gibi iilkelerin ig-
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letmeleri karsisinda Anadolu isletmelerinin rekabet ustunlitklerini
koruyabilmeleri, iiretimde maliyetlerini dastriici, trin ve hizmetle-
rinin de kalitesini artiric1 bir strateji izlemelerine baghdir.

Miilkiyetin genis tabana yayildigi kuruluslarin, kurumsallagma
caligmalarina agirlik vermeleri gerekir. Cok ortakli kurulusglar, az or-

takli kuruluglardan ¢ok daha seffaf, cok daha ilkeli, ok daha kurum-

sal olmak zorundadirlar.

Ortaklik dunyasinda, ortak akildan yararlanma bagarili yoneti-
min temelidir.

Ortak akil sorun degil, ¢oztum tretir.

(Cozum Uretmeyen, mazeret tiretir.

Coziim tiretmeyen,
mazeret tiretir.
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GLOBALLESME ANADOLU iNSANININ GELECEGIDIR

Tarihe genis bir zaman perspektifinden bakilirsa, dilnyada globalles-
menin yiizyillar 6nce ticaretin ulusal sinirlar agarak, uluslararas: bir
boyut kazanmasiyla bagladig: gorilir. Uluslararas: ticaret hacminin
buyiiytup gelismesine paralel olarak, globallesmenin de hiz ve yogun-
lugu artmistir. Uluslararas: ticaret ile globallesme siireci arasinda
olumlu bir korelasyon vardir. Diinyada ilk defa sinirlar1 ordular degil
tacirler agmagtir.

Globallesmenin Anadolu insanin 6niini a¢ti. Hamuru Mesnevi ile
yogrulan Anadolu insani, ezanin okundugu cografyay: vatan bildigi
i¢in, diilnyanin her yerinde ezan okumay1 en énemli kiiltiirel eylem
olarak gérdii.

Diinyanin ilk fatih ve misyonerleri trtinleriyle birlikte kaltiirlerini
de sinirlarin 6tesine tagimasini bilen, durust, ufuk 6tesini goren, viz-
yon sahibi, ticaret sevdalilaridir. Ticaret kervanlari denizi arayan ne-
hirler gibi, gectikleri her cografyaya buyiik bir canlilikla birlikte zen-
ginlik kazandirirlar. Onlarin giiglii oldugu toplumlarda kitlik ve catig-
ma degil, bolluk ve yarigma olur. Kazandirmadan kazanilmayacagini,
hi¢ kimse durust ticcarlar kadar derinden kavrayip anlayamaz.

Kultur ve ticarette sinirlari agma olan globallesmenin tarihi, yuz-
yillar 6ncesine kadar uzanirsa da, tlkeler arasindaki sermaye, trtn,
bilgi ve teknoloji akiginin ge¢miste benzeri gériilmedik bir bigcimde
akigkanlik kazanmasiyla sinirlarin 6nemini buyiik él¢iide yitirmesi,
Sovyetler Birligi'nin dagilmasindan sonra ortaya ¢ikan bir olgu ve st-
rectir.

En genis ve en genel anlamiyla, Avrupa iilkeleri arasinda oldugu
gibi, butin dunyada siyasal sinirlarin anlamsiz hale gelmesi olarak,
tanimlanan globallesme, ekonomik, siyasal ve kiilturel alanda faali-
yet gosteren butiin kuruluglarin yapilar: ve uluslararasi iligkilerin de
koklia dontugumlere yol acti. Globallegsme siirecinde iletigim, sekto-
riindeki, teknolojik gelismelerle tilkeler arasindaki sinirlarla birlikte
mesafe, zaman ve bilgi farki da ortadan kalkt.
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Bitiin diinyada ekonomik, sosyal ve kilturel alanda faaliyet gos-
teren kurum ve kuruluglarin ust diizey yoneticileri, Dogu'dan Batr'ya
her iilkede devlet bagkanlarindan ¢ok daha buytk sayg: ve coskuyla
kargilaniyorlar. Cunkii onlarin hem ulusal hem de uluslararas: duzey-
de ekonomik ve kiltiirel hayata katkilari, devlet kurum ve kurulug-
larindan kat kat daha fazladir. Toplumla birlikte yonetimi de ayakta
onlar tutuyorlar.

Geg¢miste pazarlarin fatihleri tacirlerdi. Gelecekteki pazarlarin fa-
tihleri ise, kurumlar olacaktir. Diinya pazarlarinda saglam bir yer tu-
tabilmek i¢in, biitiin kurum ve kuruluglarin kusursuz tiriin, hizmet ve
bilgi tiretme yolunda buiyiik ve uzun soluklu bir yarisa hazir olmalar
gerekir. Globallegsmeyle, her alanda mikemmeli arayanlarin bu yarisa
katilanlarin sayisi diinya 6l¢eginde yildan yila katlanarak artiyor.

Globallesme, Anadolu insanina, muhtegem diinand, bugiinle bir-
likte yarina da tagimak i¢in, ge¢migte benzeri olmayan imkan ve fir-
satlar sunuyor.

Anadolu Mesnevi'nin 1s181nda ya globallegecek ya da hayat damar-
larini butiinayle yitirecek.

Tirkiye ne kadar globallesirse o kadar gii¢li olur.

Globallesme, Anadolu insamina, muhtesem diiniinti,
bugiinle birlikte yarina da tasimak igin, ge¢miste
benzeri olmayan imkan ve firsatlar sunuyor.
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GIRISIMCi RUH CARSIDA UYANIR

Kutlu sehirlerden yola ¢ikan inang¢ ve timit kervani, yolunun gectigi
yerlerden yeni katilhimlarla, dinyay: cami ve ¢arsilarla donatmaya de-
vam etmektedir. Onlar, gonillerle birlikte ¢arsilarin fethine, sehirle-
rin fethinden ¢ok daha fazla 6nem verdikleri i¢in gittikleri her tilkede
dostlukla kargilanmiglardir. Onlarin fetihleri, Mogol ve Hag¢h savaslar:
gibi, dehset ve korku vermekten daha ¢ok timit ve giiven vermistir.

Toplumlar: korku ve diugmanliklari buyttenler degil, sevgi ve
dostluklar: ¢ogaltanlar degistirir. Sevgi camide, dostluk da carsida
buyutiliar. Cami ve ¢ars: arasinda sevgi ve dostluk aligveriginin olma-
dig1 toplumlarda, korku ve digmanliklarin 6niine gegmek miimkiin
degildir. Ge¢miste oldugu gibi, cami ve ¢arg1 arasindaki dayanigmays,
tiketmenin degil tiretmenin, el agmanin degil el agilan olmanin cos-
kusunu duyan girigimciler saglar.

Diinyanin her yerinde bir toplumu bagarili kilanlar, carsilarini in-
sanlarin ihtiya¢larini kargilayan trinlerle dolduran girisimcileridir.
Nasil bir ditkkanla cars: olmazsa, bir girisimciyle de ekonomi olmaz.
Diikkanlar carsiya, girisimciler de ekonomiye canlilik kazandirirlar.
Guglu ekonomi biyiik sirketlerle degil, girisimcilik ruhunu uyandi-
ran, yuzbinlerce genc ve kiictik girisimcilerle kurulur.

Diinyay: bir hilal gibi kugatan inang¢ ve imit kervaninin bagari-
sinda, kazanmak i¢in kazandirmanin ustas: girigimcilerin buyiik pay1
vardir. Onlar ticarette en biyiik sermayenin aligveriste duristlik ol-
dugunu bilirler. Ticarette aldatan hi¢bir zaman bagarili olamaz. Miig-
terilerini aldatan tiiccar, musterisi oldugu kimseler tarafindan aldati-
lir. Bunun igin, ¢argilarda hersey kimsenin kimseyi aldatmamasi i¢in,
giin 15191nda, herkesin sahit olabilecegi bir bicimde alinip satilir.

Cami ve ¢arginin yolunu birbirinden agilmaz sinirlarla ayiran bir
toplum, girisimci akli zenginlestiremez. Girisimcilik paylagmasini bi-
len toplumlarda gelisir. Paylagsmasini bilmeyen bir toplum, yoksullu-
ga ¢6zum bulamadig: gibi, yolsuzluklara da engel olamaz. Zenginlik
gibi, yoksulluk da bir sorun kaynagidir. Girigimci sorun yerine iiriin
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ureterek, zenginlifin toplumun butin kesimlerine yayilmasini hiz-
landirr.

Girisimciligin binbir renkli ¢iceginin acabilmesi i¢in, tiniversiteler
ile ishayatinin cami ile ¢ars: gibi, buttunlesmesi gerekir. Onlar arasin-
daki bilgi ve birikim képrusina girisimciler kurar. Her yil yeni bo-
yutlar kazanan ve giderek karmagik bir yapiya déniigsen ishayatinda
basarili olabilmek i¢in, girisimcilerin bir tniversite gibi, 6rgiitlenme-
leri gerekir. Universitede teori ve pratik, cami ve cars1 gibi i¢ icedir,
birbirinden ayrilmaz.

Alt: fakulteli bir tiniversitede kirka yakin bolum, dortytiz kadar 6gre-
tim tyesi ve begbin civarinda da 6grenci bulunur. Her bélimiin kendine
ozgu dersleri oldugu gibi, butin 6grencilerin almak zorunda oldugu or-
tak dersleri de olur. Bélumlerin 6zgiirlitk ortaminda ¢alisgan uzmanlar:
vardir. Onlar ¢aligmalarini kendileri yonetir. Her bolum, bir orkestra
gibi, ara yoneticilere ihtiya¢ duymadan, st yonetimle iligki kurar ve ¢a-
lismalarini bagimsiz, ancak butiinle baglarini koparmadan yurutuar.

Gunumuzde de girisimcilerle birlikte ekonomi de, bir Gniversite
gibi 6rgitlenmelidir. Bu 6rgitlenmede diriist, yardimlagma ve daya-
nigmasint bilen girisimcinin tartigilmaz bir yeri ve 6nemi vardar.

Girigimci ruh kendi iginin sahibi, ancak toplumun bitin kesimle-
riyle uyum ve diizen i¢inde olan bir ekonomide gelisir.

Diinyamin her yerinde bir toplumu basarili kilanlar,
carsilarini insanlarin ihtiyaglarin karsilayan
uriinlerle dolduran girigimcileridir.
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SERMAYENIN ULKESI DEGIL iLKESi ONEMLIDIR

Diinyaya acilmig buyiik igletmelerden, mahalle sinirlarini agmayan
kiciik isletmelere kadar hayat: dért bir yanindan kugatan bir kuru-
luglar dinyasinda yaganiliyor. Yetiskin ntfusun biytk bir cogunlugu,
gunlitk yagantisinin 6nemli bir bélamuni kar amac guden ya da gut-
meyen kurum ve kuruluslarda gegiriyor. Ulkelerin tiriin, hizmet ve
bilgi tiretme giiciniin buyutilmesinde kamu, 6zel ve géniilla butin
kuruluglar hayati bir 6nem tagiyorlar.

Uriin, hizmet ve bilgi kuruluglarda iretilir. Uretim siirecinde gi-
rigimci gli¢ ve sermayenin elele vermesi gerekir. Verimliligin artiril-
masinda belirleyici olan sermayeden 6nce girisimci gii¢tir. Sermaye-
nin 6nemi onu degerlendirmesini bilen girisimci glicten kaynaklanur.
Sermayenin iiretim stirecine katilarak, kazanma ve kazandirma gicd,
uzun dénemli diistinmesini bilen girisimcilere dayanir. Uretmekten
daha ¢ok titketmeyi dusiinenlerin elinde sermaye zenginlik degil,
yoksulluk tretir.

Kuruluslar1 uzun 6miirla kilan, sermayelerinden daha ¢ok onlarin
varolus kaynag: girisimcileridir. Girigimciler, paradan para kazan-
manin degil, trtin ve hizmet uretiminden para kazanmanin pegin-
dedirler. Para ticareti gosteris ve harcama yarigina yol acarken, iiriin
ve hizmet tretimine dayal ticaret, maliyetleri dugtirmeye ve kaliteyi
artirmaya 6nem verir. Biri toplumun gelismesine katkis: olmayan ya-
pay ihtiyaclarin, digeri de gercek ihtiyaclarin pesindedir.

Bir ulkede sermaye birikiminin biytk olmasi, o tlkede faaliyet
gosteren kuruluglarin kaliteli Grtin ve hizmet tiretmesine yetmez.
Bunun i¢in, sermaye bulundugu tilkeye degil, degerlendirildigi iilkeye
bakar. Sermayeyi degerlendirecek olan, tilke degil, girisimcidir. Giri-
simcinin gict sinirlari agmasini bilmesinden kaynaklanir. Sinirlar
asmasini bilmeyenin elinde, sermaye giineste karin erimesi gibi, eri-
yip yok olur gider. Sermayeyi ahlak ve hukuk ilkelerini ¢ignemeden
degerlendirecek girisimcileri olmayan kuruluslarin, kendi ilkelerin-
de bile sayginlig1 olmaz.
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Eskiden kurum ve kuruluslarin bir 6nctst ya da sahibi oldugu
gibi, bir tek tlkesi, yonetim merkezinin oldugu sehirde fabrikalari,
depolar1 ve satig magazalar1 olurdu. Sinirlarin ortadan kalktig: bir
diinyada, birakin degisik alanlarda faaliyet gésteren kuruluslari, Ka-
hire, Istanbul, Londra ve New York gibi biiyiik sehirlerin bile bagka
tlkelerle iligkileri, kendi tilkeleriyle olandan geri kalmaz. Zaten onla-
r1 bir diinya kenti haline getiren iilkeleriyle olan ekonomik ve kulta-
rel iligkileri degil, diinyayla olan degisik boyutlardaki baglantilaridur.

Girisimciler hangi milletten olursa olsunlar, kuruluglar hangi al-
kede faaliyet gosterirse gostersinler, bagarilari, ahlak ve hukuk ilke-
lerine oldugu kadar kiltar ve ekonominin kurallarina gosterdikleri
sayg1 ve bagliliktan kaynaklanir. Ilkesi ilkesizlik olan girisimci ve ku-
ruluglar, hicbir alanda bagsarili olamayacaklari gibi, her iilkede de ya-
sal engel ve killtiirel baskiyla karsilagirlar. Bu baglamda, girisimci ve
sermayenin {ilkesi degil, ilkesi onemlidir. Ilkesiz kurum ve kurulusla-
rin yalmizca kendi tilkesine degil, her iilkeye zarar1 dokunur.

Yerli ve yabanc1 sermaye tartigsmasinin doruk noktasina ulagtig:
bir dénemde, 6nemli olan girisimci ve kuruluslarin iilkesi degil, uret-
tigi iriin ve hizmetin kalitesi ve fiyat1 yaninda misyon ve vizyonunu
olugturan kiltaridir.

Ahlak ve hukukun temel ilkeleri gibi, gercekligin, guzelligin, dog-
rulugun ve iyiligin de ana ilkeleri evrenseldir.

Temiz kuruluslarin sermayesi de temiz olur.

Girigimciler, paradan para kazanmanin degil,
tiriin ve hizmet tiretiminden
para kazanmamnin pesindedirler.
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DEGISEN DUNYADA GIiRiSIMCILERIN DEGISMEYEN OZELLIKLERI

Iletisim teknolojisindeki gelismeler, girisimcileri de astronotlarin
uzaydan dunyay: gordiikleri gibi, kii¢tik ve biitun bir kiire olarak gor-
meye zorluyor. Diinyanin kiiciik, ancak hareketli ve civil caivil bir kiire
olarak algilanmasi, basta girimciler olmak tizere, her alanda mitkem-
meli arayanlara, mitkemmelligi sorgulamaya gétiirtiyor. Girisimciler
i¢cin mikemmel olmanin degismez ve her yerde ayni sonuglar1 veren
bir formiilii yoktur. Ancak diinyanin neresinde olursa olsun, her giri-
simcinin degismez 6zellikleri vardir. Iste girisimciyi bagarili kilan 32
degismez nitelik:

1. Duruastluk, dinyanin her yerinde bir girisimcinin en énemli ve
vazgecilmez sermayesidir.

2. Risk almasini bilmeyen bir girisimci, hi¢bir zaman is hacmini
buyiuterek, dinya pazarlarina agilamaz.

3. Yenilik pesinde kogmayan bir girisimci, en buyiik zenginlik kay-
nag1 verimliligi artiramaz.

4. Girisimci ordu gibi degil, orkestra gibi 6rgiitlenmesini bilmeli
ve ekip ¢alismasina yatkin olmahdar.

5. Girisimci sorunlari ele alirken, kayaya degil, suya benzemeli, su
gibi uyumlu, sabirly, sinerji ve hayat kaynag: olmalidir.

6. Girigimci guzellikte sinir olmadigini bilmeli ve yaptig: her isi
giizel yapmalidar.

7. Girigsimci zamana egemen olmazsa, zaman ona egemen olur. O
zamanin ¢iragl degil, ustasi olmalidir.

8. Savurgan girisimci savurganligin kaynagi olur.

9. Girisimcinin diinyasinda tmitsizlige kesinlikle yer yoktur.
Umitsizligin oldugu yerde iiretim olmaz.

10. Adalet odakli olan bir girisimcinin ¢aligmasi, adil yénetimin
ornegi olur.

11. Paylagsmasini bilmeyen girisimcinin kaynaklar1 paylagsmasini
bilenler tarafindan paylagilir.
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12. Ogrenmesini 6grenen girisimci diinya standartlarinda tret-
mesini de bagarir.

13. Girisimci inceliklerin ayrintida oldugunu bilir. Ancak ayrinti-
da bogulmaz.

14. Girigimci birlikte ¢aligtigi kimsenin inancan kiigiimsemedigi
gibi, kimseyi inancini degistirmeye zorlamaz.

15. Girigimci ¢aligma hayatinda birbirine yabanci insanlar: arka-
dasa, arkadaglar: kardege doniistiirmeyi bagarandar.

16. Girigimci gelen guni, gecen giinden daha tiretken kilmasini

bilendir.

17. Girisimci yerin altinda da olsa, mezar1 giizel yapmaktan geri
durmayandur.

18. Girisimci ¢ekirdekte meyvayi, meyvada da agac gérebilendir.
19. Girisimci oldugu gibi gériinecek ve gériindiigu gibi de olacak
kadar seffaf olandir.

20. Girigimci hayatin uyum ve diizenindeki siirin cogkusunu tre-
time yansitabilendir.

21. Girisimci sevdiklerini paylagmasini 6grenendir. O kendisi i¢in
istedigini bagkasi i¢in de isteyebilendir.

22. Girigimci ¢okuste yukselisi gorebilendir.

23 Girigimci 6zgurligin olmadig: yerde, 6zgiinligin olmayacag:-
n1 bilir.

24. Girisimci misyonu olmayanin vizyonu olmayacaginin bilincin-

dedir.

25. Girigimci dinyadaki gelismelere ayak uydurmada sorumlulu-
gu bagkalarina yiikklemez.

26. Girigimdi inisiyatif kullanmadan hi¢bir zaman kaginmaz.

27. Evrensel etik ve hukuk ilkelerine baglilikta girigimci en 6n saf-
tadir. Onun en buyuk dusman ilkesizliktir.

28. O kultir ve ekonomiyi bir paranin iki yliz gibi birbirinden
ayirmaz.
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GIRISIMCILIK

29. O ¢6zum tretmeyenin sorun irettigini unutmaz.
30. Girisimci degismeden degistiremeyecegini gérir.
31. O zorlagtirmanin degil, kolaylagtirmanin énctsudiir.
32. Girigimci denizi arayan nehir gibi, kusursuzlugu arar.

Girigsimcilerin yukarida siralanan ézellikleri her toplumda, her ul-
kede gecerli, acik, anlasilabilir ve yalindir. Bu nitelikleri tagiyan giri-
simciler kendi yol haritalarini kendileri hazirlarlar.

Girisimcinin basariya giden tek bir yol haritas: yoktur.

Girisimci gelen giinii, gecen giinden
daha tiretken kilmasin bilendir.
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GIRISIMCILIK
GIRiSIMCi RiSK ALMAYI BILENDIR

Uretim ve iletisim yontemlerindeki gelismelerle, kiiltiirel ve ekono-
mik zenginlige yeni boyutlar kazandirmada, dogal kaynaklarin yerini
insan kaynaklari aldi. Bunun i¢in, Japonya gibi, dogal kaynaklar: yok-
sul, buna kargilik insan kaynaklar1 zengin olan tlkeler, ekonominin
hem tarim, hem sanayi, hem de hizmetler kesiminde biiytik atilimlar
gerceklestirdiler. Guclii ekonomilerde, insan kaynaklariyla dogal kay-
naklar1 en verimli bir bicimde degerlendirenler, risk almasin bilen
girisimcilerdir.

Girisimciler diinyaya en genis acidan bakan vizyonlari, ge¢misten
gelecege uzanan stratejileri ve ekonominin biittiin kesimlerini déniig-
tuiren yatirim projeleriyle, kendi tlkeleriyle birlikte butiin tlkeleri do-
niistiirmenin yolunu gosteren kutup yildizlaridir. Uriin, hizmet ve bil-
gi iretmenin biytk bir hiz ve yogunluk kazandig: dinyanin, yeni sim-
yacilar girigsimcilerdir. Onlar, génillerini kazanmay: bildikleri insan
kaynaklariyla, dogal kaynaklar: triin ve hizmetlere dénusturirler.

Diinyanin her yerinde, treten eller, biitiin toplumun yararlandig:
ortak havuza kova kova su tagirken, tiiketen eller de ortak havuzdan
kova kova su alirlar. Ortak havuza kova kova su tagiyan eller, ondan
kova kova su alan ellerden daha fazla olursa, toplum zenginlesir,
daha az olursa da toplum yoksullagir. Toplumlari zenginlegtirenler,
iireten el olmasini bilen girisimcilerdir. Bunun i¢in, Anadolu insanin
killtiiriinde, tireten el olmak, titketen el olmaktan tistiin tutulur.

Ekonomi, kar ve zararin bir arada oldugu iiretim ve tiketim faali-
yetlerinin incelenmesidir. Toplumun iretim gictini biyttenler, yeri
ve zamani gelince risk almasini bilenlerdir. Anadolu’da denildigi gibi:
“Korkak girisimci ne kar eder, ne de zarar”. Zarar etmeyi gze alama-
yanlar, kar edecek ekonomik firsatlar: yakalayamazlar. Ister tretim,
isterse titketim olsun, kar zararin kardesidir.

Girisimciler risk almayi bildikleri i¢cin toplumun ekonomik, siyasal
ve kultirel yapisini donugtirirler.

Girisimcilikte en buyiik risk, hi¢ risk almamaktir.
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GIRISIMCILIK
AHLAK OLMADAN EKONOMi OLMAZ

Bir ulkede durmadan ytuzmeyi anlatmakla, hi¢ kimse ytizmeyi 6gre-
nemez. Benzer sekilde, toplumda herkesin denizdeki baliklar hakkin-
da bilgi sahibi olmasi, onlarin balik tutmasini 6grendikleri anlami-
na gelmez. Diinyanin hicbir tlkesinde, insanlar denizi seyretmekle
yuzme 6grenemedikleri gibi, balik¢1 olmayanlarin balik yemede gos-
terdikleri bagari, onlarin balik¢ilikta basarili olmalarinin giivencesi
olmaz.

Bir toplumda ekonomik, siyasal ve kiiltiirel yapisini déniistirenler,
butiin alanlarda, her geyi bilenlerden daha ¢ok bir alani, diger alanlar-
la baglarini koparmadan, ayrintilariyla bilenlerdir. Her toplumda in-
sanlar birbirlerini s6yledikleriyle degil, yaptiklariyla degerlendirirler.
Artik hi¢ kimse, isi ya da yas1 ne olursa olsun, yapamayacag seyleri
soylememeli, soyledigi seyleri de mutlaka yapmalidir. Bu herkes i¢in,
yerine getirilmesi gereken bir ahlaki sorumluluktur.

Hayatin her alaninda, séyledigini yapan, yapabilecegini séyleyen
girigimcilerin sayisini ¢ogaltmadan, toplumun kiltarel dokusuyla
birlikte ekonomik yapisini da dénigtirmek mumkin degildir. Cin-
ki kalturel doku gibi, ekonomik yap:1 da ahlaki degerlerden bagimsiz
degildir. Ahlaksiz ne koklii bir kiiltiir, ne de saglam bir ekonomi olur.
Ahlaki ahlaksiz olanlarin elinde, hi¢bir kurum ve kurulug uzun émiir-
la olmaz.

Ekonomik, siyasal ve kiltiirel hayattaki bagarinin sirri, Anadolu
surekli vurgulandig gibi: ‘Hilesiz olmak’ta gizlidir. Tarih icindeki bin-
lerce 6rnekte agik¢a goruldugi gibi, toplumlarin kiltarel dokusuyla
birlikte ekonomik yapisini dénustirenler, adalet ve ahlak ilkelerin-
den taviz vermeyenler olmustur. Haksizlik kargisinda seslerini ¢ikar-
mayanlar, haksizliga ugradiklarinda yanlarinda kimseyi bulamazlar.

Ahlaksizligin her alana bir sel suyu gibi yayildig: bir donemde, sa-
yilar1 az da olsa, degisik alanlarda ahlakli olmanin en guzel 6rnegi-
ni veren insanlar, toplumun en biiytik ve en 6nemli givencesidirler.
Toplumdaki butiin kesimlerin gorevi onlar1 desteklemektir. Ahlakl
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kesimleri desteklemeyenler, ahlaksiz kesimlerin saldirilari kargsisinda
degerleriyle birlikte kaynaklarini da yitirirler.

Ahlak, bugiin oldugu gibi, ahlaksizligin doruk noktasina ¢iktig:
donemlerde, hem ¢ok biiytik 6nem, hem de ¢ok buyiik gi¢ kazanur.

Ahlak ilkeleri ¢ok yalindir. Onlarin etkileri yalinliklarindan kay-
naklanir.

[lkeleri tartisilmak icin degil, uygulamak icin vardar.
Ahlak olmadan ekonomi olmaz.

Kiltir olmadan ahlak olmaz.

Ahlaksiz ne kéklii bir kiiltiir,
ne de saglam bir ekonomi olur.
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GIRISIMCILIK
TICARETTE DURUSTLUK EN BUYUK SERMAYEDIR

Ticaretin tarihi ilk insanla baglar. Ekonomik, sosyal ve kiltirel bo-
yutlariyla, ticaretin tarihi, Dogu'dan Batr'ya, toplumlarin gelisme ta-
rihidir. Tarim toplumundan sanayi toplumuna, sanayi toplumundan
bilgi toplumuna dogru, ticaretin yapis1 biytk ol¢iide degismesine
ragmen, 6ziinde kokli degisiklikler olmamugtir. Ister iiriin, ister hiz-
met, isterse de bilgi aligverisi olsun, ticaret tarihin her déneminde
onemini korumusgtur.

Tarih icindeki biiyiik yerlesim birimleri, ticaret yollar1 tizerinde
kurulmugtur. Mekke, Medine ve Kudis basta olmak iizere, butiin
buyiik sehirlerin temelinde ticaretin tetikledigi tiretim patlamasiyla
birlikte mabetler vardir. Diinyanin dért bir yanina dagilan biyuk se-
hirler, ticaretin butiin insanliga sundugu essiz armaganlardir. Cunki
ticaretin olmadig: yerde insan, insanin olmadig yerde tiretim, treti-
min olmadig: yerde de sehir olmaz.

Miislimanlar Hristiyanlar gibi, ticarete soguk bakmazlar. Hristi-
yanlar, dinya ile 6te dinyay: birbirinden ayirirken, Miislimanlar, on-
lar1 birbirinden ayrilmaz bir biitiin olarak goriirler. Islam kiiltarinde,
dinyaya 6tediinyanin bir tarlasi goéziyle bakilir. Dinyada topraga
atilmayan bir tohumun, 6tediinyada meyvesinin alinmasi mimkiin
degildir. Dinyaya iyilik tohumlar: ekenler, 6tediinyada iyilik bulur-
lar. Diinyaya kotiilik tohumlar: ekenler de, 6te diinyada kotiiluk bu-
lurlar. Her iki dunyada da, hicbir iyilik ve kétiilik kargiliksiz kalmaz.

Miisliman bir toplumda her alanda oldugu gibi, ticarette de, her-
kes iyilikleri 6zendirmek, kotulikleri de 6nlemek sorumlulugunu ta-
sir. Hayatin yaganir kiinmasinda oldugu kadar iyilikleri 6zendirme
ve kotulikleri 6nlemede de, en buyiik sermaye durtstliktir. Durast-
lukten uzaklasanlar, 6zellikle ticarette kendileriyle birlikte cevreleri-
ne de buyiik zarar verirler. Bunun i¢in, dirist ticcarlarin, 6tediinya-
da peygamberlerle bir arada olacaklar: mujdelenmistir.

Ummi Sinan’in ¢ok sevilen siirindeki dizelere benzetilerek séy-
lenirse: “Mislimanlarin ¢arsilarinda durtstlik alin, diristlik sa-
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tilir.” Onlar ticaretin her alaninda iiriin ve hizmetlerini diirtistliikle
tartarlar. Onlarin diinyasinda, ister alan, isterse satan olsun, kimse-
ye haksizlik yapmadan tartan terazinin vazgecilmez bir yeri vardir.
Anadolu'da terazi durustligun simgesi olarak kabul edilir.

Ticarette bagarinin sirr1 diristlikte gizlidir.
Duristlikten kimseye zarar gelmez.

Aldatanin mumu 6gleye kadar yanar.

Her iki diinyada da,
hi¢bir iyilik ve kotiiliik karsiliksiz kalmaz.
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ETiK DEGERLER OLMADAN EKONOMIK
DEGERLERIN ETKIiNLiGi OLMAZ

Son iki ytizyilda 6zellikle Bati diinyasinda ekonomik ve kiiltiirel alan-
da biiyiik bir deger kaymasi yasandi. Insanin ézel ve sosyal hayatinda
etik degerler anlamini yitirirken, ekonomik degerler 6nem kazandi.
Gegen yuzyilda, etik degerler butuniiyle gozard: edilerek, ekonomik
degerlerin, egitimden politikaya buitiin alanlarin tek ve degismez be-
lirleyicisi olduguna inanildi. Bitiin bilimler, hayatin etik boyutunu
yok sayarak, ekonomik boyutu tizerinde yogunlagtu.

Habil ve Kabil'den bu yana insanlarin bir arada ve baris icinde yasa-
yabilmeleriicin, degismez ekonomik ilkelerden 6nce, tartigsilmaz ahlak
ilkelerine ihtiya¢ vardir. Ctinki kutsal kitaplarda strekli vurgulandig:
gibi: Insan yalnizca ekonomik degerlere dayanarak, biitiin boyutlariyla
hayati1 yaganir kilamaz. Bir insanin bagka bir insanin kurdu olmamas:
i¢cin, Marx ve izleyicilerinin iddia ettikleri gibi, ekonomik degerlerin
degil, etik degerlerin yonlendirici ve belirleyici olmas: gerekir.

Etik ya da ahlaki degerler, farkli din ve kiltirden toplumlarin
birarada yasamasinda herkesin benimseyebilecegi evrensel hukuk
ve adalet ilkelerini olusturur. Onlar toplumlar arasindaki iligkilerde
yardimlagma ve dayanigmanin en 6nemli givencesidir. Ekonomik de-
gerlerin turetilebilmesi i¢in, etik degerlerin hayatin buitin boyutlari-
na egemen olmasi gerekir. Ekonomik alanda bagari, toplumun butiin
kesimlerinde iyilikleri 6zendirme yaninda kotiiltikleri de 6nlemesini
bilmeye dayanir.

Turkiye'nin Avrupa ile biitinlesme stirecinde sermaye ve insan-
guct gibi, 6zgiirlik ve hosgérii gibi degerler de, birlik iilkeleri arasin-
da vizesiz dolagsacaktir. Butiin canhlar arasinda yalnizca insana 6zgi
olan etik degerler, insanla birlikte ortaya ¢ikmistir. Insanin oldugu
yerde ekonomik ve kiiltiirel faaliyet vardir. Her iki alandaki bagari da,
herkesin dort elle sarildig: ortak etik degerlerin canliigina bagldur.
Diinyanin hicbir yerinde etiksiz bir ekonomi gii¢lii olamayacag: gibi,
ekonomisiz bir etigin de anlamli olmas1 miimkiin degildir.
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Etik degerlerin basinda iyilik yapmasinm bilmek gerekir. Ciinka
kendisi i¢in istedigini bagkasi i¢in de, istemeyen bir kimse etik ol-
gunluga erisemez. Henry David Thoreau'nun dedigi gibi: “Iyilik asla
basarisiz olmayacak tek yatirimdir.” Bunun icin Anadolu'da “Iyilik ya-
pan iyilik bulur” denilir. Ekonomik, siyasal ve kiiltiirel alanda iyilikle-
ri buyiitmeyen, her alanda kotuliklerle kargilagsmaktan kurtulamaz.
Bunun i¢in, dinyanin her yerinde, getirisi en yiksek olan yatirim,
iyilik yapmasini bilmek olmustur.

Aristo uinlu kitab: Politika'da “sehirleri iyi yasamak i¢in kurulmus
bir ortaklik” olarak goriir. Sehir insanlarin hosgorii i¢inde, birbirle-
rinin hak ve hukukuna sayg: gostererek, yasamak zorunda oldukla-
11 yerlesim alanidir. Sehirlerin temelini de aileler olugturur. Ailenin
giicli oldugu sehirde, etik degerler ile birlikte ekonomik degerler de
giiclu olur. Aileyi de, hayatin butiin boyutlarinda iyilik yapma imkan-
lar giigli kilar.

Toplumlarin gicintn kaynaginda ekonomik degerlerden 6nce
etik degerler vardur.

Degerlerin egitimine yapilan yatirim, toplumun ekonomisine ya-
pilan yatirimdir.

lyilik asla basarisiz olmayacak
tek yatirimdr.
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TICARETIN YEDi ERDEMI

Ticaret tarih boyunca toplumlarin ekonomik, siyasal ve kiilturel igbirli-
ginin kaynag: olmustur. Ticarette triinlerin fiyat: alic1 ve saticilarin bu-
lustugu pazarda olugur. En basitinden en karmagigina kadar bitiin eko-
nomilerde pazar vazgecilmez bir yer tutar. Aha ve saticillarin digindaki
kamu kurum ve kuruluglarinin pazara miidahalesi, pazarda aligveris ya-
panlar arasinda haksizliklara yol acar. Ciinki arz ve talebe gére fiyatlar
ayarlamada hi¢bir kurum ya da kurulus pazarin yerini tutamaz.

Bugiine kadar ekonominin ahlakla ilgisinin tizerinde ¢ok durul-
madi. Hatta baz: iktisatcilar ekonominin ahlak dig1 oldugunu bile
iddia ettiler. Oysa ilgi alani ne olursa olsun, her bilimin bir pozitif,
bir de normatif yani vardir. Ekonomi gibi, insan davraniglariyla ilgili
bilimlerde normatif alan, pozitif alandan ¢ok daha énemlidir.

Ekonominin hayat kaynag ticaret, hicbir zaman ahlaki ilkelerden
bagimsiz diistiniillemez. Insanin oldugu yerde ticaret, ticaretin oldu-
gu yerde de ahlak vardir. Ahlaksiz bir ticaret, aligveris degil, haksiz
kazanca dayanan vurgundur. Ticaret ahlakin uygulama alanidir. Etik-
siz ticaret, ticaretsiz etik olmaz.

Daniel T. Griswold’dan Emrah Akkurt’un cevirdigi “Serbest Tica-
ret Uzerine Yedi Ahlaki Ilke” isimli incelemede ticaretin Bat1 ekono-
mi diigiincesinin i¢inden siiziilerek ¢ikarilan ahlaki ilke ve erdemleri
tartisihyor. Kutsal kitaplarda da vurgulandig gibi, ticaret yalnizca bir
ekonomik faaliyet degil, toplumlar: birarada tutan sosyal ve kultiirel
igbirligidir. Ticaretin gelismedigi bir toplumda, kiiltiir de gelismez.
Iste Griswold'un ele aldig1 yedi ilke.

1. Ticaret bireysel onuru ve bagimsizlif1 gozetir.

2. Ticaret devletin giiciint sinirlar.

3. Ticaret bireylerin etik degerleri gelistirmesine zemin hazirlar.

4. Ticaret insanlar1 biraraya getirir.

5. Ticaret diger temel insan haklarini da destekler.

6. Ticaret baris1 gi¢lendirir.

7. Ticaret yoksullar1 besler ve giydirir.
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Toplumlarin tarih icindeki ytkselis ve ¢6kiis dénemlerine bakilir-
sa, ticaretle gelisme arasinda dogru orantih bir iligki oldugu goruliir.
Ticaretin 6nem kazandig: dénemlerde, devlet ve toplum her alanda
cok giicli olur, ticaretin kiigiimsendigi dénemlerde, her ikisi de yok-
sul diiger. Cunki ulkelerin siyasal giiciiyle birlikte kiiltiirel giicti de i¢
ve dis ticaret hacminin buyiklaginden kaynaklanir.

Ticaretin gelismedigi toplumlarda, ekonomik alanda oldugu gibi,
siyasal, sosyal ve kultiirel alanda da gelisme saglanamaz. Cinki, top-
lumdaki ticari faaliyetleri gelistirerek, devletin giicii sinirlandirilmaz-
sa, devlet ekonomik alanda toplumun tretim gicuna sinirlandirir.
Devletin taraf oldugu bir ticarette haksiz rekabetin 6niine hi¢ bir gii¢
gecemez. Her alanda oldugu gibi, ticari alanda da kisi ve kuruluglar
devletle catigmay1 goze alamazlar.

Derinligi ne olursa olsun, bir pazarda 6zel kurum ve kuruluglar
ne alip ne satacaklarini, devletin kurum ve kuruluslarindan daha iyi
bilirler. Devletin kurum ve kuruluslarinda burokratlar devletin kay-
naklarini devlet i¢in harcadiklar i¢in, pazarda olusan fiyatlar onlar
cokilgilendirmez. Buna karsilik, 6zel kesimde harcama yapilirken pa-
zar fiyatlar1 belirleyicidir.

Ticaret ahlaki ilkelere uygun olursa gelirleri cogaltur, igsizligi azaltir,
yatirimlar1 buyttir, dostluklar gelistirir ve hayatin kalitesini artirir.

Ticaretin gelistigi bir toplumda dayatma degil, 6zgurlik vardar.

Ahlaksiz bir ticaret, aligveris degil,
haksiz kazanca dayanan vurgundur.
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GUZEL EKONOMIi GUZEL iINSAN iSTER

Inanmay1 afyon olarak géren Komiinizm onbes yil 6nce uygulanabi-
lirligini butinuyle yitirdi. Ekonomiyi inang ve etikten bagimsiz ola-
rak ele alan Kapitalizm’in de hayat damarlari kurudu. Oysa saglam
ekonomi, saglam insan ve saglam topluma dayanir. Ekonomi toplu-
mun tretim ve tiketime doniik ytiztidir. Giizel insanin tiretimi gibi,
tiketimi de gtizel olur.

Matematik’ten Felsefe’ye kadar bir¢ok bilim gibi, Ekonomi bilimi
de Batililar'in tekelinde degildir. Pazar mekanizmasinin igleyigsine
iliskin ilk 6nemli ¢alismalar1 basta Gazali ve Ibn Haldun olmak iizere,
Miisliman diginirler yapmigtir. Ekonomik, siyasal ve kiiltiirel ha-
yatin odak noktasinda a¢gozli, ¢ikara insan degil, tokgozli, dirtst
insan vardur.

Kominizm ve Kapitalizm’in “ekonomik insani’nin iflas ettigi bir
donemde, kendisi i¢in istedigini bagkas: i¢in de isteyen “giizel” ve
“guvenilir” insan odakl bir ekonomik yap1 olusturmadan, yiiksek ka-
liteli ve dugtik maliyetli tiretim ve titketim yapmak miimkun degildir.
Pusulanin Kuzey’i géstermesi gibi, durustlik ve 6zveriye dayanan
giiven ekonomisinin ilkeleri de, tretim ve tiketimde mutluluk ve ba-
sarinin evrensel yonuni gosterirler.

Biitin dinyada sanayiden hizmet kesimine gecigin hizlandig: bir
donemde, finansal islemler en hizh gelisen sektorlerin basinda geli-
yor. New York, Londra, Frankfurt ve Tokyo gibi dinya ekonomisinin
merkezlerinde tirin ve hizmet aligverisinden kat kat fazla para ve
kiymetli kagit aligverisi yapiliyor. Islami ilkelere gore yonetilen fon-
larin hacmi de trilyon dolarlara yaklagiyor. Saglikli olan paradan para
kazanma degil, tirtin, hizmet ve bilgi tiretiminden para kazanmadir.

Miislimanlarin tasarruflarini ¢ekmek icin, buyiik Bat: bankalari,
faizsiz islemlerde degerlendirilen buyiik fonlar olusturdular. Amerika
ve Avrupa'da Islami ilkelere saygili kurum ve kuruluslardan olusan
borsalar kuruldu. Diinya bilgisayar yazilim sektorii ve ileri teknoloji-
nin merkezi “Silikon Vadisi’nde “risksiz” faize degil de, “risk” ve or-
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takliga dayanan “Venture Capital” sirketleri, yeni teknoloji gelistirme
ve ekonomide yenilik yapmada buitiin diinyaya 6rnek oluyorlar.

Ekonomik hayatin odak noktasina “giizel insan”1 yerlegtiren Prof.
Dr. Sabahattin Zaim, ¢aligmalarinda risk sermayesi sirketlerinin
Islam’da ana ortaklik bicimi olan “mudarabe”ye dayandigini vurgu-
layarak Bill Gates ve Michael Dell gibi iinlu girisimcilerin varliklarini
Islam’a bor¢lu olduklar tizerinde énemli durur.

Elbirligi olmadan giicbirligi olmaz. Gugbirligi giizel insanlarla ya-
pilir.

Guzel insanlarin giicii “kazan ve kazandir” ilkesine dayanan ime-
ceden kaynaklanir.

Ekonomi toplumun iiretim ve tiiketime
doniik yiiziidiir. Giizel insamn tiretimi gibi,
tiiketimi de giizel olur.
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AHLAK’SIZ EKONOMi EKONOMI’SiZ AHLAK OLMAZ

Son iki yuzyilda diinyaya biitiniiyle egemen olan Pozitivizm’in ilke-
leri, giinumuzde gegerliliklerini buyiik 6l¢iide yitirdi. Ekonominin
Ahlak’tan bagimsiz olduguna iligkin varsayim, ekonomik olaylar
agiklamaya yetmiyor. Artik kimse Ekonominin belirleyici oldugu-
nu savunmuyor. Ekonomi’yi ahlaki degerlerden soyutlayan Sosyalist
toplumlar, ekonomik alanda buytik bir basarisizliga ugradilar.

Biitin diinyada agik¢a ortaya ¢ikt: ki, “Ahlak’siz Ekonomi, Ekono-
mi’siz de Ahlak olmaz.” Ciinkii hem Ekonomi hem de Ahlak insanin
tutum, davranig ve tercihlerine dayanir. Genelde Ekonomi, tilkelerin
ve kuruluglarin sinirh kaynaklarini en verimli bir bicimde kullanarak,
toplum ve ailelerin degisik ihtiyaclarinin kargilanmasi olarak tanim-
lanir. Ahlaki boyutu olmayan hi¢bir ekonomik eylem yoktur.

Ahlak’la ugrasan dusuniirlerin Ekonomi’yi kendi alanlarimin di-
sinda gérmeleri ve ahlaki ilkelerin ekonomik alanda uygulanmasinin
guglikleri, Ahlak bilimiyle Ekonomi bilimi arasindaki iligkilerin arag-
tirilmasini énlemigtir. Teorik ve pratik yoniiyle Ekonomi’yle ugrasan
herkes bencil, ahlaksiz, acimasiz, duygusuz, insafsiz ve materyalist
sayilarak, yerden yere vurulmustur.

Soguk Savag sonrasinda Ekonomi'nin de diger bilimler gibi, ahlak-
la icige her yerde genelgecer ilkeleri olan bir bilim oldugu ortaya ¢ikt1.
Artik Ekonomi deyince, kimsenin aklina Kapitalizm ya da Komunizm
gelmiyor. Bilinen Komtinizm gibi, bilinen Kapitalizm de 6ldi. Artik ki-
taplarda Ekonomi “Pazar Ekonomisi”, “Kar ve Zarar Sistemi”, “Serbest
Girigim Duzeni” gibi, daha agiklayici isimler ad1 altinda ele aliniyor.

Miilkiyet, fiyatin olustugu Pazar, rekabet, faizli ya da faizsiz finans
sistemi ve igbolumu gibi konular Ekonomi biliminin temellerini olug-
turur. Milkiyet hakkinin taninmadig: bir ekonomik yapinin uzun
siire ayakta kalmasi mumkin degildir. Milkiyet ve rekabetin tarihi
insanla baglar. Miilkiyet hakkinin olmadig: bir toplumda rekabet ol-
maz. Yarigmanin olmadigi bir toplumda da, ekonomik, toplumsal ve
kiltarel alanda gelisme olmaz.
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Kutsal Kitaplar, yuzyillarin icinden siiziilip gelen biitin ekono-
mik kurum ve kuruluglarin oldugu kadar evrensel ahlak ilkelerinin de
ana kaynagini olustururlar. Bir toplumun ekonomik giicti herseyden
6nce tretmenin cogkusunu duyan insandan kaynaklanir. Bu ytzden,
Kutsal Gelenek’te iireten insan 6zendirilmekle kalmaz, 6rnek olarak
da gosterilir.

Diinyada bireyler iyilik ararlarsa, iyilik bulurlar ve Ahiret'de de
Cennet’e kavusurlar. Ayni sekilde bireyler kotilik ararlarsa da kotilik
bulurlar ve 6lumden sonraki hayatta Cehennem’e atilirlar. Bubaglamda
Agkin kultartn Ekonomiile catigmasi sézkonusu degildir. Ekonomi'nin
digmani diinyay: Ahiret’in igyeri olarak géren dinler degil, kat: rasyo-
nalizm ve gériinmeyen diinyaya kapal sekiiler kiiltirdiir.

Batr'da ahlakin ekonomiyle iligkisine Max Weber biiytik 6nem ver-
di. Marx toplumun sosyal ve siyasal yapilanmasinda “tek belirleyici
iretim bicimidir” derken, Weber ekonomik gelismenin dinamiklerini
kavramak icin “Protestan Ahlaki’nin iyi analiz edilmesinin usttinde
durdu. Ekonomi tiretim araglariyla yuritiilen ¢ok boyutlu bir eylem-
dir. Amacin agik¢a ortaya konulmadig: bir ortamda, aracin amaca dé-
niigmesini kimse énleyemez.

Sezai Karako¢ “Ekonomi, toplum varliginin temel sebebi degil,
goruntilerinden biridir. Temel faktor insandir” diyerek, Ekonomi ile
Ahlak iligkisine evrensel bir bakig a¢is1 kazandirir.

Ekonomi’nin diismamn diinyay: Ahiret’in igyeri olarak
goren dinler degil, kati rasyonalizm ve gériinmeyen
diinyaya kapal sekiiler kiilttirdiir.
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CARSI PAZAR DURUSTLUKTUR DURUSTLUK

Farkl kilturlerin, dinyanin her iilkesinde barig i¢inde, birlikte ya-
samak zorunda oldugu bir dinyada, evrensel hukuk ve degismez
ahlak ilkelerinin her biri, biitiin insanhga y6n ve yol gésteren kutup
yildizlarina donustiiler. Onlarin gésterdigi yonde gitmeyen toplum-
lar, tarih i¢indeki benzerleri gibi, yok olup gitmekten kurtulamazlar.
Hukuk ilkelerini gézard: eden, ahlak kurallarini ¢igneyen hicbir top-
lumun, varligin siirdiirmesi miimkiin degildir.

Toplumlar gibi, hukukun tstinligine inanmayan ve ahlakin ev-
renselligine dayanmayan kurum ve kuruluglar da uzun émirli ola-
mazlar. Pusulasiz gemilerin gitmek istedikleri limanlara ulagmadik-
lar1 gibi, ilkesiz kurum ve kuruluslar da, trettikleri iiriin ve hizmetle-
ri dinya pazarlarina ulagtiramazlar. Ulusal ve uluslararasi pazarlarda
isletmelerin giict, urettikleri tirtin ve hizmetlerin kalitesiyle birlikte,
ahlaki ilkelerinin Gstinliginden gelir.

Biitin inanglarin ortak degerleri olan degismez ahlak ilkeleriyle
evrensel hukuk kurallarinin ana kaynagi Eski Yunan ve Roma mito-
lojisi degil, peygamberler ve onlara verilen kutsal kitaplardir. Onlar
butin insanhigin olugturdugu, ekonomik, siyasal ve kiltiirel diigiince
birikiminin omurgasini olustururlar. Kiltiirel dokunun ve ekonomik
yapinin temelinde, onlarin en giizel 6rneklerini verdikleri duristli-
gin, comertligin, fedakarhgin ve tretkenligin dogurdugu essiz zen-
ginlikler vardir.

Avrupa'dan biitiin dinyaya yayilan sekiiler kiltur, ahlaki ilkeleri, bu-
tuniiyle hayatin digina atmaya ¢alisirken, kutsal kilttr onlar: hayatin
butiin boyutlarina egemen kilarak, varolugun tek ve degismez kaynag:
olarak goriir. Inananlar ister azinlikta isterse de cogunlukta olsunlar,
bulunduklar: toplumda, yaptiklar: her iste durtstlagun oldugu kadar
giizelligin de benzersiz 6rneklerini vermek zorundadirlar.

Ummi Sinan “Giil alirlar giil satarlar/Giilden terazi tutarlar/Giili
gl ile tartarlar/Cars1 pazar guldir gal” dortligiyle, inanan bir top-
lumun, ekonomik, siyasal ve kiiltirel hayatini “Gil” simgesinden yola
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cikarak, cok acik, ¢ok carpia ve cok etkileyici bir bicimde ortaya ko-
yuyor. Bu dortlikte, giillin yerine, hi¢ tereddiit etmeden, ahlaks, du-
rustluga, guzelligi, iyiligi ve dogrulugu da koyabilirsiniz.

Kutsal kiltaran hayat: biutan boyutlariyla kusattig: bir toplumda,

pazarlarda urian ve hizmetlerden 6nce giizellik alinir, guzellik satilir.

Garg1 ve pazarlarda en biiytk ve en giclu sermaye diriistliktur.

Kutsal kiiltiiriin hayati biitiin boyutlariyla kusattig
bir toplumda, pazarlarda iiriin ve hizmetlerden dnce
guizellik alimir, gtizellik satilir.
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DEGERSiIZ AHLAKIN DEGERi OLMAZ

Uretim ve titketim faaliyetlerini bir merkezden yoneten Plan ekono-
misi, butin boyutlariyla ekonomik kararlar piyasaya birakan Pazar
ekonomisi kargisinda buyiik bir yenilgiye ugradi. Toplumda iiretici ya
da tuketici olarak devlet 6rgiiti disinda hicbir kisi, kurum ya da kuru-
lusa inisiyatif vermeyen kumanda ekonomilerinin hayat kaynaklar:
bir bir kurudu. Planl ekonomi ile Pazar ekonomisi arasinda degisik
isimler altinda devam eden yetmis yillik ideolojik savas bitti.

Doksanli yillardaki geligsmeler, evrensel ahlak ve hukuk ilkeleri
1s1g1nda, pazarda dagitilan kaynaklarin, devlet burokrasinin dagitti-
g1 kaynaklardan daha verimli degerlendirildigi gibi, daha uygun da
dagitildigini gosterdi. Soguk Savas déneminde iddia edildigi gibi, Ko-
munizm Kapitalizm’i ya da Kapitalizm Komiinizm’i degil, beklenile-
nin tersine Pazar ekonomisi her ikisini de tarihten sildi. Berlin duva-
rinin yikilmasiyla yalmizca Komiinizm degil, Kapitalizm de ¢oktii.

Bati diinyasinda ileri siiriildiigi gibi, Pazar ekonomisinin isim hak-
ki Avrupa’nin degildir. Pazarin i¢ ve dig dinamiklerine iligkin ilk ciddi
caligmalar, Orta ¢aglarin Musliman dugtnirleri tarafindan yapil-
mistir. Avrupa kiiltiiriniin ana temellerinden biri, Islam’in degerleri
1s191nda yeniden tretilen Yunan dustncesidir. Avrupada ithal olan
ne varsa, hepsi Muslumanlardan kaynag: gosterilmeden alinmigtur.

Ekonomi ve kiltaran ahlaki boyutu sézkonusu oldugunda akla
peygamberler ve onlara verilen kutsal kitaplar gelir. Ciinkii bagta
ekonomi olmak tizere biitin bilimlerin normatif (olmas: gerekeni
s6yleyen) boyutu ahlaki degerlerden kaynaklanir. Normatif yanin
yok sayildig1 bir bilimde, degersizlik her alana egemen olur. Pazar
ekonomisi, ahlaki sinirlar i¢inde, evrensel hukuk ve etik ilkelerine
bagl kalirsa, haksizliklarla birlikte yolsuzluklarin iistesinden gelebi-
lir. Ahlak: ahlaksizlik olan bir pazar ekonomisi olmaz.

Turkiye’yi buyuk bir krizle karg: kargiya getiren banka ve sirket
yolsuzluklarini 6nlemek i¢in, bitin kurum ve kuruluslarin, adalet,
aciklik, hesap verilebilirlik, ekonomik ve kiiltiirel sorumluluk bag-
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liklar1 altinda toplanabilecek ahlak ilkelerine odaklanmalar: gerekir.
Pazarin giicii, ahlaki 6l¢tler icinde saglanan 6zgurlitk ortamindan ge-
lir. Ancak ekonomik ve kiiltiirel sorumluluk tagimayan bir 6zgiirlik,
haksizlik ve yolsuzluk tiretmekten bagka bir ige yaramaz.

Pazar ekonomisi, toplumun butin kesimlerinin yaptig: isi giizel
yapmasina dayanir. Ancak bir ekonomide yapilmas: gereken ve her-
kesin yararina olan guzel igler oldugu gibi, bagkalarina zarar veren
kott eylemler de vardir. Olumlu is ve eylemler toplumu zenginlegti-
rirken, olumsuzluklar da yoksullagtirir. Bu ytizden, Pazar ekonomisi-
nin ilk ahlaki kurali, herkesin kendisi i¢in istedigini bir bagkasi i¢cin de
istemesidir. Hi¢ kimse bagkalarina zarar verme 6zgurlilugiine sahip
olmamalidur.

Diinyada hicbir tlkenin tizerinde hak iddia etmesi sézkonusu
olmayan pazar mekanizmasinin en buyik givencesi, olumlu, yarar-
l1 trin ve hizmetleri biiytten, olumsuz ve yararsizlar: da énleyen,
ahlaki ilkelere odaklanmig insandir. Erdemli insanlarin ¢ogunlugu
olusturdugu bir toplumda, hicbir tirin, hizmet ya da bilginin kithg
cekilmez.

“Ahlak, neyin iyi neyin kot oldugunu birbirinden ayiran deger-
ler” butiint olarak tanimlanmalidir. Ekonomik yapi ve kiltiirel doku-
da hi¢bir is ve eylem degerden bagimsiz degildir.

Degerin olmadig yerde, iiretim anlamin yitirir.

Ahlak, neyin iyi neyin kétii oldugunu birbirinden
aywan degerler biittiniidiir.
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URUNUNU DAMA ATTIRMAYAN YENIi AHILER

Ahilik, Anadolu insanminin yuzyillar 6nce kaliteli iiriin ve hizmet tret-
meyi tegvik etmek amaaciyla tireticilerin kurup gelistirdigi bir kurumdu.
Ahiler, érgiitlendikleri sehirlerde, degisik alanlarda tiretimi gelistirmek
i¢in, ureticiler arasinda dayanigma ve yardimlagmay: saglayan énciiler-
dir. Onlar ureticiyle birlikte tiketicinin de haklarini koruyan, kapilari,
sofralar1 ve goniilleri herkese agik, bugtinin sivil toplum kuruluglaridir.

Ahilerin Anadolu’da unutulmayan uygulamalarinin baginda “Papu-
cu dama atmak” gelenegi gelir. Onlar, bu gelenekleriyle “Is Ahlaki"nin
ekonomik ve kiltirel hayatin 6zii ve 6zeti oldugunu ortaya koymus-
lardir. Ahilik 6rgutd, tretimde kaliteyi korumak i¢in, hi¢ kimseye
cirakligini yapmadig: bir igin ustaligina soyunmasina izin vermez.
Ahiler olugturduklar1 denetim mekanizmalariyla, tretimlerinin ka-
litesini kamu kuruluslarindan énce kendilerinin kontrol etmesinin
6nemini ¢ok iyi bilirlerdi.

Degisik turetim konulariyla ilgilenen ahilerin 6rgiti, hatali trin
tireten ya da miisterisini aldatan bir dreticiyi yargilayabilirdi. Uretici
gercekten suclu bulunursa, onun yaptig1 papug ya da benzeri iiriing,
orgutiin yoneticisi herkesin gorebilecegi bir sekilde bir binanin dami-
na atardi. Kusurlu tiretim yapan bir iireticinin tirtinii dama atilirsa, ar-
tik onun ¢calismasini siirdiirmesi mimkiin degildi. Bu yiizden ahilerin
toplum ekonomik ve kiiltiirel yapisinda vazgecilmez bir yerleri varda.

Geg¢misini bilmeyen bir toplum, gelecegini goremez. Buytzden, ge-
lecege ge¢misten bakmak gerekir. Ge¢migin derinliklerinden bakma-
dan, gelecegin aydinlik yiiziinii gormek olduke¢a zordur. Istanbul’daki
Anadolu’nun yeni ahileri, urettikleri arunler ile ¢aligma kultiirlerini
de diinya pazarlarina tagimak iin, Tktisadi Girisim ve Is Ahlaki Der-
negi, IGIAD'in catis1 altinda bir araya gelmislerdir. Onlar, ahilerin
ahlakiyla ahlaklanmadan, uluslararasi pazarlarda kendilerine saglam
bir yer edinmeyeceklerinin bilinciyle caligmaktadar.

Yeni yatirim yapma ya da kurulu bir igletmeyi genigletmede baga-
rili olmanin sirlari, bin yillik Anadolu tarihinin derinliklerinde yat-
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maktadur. Sel¢uklular ile Osmanlilar: giiglii kilan, degerleri ekonomik
ve kulturel boyutlariyla ayrintili olarak aragtirmadan, i diinyasindaki
bagarili kuruluglarin 6niinde gitmek kolay degildir. Ciinka bugiinin
is dunyasinin tartigilan degerleri, ahilik kaltartuniin guncellestirilmis
halidir. Evrensel ahlak ve ekonomi ilkeleri zamanla biiyik degisiklik-
ler gostermez.

Durustlik, gorundugun gibi olma, kendisi i¢in iyi olani bagkas:
icin de isteme, kusursuz trtin ve hizmet tretiminde yardimlagma,
katilima yoénetim ve adil paylagim gibi, gintiin yénetim bilimlerinin
tartigtigi ilke, yontem ve yaklasimlar, binlerce yillik ahi kaltarinde
hem konugulmus, hem de uygulanmigtir. Gegmige déntp bakildigin-
da, bagariin kaynaginda, ahlaki tustinlugin dogurdugu sinerjinin
oldugu gorilur.

Ahilik geleneginin temellerinden biri de, ge¢miste bagariyla uy-
gulanan ve uygulayanani da bagarili kilan, ekonomide a¢ikligi, ahlak-
ta da sinirlar1 vurgulayan “G¢ agik, u¢ kapali” diye formiule edilen ve
hayatin biitin boyutlarini kusatan ilkedir. Ekonomik, siyasal ya da
kiltirel olsun, her alanda bagarili olmak isteyen, yeri zamani gelince
alnini, kapisini ve sofrasini acik, elini, belini ve dilini de kapali tutma-
sin1 bilmek zorundadar.

Pazarlarin fatihleri, kusursuz iriin ve hizmet iiretmesini bilen
yeni ahilerdir. Onlarin triinlerini hi¢ kimse dama atamaz.

Ahilikte basarinin kaynaginda, ahlaki istiinligiin
dogurdugu sinerji vardr.
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KURULUSLARDA BIREYSEL VE TOPLUMSAL
SORUMLULUK BILINCi

Bir tilkede bilgi, tirtin ve hizmetlerin tiretiminde, hayranlik uyandiran
bir kurulus olmak i¢in, kurulusta ¢alisan herkesin bireysel sorumlu-
luklar: kadar toplumsal sorumluluklarinin da bilincinde olmas: ge-
rekir. Kuruluglarin basarisinda bireysel ve toplumsal sorumluluklar,
sanilanin tersine birbiriyle ¢atismaktan daha ¢ok birbirlerini biyu-
tiirler. Hicbir kurulus, kendisini toplumdan soyutlayamaz. Igine ka-
panan kurulus ayakta kalamaz.

Toplumda hi¢ kimse, toplumsal sorumluluklarini gézard: eden,
gelirlerini artirmaktan bagka bir hedefi olmayan kuruluslara destek
olmaz. Insana yararli olan, cevreye zarar vermeyen ve toplumun de-
gerlerine saygili tirtin, hizmet ve bilgi tireten kuruluslar uzun 6mirla
olduklar gibi, toplumun butiin kesimleri tarafindan cogkuyla karsi-
lanirlar. Bu ytizden, kuruluglar ekonomik, siyasal ve kultiirel hayatin
en dinamik boyutunu olustururlar. Kurulussuz toplum, toplumsuz
da kurulug olmaz.

Son yillarda, saglik bilimlerinden sosyal bilimlere, mithendislik bi-
limlerinden yonetim bilimlerine kadar biitiin alanlarin vazgecilmez
konularinin baginda “Is Ahlak:” geliyor. Biitiin diinyada, ekonominin
degisik kesimlerinde goriilen, ahlaksiz uygulamalarin béylesine ileri
boyutlara ulagmasi, herkesi ahlaki ilkelere dort elle sarilmaya zorlu-
yor. Ahlaki ilkelere duyarli olan kuruluglar toplumun biitin kesimleri
tarafindan benimsenirken, duyarl olmayanlar da diglanmaktadirlar.

Bir kurulus ister ekonomik, ister kiiltiirel, isterse de siyasal alanda
faaliyet gostersin, biitiin toplum kesimleriyle olan iligkilerinde sonu-
na kadar geffaf olmak zorundadir. Seffafligin olmadig1 kuruluglarda
haksizliklarin oldugu kadar yolsuzluklarin éniine ge¢mek miimkin
degildir. Bunun i¢in, dogruyu yanhstan, iyiyi kétiidden ve giizeli ¢ir-
kinden ayiran ahlaki ilkelerin, her yerde, her zaman konugulmalari,
tartisilmalar: ve buttin kuruluslarda da kusursuz bir bicimde uygu-
lanmalari gerekir.
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Ahlaki ilkelerin benimsendiginin duyurulmas: ve somut 6rnekler-
le uygulandiginin gésterilmesi, her kurulusun kurumsal ve toplumsal
sorumlulugudur. Tek tek kisiler gibi, kuruluslarda dogrulukta, iyilik-
te ve giizellikte, her giin yeniden baslayan uzun soluklu bir yarisa gir-
mezlerse, ekonomik, siyasal ve kiilturel alanda hi¢bir gelisme olmaz.

Toplumsal sorumluluklarin bilincinde olan kuruluglar uzun émiir-
la olurlar. Toplumun benimsemedigi hi¢cbir kurulug ayakta kalamaz.

Toplumsal ve kurumsal sorumluluk, giizel ahlaktan kaynaklanir.

Kuruluslar: sermayeleri degil, benimsedikleri ahlak ilkeleri giiglii
kilar.

Tek tek kisiler gibi, kuruluslarda dogrulukta ve
iyilikte, her giin yeni bir yarisa girmezlerse, ekonomik,
siyasal ve kiilttirel alanda hichir gelisme olmaz.
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GIRISIMCILIK
iISRAF DEGIL TASARRUF TOPLUMU

Diinyanin neresinde olursa olsun, gehirlerde yasayan herkes, her yil
belirli bir oranda biytiyen ekonomik yapida, biiytiik agmazlarin oldu-
gunu bilir. Kutsal kiilltirden butinuyle arindirilan ekonomik hayatin
odak noktasina, her giin israfa yeni boyutlar kazandiran, tiketim ¢il-
ginlhig yerlestirilmistir. Bir bulasici hastalik gibi, butin dinyaya yayi-
lan tiketim ¢ilginligiyla, diitnyanin dogal kaynaklariyla birlikte insan
kaynaklar da sorumsuzca tiketilmektedir.

Kutsal kilturle biitin baglarini koparan sekiler kiltiirden besle-
nen insanlar, israf1 ge¢miste benzeri gorilmemis sinirlara ulagtirmig-
lardir. Israfin diinya 6lceginde yayginlik kazanmastyla, biitiin insanli-
gin hem dis diinyas1 hem de i¢ diinyasi coraklasmaktadir. Israfta sinir
tanimayan a¢gozlii insan, insanlia yeni bir “Nuh Tufanm1” hazirhyor.
[srafin yol actig1 karbon gazlarini azaltmak icin, biitiin tlkeler elele
vermezlerse, dinyanin tamami sular altinda kalacaktir. Sekiler kiil-
tur icinde strekli yeni boyutlar kazanan israf, diinyanin karg: karsiya
oldugu ekonomik ve cevresel krizlerinin kaynagidir. Israfin yol actig
olumsuzluklar, yildan yila katlanarak artmaktadar.

Sekiiler kiiltiirden beslenen israf toplumundan, kutsal kilture
dayanan tasarruf toplumuna ge¢gmeden, ekonomik ve cevresel kriz-
lerin iistesinden gelmek miimkiin degildir. Israf toplumunun odak
noktasinda a¢gozlillik vardir. Tasarruf toplumun odak noktasini ise,
kanaat olugturur. Israf toplumlari insanlarin gézlerini, tasarruf top-
lumlar1 da karinlarin1 doyurmaya odaklanir. Diinyanin kaynaklar:
herkesin karnini doyurmaya yeter. Ancak kimsenin gézuni doyur-
maya yetmez. Bu ylizden, diinyadaki tiiketim esitsizlikleri, dehset
verici sinirlara ulagmigtir.

[sraf toplumu, iiretmeden tiiketmeye biiyiik bir hiz kazandirarak,
insanlar arasindaki tiketim esitsizligini buyiitmektedir. Tasarruf
toplumunda ise, herkes urettigi kadar tikketmeye 6zendirilerek, ti-
ketimde egitlik buyiik 6lctide saglanmaktadir. Birinde insanlar birbir-
leriyle elleriyle iiretmediklerini titketmek, digerinde de alin terleriyle
kazanmadiklarini titketmemek i¢in yarigirlar.
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Diinyada tiretmeden tiiketmek, insani seytanlar katina digiiriir-
ken, uretmedigini titketmemek, onu melekler katina yiikseltir. Biri
tuketimdeki esitsizlikleri biiytitmenin, digeri tiketimde esitligi sag-
lamanin pesindedir.

Israf toplumunda insanlar hi¢c lmeyecek gibi tiiketirken, tasarruf
toplumunda insanlar hemen 6lecek gibi tiketirler.

Tasarruf toplumunda diinya Cennet’e, Israf toplumunda Cehenne-
m’e doniigir.
Diuinyadaki krizlerin 6ntne, iiretmedigini tiketmeyenlerle gegilir.

Elinin emeginden daha fazlasini titketen kendini titketir.

Diinyadaki krizlerin éniine, iiretmedigini
titketmeyenlerle gecilir.

55



GIRISIMCILIK
SAVURGANLIGIN OLUSTURDUGU ATES CEMBERi

Savurganligin herkesin géziunii kamastirdig: toplumlarda, sehirlerin
odak noktasini aligveris merkezleri olusturmaktadir. Savurganhg: bir
yasama ve digiinme bicimine déntsgturen sekiiler insan, haftada en
azindan bir defa aligveris merkezlerine gitmezse, kendisini hem ¢ok
yoksul, hem de ¢cok mutsuz hissetmektedir. Bunun i¢in, aligverig mer-
kezlerinde dolagmak ve vitrinlerin éniinde saatlerce durmak sekiiler
insanin, her hafta tekrarladig: bir ibadeti haline gelmistir.

Biitin insanlik, siirekli satin almay: ézendiren pazarlama teknik-
leriyle desteklenen savurganlikla, ates cemberiyle kugatilmig bir ak-
rep gibi, cok dar bir alana sikigtirilmigtir. Ekonomik, siyasal ve kiilti-
rel boyutlariyla, hayat: yasanir kilan, insanin huzur ve mutlulugunu
saglayan hersey, savurganlhigin olusturdugu ates ¢cemberinin disinda
yer almaktadir. Herkesi bastan ¢ikaran titketim sarhoslugundan ayil-
madan, savurganligin ates cemberinin digina ¢tkmak mumkiin degil-
dir. Savurganlik olusturdugu ates cemberiyle, insanlig: toptan intiha-
ra siiriiklemektedir.

Toplumun biutiin kesimlerine bir bulagic1 hastalik gibi yayilan sa-
vurganligi 6nlemek i¢in, basta yerel yonetimler olmak tizere, her kesi-
me buyiik gorevler dugmektedir. Biitin bir toplumu pesinden strtk-
leyen savurganlik, hayati zorlagtirmakla kalmiyor, yol actig1 kilturel
ve cevresel sorunlarla sehirleri yaganmaz hale getiriyor. Bir toplumda
ekonomik ve kiiltiirel sorunlarin anas: alkolli ikiler ve sigara ise, ba-
basi da savurganliktir. Tiiketim ve alkol sarhosluguna kapilan toplum-
lar, yalnizca saglhklarini degil, ekonomik zenginliklerini de yitirirler.
Biri insanin aklini bagindan, digeri de, parasini cebinden alir.

Savurganligin ve alkollu iceceklerin tiikketimin yayginlagmasi, l-
kelerin GSMH’sini artirir. Bir iilkenin toplam milli gelirinin artmasi,
her zaman toplumun yagama standartlarinin da artmas: anlamina
gelmez. Cunki savurganlik ve alkolli iceceklerin toplumsal maliyeti,
onlarin ekonomik maliyetlerinden kat kat daha fazladir. Tuketim ve
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alkol sarhoslugunun yol actig1 trafik kazalariyla artan kaynak israfi,
toplumlar: zenginlik i¢inde yoksulluga siirtkler.

Hayat1 kolaylagtiranlar, toplumsal maliyetleri degil, yararlar1 bu-
yiten iriin ve hizmetlerdir. Insanin saghgini sarsan, toplumdaki
gelir dengesizliklerini buyiiten, insanlarin ihtiyaglarindan daha ¢ok
isteklerini kargilayan tiriin ve hizmetler, hayatin bir yanini yaparken,
bagka bir yanini da yikarlar.

Savurganlik insanin elinin emegi ve alin terinin karsiligindan
daha fazlasinin pesgine dismesinden kaynaklanur.

Savurganlik ile haksiz kazanglar arasinda dogru orantili bir bagin-
t1 vardir.

Savurganlik insanlig: toptan intihara stirtikleyen en biiyiik tehdittir.

Savurganhk insanmin elinin emegi ve alin terinin
karsihigindan daha fazlasinin pegine diismesinden
kaynaklanr.

57



GIRISIMCILIK
PAYLASAN ZENGINLESIR ZENGINLESEN PAYLASIR

Tiirk ve Islam diinyasinda Orug ay1, toplumun biitiin kesimleri ara-
sinda, paylagsma ¢alismalarinin doruk noktasina ¢iktig: aydir. Dinya-
nin her yerinde, ekonomik, siyasal ve kiiltiirel hayatin zenginliginin
kaynaginda paylagsma vardir. Hayatin her boyutunda, paylagilan kay-
nak zenginlesir, zenginlesen kaynak hayat1 giizellestirir. Ellerindeki
kaynaklar1 paylagmasini bilenler, toplumun her kesiminin zorunlu
ihtiyaclarin karsiladiklar: gibi, herkesin hayatini da kolaylastirirlar.

Kisilerin, kuruluslarin ve tilkelerin ellerindeki kaynaklar, paylas-
ma kiltiranin gelistigi toplumlarda, degisik kesimler arasinda den-
geli olarak dagitildig: gibi, en verimli bir bicimde de degerlendirilir-
ler. Bunun i¢in, paylagsmasini bilen toplumlar, hi¢bir zaman yoksul
dismezler. Butun ilkelerde yoksulluk, sahip olduklari kaynaklar
paylagmasini bilmeyenlerden kaynaklanir. Paylasmasini bilmeyenle-
rin elinde biitin zenginlikler, bir bir yok olup giderler.

Tiirk toplumunun kiltartinde, insanlar kendilerinin sahip olduk-
lar1 trtnlerden daha ¢ok bagkalarinin sahip olamadiklar: artnlere
bakarlar. Cunki, bitin bunalimlarin kaynaginda, gelir dagilimin-
daki dengesizliklerin dogurdugu, tikketim cilginligi ve savurganlhik
vardir. Bu yiizden, Anadolu’'da “Biri yer, biri bakar. Kiyamet ondan
kopar” denilir. Bir toplumda, herkesin beslenme, giyinme ve korun-
ma gibi, temel ihtiyaclarin1 kargilamadan, hayat herkes i¢in yasanir
kilinamaz. Bunun i¢in, Anadolu insan gittigi her cografyada, paylag-
ma kiltiirinin en giizel 6rneklerini vermistir.

Bir toplumun tretim kaynaklari, paylasiimadan belirli ellerde top-
lanirsa, o toplumun, iiriin, hizmet ve bilgi tiretme giiciine, biiytuk bir
hiz ve yogunluk kazandirilamaz. Toplumlarin tretim gi¢siizlaginin
iistesinden, ellerine gecirdikleri kaynaklar1 paylasarak, bereketli kil-
masini bilenler gelir. Paylagilmayan kaynaklar, getiri saglama giicinii
buyiik élgiide yitirirler. Kaynaklarini paylasmayan toplumlar, hicbir
zaman zenginlesemezler.

Tirk toplumunda degisik kesimlerinin birbirleri arasindaki yar-
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dimlagma ve dayanigmay: saglayan, yazili olmayan bir “toplumsal
sozlesme” vardir. Ciinki, paylasmanin olmadig: bir toplumda, eko-
nomik, siyasal ya da kiltirel hicbir alanda gelisme olmaz.

Paylasma ahlaki bir sorundur. Hayatin hi¢bir alani ahlaktan ba-
gimsiz degildir.

Paylasma, ekonomik yap: ve kiiltiirel dokuyu buyiik krizlerden ko-
ruyan “Nuh’un Gemisi"dir.

Paylasma her alanda bagarinin giivencesidir.

Paylasan gii¢lenir, gliclenen paylasur.

Paylagmasini bilmeyenlerin elinde
biitiin zenginlikler, bir bir yok olup giderler.
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SINIRLI DUNYADA SINIRSIZ TUKETIM OLMAZ

Diinyanin dogal kaynaklar1 Cennet’'te oldugu gibi siirsiz olsaydi,
devletin orgutlenmesi, giivenlik harcamalari, tarim ve sanayiye ya-
pilan yatirimlar, saglik ve egitim harcamalar1 béylesine 6nemli ve
hayati olmayacakti. Cennet benzeri bir diunyada hicbir tiriin, hizmet
ve bilginin kithig: ¢cekilmeyecegi icin de, insanlar sonu gelmez bir gos-
teris titketimi ve harcama yarigina girmeyeceklerdi.

Diinyanin hicbir tlkesinde dogal kaynaklar sinirsiz olmadig: gibi,
finansal ve entelektiiel sermaye de sonsuz degildir. Anadolu'da de-
nildigi gibi: “Para sokaktan toplanmaz.” Para gibi, tirtn, hizmet ve
bilgi de sokaktan toplanmaz. Bu yiizden, iireticiler hangi iiriinden ne
kadar ve nasil tireteceklerini, tiiketiciler de degisik tirtin ve hizmet-
lere olan gercek ihtiyaclarini belirlemek ve gerekli kaynaklar: bulmak
zorundadirlar.

Tarihin her déneminde toplumlar sinirh kaynaklarla, sinirsiz is-
tekleri karsilama sorunuyla kars: karsiya gelmiglerdir. Her ¢agin giic-
la toplumlari, ellerindeki kaynaklar: etkin bir bicimde kullanmasini
bilenler olmusgtur. Bu yiizden, sanatlarin en eskisi bilimlerin de en ye-
nisi olarak Ekonomi eldeki kaynaklari, gercek ihtiya¢lar dogrultusun-
da en verimli bir bi¢imde degerlendirme ustalig1 diye, tanimlanir.

Bir ekonomide kit kaynaklarin dagitimi, arz ve talebe gére fiyatla-
rin belirlenmesi, degisik alternatifler arasinda se¢im yapilmasi pazar
mekanizmasina dayanir. Demokratik her iilkede ekonominin odak
noktasini pazar mekanizmas: olusturur. Bir ekonomide ireticiler
ve tiiketiciler arz ve talep yasasinin igleyisini kavrarlarsa, iiretim ve
tiketimde saglikli kararlar alabilirler. Cunki hem tretimde hem de
tiketimde belirleyici olan insandur.

Ister geligmis, isterse gelismekte olsun, hicbir tilkede pazar meka-
nizmasi kusursuz bir bicimde iglemez. Pazar mekanizmasinin isleyi-
sindeki aksamalar, toplum ve ¢evre tizerinde olumlu etkiler yaninda
olumsuz etkiler de dogurur. Giniimuzde istenmeyen olumsuz etki-
lerin baginda “cevre” ve “kiiltir” kirlenmesi gelmektedir. Hem cevre

60



TASARRUF

hem de kiiltir kirlenmesi, sinirh bir diinyada, sinirsiz istekleri kargi-
lamaya kalkigmanin 6nlenmesi miimkin olmayan dogal sonucudur.

Pazar mekanizmasinin dogurdugu olumsuz etkilerin 6niine gece-
bilmek i¢in, ister kamu isterse 6zel olsun, biitiin kurum ve kurulug-
larin diinyay1 bedelsiz urtunler dagitan bitmez, tikenmez bir kaynak
deposu olarak gormekten vazge¢meleri gerekir. Bagta kamu kurulug-
lar1 olmak tizere, buitiin kurumlar diinyadan aldiklar: hi¢bir kaynagin
bedelsiz olmadiginin bilincine varmalidirlar. Bir kurum diinyadan
ihtiyacindan daha fazlasini alirsa, farkinda olmadan tstesinden geli-
nemeyecek sorunlara da davetiye ¢ikarir. Diinya hicbir devletin kay-
naklarini sorumsuzca titkettigi bir hammadde deposu degildir.

Diinya kaynaklarinin sorumsuzca kullanilmasini énlemek, kiltir
ve cevre kirlenmesinin koékiinii kurutmak icin, basta devlet kurulug-
lar1 olmak tzere butin kurumlarda gosteris tiketimiyle gelen savur-
ganligin 6nu kesinlikle alinmalidir. Kamu yoénetimi devletin kaynak-
larinin deniz gibi, tikenmez 6nyargisini birakmalidur.

Hicbir devletin kaynaklari, batin diinyanin kaynaklarindan daha
buyik degildir.

Uretim ve tiiketim sinirsiz olsaydi, agaclarin dallar1 yildizlara de-
gerdi.

Ekonominin biiyiimede modeli aga¢ olmahdir.

Uretim ve tiiketim simirsiz olsaydi,
agaglarin dallar: yildizlara degerdi.
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TUKETIM CILGINLIGINA KARSI TASAVVUF

Tiiketim ekonomilerinde kusursuz tiriinlerden daha ¢ok kisa émiirli
aranler tretilir. Ister yatirim, isterse titketim mali olsun, bir @riniin
6mri ne kadar kisaltilirsa, satiglar1 da o kadar artirilir. Tiketim top-
lumlarinda her tiriin bir kere kullanilip, sonra da atilmak tizere treti-
lir. Taketimi artirmak icin, ¢ok titketenin ¢ok mutlu olacag: s6ylenir.

Tuketim ekonomisinin diinyadaki 6nctisit Amerika'dir. Bu yiizden,
buyiik aligveris merkezleri ilk defa Amerika'da ortaya cikmigtir. Aligve-
ris merkezlerinde pencere ve saat yoktur. Pencere ve saatin olmadig:
marketlerde miigteriler zaman tzerindeki kontrollerini yitirirler. Cin-
kit aligverigin saati olmaz. Gunun yirmi dort saati aligveris yapilabilir.

Amerika'da aligveris merkezleri sabaha kadar aciktir. Bu merkez-
lerden alinan trtnlerin ¢ogu bir kere ige yarar, sonra da ¢ope atilir.
Bunun i¢in, Amerika buyiik bir tirin mezarligina benzer. Uzmanlar
bir tiketim tiriint alacaksaniz, Amerika'dan degil de Asya’dan almay:
tavsiye ederler. Ciinkii Amerika’dan aldiginizi bir kere kullanildiktan
sonra ¢cogu defa ¢ope atmak zorunda kalirsiniz.

Bat1 toplumlarindaki tiketim clginligi, biyik olciide Ibrahimi
dinlerden kaynaklanan kutsal kilturtin ekonomik, siyasal ve sosyal
hayatin digina itilmesinden kaynaklanir. Sekiler kaltar, dini kilta-
rin yerini dolduramamigtir. Tuketim kiltartnin baskisina kars:
direnmede hem Dogu'da hem de Batr'da tasavvuftan daha etkili bir
zenginlesme ve derinlesme yolu yoktur.

Yalin ama derin yasamanin yolu olan tasavvufun Islam kilti-
rii icinde olugsmus kokli bir gelenegi vardir. Insanin i¢ diinyasiin
zenginlestirmeden onu, tiketimin ¢ekim alaninin digina ¢ikarmak
mumkan degildir. Tasavvuf i¢ dinyanin zenginliklerini dig dunyaya
tasiyarak, uretimle tuketim arasindaki uyum ve diizeni saglar. Yalin
yasama, derin disinmenin yolunu agarak, rasyonel uiretimi, irrasyo-
nel titketime déniigtiirmez.

Diuinyayi bir firtina gibi kasip, kavuran tikketim ¢ilginliginin 6ntne
gecmek i¢in, toplumun butin kesimleriyle kendini 6grenme ve 6gret-
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meye adamasi gerekir. Ciinkii egitimde sinir yoktur. Tiiketimi bagtact
edinen a¢gézli insana karsi iiretimi bagtaci edinen tokgozli insanin
cikarilmasi gerekir. Bunun i¢in de varliga sevinmeyen, yokluga da ye-
rinmeyen dervis gontllere ihtiya¢ vardir.

Onlar, irrasyonel tiketime kars: ¢ikmak ve rasyonel iretime hiz
ve yogunluk kazandirabilmek icin, herkese hayatinin her déneminde
6grenmeyi 6gretme yolunun gonillileridir. Artik 6gretim faaliyetleri
iniversite duvarlarinin digina tagmalidir. Felsefe, sanat ve ticaretin
dilini 6grenmek i¢in, Giniversite gerekli, ancak yeterli degildir.

Ulkeler yalnizca kaynak titkenmesiyle degil, misyon titkenmesiyle
de iflasin egigine gelirler. Bugiin Turkiye'deki ekonomik ¢okuntii kay-
nak yoklugundan daha ¢ok misyon yoklugundan kaynaklaniyor.

Misyonsuz tlke, pilotsuz ucak gibi, ne zaman, nerede, nasil yere
cakilacagini kimse bilemez.

Misyonunu yitiren tilke vizyonunu da yitirir.

Insamn i¢ diinyasinin zenginlestirmeden onu,
tiiketimin ¢ekim alanimin disgina ¢tkarmak
miimbkiin degildir.
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ACGOZLULUGE KARSI TOKGOZLULUGUN BASTACI EDINILMESI

Insanlarin bedensel ve zihinsel gii¢lerinin bir 6l¢ii ve sinir1 olmasina
karsilik, arzu ve isteklerinin belirli 6l¢ti ve sinir1 yoktur. Tarihin her
doéneminde insanlarin karinlar1 doymustur. Ancak onlarin gézlerini
doyurmak her zaman miimkiin olmamistir. Insan dogas: geregi, bir
ev dolusu parasi olsa, hi¢ dugtinmeden ikinci bir evi daha dolduracak
kadar para ister. Insanin sonu gelmez isteklerinin bir sinir1 olmadig:
gibi, metafizik degerlerin disinda onlar1 denetim altina alacak bir gii¢
de yoktur.

Insanin a¢gézlilliginiin bilincinde olan Sekiiler kiiltiir, gosteris
tiketiminde onu diinya 6lceginde, sonu gelmez bir yariga strikliyor.
Bunun sonucu, bitiin diinyada insanlar harcama yariginda geri kal-
mamak i¢in, aggézluligu bastaci edinmek zorunda kaliyorlar. Sekiiler
toplumlarda insanlarin karmlan tok, ancak gézleri actir. Insanlarin
onlarca yillik ihtiyaglarinin kargilanmasi bile, onlarin tokgézli olma-
larina yetmiyor. Sekiiler kiiltirde insanlarin ihtiyaglarinin kargilan-
masi, isteklerini kam¢ilamakla kalmiyor, ayni zamanda onlara yeni
boyutlar da kazandiriyor.

Iki ytizyila varan yogun calismalara ragmen, Sekiiler kiltir Kutsal
kiltaran yerini dolduramadi. Sekiler kaltiir icinde insanin daha ¢ok
harcama yarigina itilmesinin énlenmesi mimkiin olmayan sonucu,
once duygularin ardindan da bilincin kérelip yok olmasidir. Sekiiler
kiltir ile Kutsal kaltiiriin hesaplagsmasinin ulusal ve uluslararas: di-
zeyde doruk noktasina ulagtig: giinimiizde canalici sorun: Dig zen-
ginligin i¢ zenginligin derinliklerinde eritilerek i¢sellestirilmesidir.
Acggozluluge kars: tokgozlilugii bitytitmeden, insanlar: tiketimin bi-
yustinden kurtarmak olduk¢a zordur.

Aggozlilugiun egemenligini yikmada eldeki en biyik ve en etkin
gii¢ toplumun temel tagi olan ailedir. Ciinki butin diinyada tiketim
yariginin lokomotifini ¢ocuklarla birlikte aileler olusturur. Tuketim
ekonomisini hanimlar ayakta tutar. Kadinlar: egitimli ve bilingli bir
toplum hicbir zaman titkketim kaltirinun tuzaklarina digmez. Ctun-
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kit “Her anne bir okuldur.” Sekiler kaltartn kutlu kentlerinden bii-
tun dunyaya bulasic bir hastalik gibi yayilan gésteris tiketiminin
egemenligini yitkmada bilingli bir tuketiciden daha giiglii bir silah
yoktur. O insan ve ¢evreye dost tiretim yapan kuruluglarin tirtnlerini
satin alarak, odiillendirir, ilgisiz kalarak da cezalandirilir. Tiketimin
buyiistni bozacak olanlar, tek tek olgunlasarak, yeri ve zamani gelin-
ce de hep birlikte hareket etmesini bilen bilingli ailelerdir.

Aggozlilugin iktidarini yikacak olan, ge¢miste oldugu gibi, guni-
muzde de Kutsal kultiirle yogrulmus, inanmis ve inandigina cogkuyla
baglanan insandir. Insanlar esi goriilmedik bir bicimde giiclii kilan
inandigina iimit ve giivenle baglanmaktir. Insan inandiginca giiclii
ve buyiik olur. Allah’1 seven herkesten giiclidir. Allah’in sevgisi O'nu
sevenleri sevmekle kazanilir. Allah sevdigi insanin i¢ gézunu agar.
O’nu sevenler hicbir seyden yoksun kalmaz. O’'ndan habersiz olanlar,
dinyay: ele gecirseler de yoksulluktan kurtulamazlar.

Gonil zenginligini, dinyevi zenginlikten daha hizli buyiitecek
kaynaklar1 harekete gecirmeden, gosteris yariginin 6ni alinamaz.

I¢ diinyay1 zenginlestirmeden, dis diinya giizellestirilemez.
Diinya a¢gozli insanin elinde Cehennem’e, tokgézli insanin elin-
de de Cennet’e dénigtir.

Tiiketimin biiytisiinii bozacak olanlar, tek tek
olgunlasarak, yeri ve zaman gelince de hep birlikte
hareket etmesini bilen bilingli ailelerdir.
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TASARRUF EDEN YOKSUL DUSMEZ

Cahit Zarifoglu Sarikamig’tan Girne’ye, Ulm’den Biarritz'e giderken
yazdiklar1 gunliklerini topladig: Yasamak isimli kitabinin ilk yazi-
s1 “ne ¢ok ac1 var” diye baslar. Kuzey'den Giiney’e gidildik¢e aciyla
birlikte yoksulluk da artar. Giiney’de milyarlarca insan yoksulluk,
milyonlarcas: da aglik sinirinin altinda yasiyor. Giderek seffaflasan
diinyada, hem Giiney’in hem de Kuzey’in ortak digmani Amerika ya
da Cin degil, yoksulluktur. Savurganlhiktan kaynaklanan yoksulluk,
butin diinyay: tehdit etmektedir.

Israf kiiltiird, titketimi artirmayi tek hedef edinmis Kuzey tilkele-
rinden, egitimsizligin karabulutlarini dagitamayan Guney tlkelerine
dogru bir bulagici hastalik gibi yayiliyor. Kuzeyli tilkeler gibi tiretmesi-
ni bagaramayan Giiney tlkeleri, israf ekonomisinin kigkirtici reklam-
larina kapilarak, titketimde onlarla yarigma yanhghgina distyorlar.
Kuzeyliler gibi iiretemeyen, ancak onlar gibi titketme sevdasina kapi-
lan Guney ilkelerinin kaynaklar, israf degirmenine yakat oluyorlar.

Kuzey tlkelerinin israf kiltiiri, aligveris merkezleri ve televizyon-
lar1 iggal eden pembe dizilerle, hayat tarziyla birlikte diigiince tarzi-
n1 da ihrag ediyor. Biitin diinya israf kiltirinin silahsiz giiglerinin
isgali altindadir. Israf toplumlarinda insanlarin iiretim gii¢lerinden
daha ¢ok tiiketim gii¢lerine bakiliyor. Onlar i¢in, insanlarin degerini
iretimlerinden degil, tiketimlerinden kaynaklaniyor. Onlara gore,
hi¢ kimse sahip oldugu seylerden daha degerli olamaz.

Israf kiiltiiriinde 6nemli olan ihtiyaclardan daha ¢ok isteklerdir.
Gunki insanin ihtiyaglarinin bir sinir1 vardir. Buna kargilik, istek-
lerin hi¢bir sinir1 yoktur. A¢gézluligin durmadan kigkirtildig: israf
toplumlarinda, insanlar daima sahip olduklarindan daha fazlasim
istemektedirler. Hi¢ kimse sahip olduklariyla yetinmez. Herkes, her-
kesin ne olduguna degil, nelere sahip olduguna bakar. Sayginligin 61-
¢iisi, sahip olunan arabanin markasi ile evinin buytklagudiir.

Kuzey tlkelerinin israf kilturtine kars: Giiney tlkelerinde tasar-
ruf kultara gelistirilmelidir. Tasarruf eden hicbir zaman sikintiya
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dismedigi gibi, yoksulluk da ¢cekmez. Ciinkii tasarruf sikintili giinler
i¢in yapilir. Anadolu’da denildigi gibi: “Ak ak¢e kara gin i¢indir”. Kara
gunlerin de gelebilecegini diistinmeyen bir toplum, ak gtinlerin dege-
rini bilemez. Bolluk gtinlerinde tasarruf etmeyenler, darlik giinlerin-
de bagkalarina el agmaktan kurtulamazlar.

Tasarruf bilinci, yardimlagsma ve dayanigma kiltirintun gelistigi
toplumlarda kazanilir. Senenin her ayinda yardimlagmasin: bilenler,
tasarruf kilturuyle yogrularak, gelen giinlerini gecen giinlerinden
daha verimli kilmasini bagaranlardir. Dayanigmasini bilmek gibi, ta-
sarruf yapmasini bilmek de bir zenginliktir. I¢ zenginlige ulagama-
yan, dis zenginligin kaynaklarini harekete geciremez.

Tasarrufla silahlanmadan, yoksullukla savagilamaz.

Bolluk giinlerinde tasarruf etmeyenler, darlik
giinlerinde baskalarina el agmaktan kurtulamazlar.
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SERMAYE BIiR GUQ KAYNAGI OLMAKTAN CIKMISTIR

Ulagim, iletisim ve tretim teknolojisindeki gelismeler, toplumlarin
ekonomik, siyasal ve kiiltiirel dokusunda kokli déntsimlere yol ag-
maktadir. Her alanda biyiik bir hiz ve yogunluk kazanan rekabet, bii-
tiin kurum ve kuruluglar1 kaynaklarini birlestirmeye zorluyor. Uriin
hizmet iiretiminde verimlilifi artirmak i¢in, aragtirma ve gelistirme
¢alismalarina biiyiik yatirimlar yapiliyor. Uretim teknolojisindeki ge-
lismelere paralel olarak, ekonominin butin kesimlerinde makinalar
btyiik 6nem kazaniyor.

Yeni ekonomik yapilanmada, tretimde agirlik insan gictinden
makina giicine gecerken, yonetimde de giig, sermaye sahiplerin-
den teknik bilgi sahiplerine ge¢mektedir. Hayata veda eden Harvard
Universitesi'nin iktisat¢ilarindan John Kenneth Galbraith, “Yeni En-
distri Devleti” isimli kitabinda, Amerika'da endistriyel iiretiminin
6nemli bir bélimiint kargilayan buytik sirketlerin yapisindaki degis-
meleri ayrintili bir bicimde ele alarak tartigr.

Sanayi toplumunda karar verme giicii, Galbraith’in “Teknostruk-
tir” dedigi yeni bir kesimin eline ge¢mistir. Onlar sanayi toplumun-
da bir ¢esit dokunulmazlik kazanan teknokratlardir. Pazar ekonomi-
lerinde fiyatlari belirleyen, pazarlari kusatan, verimliligi siirekli gelis-
tiren, maliyetleri digtrict yenilikler yapan, kurum ve kuruluglarin
buyiik ortaklar: degil, izlenmesi gereken stratejiler konusunda, kim-
senin kendileriyle tartigsma cesaretini gosteremedigi teknokratlardir.

Tarihin her déneminde toprak, sermaye ve bilgi gibi, tiretim faktor-
leri ile iktidar arasinda dogru orantili bir baginti olmustur. Dénemin
ekonomik ve kilturel 6zelliklerine gore, giicin kaynag: degismigtir.
Tarim toplumlarinda gii¢, toprak buyiikligunden kaynaklaniyordu.
Toprag: buyiik olan tilkelerin tretim giicii de buyiik oluyordu. Sanayi
toplumlarinda birden fazla gii¢ kaymasi yasandi. Once sermaye, ar-
dindan da teknolojiyi geligtirenler éne ¢ikti. Galbraith, kitaplarinda
giiciin teknokratlara kayisini ayrintili bir bigcimde ele alda.

Galbraith dinyanin en gigli iktisatcilarindan biri oldugu gibi,
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en etkili entelektiellerinden de biriydi. Bir sanat¢1 duyarlihigiyla,
yillar éncesinden, sermayenin bir gii¢ ve egemenlik arac1 olmaktan
¢iktigin1 gérmiisti. O “Insanlar bundan béyle sefaletin dehset verici
tuzagina dismeyecekler, geleneksel Kapitalizm 6lecek ve Marksizm
hayat kaynaklarini kurutacaktir” demisti. Seksenli yillarin sonunda-
ki gelismeler, bilinen Komiinist diinyayla birlikte, rekabeti bir savasa
déniistiiren Sanayi Kapitalizmi'nin de sonunu getirdi.

Sanayi toplumundan bilgi toplumuna gecen dinyada gii¢, buyiik
olgide devlet yoneticilerinden kurum ve kuruluglarin vizyon sahi-
bi yoneticilerine gecti. Ge¢migin egitim duzeyi dusuk, hesapsiz risk
almay seven, sermaye sahibi girisimcilerinin yerini, yeni teknolojik
bilgilerle donanmusg, hesapli bir risk pesinde kosan, sermayeden daha
cok bilgi sahibi girigsimciler aldu.

Yeni yapilanan dinyada, savurganlik, gosteris titketimi, titketim
yarigi biitin tlkelerin ortak sorunudur.

Onlem alinmazsa, savurganligin bedelini biitiin diinya ¢ok pahali
bir bicimde 6deyecektir.

Yeni yapilanan diinyada, savurganlik,
gosteris tiiketimi, tiiketim yarigi biitiin tilkelerin
ortak sorunudur.
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SAVURGANLIK OLUMCUL BiR HASTALIKTIR

Diinyanin denizleri akaryakit, daglar1 da altin olsa, yine de insanla-
rin isteklerini kargilamak mumkiin degildir. Dinyanin kaynaklari,
Dogudan Bati'ya ve Giiney'den Kuzey’e herkesin zorunlu ihtiyacla-
rin1 kargilamaya yeter. Ancak birakin butin kitalarda yasayanlari,
bir kitada yasayanlarin bile isteklerini kargilamaya yetmez. Cunki
insanlarin yagamasi icin gerekli ihtiyaclar sinirli, gézlerini doyuracak
istekler ise sinirsizdir.

Insanin sonu gelmez isteklerinin ekonominin biitiin kesimlerine
egemen olmasi, énce titketimin pesinden de tiretimin biitin toplum
tarafindan kutsanmasina yol act1. Tiketimin katlanarak artmasi igin,
durmadan kamgilanan isteklerle, hem tiretim, hem de tiiketimde
savurganlifin yeni boyutlar kazanmas: gerekir. Amerika'dan biitin
diinyaya bir bulagicr hastalik gibi yayilan savurganlik, her iilkenin
giundeminde yer alan sorunlarin basinda geliyor. Artik savurganlik
ulusal olmaktan ¢ikts, uluslararasi dogal bir afete doniisti.

Savurganlik, tiiketimde fayda, tretimde katma deger saglama-
dan, dogal kaynaklarla birlikte entelektiiel ve finansal imkanlarin
yok edilmesidir. Ekonominin biitin kesimlerinde degisik bicimlerde
ortaya ¢ikan savurganlik, yalnizca kaynaklarin titkenmesine yol ag-
miyor, butiin insanhgin gelecegini de tehdit ediyor. Egitimsizlik gibi,
yoksulluk gibi, yolsuzluk gibi, savurganlik da biitin dinyanin ortak
digmani haline geldi.

Her tirla savurganliktan arindirilmisg, yalin tiketim, yalin tretim
ve yalin igletme deyince, yonetim dinyasinda ilk akla gelen akademis-
yenlerden biri de, Dr. James P. Womack’tir. O yalin dugtinceyi gelis-
tirmek amaciyla kurdugu ve yonettigi, kir amaci giitmeyen bir egitim
ve aragtirma merkezi “Lean Enterprise Institute” de butiin diinyada
etkili olan aigir acial ¢aligmalar yapmigtir. Onlar “Yalin Girigim Ens-
titist” aracihigiyla kitlesel tiketim ve tretimdeki savurganliklarin
iistesinden gelmek i¢in, yalin diigiince ve eylem kilavuzu olabilecek
aragtirmalarin éncilagini yapmiglardir.
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Tuketimde oldugu kadar iiretimde de savurganliklarin éntine ge-
¢ebilmek i¢in, herseyden 6nce yalin diisiinmeyle birlikte yalin yaga-
masini da 6grenmek gerekir. Ister tiiketim, isterse de tiretim faaliyeti
olsun, gnlik hayatin her boyutunda savurganhigin binbir tirliistyle
karsilagilir. Savurganhigin ulastigi boyutlar1 gérince, yalin diigiinme-
den, yalin yagamanin mimkiin olmadiginin bilincine varilir.

Her alandaki savurganhg: 6nlemenin ilaci, yalinhg: tiketim ve
tretim faaliyetlerinin odak noktasina yerlestirmektir. James P. Wo-
mack ve Daniel T.Jones’un “Yalin Distnce” isimli kitaplarinda vur-
guladiklari gibi: “Yalin diigiince, degerin tanimlanmasi, deger yaratan
adimlarin en iyi ve en dogru bi¢cimde siralanmasi, bu adimlarin ge-
rektigi anda aksamaya ugramadan atilmas: ve giderek daha yiiksek
etkenlikte gerceklestirilmesinin yollarini goésterir.”

Savurganliklarin en diigitk dizeye indirilebilmesi i¢in, her kurum
ve kurulugun kendi kilturi i¢inde kokla bir dugtnce, eylem ve yaga-
ma bi¢imi olugturmas: gerekir. Kutsal kitaplar yénetim ve organizas-
yonda oldugu gibi, yalin diigiince ve yalin yagsama konusunda da en
etkili ve en giiglii kaynaklar1 olugtururlar.

Yalin diigiince ve yalin hayat kalabaliklarin isi degildir.

Somon balig1 akintiya karg: ytizermis.

Kutsal kitaplar yonetim ve organizasyonda oldugu
gibi, yalin diistince ve yalin yasama konusunda da en
etkili ve en gii¢lii kaynaklar olustururlar.
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YASAMAK iCiN TUKETMELI TUKETMEK iCIN YASAMAMALI

Insansiz tiketim, titketimsiz insan olmaz. Giinliik hayatin karmasik
bir yap1 kazanmasinda oldugu kadar yalinlagtirilmasinda da tiketi-
min oldukc¢a 6nemli bir yeri vardir. Her kiiltiir kendine 6zgu bir tii-
ketim ve yasama bi¢imi gelistirir. Kutsal kaynaklardan beslenen kiil-
tiirlerde, insanlar yagamak icin tiiketirler. Oliimden sonra dirilmeye
inanmayan kultirlerle yogrulan insanlar ise, tiketmek i¢in yasarlar.

Kutsal kiltiiriin belirleyici oldugu bir toplum yapisinda, Allah di-
sinda hergeyin gelip gecici olduguna inanilir. Yalnizca gériinen din-
yaya inanan insan i¢in, tiketim herseyin 6l¢istdir. Onlar mutlulu-
gu, durmadan artirmaya caligtiklar1 titketimde ararlar. Onlar igin,
gece giindiiz durmadan tikketmek, mutlulugun oldugu kadar bagaril
olmanin da en 6nemli gostergesidir.

Modern toplumda, hayatin her alanina egemen olan israf, gerekli
gereksiz durmadan titketimi koriklemenin énlenmesi mimkiin ol-
mayan dogal sonucudur. Israf, tilketim ekonomilerinin lokomotifi-
dir. Tiuketim ekonomisinin odak noktasinda ise, insani israf bagimli-
s1 kilan pazarlama yontemleri ve medya vardir. Israf bagimlisi olmak,
sigara tiryakisi olmaktan ¢ok farkli degildir.

Parcalardan biitine, butinden par¢alara bakmanin oldukea giig-
lestigi bir donemde, israfin yol a¢tigr sorunlar katlanarak artiyor.
Gosteris yarist i¢inde kutsal kiltiirle baglarini yitiren modern insan,
ayni Goethe’nin Faust’u gibi, sinirsiz isteklerinin pesine duserek, hem
i¢ hem de dis diinyasinda onulmaz yaralar agiyor. Kutsal degerlerden
soyutlanan titketim ¢ilginligi, bitin insanligin ruhunu 6ldirdi.

Faust’a 6zenerek, sonu gelmez tikketim tutkusuyla kivranan mo-
dern insan, diinyay1 yoksullagtirdi. Israf icinde hayat, biitiin boyut-
lariyla anlamini yitirdi. Gelecek nesillerin modern insani anlatmak
icin, “Israf icinde ytizer ve televizyonda Hollywood ya da Brezilya di-
zileri izlerdi” demeleri yeterli olacaktir. Medya bulagic1 bir hastalik
gibi, israf hastaligini butiin dinyaya yayiyor.

Yirminci yazyilin ana sorunu, her alani kugatan israf salgininin
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kontrol altina alinmasidir. Israfin yol actig1 yoksullugun 6niine geg-
meden, hayatin yasanir kilinmasi mtimkin degildir. Israf yoksullugun
oldugu kadar yolsuzlugun da anasidir. Kaynaklarla birlikte zamani da
israf edenler, hayatin zenginlesmesine hicbir katkisi olmayan yapay
ihtiyaclarin pegine diigerler.

Israfin kaynaklar1 kurutulursa, gercek ihtiya¢lar1 karsilamakta
hicbir giiclitk cekilmez. Toplumdaki harcamalar beslenme, giyinme ve
korunma gibi karsilanmas: zorunlu ihtiyac¢lar: asmazsa, herkes icin,
tedirginlikten uzak, huzurlu bir hayatin kapilar: kolaylikla acilabilir.

Diinyadaki yoksullugun kaynagi, tikketmek i¢in yariganlardir.

Kutsal kaynaklardan beslenen kiiltiirlerde,
insanlar yasamak icin tiiketirler.
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ISRAF SELINE KAPILANI KIMSE KURTARAMAZ

Bir toplumda insanin huzur ve mutlulugu, ekonomik, siyasal ve kiil-
tiirel hayatin odak noktasini olusturur. Insanin oteki diinyadaki kur-
tulusu, bu diinyay: herkes icin yasanir kilmasina baghdir. Tiketimi
azaltip, iiretimi artiran, eldeki kaynaklar: yeniden degerlendirerek,
herkesin ihtiyacinin kargilanmasina katkida bulunur. Toplumun sag-
lig1 herkesin ihtiyacinin karsilanmasina baglhdir. Saglikli bir toplum-
da, bagkalarinin ihtiyaglarini kargilayanin, ihtiyaglar: kargilanir.

Insan icin dogru ve giizel olan, toplum icin de dogru ve giizeldir.
Insan tek bagina varligini siirdiiremez. Insan toplumla, toplum da in-
sanla var olur. Insanlar birlikte yagsamak, yardimlasmak ve dayanis-
mak zorundadirlar. Orug aylar: toplumda yardimlasma ve dayanis-
manin doruk noktasina ¢iktig1 aylardir. Bir ayin getirdigi hareketlilik,
yilin onbir ayina da canlilik kazandirir.

Toplum deniz gibi, siirekli hareket halinde, bazan durgun, bazan
da dalgali dinamik bir yapidir. Uretim ve tiiketimiyle, yatirim ve ta-
sarrufuyla ekonomik ve kiilturel hayat da bol degigkenli, gizemli do-
kusuyla, topluma ¢ok buyuk bir gii¢c kazandirir. Deniz i¢in su nasil
bir iglev yiikleniyorsa, toplum icinde insan ayni iglevi yiiklenir. Susuz
deniz olmadig gibi, insansiz da toplum olmaz.

Kiultarel doku ve ekonomik yapiya tat ve rengini insan verir. Her-
seyin kaynaginda insan vardir. Kiltirel ve ekonomik hayatin hem
tadi, hem de rengi insandan kaynaklanir. Insanin giicii ve etkisi top-
lumsal hayata katlanarak yansir. Insan tokgézliiliikle toplumu giiglii
kildig: gibi, acgozlugiiyle de yoksul diigiirebilir.

Toplumlarin zenginligi tasarruf yapmasini bilen, yaptig: yatirim-
larla toplumun ihtiyaglarini kargilayan insanlara baglidir. Toplumla-
rin yoksullugu da, sonu gelmez isteklerin pesinde kosan, israfta sinir
tanimayan, a¢gozli insandan kaynaklanir. Tuketimde a¢gézlulik is-
rafa, tokgozliluk ise, tasarrufa yeni boyutlar kazandirir. Bir toplum-
da gosteris tiketimine kapilani, yoksul dusmekten hicbir giic kurta-
ramaz.
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Yardimlagma ve dayanigmada iki kurum, kiiltiirel ve ekonomik ha-
yatin temelini olusturur. Kiltiirel doku aileye, ekonomik yap: da is-
letmeye dayanir. Toplumda her insanin émrii s6zkonusu iki kurumda
gecer. Aile toplumu, isletme de ekonomiyi gi¢li kilar. Bir toplumun
gelecekteki bagarisi, her iki kuruma bugiin yapilan yatirimlardan
kaynaklanir.

Tasarrufun olmadig: toplumda, hicbir alana istenen yatirimlar ya-
pilamaz.

Tasarruflar kaynaklari iiriin ve hizmete dénustirirler.

Tasarruf eden, yoksul dismedigi gibi, kimseye de muhtag¢ olmaz.

Toplumlarin zenginligi tasarruf
yapmasini bilen, yaptigi yatirimlarla toplumun
ihtiyaclarini karsilayan insanlara baghdir.
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TUKETIYORUM OYLEYSE VARIM

Amerika'dan diinyanin dért bir yanina bulasia bir hastalik gibi yayi-
lan titketim ekonomisinde treticiler, tiiketicilerin davraniglarini et-
kilemek i¢in, degisik pazarlama yéntemlerine bagvururlar. Tiketiciyi
satin almaya ikna etme yontemleri arasinda indirimli satiglardan,
“hemen satin al, bir y1l sonra ¢de” diyen vadeli 6deme teknikleri ilk
siralarda yer alir. Onlar1 g6z yanilmalarina dayanan aldatici uygula-
malar izler.

Isletmeler genellikle tesislerinde iiretim yaparlar, magazalarda
ise, marka, statii ve hayal satarlar. Onlar satiglarini arttirabilmek
i¢in, yaniltici ambalajlardan, tirtnlerinin kalitesini abartan reklam-
lara kadar her yol ve yéntemden yararlanirlar. Normal fiyatlarin in-
dirimli satiglarla ucuz gosterilmesi, en ¢ok bagvurulan yollardan biri-
dir. Genellikle, birbirini tamamlayan iki tirtinden birinin fiyat: diigitk
gosterilirken 6tekinin degeri yitksek tutularak, karhilik dusiriilmez.

Tiiketim ekonomisinin anavatini olan Amerika'da, gerekli gereksiz
durmadan magaza magaza dolagarak, aligveris pesinde kogmak bir
hastalik olarak kabul ediliyor. Ureticilerin yaniltici pazarlama yén-
temleriyle 6zendirdigi aligverig ¢ilginligi, sel suyu gibi, Amerika’dan
butin dinyaya yayilmaktadir. Erich Fromm’un “Olmak yada sahip
olmak” isimli kitabinda vurgulandig: gibi, kimse kimsenin ne bildigi-
ne ve ne olduguna degil, nelere sahip olduguna bakiyor.

Algveris cilginliginin bir hastaliga déniistiigi ve insanlar: durma-
dan birgeyler satin almaya zorlayan ortamin 6zellikleri ve alinmasi
gereken onlemler, biitin dinyada aragtiriliyor. Bu hastaliga kars:
ilaglar ve tedavi yontemleri gelistiriliyor. Aligveris hastaliginin bu-
yik 6l¢tide ortaya ¢iktigi yer Amerika oldugu i¢in, 6nct ¢alismalarda
orada yapiliyor. Stanford Universitesi ‘nde yapilan bir arastirma, alis-
verig hastalariyla birlikte titkketim ortaminin 6zelliklerinin alt1 ana
baglik altinda toplandigini ortaya koymustur.

Aligveris hastalar1 kafalarinda strekli birgeyler satin alma digin-
cesiyle dolagirlar.
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Hastalar gece giindiiz birseyler satin alma istegiyle dolastiklar:
i¢in, genellikle ihtiyaglar: olmayan seyleri alirlar.

Tiketimi arttirmak icin, ureticiler gercek ihtiyaglardan daha ¢ok
yapay ihtiyaclar ureterek, tuketicileri siirekli birgeyler almaya zorlar-
lar.

Gereksiz aligveris, tiketicileri, kredi kartlariyla bor¢lanmaya teg-
vik eder.

Aligveris hastalig: aile huzurunu bozarak, sosyal patlamalara yol
acar.

Algveris tutkunlar, her giin ¢ars1 pazar dolagmazlarsa, gercekten
huzursuz ve tedirgin olurlar.

Algverigin bir hastaliga dontstig, gosteris yariginin her alam
kusattig1 toplumlarda, hayatin kalitesini arttirmayan ve kiltirel zen-
ginlige hicbir katkisi olmayan yapay ihtiyaglar biiyitk 6nem kazanir.
Savurganlig: akil almaz boyutlara ulastiran yapay ihtiyaclar toplum-
larin Gretici giictinii dinamitleyerek varlik icinde yokluk ¢ektirirler.

Bir toplumda, kim ihtiyaci olmayan birseyi alirsa, bir¢cok problemi
de birlikte almig olur.

Thtiyaclar karsilanir, istekler karsilanmaz.

Savurganhgi akil almaz boyutlara ulastiran yapay
ihtiyaglar toplumlarin iretici giictinti dinamitleyerek
varlik icinde yokluk cektirirler.
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Bir tilke ya da kurulug diinya kalitesinde
urtin ve hizmet iiretmek istiyorsa, bir
yandan farkli olmaya ¢alisirken, bir yandan
da biinyesindeki farkliliklar: destekleyerek,
gelistirmesini bilmelidir.

ISLETME
KULTURU



GIRISIMCILIK
MIiSYONU GUZEL OLANIN ViZYONU GUZEL OLUR

Ulkelerin ekonomik yapis1 ve kiiltiirel dokusunda vazgecilmez bir yer
tutan kuruluglarin bagarisi, bir ayaklariyla ge¢miste, diger ayaklariy-
la da gelecekte olmalarina baghdir. Diinyanin ekonomik ve kiiltiirel
kaynaklari, kuruluslarin biitiin rityalarini gerceklestirecek zenginlik-
tedir. Kuruluslarin gordiikleri riyalar: gerceklegtirebilmeleri i¢in, her
seyden 6nce erdemli bir misyona ve tutarli bir vizyona sahip olmalar:
gerekir.

Bir goziiyle ge¢mise, bir goziiyle de gelecege bakan kuruluslarda,
misyon degismeyen amaclari, vizyon degisen araglari simgeler. Ku-
ruluslarin varolus kaynag: olan amaglar, zamanla buyiik degisiklik
gostermezken, amaglara ulasmanin yolunu agan araclar, siirekli de-
gisirler. Hangi alanda faaliyet gosterirse gostersin, degisen araglarla,
degismeyen amaclarini gerceklestirmeye calismayan kuruluglarin,
uzun 6miirli olmalar1 mimkin degildir.

Kuruluglarin gict, bir misyonu gerceklestirmek i¢in bir araya
gelmisg calisanlarindan kaynaklanir. Bir kurulusg ister iiriin, ister hiz-
met, isterse bilgi iiretsin, misyonu giizel igin, giizel bicimde yapilmas:
olmalidir. Her is, giizel bir bigimde yapilabilir. Ancak gtizel bicimde
yapilan her ig, her zaman guzel degildir. Ciinki bir kurulusta, bir hak-
sizligin kimseye sezdirmeden, giizel bir bicimde yapilmasi, yapilan
isin guzel oldugu anlamina gelmez.

Kuruluslarin misyonu guzelse, vizyonu da guzel olur. Giizel mis-
yonlar, giizelliklerine uygun vizyonlarin yollarini acarlar. Hicbir er-
demli misyona, erdem dis1 yollardan ulagilamaz. Kuruluglarda mis-
yon vizyondan degil, vizyon misyondan kaynaklanir. Misyonsuz viz-
yon olmadig gibi, vizyonsuz da misyon olmaz. Kuruluslarda vizyon
misyonun aynasi oldugu gibi, misyon da vizyonun aynasidir. Misyon
ile vizyon arasindaki iligki, pusula ile gemi arasindaki iligkiye benzer.
Tkisi bir arada olmazsa, istenilen yere gidilemez.

Kuruluslarin oldugu gibi, devletlerin de misyon ve vizyonlar: var-
dir. Turkiye'de devletin misyon ve vizyonu Ozal ile gtindeme geldi.
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Ozal Cumhuriyet doneminde gelmis bir Osmanli Sultan1 gibi, basta
devlet kurumlar: olmak tizere Tuirkiye’deki butiin kuruluslar buytk
disiinmeye zorlayarak, hem misyonlarinda hem de vizyonlarinda
kokli dontgtmlere yol acti. Onunla devlet kurumlari korku ve diig-
man Uretmeyi birakip, imit ve giiven tretmeye bagladilar.

Tiirkiye'deki biitiin kuruluslar, Ozal désneminde oldugu gibi, yeni-
den buyuk diigiinmeyi, biiyiik misyonlar ytuklenmeyi 6grenmek zo-
rundalar. Kuruluglarin vizyonlari, misyonlarindan kaynaklanir.

Diinyay1 kucaklayan misyona sahip olmayan kuruluglar, kendileri-
ni diinya pazarlarina tagiyacak vizyon gelistiremezler.

Her kurulusun vizyonu, misyonu kadardar.
Misyonu sinirli olanin, vizyonu sinirli olur.
Misyonsuz vizyon olmaz.

Misyon kurulusun aynasidir.

Diinyay: kucaklayan misyona sahip olmayan
kuruluglar, kendilerini diinya pazarlarina tasiyacak
vizyon gelistiremezler.
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FARKLILIGIN OLMADIGI YERDE CANLILIK OLMAZ

Ozgiinliik ve yenilik yagmurlu giinlerdeki simgek gibi, insanlarin zi-
hinlerinde bir diigiince olarak dogar ve uygulanma kanali bulursa, bii-
tiin toplumu aydinlatir. Ozgiinliigiin dogurdugu sinerjiden yararlan-
mak icin, farkliliklarin korunup desteklenmesi gerekir. Demokratik
katilmin simirlandirildigi, kapali toplumlarda yenilikci dugtinceler
buyiik bir direncle karsilasirlar. Bu yiizden, farkliliklarin korunmadi-
g1 ve ozgirliklerin sinirlandigi kurum ve kuruluglardan, buyik degi-
simlere yol acacak atilimlar beklenmez.

Farkli soy, din ve kiltiirden gelen insanlarin demokratik bir or-
tamda, goriis ve digtncelerini agikca ortaya koyarak, daha kaliteli
irin, hizmet ve bilgi iiretmelerinin tegvik edilmedigi kurum ve kuru-
luglarin, gi¢li ve uzun 6miirli olmalart mimkin degildir. Kurum ve
kuruluglarin urettikleri tiriin, hizmet ya da bilgide kaliteyi artirabil-
meleri, etkili insanlarla birlikte gii¢li insanlar1 da ¢atilarinin altinda
toplayabilmelerine baghdur.

Kurumlarin diigiince ve eylem agisindan zenginlikleri, farkh kal-
tirden insanlar bir araya toplayabilme ustaliklarindan kaynaklanir.
Cunki cogu kez teorik ve pratik bilgi ayni kiside toplanmaz. Kurum-
larin giicii, yapilarinda, aragtirma ile uygulama birimlerinin elele, bir-
likte faaliyet gosterdiklerinde katlanarak artar. Ister kamu, ister ézel,
isterse de goniilli olsun, bitin kurum ve kuruluslarda iki kere iki
dort degil, bazan beg, bazan alt1 bazan da yedi olur. Verimlilik, farkl
insanlarin birlikte ¢aligmasiyla hiz ve yogunluk kazanir.

Galiganlarinin farkl kaltirden gelmedigi bir kurumun, ne kadar
basarili goriinturse goriinsin gercekte krizde oldugunu gosteren ¢ok
carpic bir fikra vardir. Bilgi teknolojisinde bir diinya devi olan ku-
rulusg, stratejilerini degerlendirmesi i¢in bir yonetim danigmanina
bagvurmus.

Danigman isletmeyi biitin birimleriyle bastan sona dolagtiktan
sonra “siz krizdesiniz” demekten kendini alamamis. Yoneticiler nasil
olur, biz en iyi dénemimizi yagiyoruz dediklerinde, danigman “yuka-
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ridan asagiya bitun ¢alisanlarimiz, aymi 1rk, cins ve dinden, hepiniz
tek tip giyiniyorsunuz ve birbirinizden farksiz dustniiyorsunuz, si-
zin siirlarin ortadan kalktig: bir dinyaya uyum saglamaniz ve yeni-
lik yapmaniz ¢ok zor” demis.

Bir kurum ya da kurulus ¢ok kaltarli, ¢ok dinli, ¢ok 1rkl bir yap:
ve dokuya sahip degilse, orada 6zgiin ve yenilik¢i diigiince ve eylem
gelistirilemez. Boyle kurum ve kuruluslarda ¢igir agici, toplumlari de-
gistiren digiince geligtirilemedigi gibi, herkesin ilgisini ¢eken, kalite
ve fiyatta dinya standartlarini yakalamig iiriin ve hizmet de tretile-
mez. Kurumlarin oldugu kadar toplumlarin da zenginliginin merke-
zinde farkliligin dogurdugu enerji vardir.

Haberlesme teknolojisindeki gelismeler, ulusal ve uluslararas: re-
kabete buyuk bir dinamizm ve canlilik kazandirdilar. Kamu, 6zel ve
gonulla butin kurum ve kuruluglar uluslararas: standartlarda tartn,
hizmet ve bilgi tiretmek i¢in, érgiitlerinde yalnizca tek tlkeden uz-
manlara degil, bagka iilkelerden uzmanlara da yer vermek zorunda-
lar. Butiin kuruluglar, nasil sermaye agisindan ¢ok uluslu hale gelmig-
lerse, caligsanlar agisindan da ¢ok tlkeli hale gelmelidirler.

Bir tilke ya da kurulug diinya kalitesinde artan ve hizmet tretmek
istiyorsa, bir yandan farkli olmaya ¢aligirken, bir yandan da biinye-
sindeki farkliliklar: destekleyerek, gelistirmesini bilmelidir. Hangi
alanda faaliyet gosterirse gostersin, tekdiize, hiyerarsik ve bilgi alig-
verigini kolaylastirmayan kuruluglar hayat damarlarini bir bir yitirir-
ler. Cinku farkliliklara katlanmayan kurumlar, kendilerini farklilag-
tiramazlar.

Gelecekte kurum ve kuruluglar ya bunyelerindeki farkliliklara say-
g1 gostererek farklilasacak ya da rekabet giiglerini yitirerek pazardan
cekilecekler.
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STRATEJi KURULUSLARIN YOL HARITASIDIR

Kuruluglarin uzun 6miirli olmalari, yénetim kurulu bagkanindan ka-
pidaki giivenlik gorevlisine kadar biitiin ¢aligsanlarinin, dért elle sari-
lip benimsedikleri, herkesin anlayabilecegi bir bicimde tanimlanmus,
bir misyonlarinin olmasina baghdir. Egitimden saghga, ¢alisma alam
ne olursa olsun, bir kurulugu bagarili kilan ve onu benzer kuruluglar-
dan ayiran, ¢alisanlarinin gerceklestirmek i¢in, butiin birikimlerini
ortaya koyduklar1 misyonudur.

Misyonu agik secik bir bicimde tanimlanmamig bir kurulusun,
butiin ¢alisanlarina yon ve yol gosterecek bir stratejisi de olmaz. Bir
gemi icin pusula nasil bir fonksiyon yiiklenirse, bir kurulus icin de
strateji ayn1 fonksiyonu yiiklenir. Nasil pusulasiz bir gemi diistinil-
mezse, stratejisiz de bir kurulus diisiinillemez. Ozenle tasarlanmus,
siirekli yenilenen bir strateji, bir kurulugsun ulagmak istedigi hedefle-
ri gosteren bir yol haritasidir. Stratejisi olmayan bir kurulug, durdugu
yerden, nereye, nasil gidecegini bilemez.

Strateji Yunanca ve Latince’deki yol ve tist yonetim anlamina ge-
len kelimelerden kaynaklanan bir kavramdir. Hedefe odaklanan bir
calismanin, bir eylemin, planlanmasi, 6rgiitlenmesi ve gerceklestiril-
mesi olarak tanimlanur.

Bir iilkede egitim kurumlari, misyonlar: dogrultusunda stratejile-
rini strekli yenileyerek, iyilikleri biiytitmek ve kotilukleri 6nlemek
yolunda, yorulma bilmez bir arayis i¢cinde olmazlarsa, ekonominin
diger sektorlerinde faaliyet gosteren kuruluglarda, kokla déontsum-
lere yol acacak gelismeler olmaz. Butin sektérlerde faaliyet gosteren
kuruluslarin misyonlari, birbirinden buyuk farkliliklar géstermez.
Her kurulus, gizel bilgi, giizel hizmet ve giizel trtin iretmek icin yola
cikar.

Kuruluglarin misyonlar: ortak ozellikler gosterirken, stratejileri
birbirinden farklidir. Cinka bitan kuruluslar icin gegerli, her zaman
kuruluglar: bagarili kilan, her yerde kuruluslara dogru yolu gosteren,
yol haritalar1 yoktur. Her kurulus kendi stratejisini, kendisi gelistir-
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mek zorundadir. Bagka kuruluslarin yaptiklarini yapan, kendilerini
baska kuruluglardan ayiracak 6zelliklerin pesinde olmayan kurulus-
lar, bagarili olamazlar.

Bitun kuruluglar, uygulayacaklar: stratejinin gelistirilmesini
devletten ya da kamu kuruluslarindan beklememelidir. Harvard
Universitesi'nin 6gretim tiyelerinden Michael Porter’in Istanbul'da
verdigi bir konferansta soyledigi gibi: “Huktumet ile igbirligine gir-
mek uyusturucu gibidir, aligkanlik yapar, bagimliliga yol agar, eroine
benzer. Bu ilaca alismis herhangi bir sirket ya da tilke, diinya 6lcegin-
de rekabet edecek stratejiler gelistiremez.”

Tutarli bir strateji olusturmak i¢in, yiikli bir sermayeye degil, giic-
la bir misyona ihtiya¢ vardir.

Misyonu olmayan bir kurulusun, uygulamas: gereken bir stratejisi
olmaz.

Stratejisi olmayan bir kurulus, ulagmak istedigi hicbir hedefe
odaklanamaz.

Tutarl bir strateji olusturmak igin, ytiklii bir
sermayeye degil, gii¢lii bir misyona ihtiyag vardir.
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DANISMASINI BILEN ENGELLERIi ASMASINI BILIR

Uriin, hizmet ve bilgi aligverigsinde sinirlarin agilmasiyla, biitin l-
keleriyle dinya, ¢ok-uluslu tek pazara dénisti. Bitin kurum ve
kuruluglarin tek pazardan aldiklari pay1 biiytutebilmek i¢in, iiretim,
pazarlama ve finansman bagta olmak tizere biitiin igletme fonksiyon-
larinda yeni rekabet stratejileri gelistirmeleri gerekir. Ciinkd, tek pa-
zarda, rekabet stratejilerinde yenilik yapmadan, bir yandan maliyet-
leri diigiirmek, diger yandan da satiglar: artirmak mimkin degildir.

Butiin diinya igletmelerinin yer almaya ¢calistiklar: tek pazarda ku-
ruluglarin, rekabet tstunlikleri, bayikliklerinden daha ¢ok ceviklik-
lerinden kaynaklanir. Yildan yila yeni boyutlar kazanan tek pazarin
bagarili kuruluglari, hareket etme yetenegi yiiksek hizli isletmelerdir.
Buyiik ya da kigiik, biitin dinya isletmelerinin rekabet ettigi tek
pazarda, buyitk kuruluglar kigitk kuruluglar: degil, hizli kuruluslar
yavas kuruluglar: geride birakur.

Tiirkiye'de basta Istanbul olmak iizere, biitiin sehirlerin ekono-
mileri birbirlerini etkileyen ve birbirlerinden etkilenen havuzlara
benzerler. Her sehirde, kurum ve kuruluglarin bir kism1 havuza su
tagirken, bir kism1 da havuzdan su alir. Sehirlerin ve ekonomilerin
canliligi, havuzdan su alanlardan daha ¢ok havuza su tagiyanlardan
kaynaklanir. Havuzun sularindan butiin kurum ve kuruluglar yarar-
lanir. Havuzlar pazarlar gibi, herkese agiktir.

Her sehirde havuza su tagiyanlarin baginda, sinirlari agmasin bi-
len ve diinyadaki rekabet stratejilerine ayak uydurmasini bagaran ig-
letmeler gelir. Isletmeler, baharda deri degistiren yilanlar gibi, siirekli
kendilerini yenilemezlerse, yeni rekabet stratejileri gelistiremezler.
Isletmelerin ulusal ve uluslararas1 diizeyde rekabet giicii kazanabil-
meleri, gelirleri giderlerini kargilamayan triin ve hizmetlerin treti-
mini birakmalarina baglhdur.

Isletmelerin kurucularmin herseyi bilmeleri beklenmemelidir.
Ancak her kurucu, igletmesini uzun émiirli kilmak i¢in, danigman-
lardan yararlanmasini bilmelidir. Cok boyutlu digtinmeden, igletme-
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lerin dis pazarlara acilacak stratejiler gelistirmeleri mimkiin degildir.
Masanin iki yanini bilenler, bir araya geldiklerinde, teorik ve pratik
boyutlariyla, “ortak sagduyu” yeni boyutlar kazanir. Bu ytzden, be-
yaz ve mavi yakallar ara yeni boyutlar kazanir. Bu yizden, beyaz ve
mavi yakalilar arasinda altin yakali danigmanlar, isletmelerin bagari-
sinda, 6nemli bir paya sahiptirler.

Anadolu'da “danigmasini bilen daglar1 agar, danigmasini bilmeyen
ovada sagar” denilir.

Rekabette ustunlaguni koruyan isletmeler, danigmanlardan ya-
rarlanmasini bilenlerdir.

Her yonetici bin bilse de bir bilene danigmalidir.

Cok danigan az yanilir.

Ruruluglarin, rekabet tistiinliikleri, biiyiikliiklerinden
daha ¢ok cevikliklerinden kaynaklanir.
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YARDIMLASMASINI BILENE HER iS KOLAY GELIR

Gorev ve sorumluluklarin kesin sinirlarla belirlendigi kurumlarin
yerine, diinyaya a¢ik, yonetim kademeleri esnek olarak érgitlenmis
kurumlar geciyor. Caligma alani ne olursa olsun, ice donik kuruluslar
canhiliklarini yitirirken, digsa déniik olanlar, ¢aliganlari, tedarikgileri
ve musterileriyle kurduklar: aglarla etkinliklerini arttiriyorlar.

Degisik kesimler arasinda olugturulan her yardimlagma ve daya-
nigma agy, kisilerin oldugu kadar kuruluglarin da basarisinda vazge-
cilmez bir yer tutuyor. Cunkii “Ne bildiginiz degil, kimin sizi bildigi
onemlidir” ilkesi, kigilerle birlikte kuruluslar icin de gecerlidir. Kigi-
leri bagaril kilan, olusturduklar: giiven ag1 icindeki dostlaridir. Aym
dost cevresi, kendileriyle birlikte kuruluglarinin da giiciint biyutur.

Kuruluslarda finansal ve entellektiiel sermaye gibi, dostluk ser-
mayesi olan aglar da, triin ve hizmet uretiminde, dinya pazarlarina
agilma ve uluslararas: standartlar: yakalamada olduk¢a 6nemlidir.
Degisik alanlarin olusturdugu ulusal ve uluslararasi dostluk aglari,
bilgi birikimi yaninda kargilikli sevgi ve saygiya dayanir. Etik ilkeleri
zorlamadan kurulan baglantilarla saglanan bilgi aligverisi verimliligi
artirir.

Kuruluglarin trettikleri iiriin ve hizmetlerin kalitesini artirabil-
meleri icin, “Iliski sermayesi” denilen dostluk baglantilarindan yarar-
lanmasini bilmeleri gerekir. Cunkd, yoneticilerin kararlarina temel
olan bilgilerin 6nemli bir bélumiin kaynag, onlarin dostlariyla olug-
turduklar: aglardir. Finans sektériinde igletmelerin finansal saglam-
ligina iligkin dogru bilgiler, cogu zaman gérinmeyen uzmanlik agla-
rindan saglanir. Gérunen kaynaklardan saglanan bilgiler, her zaman
yeterli olmaz.

Gorunmeyen aglardan saglanan bilgiler, bazi1 durumlarda bagka-
larina zarar vermek i¢in de kullanilabilir. Bu ytizden, dostluk aglari,
ahlaki sinirlar icinde herkesin yararina olacak bir bicimde degerlen-
dirilmelidir. Ekonomik ve kultiirel faaliyetlerin hem kurumsal hem
de toplumsal él¢ekte, olumlu ve olumsuz etkileri vardir. Yoneticilerin
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kendi yararlarimi gézetirken, bagkalarina verebilecekleri zararlar1 da
unutmamalar: gerekir. Sosyal sorumlulugun 6zii, kimseye zarar ver-
memektir.

Kisisel ve kurumsal aglar, ekonomik faaliyetlerin omurgasini olug-
turan “kazandir kazan” ilkesine dayanmalidir. Ekonominin bir insan
bedeni gibi, gizemli yapisinda, yalnizca kendi yararim1 digtnen bir
kurum, kisi ya da kurulus, baskalarina verdigi zararin bedelini ken-
disiyle birlikte buitiin topluma 6detir. Toplumun zararina bir yarar,
hem kigisel, hem de toplumsal alanda ¢6zum degil, sorun tiretir. Hak-
s1z kazanc kigilerle birlikte toplumu da ¢okertir.

lliskiler agiyla ortaya ¢ikan sinerji, ekonomik ve kiiltiirel yapida
kokli dontugumlerin tetikleyicisi olabilir. Bu ytzden, isletmelerde
verimliligi artirmak icin ag analizlerinden biyuk 6l¢iide yararlanil-
maktadir. Cinki kuruluglarin gérilen 6rgut semalarinin mitkemmel
olmasi, onlarin bagarisinin bir gostergesi olmadig: gibi, bir garantisi
de degildir.

Hemen goze carpmayan baglantilarla olusturulan yardimlagma ve
dayanigma aglari, kisi ve kuruluglarin basarisinda vazgecilmez bir yer
tutarlar.

Yardimlasan gii¢lenir, giiclenen yardimlagir.
Bilen yardimlasir, yardimlagan basarir.

Yardim edene, yardim edilir.

Iliskiler agiyla ortaya cikan sineryji,
ekonomik ve kiiltiirel yapida koklii doniistimlerin
tetikleyicisi olabilir.
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SORUN iNSANDAN ¢OZUM iNSANA

Ikibinli yillarin basinda Avrupa iilkelerinde oldugu gibi, Tiirkiye'de
de tarim, sanayi ve bilgi toplumlari, birbirleriyle iletisim ve etkilesim
icinde yanyana yasamaktadirlar. Tarim ve sanayi sektérleri, bilgi top-
lumunda yeni boyutlar kazandi. Her alanda verimlilik buyiik bir hizla
artmaktadir. Uriin, hizmet ve bilgi iiretiminde bilgisayarlar, insanin
diistinen akli, goren gozii ve tutan eli olmaktadirlar. Bilgisayarlarla
giicine gii¢ katan insan ekonomik, siyasal ve kiiltiirel hayatin odak
noktasina yerlegmigtir.

Ekonomide insan kaynaklari, sermaye ve hammadde kaynaklari-
nin 6niine ge¢migtir. Calisma alani ne olursa olsun, her isletmede,
iretim maliyetlerinin dugurilmesinde, satiglarin artirilmasinda,
kalitenin gelistirilmesinde, verimliligin artirnlmasinda ve rekabet
dstunligu kazanilmasinda, calisanlar arasindaki yardimlagma ve
dayanigsma bagka kaynaklar tarafindan yerine getirilmesi miimkin
olmayan bir fonksiyon kazanmigtir. Artik her igletme giiciing, sahip
oldugu insan kaynaklarinin, bilgi ve tecrtibelerinden almaktadir.

Insanlarin fiziksel gii¢lerinin yerine makinalarin, zihinsel giicleri-
nin yerine de bilgisayarlarin gectigi ikibinli yillarda, insan kaynakla-
rin1 degerlendirmenin, her yerde gecerli hazir formiilleri yoktur. Is-
letmelerde sorunlarin insanlardan kaynaklandigini, ¢6ziimlerinin de
insanlarda bulundugunu bilerek, verimliligi artirmak icin, sosyoloji
ve psikoloji basta olmak tizere, konusu insan olan buitin bilimlerden
yararlanmak gerekir. Isletmelerde tirtin, hizmet ve bilgi iiretimi, in-
sanlar aracilifiyla, insanlar tarafindan gerceklestirildigi icin, insanla-
rin tutum ve davraniglari biiytik 6nem tagimaktadar.

Isletmelerin hem ekonomik, hem de kiiltiirel hedeflerine ulagma-
da, bilim ve teknoloji arasindaki uyum ve dizen, degisik kademelerde
yer alan insan kaynaklar1 tarafindan saglanir. Isletmeler tarim, sana-
yi ve bilgi toplumu arasindaki trtn, hizmet ve bilgi akiginda képru
olma gorevini tstlenirler. Isletmeler arasindaki isbirligini gelistir-
meden, tlkeler arasindaki catismalar 6nlenemez. Uriin, hizmet ve
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bilgi uiretiminde ¢igir agan igletmeler, diinya bariginin da en buyik
giivencesi olurlar. Isletmeleri giicstiz olan toplumlarin, ekonomileri
de gii¢siiz olur.

Isletmelerde verimlilik artisi, insan kaynaklarinin baslattigi, uzun
ve zorlu bir yolculuktur. Bagari ulagilacak hedeften degil, bir 6grenme
siireci olan yolculuktan kaynaklanur.

Isletmelerde, insanlar yaptiklar1 islerle biitiinlesmesini bilirlerse,
onlar verimliligin degil, verimlilik onlarin pesinden kosar.

Insan kaynaklar1 igletmeleri, isletmeler diinyay: degistirirler.
Insansiz isletme, isletmesiz ekonomi olmaz.

Isletmeler insanlarla isletme olurlar.

Isletmelerde, insanlar yaptiklar: islerle
biittinlesmesini bilirlerse, onlar verimliligin degil,
verimlilik onlarin peginden kogar.
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TATLI DiL DUKKANA GELENi MUSTERI YAPAR

Adana’dan Istanbul’a, Istanbul'dan Anadolu’ya, Anadolu’dan diinya-
ya, diilnyadan Turkiye’ye bakmadan, ekonomik ve kiiltirel egilimle-
rin analizini yapmak mumkiin degildir. Turkiye’deki hicbir gelisme,
seksenli yillardan sonra buyiik bir patlama gosteren dis ticaret hacmi
kadar Anadolu insaninin ekonomik yapisini ve kiiltiirel dokusunu de-
gistirmemistir. Devletin kaynaklarindan ¢ok az yararlanan Anadolu
girisimcileri, servetlerini sermayeye déniisturerek, diinyaya agilma-
nin gicint kegfetmiglerdir. Onlarin diinyasinda ticaret kavgaya de-
gil, sevgiye dayanur.

Biryandanithal, diger yandan ihra¢ etmenin dogurdugu sinerjinin
farkina varan Turk isletmeleri, Tokyo'dan New York’a, Moskova'dan
Kahire’ye buitiin diinya sehirleri arasinda mekik dokumaktadirlar. Ti-
caret cift yonlu bir siiregtir. Birbirleriyle aligveris yapan isletmeler,
hem alirken hem satarken kazanirlar. Bu yiizden, birbirleriyle ticareti
olan tlkeler, kurumlar, kuruluslar ve kigiler hi¢bir zaman aralarinda
catisma ¢ikarmazlar. Ticaretin oldugu yerde catisma olmaz. Ticaretin
yuzyillar icinde olusmus zengin bir kurumsal kiiltiirii vardar.

Isletmeleri basarili kilan kurumsal kiiltiiriin temelinde giiler yiizle
birlikte tatl s6z vardir. Isletmelerin bagarisinda, tiriinleri kadar yillar
icinde olusan kurumsal kiiltiirleri de biiyiik 6nem tagir. Isletmeler te-
darikgileri, ¢aliganlari, bayileri ve musterilerinden olusan buyuk bir
ailedir. Kurumsal kultiir, biiytk ailenin birbirleri arasindaki iletisim
ve etkilesime dayanir. Kurumsal kiltiirde, getirisi en ytksek olan ya-
tirim, aile tyelerinin birbirleriyle iligkilerinde gosterdikleri sevgi ve
konustuklar: dildir.

Giler yuz ve tath dil, bir igletmenin kapisindan giren herkesin, er
ya da ge¢ uretilen uriin ve hizmetleri satin almasina yol agar. Cunka,
hayatin hi¢bir boyutunda, giiler yiiz ile tath dilin elele verdigi bir tu-
tum ve davranigin acamayacagi hicbir kap: yoktur. Giler yuz ve tath
dil, dinyanin her yerinde butiin kapilar: a¢an sihirli bir anahtardir.

92



ISLETME KULTURU

Bu yiizden, bir Cin ataséziinde “Gillumsemeyi bilmiyorsaniz ditkkan
a¢mayn” denilir.

I¢ ya da dis pazarlarda kendilerine saglam bir yer tutmak isteyen
isletmeler, kurumsal kiilturlerini tath dil ve giiler ytizle yogurmak zo-
rundadirlar. Isletmeler fabrikalarinda iiriin tretirler, satis yerlerinde
ise, iiriinlerinden énce kurumsal kiiltirlerini pazarlarlar. Tath dil ve
giler yuizle yogrulmayan bir kurumsal kiiltir, i¢ ve dis pazarlarda ara-
nilan iiriinler iiretmede basarili olamaz. Uretim bir teknoloji isi degil,
bir gonil isidir.

Bir igletmenin en degerli ve en etkili arund, yillar i¢cinde olugtur-
dugu kurumsal kaltiridar.

Bayilerde trun, isletmelerde kurumsal kiltar satilir.

Uriinsiiz fabrika, kiiltiirsiiz isletme olmaz.

Isletmeleri ayakta tirtinleri degil, kiiltiirleri tutar.

Giiliimsemeyi bilmiyorsamz diikkan agmayin.
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KURUMSALLASMAK iLKESIZLIKTEN KURTULMAKTIR

Aile kilturtn, sirket ekonominin odak noktasini olugturur. Aile ve
sirket, tlkelerin kiltturel dokusuyla birlikte ekonomik yapisini dé-
niigtiiren iki ana gii¢ kaynagidir. Uretim ve yénetim, kiiltiir ve ekono-
mi gibi, aile ve sirket ile yeni boyutlar kazanir. Ekonomik ve kiiltiirel
hayatin canliliginin kaynaginda aile ve sirket vardir. Aileleri kiiltir,
sirketleri ekonomi ayakta tutar. Ailesiz kiiltiir, sirketsiz ekonomi ol-
maz. Aile ve girket arasindaki uyum ve diizen, kiltiir ve ekonomi ara-
sindaki uyum ve diizenin giivencesidir.

Aile kiltirun, sirket ekonominin aynasidir. Kiltiirii zengin olan
toplumun ailesi zengin oldugu gibi, ekonomisi gii¢lii olan iilkenin sir-
keti giiclii olur. Bir iilkede aile kalturiin, sirket ekonominin omurgasini
olugturur. Aile girketi denilince, hemen akla kugiik sirketler gelmeme-
lidir. Turkiye'de oldugu gibi, dinyanin pek¢ok tlkesinde, 6nde gelen
holdinglerin her biri birer aile sirketidir. Bunun i¢in, biitin diinyada
aile sirketlerinin ekonomik ve kiiltiirel boyutlar: tartigilmaktadur.

Hayvanclikla ugrasan Habil ve tarimla ugragan Kabil'den bu yana,
aileyi gu¢lendiren kiltiir ve hayat: zenginlestiren ekonomi hem ay-
rigsma, hem de bitinlesme kaynag: olmustur. Koklu kalturel deger-
lere dayanmayan aile ve dogal ilkelere baglanmayan ekonomi, hicbir
zaman siirdiiriilebilir bir yapiya kavusamaz. Ilkesizlik ailelerin oldu-
gu kadar sirketlerin de en biyiik dismanidir. flkesi ilkesizlik olan aile
ve sirketler, saman alevi gibi parlayip sonerler. Aile ve sirketi gelecege
ilkeleri tagar.

Aileler ve sgirketler zamanla gegerliligini yitirmeyen evrensel eko-
nomi ve ahlak ilkelerine dayanarak kurumsallagirlar. Kurumsallag-
mada 6nemli olan, kultiir ve ekonomiyi en uygun oranlarda harman-
layan aile sirketlerinin, iglerini iyi yapmasi degil, iyi isleri yapmasidir.
Iyi islerin pesinde kosan aile sirketleri, hem ailelerini, hem kendileri-
ni, her yil daha bagarili bir konuma tagirlar.

Ister aile, isterse cok ortakli bir sirket olsun, biitiin sirketlerin ba-
sarisi, mugterilerinden ne kazandiklarindan daha ¢ok misterilerine
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ne kazandirdiklarindan kaynaklanir. Diinyanin hicbir yerinde mis-
terilerinin ihtiya¢larini gidermeyen sirketler, kendi ihtiyaglarim gi-
deremezler.

Sirketlerin hem kazanan hem de kazandiran bir konumda olabil-
meleri a¢iklik i¢inde kurumsallagarak, kendileri i¢in istedikleri her
seyi, onlar1 ayakta tutan musterileri i¢cin de istemelerine baghdir.

Aile sirketleri ortaklarindan énce misterilerine kazandirdiklariy-
la geleceklerini giivence altina alirlar.

Aile sirketlerinde en buyuk sermaye, oldugu gibi gérunmek, go-
rindugu gibi olmaktir.

Kurumsallagsma degismeyen ilkeler 1s181nda, her giin yeniden ya-
pilanmaktir.

Biitiin sirketlerin basarisi, miisterilerinden ne
kazandiklarindan daha ¢ok miigterilerine ne
kazandirdiklarindan kaynaklanir.
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MEYVESi PARA OLAN AGAC YOKTUR

Hangi alanda faaliyet gosterirse gostersin, her kurulusun bagsta gelen
gorevi, kaynaklarini en verimli bir bicimde degerlendirmektir. Kuru-
luglarin uzun émiirli olmalari, ekonomik, siyasal ve kiltiirel cevre-
deki degismelere uyum saglamalari, 6nceden planladiklar: stratejik
yatirimlara baghdir. Stratejik yatirimlarla kuruluglarin gelecekleri
giivence altina alinmaya ¢aligilir. Stirekli yatirim yaparak, kendileri-
ni yenilemeyen kuruluglarin, uzun dénemde varliklarini korumalar:
mumkin degildir.

Hem ulusal, hem de uluslararasi alanda rekabetin buytk bir hiz ka-
zanmasl, iletisim teknolojisindeki yeni gelismeler, kuruluglarin finansal
sorunlarina yeni boyutlar kazandirmigtir. Verimliligin artirllmasinda,
finansal kaynaklarin bulunmasinda ve kuruluglarin amaclar1 dogrultu-
sunda degerlendirilmesinde, paradan para kazanmanin yerine triin ve
hizmet iiretiminden para kazanma ge¢mistir. Artik kuruluslarin baga-
risinda belirleyici olan, parasal degil, entellektiiel sermayedir.

Her kurulugun bagta gelen gérevi, en azindan gelirleri giderlerini
kargilayacak bir bi¢imde, trtiin ve hizmet tretimini gerceklestirmek-
tir. Enflasyon oranini az da olsa asacak bir oranda kazangla, triin ve
hizmet tretmesini basaramayan kuruluslar, finansal sorumlulukla-
rin1 yerine getirmedikleri gibi, kendileriyle birlikte toplumu da yok-
sullagtirirlar. Bu ytizden Anadolu’da “Hazir yemeye dag dayanmaz”
denilir. Dinyanin hicbir yerinde meyvesi para olan agag yoktur.

Faize dayanan ekonomilerde oldugu gibi, para, para kargilig: ali-
nip satilan bir Gran degil, zaman i¢inde tiriin ve hizmet tretme giicii
olan, bir uretim faktéradur. Entellektiiel kaynaklarla birlikte parasal
kaynaklar, bir kurulusta, bir Grtn ya da hizmeti tretmek i¢in elele
vermezlerse, hammaddeler trtne, bilgiler hizmete déntgsturulemez.
Bunun i¢in, Anadolu insaninin kiiltiirtinde, para ve insanin bog dur-
masina kesinlikle izin verilmez.

Bos duran insanin bilgi ve emeginden, bos duran paranin da, trin
ve hizmet tretme giicinden yararlanmamak, toplumun kaynaklarini
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israf etmektir. Bu yiizden, bir toplumda her insan ve paranin tretim
giciinden yararlanmak, biitiin kesimlerin vazgecilmez gérevidir. Bu
temel gorevi yerine getirmeyenler, toplumsal, siyasal ve kulturel go-
revlerini hi¢ yerine getiremezler.

Insanin bilgi giiciinden yararlanmadan, sermayenin iiretim gii-
ciinden yararlanilmaz. Para kendi bagina degil, girisimci insanin elin-
de trtn ve hizmete dénusir. Karar almasin bilen, girigimci insan,
butin uretim faktérlerinin sturukleyici giicidir.

Guglu insanin olmadig: toplumda, gii¢li para olmaz.
Guglu para olmadan, gugla ekonomi olmaz.
Para tiretimle gii¢ kazanir.

Ureten giiglidiir.

Para kendi basina degil, girisimci insanin
elinde tiriin ve hizmete dontisiir.
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YENILIK YAPAN YENILMEZ

Diinyanin her yerinde yenilikgi isletmeler, ekonomik yapiyla birlikte
kiltirel dokunun da odak noktasinda yer alirlar. Yenilik yapmasini
bilen kuruluglar, hayatin biitiin boyutlarinda kékla déntigtimlere yol
acarlar. Onlar, igletmelerin ana fonksiyonlari olan finansman, tiretim
ve pazarlamada siradis: stratejiler gelistirerek, ekonomik ve kilturel
hayata yeni boyutlar kazandirirlar. Biitin kuruluglarda tiretim patla-
masina yol acan her yenilik, kiltiirel derinlik ile ekonomik zenginli-
gin elele vermesinden kaynaklanir.

Ekonomik ve kiiltirel amaglarin birbiriyle értustigi bir alanda, ig-
letmelerin ellerindeki kaynaklari, triin ve hizmetlere déniistiirmede
bagarili olabilmeleri icin, kendilerini siirekli yenilemeleri gerekir. Nasil
yilanlar her bahar derilerini degistirmeden yagsayamazlarsa, kuruluglar
da her yil, yénetim ve igletme fonksiyonlarinda koklii yenilikler yap-
madan yasayamazlar. Canhlar gibi, isletmeler de dogarlar, buyurler ve
oliirler. Isletmelerin 6miirleri yenilikci stratejilerle uzatilir.

Uretim stirecinde yenilik¢i bir strateji izlemenin toplumlarin
ekonomik yapisiyla birlikte kiltiirel dokusunu nasil degistirdiginin
carpici 6rneklerinden biri, gecen yuzyilin baginda motorlu araglarin
iretiminde yagandi. Henry Ford'un araba tretiminde yaptig: yeni-
lik, ekonominin buitin alanlarinda kokla déniisiimlerin tetikleyicisi
oldu. Atélyede tek tek 6zel iiretimden, fabrikada toplu standart tre-
time gecis, tarim toplumun sonunu getirdi. Ford'un ekonomiye ge-
tirdigi yenilik, Marks’in kiltiure getirdigi yenilikten ¢ok daha kalia
izler birakt.

Uriin ve hizmet iiretmede yenilik yapmak, bir sermaye isi olmak-
tan daha ¢ok bir egitim isidir. Isletmelerde yenilik yapmanin en kisa
ve en kolay yolu, isletmenin tretim, finansman ve pazarlama strate-
jilerini her yil yeniden yapilandirmaktir. Her yil, her alanda yeniden
yapilanan igletmeler, Grin ve hizmet tiretme stratejilerinde koklu
degisiklikler yapmak zorunda kalirlar. Her yeniden yapilanma, yeni
sorunlardan daha ¢ok yenilik yapma firsatlar: getirir.
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Yenilik yapma stratejilerinin baginda, isletmeler arasinda yokedici
rekabeti ortadan kaldiran, bilinmeyen yeni pazarlara yénelmek gelir.
Yeni pazarlarda, iiretilen trtin ve hizmetlere olan talebi paylasmak
degil, istenen ol¢eklerde kargilamak énem kazanir.

Her igletme, her zaman yenilik yapmak i¢in, buyiik firsatlarla
kars1 karsiya gelir. Yenilik yapmada énemli olan, firsatlarin olumsuz
yanlarindan 6nce olumlu yanlarini gérebilmektir.

Yenilikgi isletmeler, her firsatin, bir¢cok yenilik kapis1 a¢tigini go-
rurler.

Yenilik yapmasini bilenler, yenilmeyecek stratejiler gelistirmesini
bilirler.

Yenilik yapan isletme, pazarda yenilmez.

En 6nemli yenilik yenilik¢i olmaktir.

Canlilar gibi, isletmeler de dogarlar,
biiyiirler ve oliirler. Isletmelerin omiirleri
yenilikci stratejilerle uzatilir.
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AILEDE iKi KERE iKi BESTIR

Ulkelerin giicti dogal zenginliklerden kaynaklansayds, Brezilya ¢ok
varlikli, Japonya da ¢ok yoksul olurdu. Toplumlarin ekonomik gtci-
niin artirilmasinda dogal kaynaklar ¢ok 6nemli bir yer tutar. Ancak
dogal kaynaklar: trtine dontsturecek bilgi ve birikim yoksa, yeralti-
nin maden cevheriyle dolu olmasinin ekonomik agidan hi¢cbir anlami
yoktur. Cunki denizdeki balik sermaye olmadig: gibi, yeraltindaki
maden de hazine degildir. Hammaddede urunt goren girisimciler ol-
madikga, tilkelerin tretim giicii buyitilemez.

Sanayi toplumundan Bilgi toplumuna ge¢is hiz ve yogunluk ka-
zandik¢a, ekonomik giicii bitytitmede agirlik, makine ve kol giictin-
den, aile ve organizasyon giiciine dogru kayiyor. Bilgi toplumunda
ekonomik giiciin kaynagini, aile gibi 6rgiitlenen, bilgiye dayal hiz-
met treten kurum ve kuruluslar olusturuyor. Ekonomi kitaplarinda
ana uretim faktorlerinin dogal kaynak, emek ve sermaye oldugunun
tizerinde 6nemle durulur. Unlii Gelecek Bilimcisi Alvin Toffler, “Evi-
nizde hala tretimin t¢ faktére dayandigini yazan kitaplar varsa, on-
lar1 hemen evden ¢ikarip atin” diyor.

Biitin dinyada uretim faktorlerinin baginda bilgi ve aile gibi 6r-
gitlenme giiciini gésteren kaynaklar geliyor. Yeni ekonomide bilgi,
aileye benzer bicimde yardimlasma ve dayanigma kaynag olarak kilit
ve belirleyici faktordiir. Bu yiizden bugiintin degil de, diinin dogru-
larini ele alan butin kitaplar gegerliligini yitirmistir. Ekonomik ha-
yatin ilkeleri gibi, sosyal, siyasal ve kultiirel hayatin ilkeleri de degisi-
yor. Degisime ayak uydurmak i¢in, biitin kurum ve kuruluglarin son
gelismeler 1s5131inda kendilerini yenilemeleri gerekir.

Gunumuzde sirketlerin, tedarikgiler, ortaklar, caliganlar ve miig-
terileriyle birlikte bir aile gibi 6rgiitlenmesi, satiglar yaninda verim-
liligi de artirmaktadir. Ciinka aile toplumun oldugu gibi, ekonomi-
nin de temel tagidir. Aile arasinda yardimlagma ve dayanigma doruk
noktasindadir. Aileyi 6rnek alarak orgutlenen igletmelerde iki kere
iki daima dértten daha fazladir. Aile tipi 6rgitlenme, sirketlerde her
zaman yeni enerji kaynag: olmustur.
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Hizmetin 6ne ¢iktig isletmelerde binalar, bilgisayarlar, ulagim ve
haberlesme araglari gibi, gériinen aktifler yaninda miigsteriler, cali-
sanlarin cevresi, sirketin kiltiirii ve hizmet kalitesi de gérinmeyen
aktifleri olusturur. Sirketlerin bilan¢olarinda bagta marka degeri
olmak tizere gorinmeyen aktifler hicbir zaman yer almazlar. Oysa
sirketlerin satiglarin artirilmasinda markalarin olusturdugu giivenin
vazgecilmez bir yeri vardir. Markalar sirketlerin en giigli silahlari-

dir.

Guglu markalar, aileyi 6rnek alarak érgiitlenen sirketler olustu-
rur. Ciinka aile tiyeleri arasinda goérev ve sorumluluklar bilinir. Amag:
Hep birlikte ailenin refah ve mutlulugunu artirmaktir. Aile ici ilig-
kilere her zaman duriustlitk ve karsilikli giiven duygusu egemendir.
Aileyi iiyelerin entellektiiel zekalarindan daha ¢ok duygusal zekalar:
ayakta tutar.

Ailenin temelinde, kusursuzlugu arama ve bulma yolunda hoggo-
ri ve yardimlagma vardir. Cinki ailenin butin tyeleri bilir ki, “Ku-
sursuz aile arayan, ailesiz kalir.” Bu yizden, takim ¢aligmasina en yat-
kin kurumlarin baginda aile gelir. Aile gibi 6rgutlenen kuruluglar da,
orkestra gibi, takim ¢caligmasinin sah 6rneklerini verirler.

Aile uyeleri kendilerini hi¢bir zaman olta elinde, balik pesinde ko-
san balikcilar olarak degil, o baliklar: besleyip biiytten girisimciler
gibi gorir.

Unlii pazarlama ustast, Prof. Dr. Philip Kotler pazarlamacilari ¢itf-
ciler gibi olmaya davet eder.

Basarili bahgivanlar aile gibi 6rgiitlenmis kuruluslarin icinden ¢1-
karlar.
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INSAN OLUR MARKA KALIR

Yirminci yuzyilin ilk yillarinda dinya, pazarlarinda her ilkenin iirin
ve hizmetlerinin satiga sunuldugu buyiik bir ¢arsiya benzedi. Bu ¢ar-
sida tilkelerin ekonomik ve kiiltiirel giicti diinya markas: olmus tirtn,
hizmet ve bilgi treten kurum ve kuruluglarindan kaynaklanir. Pazar
savaglarinda devletlerden daha ¢ok uluslararasi standartlarda tiretim
yapmasini bilen kurum ve kuruluslar 6nem kazanda.

Biitin kuruluglarin en gigclu silahi da, yillarin icinde olugsan ve
koklii degerlere sahip markalardir. Unlii yoénetim uzmani Philip
Kotler’in dedigi gibi: “Pazarlama sanaty, biiytk 6lctide bir marka inga
etme ustaligidir.” Ekonomik ve kiiltirel diunyadaki bagari, kalici bir
isim ile yallarin icinde olugsmus markalara dayanir. Degisik tretim ko-
nularinda diinya pazarlarini ele geciren kuruluglarin giiciniin odak
noktasinda gériinen varliklardan daha ¢ok gériinmeyen varliklar yer
alir.

Harvard, Ford, BBC, Nokia ve Mercedes gibi giicli markalarin
yuzyili agan bir Gretim tarihleri vardir. Her gii¢lii ve bilinen markanin
arkaplaninda, buyiik imtihanlardan ge¢mis kaliteli ve uzun émiirla
iriin ve hizmetler bulunur. Dinyanin gii¢lii markalar, klasiklesmis
kiltir ve sanat eserleri gibi, zamana kargs: direnerek, hem bireysel
hem de toplumsal agidan yararl olmasini bilenlerdir.

Yillarin markas: olmak, zengin bir ge¢mise sahip, buyiik bir aile-
nin mensuplari gibi, toplum tarafindan daha ¢ok taninir ve daha ¢ok
sevilir. Markalarin uzun 6mirli olmalari, butan tiiketicileri etkileyen
unsunlarin baginda gelir. Cinki bir markanin pazarlardan hig eksik
olmamasi, onun taninmasini sagladig: gibi, kalitesinin de en buyuk
giivencesidir. Uriin ve hizmetlerin markas: gibi, kalite ve giivenirligi
de, zaman i¢inde inga edilir. Uzun 6miirli markalar, kalici degerlere
sahip olan markalardir.

Diinya markasi tiriin, hizmet ve bilgi treten kurum ve kurulug-
lar arasindaki rekabet, uretim teknolojisinde ustunlik saglama ve
maliyetleri sturekli diigiirme yaninda misyonda derinlik ve vizyonda
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genislik seferberligine dontismustiir. Ister tirtin, ister hizmet, isterse
de bilgi uretilsin kusursuzlugu aramada dinya ekonomik, siyasal ve
kiltarel boyutlariyla bir butundir.

Biitin kurum ve kuruluglarin bir dinya markas: triin ve hizmet
iiretebilmeleri i¢in her alanda seffaf bir strateji izlemeleri ve kaliteyi
gelistirmede dunya 6lceginde bir rekabete de hazir olmalari zorunlu-
dur. Cunki seffaf bir ekonomik ortam ve verimliligi artirma yolunda
rekabetin olmadig bir tilkede hayatin hicbir boyutunun zenginlesti-
rilmesi mumkiin degildir

Yeni yuzyilda iletisim, diinya pazarlarinda kaliteli trtin ve hizme-
tin simgesi olmug markalarla kurulur. Nescafe'nin satilmadig: hi¢bir
tilke yoktur. Ulkeler arasindaki sinirlar1 globallesme siirecinden énce

markalar kaldird:.

Aldi’siz Almanya, Perrier’siz Fransa, Oxford’suz Ingiltere, Benet-
ton’suz Italya, Volvo’suz Isveg, Philips’siz Hollanda ve Galatasaray’siz
Tirkiye ¢ok daha az taninir ve ¢ok daha az bilinirdi.

Reklam ustas1 Jacques Sequela’nin dedigi gibi: “Firmalar ginimi-
zUn misyonerleridir.”

Diinyaya yon verenler devletler degil, markalardir.

Pazarlarda markalarla savagilir.

Yeni yiizyilda iletisim, diinya pazarlarinda kaliteli
urtin ve hizmetin simgesi olmus markalarla kurulur.
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YONETIMDE KUSURSUZLUGU ARAMA KESINTISiZ BiR SURECTIR

Her insan, ailesi ve isi arasinda gecen 6mrii boyunca, bir yandan 6g-
reten ve 6grenen, diger yandan da yoneten ve yonetilendir. Egitim ve
yonetim herkes i¢in, émiir boyu devam eden, kesintisiz bir siiregtir.
Yonetim ve egitim, ekonomik ve kilttrel hayatin birbirini gelistiren
iki ana faaliyet alanidir. Karmagik toplumsal yapi i¢inde, insanlar 6g-
retirken 6grenir ve yonetirken de yonetilirler.

Hem ulusal, hem de uluslararas: alanda biyiik bir hiz ve yogunluk
kazanan rekabet ortamina uyum saglayabilmek i¢cin, guzellikte sinir
tanimayan insani, toplumun odak noktasina yerlestiren bir yénetim
anlayigina ihtiyag vardir. Bir kurulusu i¢ ve dig pazarlarda bagarili ki-
lan, trettigi tirtin ve hizmetlerin kalitesinde ulastig1 kusursuzluktur.
Yonetimde kusursuzlugu yakalayanlar, tretim, pazarlama ve finans-
man sorunlarinin da iistesinden gelmesini bilirler.

Yoneticilerin bagarisi, kusursuz bir iletisimle, kendisiyle birlik-
te calisanlar ile kuruluglarinin hedefleri arasinda saglanan uyumun
surekliligine baghdir. Yonetici, ¢alisganlarini kendisinden daha ¢ok
kurulusuyla 6zdeglestirerek, evrensel ahlak degerlerine odaklanma-
dan, kusursuzluk yolunda ilerleyemeyecegini bilmelidir. Cunka y6-
netimde kusursuzlugu arama, 6grenmesini 6grenme gibi, kesintisiz
bir siirectir. Yonetimde ustalik kazanmak i¢in, degerlerin degerinin
farkinda olmak gerekir.

Egitim gibi, yonetim de degerden bagimsiz degildir. Sanatlarin en
eskisi ve bilimlerin en yenisi olan yénetimi degerden soyutlayan ku-
rum ve kurulusglar, hi¢bir alanda kusursuzlugu yakalayamayacaklar:
gibi, uzun émurli olmay1 da bagaramazlar. Yonetim, zamanla degis-
meyen degerlerle, eldeki kaynaklardan en verimli bir bi¢cimde yarar-
lanma ustaligidir. Bagarili yoneticilerin en biiytuk sermayesi, egitimle
yeni boyutlar kazanan degismeyen degerleridir.

Bir kurum ve kurulugun gict ve etkinligi, egitimle, gelen yilinin
gelirlerini giden yilinin gelirlerinden daha buyiik, giderlerini de daha
kiigik tutabilen yoneticilerinden kaynaklanir. Hi¢bir igletme, cali-

104



ISLETME KULTURU

sanlariyla birlikte musterilerini de yaniltarak, gelirlerini artiramadig:
gibi, giderlerini de azaltamaz. Bagkalarina zarar veren kuruluslarin
yoneticileri, kendi kuruluglarini da zarara ugratirlar.

Isletmelerde iyilik pesinde kosan yoneticiler iyilik, kotiilik pesin-
de kosanlar da, kotiltukle kargilagirlar. Evrensel degerlerin, isletme-
lerle birlikte yonetici ve caliganlarin gelecegini giivenceye alabilmeleri
i¢in, butin kurum ve kuruluglarda, egitimin vazgecilmez bir yénetim
ve igletme fonksiyonu haline getirilmesi gerekir. Evrensel degerlere
giic kazandirma yolunda yapilan her yatirim, bitin kurum ve kuru-
luslariyla bir toplumun gelecegine yatirimdir.

Basarili yoneticiler, olusturduklar: “agik kap1” yonetimle, iletigim-
deki aksakliklarin éniint gectikleri gibi, seffafligin gicinden de so-
nuna kadar yararlanirlar.

Seffaf yonetimde hi¢bir yonetici, kusurlari uzun siire gizleyemez.
Kapal: igletmede kusursuzluk yakalanmaz.

Kusursuzlugu yakalayan yoneticiler, isletmeleriyle birlikte gérin-
dugu gibi olmay: basaranlardar.

Saglikli bir iletisimin olmadig: bir isletmede, seffaflik olmaz.

Yonetim, zamanla degismeyen degerlerle,
eldeki kaynaklardan en verimli bir bicimde
yararlanma ustaligidir.
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STRATEJIK YONETIMDE USTALIK KAZANMA

Uzun 6miurla organizasyonlarin giici, trettikleri triin ve hizmetler-
de, ulusal ve uluslararasi pazarlarda rekabet tstinligint korumala-
rindan kaynaklanir. Organizasyonlarin diinya pazarlarinda aranilan
irin, hizmet ve bilgi iiretebilmeleri i¢cin, misyon ve vizyonlar: dog-
rultusunda, entelektiiel ve finansal sermayelerini diinya ortalamasi-
nin tizerinde bir getiriyle degerlendirmesini bagsarmalar1 gerekir.

Organizasyonlarda strateji ve proje gelistirme, sonu hi¢cbir zaman
gelmeyen, kesintisiz bir siirectir. Biitiin organizasyonlarin diinya pa-
zarlarinda giderek hizlanan rekabetin yol a¢tig: tehditlerin tstesin-
den gelme ve dogurdugu firsatlardan yararlanmalari, yonetimde yeni
stratejiler gelistirmelerine baghdir. Stratejik yénetim her organizas-
yonun gelecekteki basarisini giivence altina almak i¢in, bugiinden
yaptigi calismalar: kapsar.

Organizasyonlar da butiin canhilar gibi dogar, gelisir, olgunlasir ve
olirler. Yapilan ¢caligmalar, biitin dinyada organizasyonlarin ortala-
ma 6mranun kirk yili ¢ok asmadigini gosteriyor. Birinci kugaktan,
ticiinci kusaga gecerek, uzun émiurlia olmus organizasyonlarin sayisi
oldukg¢a azdir. Kurulan organizasyonlarin ytzde doksanlar: agan bi-
yik bir cogunlugu, t¢unci kusaga gecmeden 6mrint tamamlamak-
tadur.

Biitun diinyada organizasyonlarin ¢ok biytk bir bglumuni, dede-
ler kuruyor, ogullar gelistiriyor ve torunlar da tasfiye ediyorlar. Oysa
organizasyonlarin canlilardan ayrilan ¢ok 6nemli bir farklar: vardir.
Canlilarin dogal bir 6mrt olur. Onu istenildigi kadar uzatmak mam-
kiin degildir. Stratejik yonetimle, organizasyonlarin é6mri sinirsiz ol-
masa da, yizyillar: bulacak bir bicimde uzatilabilir.

Stratejik yonetim, organizasyonun ge¢misini bilmek, mevcut ko-
numunu ortaya koymakla baglar, gelecekte ulagmak istedigi hedefleri
belirleyerek, onlara ulagsmak i¢in gerekli caligmalari icerir. Turkiye'de
her organizasyonun ana stratejisi, Uzak Dogu tilkelerinin maliyetle-
rinde ve Avrupa tlkelerinde yakalanan kalitelerde uriin, hizmet ve
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bilgi iiretmek olmalidir. Bunun i¢in de Tirkiye biitin organizasyon-
lariyla fason iiretme stratejisinden, fason urettirme stratejisine ge¢-
melidir.

Organizasyonlar uretimde yeni bir strateji gelistirirken, ge¢mig-
teki sanayi toplumunun tretim konularindan daha ¢ok gelecekteki
bilgi toplumunu belirleyecek hizmet alanlarinda yogunlagmalidirlar.
Sozgelimi araba iiretimine yatirim yapma, biiytik sermaye ve tekno-
lojik bilgi birikimi gerektirirken, bu alandaki yogun rekabet yiiztin-
den de getiri oranlar1 da duguktur. Buna karsilik, turizm, egitim ve
yazilim gibi, hizmet alanlarinda sermaye ihtiyac1 daha az ve getiri
oranlar: daha yuksektir.

Stratejik yonetimde ana ilke, diinyanin her yerinde sturdirulebilir
rekabet giict ve kalite ustinligi kazanma olmalidir.

Tiirkiye biitiin organizasyonlariyla
fason tiretme stratejisinden, fason tirettirme
stratejisine gegmelidir.
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BiR MABET iNSA EDER GiBi KURUM iNSA ETMEK

Ekonomik ve kiltiirel ortamin yeni boyutlar kazandigi, dogrulugun-
dan kugku duyulmayan bilgilerin gecersiz hale geldigi bir dinyada, bi-
tun kurum ve kuruluglarin ayakta kalabilmek icin, kendilerini siirekli
yenilemeleri gerekiyor. Ctunkii bilinen yonetim ve érgiitlenme yontem-
leri, rekabet stratejileri ve pazarlama teknikleri karg: karsiya olunan
sorunlar1 ¢6zmeye yetmiyor. Bunun i¢in her kurulus esnek ve iiretgen
olma yaninda diinyaya daha genis agidan bakmasini bilmelidir.

Bir 6rgutin kurulmasi, gelistirilmesi ve uzun émurld kilinmasi,
olduk¢a gii¢ ve zaman isteyen zor bir stirectir. Nasil bir aga¢ buyii-
yip gelismek icin uygun toprak ve iklim isterse, bir kurum da saglikh
kiltirel ve ekonomik ortam ister. Kafkaslar, Balkanlar ve Orta Dogu
gibi, kalia1 bir barigin saglanamadig: bolgelerde, giiclii ekonominin
vazgecilmez aktorleri olan kir amach ya da amagsiz bir kurum ya da
kurulugun uzun émiirlii olmasi oldukca zordur.

Ekonomi biliminin Batr'daki énciilerinden Adam Smith’in “Millet-
lerin Zenginligi” kitabinda vurguladig: gibi, yonetimlerinin adaletine
givenilmeyen tlkelerde ticaret ve tiretim beklenilen 6l¢ide gelismez.
Uzun 6mirlii bir kurum ya da 6rgiit, kimsenin haksizliga ugramadigy,
evrensel hukuk ve ahlak ilkelerinin gecerli oldugu tilkelerde inga edi-
lir. Bunun i¢in, diilnyanin 6nde gelen kuruluglar1 Asya iilkelerinden
daha ¢ok Avrupa iilkelerinden ¢ikiyor.

Tiirk ve Islam diinyasinin finans kuruluslari, kaynaklarini1 deger-
lendirmek ve yeni yatirimlar yapmak ve ortaklik kurmak icin, Pa-
kistan, Iran ve Tiirkiye'yi degil, diinyanin i¢ biiyiik ekonomisi olan
Amerika, Almanya ve Japonya’y: tercih ediyor. Kisiler gibi, kurumlar
da, dayatmac degil, demokratik yonetimlerde, gii¢ ve kaynaklarini
en verimli bir bicimde kullanabilecegine inanir. Cinkii ilkeleri agikca
ortaya konulmayan bir toplumda, keyfi uygulamalarin éniine gecmek
mumkin degildir.

Bir ulkede degisik alanlarda trtn ve hizmet tireten kurum ve ku-
ruluglarin kurulup gelismesi, yalnizca sermaye, yeni teknoloji ve ig-
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giiciine bagh degildir. Orgiitlerin rekabet iistinliigii kazanmasinda
belirleyici olan unsurlarin baginda katilhlma demokratik yap, gini-
siginda yonetim, temel hak ve 6zgurlikler gelir. Tiirkiye'deki kamu
kurumlar: hizmet kalitesini Avrupa iilkeleri standartlarina yaklagtir-
diklar: 6lctide, 6zel kuruluglarin tretim ve rekabet giicii artacaktur.

Bir iilkedeki kurum ve kuruluglarin iiretim giiciniin buyitalme-
sinde, devlet rantina dayanmayan 6zgir ve ilkeli medyanin vazgecil-
mez bir yeri vardir. Turkiye'deki medya kuruluglar: devlet rantindan
pay kapma yarigina girmeselerdi, iilkeyi iflasin egigine getiren banka
krizi yasanmazdi. Yaygin bir bi¢cimde izlenen medya yalnizca kamu
kurumlarinin degil, 6zel kuruluslarin da en biiyiik ve en etkili denet-
cisidir. Medyanin denetim giiciint yitirdigi bir iilkede, hi¢bir kurum
ya da kurulusta yolsuzluklarin éntine gecilemez.

Medyayla birlikte yonetilenlerin, yonetenleri adim adim izleme-
siyle, toplumun hicbir kesimi kendisinde haksizlik ya da yolsuzluk
yapma gict bulamaz. Medyanin toplumun bitiin kesimleriyle sagla-
digi cift yonlu geffaf iletisim, yolsuzlukla birlikte yoksullugu da yok
etmenin en etkili yoludur. Diinyanin yoksul tlkelerine yapilan yar-
dim, Avrupa’ya yapilan Marshall yardimindan daha fazladir. Ancak
kapali yonetimlerde birakin dig yardimlar: bir yana, i¢ kaynaklar bile
verimli bir bicimde degerlendirilemediginden Afrika'da yoksullugun
oniine gecilememisgtir.

Bir tlkede yeni bir kurum ve kurulusun ingasinda, kusursuz ig-
leyen bir dig ticaret mekanizmasi ve adil bir vergi diizeni, ekonomik
hayatin can damari olan ulagim yatirimlar: kadar 6nemlidir.

Kurum ve kurulug insa edemeyen bir tilke, hem mabet hem de me-
deniyet inga edemez.
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KURUMSALLASMADAN UZUN OMURLU OLUNAMAZ

Butiin tlkelerde sirketler, ekonominin oldugu kadar toplumun da
omurgasini olustururlar. Sirketler canhilar gibi, dogar, gelisir, yaslanir
ve ¢liirler. Canlhilarin dogal bir 6mri vardir. Saghk alanindaki gelis-
melerle, canlilarin émiirlerini istenildigi kadar uzatmak ve dogal si-
nirlarin 6tesine gegmek miimkin degildir. Donustiiriict yeniliklerle
sirketlerin 6mirleri uzatilabilir.

“Yasayan Sirket” kitabinin yazar1 Arie de Geus uzun 6miirlu gir-
ketlerin dort ortak 6zelliginin oldugunu vurgular. Onlar hergseyden
once, sahip olduklar aktifleri en verimli bir bicimde degerlendirerek,
dis kaynaklardah daha ¢ok 6z kaynaklarla ¢aligmay: tercih ederler.
Onlarin ikinci 6zelligi de, vizyonu genis, gelecegi dogru okuyan tst
duizey yoneticilere sahip olmalaridir. Baglangicta bir aile sirketi ola-
rak kurulan uzun émiurli sirketler, toplumla bitiinlesen yoneticile-
riyle, diinyadaki degismeleri bagkalarindan énce gorerek, kendilerini
kolaylikla yenilerler.

Uzun 6miirlt girketlerin ortak ti¢iincii 6zellikleri, ¢alisanlar: tara-
findan benimsenen giicli oldugu kadar saglikli da olan ve ¢evrelerinde
sayg1 ve sevgi uyandiran degerlerle 6zdeslesmeleridir. Degisimin hiz ve
yogunluk kazandig1 dénemlerde, giivenlik gorevlisinden yénetim ku-
rulu bagkanina kadar sirketleriyle buttunlesen ¢aliganlar, her tirli kri-
zin Ustesinden gelerek, sirketlerini yagatmasini bagarirlar. Degeri de-
gersizlik, ilkesi ilkesizlik olan girketlerin 6mriini hi¢bir giic uzatamaz.

Uzun 6miirlu sirketlerin dérdiuncu 6zelligi de, kat1 ve hiyerarsik
olmayan, her kademedeki ¢alisanina karar verme yetkisi veren orga-
nizasyon yapilariyla yonetilmeleridir. Merkezi bir 6rgiitlenme yapi-
sina sahip, iiretim pazarlama ve finansman gibi, ana fonksiyonlara
iliskin kararlarin yalnizca iist dizey yoneticiler tarafindan alindig:
sirketlerde yenilik yapilamaz. Ciinkii yeni dugtnceler, st kesimler-
den daha ¢ok isin baginda olan alt kesimlerden gelir.

Yeni yiizyilda sirketlerin 6miirlerini uzatmalar i¢in, surdurilebi-
lir bir bityameyle, bagkalarindan 6nce, kendileriyle sonu hi¢ gelme-
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yecek bir yarisa girmeleri gerekir. Bunun yolu, sirketlerin 6grenmeyi
ogrenerek kurumsallagmalarindan gecer. Kurumsallagsmak demek,
ilkesizlige karg: ilkelerle, degersizlige kars: degerlerle savagmak de-
mektir. [lke ve degerlerinden taviz vermeden, doniistiiriicii yenilikle-
re acitk olmayan sirketler kurumsallagamazlar.

Sirketlerin kurumsallagarak émiirlerini uzatmalari, biitin c¢ali-
sanlarin katildigi, kusursuzlugu arama strecidir. Calisanlar yenilik-
leri benimseyerek, kendileriyle birlikte sirketlerini de dénugtiiriirler.
Degismelere ayak uyduramayan sirketler, verimliliklerini artirarak,
surdurilebilir bir gelisme saglayamadiklari gibi, uzun émaurli de ola-
mazlar. Bu ytuizden, uzun émiirla bir sirkette kurumsallagmadan yal-
nizca ust diizey yoneticiler degil, calisan herkes sorumludur.

Toplumlar tarim ekonomisinden sanayi ekonomisine, sanayi eko-
nomisinden bilgi ekonomisine dogru yol aldikca, hangi alanda faali-
yet gosterirse gostersinler, butun sirketlerin dénugtiriici yeniliklere
acik olmalari buyitk 6nem tagir. Bati pazarlarinda kendilerine saglam
bir yer tutmak isteyen sirketler, yitkksek degerli, bilgi ve teknoloji yo-
gun urun ve hizmetlere yonelerek, hem karliliklarini artirmayi, hem
de émirlerini uzatmay bilmelidirler.

Bilgi ekonomisindeki rekabet, sanayi ekonomisinden ¢ok daha
yogundur. Rekabetteki hiz ve yogunluk, kurumsallagmasini tamam-
layamamus sirketlerin yasama sansini biitiniiyle yok etmektedir. Ku-
rumsallagamayan sirketler uzun 6miirla olamazlar.

[lkeleri olmayan hi¢bir kurum ve kurulus, kurumsallasamaz.
Kurumsallagmak ilkeli olmaktur.

flkeli olan kurumsallaszr.
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SERVETi SERMAYEYE DONUSTURMEK

Elindeki kaynaklar: triin ve hizmet iiretme yolunda degerlendirme-
sini bilen kisi, kurulug ve iilkeler, hi¢bir zaman sermaye sikintisina
diismezler. Uretim giiciint biiytitmek i¢in, toplumun degisik kesim-
lerinin elinde gizli ya da a¢ik kiigiimsenmeyecek bir servet mutlaka
vardir. Sorun, bos duran, degerlendirilmeyen serveti, sermayeye do-
nugturerek, triin, hizmet ve bilgi iiretme gictunii buyutmektir. Bu-
nun i¢in de, her kisi, kurum ya da kurulusun, yeri ve zamani gelince
bulundugu ¢evrenin disina ¢ikmasini bilmesi gerekir.

Bir iilkenin zengin dogal kaynaklara ya da bir kurulusun genis ar-
salara sahip olmasi, biiytik bir servete sahip oldugunu gosterir. Ancak
eldeki servet trtun ve hizmet tretiminde kullanilmiyorsa, dinamik
degil, statik bir sermayedir. Kurum ve kuruluslarin elindeki statik
kaynaklari, dinamik kaynaklara déntstirmenin ana dinamigi, on-
lardan iirtin ve hizmet tiretme yolunda yararlanmasini bilen girigim-
ciliktir. Girigimciligin gelismedigi toplumlarda servetler, sermayeye
donusmedigi gibi, zaman icinde de eriyip giderler.

A. Cehov’'un “Vigne Bahgesi” oyununda varlikli bir ailenin serve-
tini sermayeye donustiremedigi i¢in, karsilagtigi buyiuk ekonomik
yikim anlatilir. Ailenin ev digindaki tek varligi, oturduklar: evin di-
sinda 6nemli geliri olmayan bir vigne bahgesidir. Degisimin farkinda
olan bir aile dostu, bahgeyi parselleyip konut yapip satmay: énerir.
Visne bahgesine ev yapmak, ailenin kapali diinyasina ¢ok ters gelir
ve dostlarina hi¢ kimse kulak asmaz. Ancak servet de, kendiliginden
sermayeye dénigsmedigi i¢in, aile elindeki son servet olan visne bah-
cesini de yitirir.

Tiirkiye ve benzeri iilkeler, Grtin, hizmet ve bilgi tretme gicunu
buyiterek, Bat1 ve Uzak Dogu iilkeleriyle rekabet edebilecek ekono-
mik ve kilturel kaynaklara fazlasiyla sahipler. Bu tlkelerin en biyuk
eksiklikleri, gérunen ve gériinmeyen zenginliklerini Gretim giicini
buyiitecek sermayeye donusgtirecek girisimci ruhtan yoksun olmala-
ridir. Bir toplumda trtin ve hizmet tretme kapasitesini biiyitmenin
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stirtikleyici giicii, yenilik yapmasini ve risk almasini bilen, donustii-
riic girigsimciler ordusudur.

Serveti sermayeye doénistiirmede, hukukun ustinlagine daya-
nan ve servetin giivencesi miilkiyet haklarinin hayati bir 6nemi var-
dir. Cunki miilkiyet hakkinin olmadig: bir toplumda, servet birikimi
olmaz. Mulk edinme hakkinin sayg: gérmedigi bir tilkede, sermayeye
donusecek bir servet olugamayacag gibi, degisimi yonetecek bir giri-
simci gii¢ de gelisemez. Bunun i¢in, Islam'da bir kisi ya da kurulusun
yasal yollardan sahip oldugu bir varligi sonuna kadar cani pahasina
bile olsa da savunmasinin tizerinde 6nemle durulur.

Tirkiye'de oldugu gibi, kisi, kurum ve kuruluglar, bulunduklar:
cevrenin digina ¢itkmasini bagaramazlarsa, Avrupa ve Amerika’nin,
sanayilesme déneminde yagsadif: tretim patlamasinin ana dinamik-
lerini kavramada giiclik cekerler. Amerika, Almanya ve Japonya'da
ekonomik ve kiltiirel gelismenin kaynagindaki sermayenin dayandi-
g1 temelleri ayrintili olarak incelemeden, biitin kurum ve kurulugla-
riyla Tirkiye'nin AB’de kendisine saglam bir yer edinmesi miimkiin
degildir.

Tirkiye’'nin trin, hizmet ve bilgi Gretme giiciini buytitebilmesi
i¢in, serveti sermayeye donustirme yolunda, girisimcilerle birlikte
butin kurum ve kuruluslarin kolaylikla izleyebilecegi bir yol haritas:
olmas: gerekir.

Tirkiye ilkeli, gemi ve pusula gibi, teori ve pratigin elele verdigi
saglam bir yol haritas: hazirlayabilseydi, yeni ytzyilin basinda boyle-
sine buyiik ekonomik ve kaltirel krizlerle bogusmazda.

Ege ve Guney’'deki pamuk tarlalar1 entegre tekstil tesislerine dé-
niigtiralemezse, Tirkiye Avrupanin en yoksul tlkesi olmaktan hig-
bir zaman kurtulamaz.

Yoksulluk bilgi yoksunlugundan kaynaklanir.
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AYNI RESIMDE iKi INSAN GORMEK

Bir tlkenin tirtin, hizmet ve bilgi tiretim giiciniin bayutilmesinde,
kar amaci giiden ya da gitmeyen biitiin igletmelerin vazgecilmez bir
yeri vardir. Isletmeleri giiclii olmayan toplumlarin, ekonomilerinin
giicli olmas1 mumkin degildir. Su kaynaklarindan yoksun toprakla-
rin ¢oraklagmas: gibi, isletmeleri olmayan bir ekonomi de tretim gii-
ciint yitirerek yoksullagir. Bu ytizden tarihin her déneminde kii¢iik
ya da biytk, isletmeler hayatin odak noktasini olusturmustur.

Her isletme ekonomik, siyasal ve kiltiirel cevredeki gelismelere
uyum saglayabilmek i¢cin, misyonlar1 olan ana degerlerini koruyarak,
vizyonlarini olugturan stratejilerini siirekli degistirmek zorundadur.
Isletmelerin geleneksel degerlerini korurken, yenilik yapmay1 da
unutmamalar: gerekir. Giderek karmagik bir yap1 kazanan ekonomi-
de amaglar buyiik 6l¢ide degismezken, araclar hizla degismektedir.

Isletmeler ister kar amacli olsun, isterse de olmasin, iirettikleri
iiriin ve hizmetlerle her toplumda hayatin odak noktasinda yer aldik-
lar1 i¢in, igletme yonetimi biitiin bilimlerin ana konularindan biri ol-
mustur. Isletmeler ile pazarlar arasindaki iiriin, para ve bilgi akisinin
aksamadan devam etmesi, her toplumun ana sorunudur. Uretimde
verimliligin artirilmasinda oldugu gibi, tiketimde de israfin gideril-
mesinde isletmeler belirleyici bir fonksiyon ytklenirler.

Isletme yonetiminde bir olgu, hem amag, hem de arac olabilir. So-
run ya amag ya da arag uzerinde yogunlagmak degil, her ikisinde de
birden bagari saglamaktir. Bagka bir deyisle, ayni resimde iki ayr1 yiizi
gormektir. Her yoneticinin kafasinda yiizlerce resim vardir. Bunlar-
dan bir kismi, insanlarin yuzlerini olduklar: gibi gosterirken, bagka
bir kism1 da olmasi gerektigi haliyle yansitir. Insanlar ¢ogu zaman
gordikleri yuzin, gercekten gordikleri yuz oldugunu sanir. Oysa,
¢ogu zaman bir resimde iki resim vardir. Herkes ayni resmi gérmez.

[sletme yonetiminin geleneksellesmis MBA programlarinda gosteri-
len ve tizerinde uzun uzun tartigilan bir resim vardir. Sézkonusu resim,
basta Stephan Covey'in “Etkili Insanlarin 7 Aligkanligi” olmak iizere
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pekeok kitapta 6nemli bir egitim araci olarak yer alir. Covey bu resimle
ilk defa Harvard Universitesi'nin MBA programinda karsilasmis.

Ele alinan resime bakanlardan bir bélumi, giizel giyinmis, geng
bir hanim gorur. Bagka bir bolum de tizgiin goriinen, biytik burunlu
yagh bir kadin gérduguni soyler. Her iki 6grenci grubu da haklidur.
Gergekten ayni resimde iki yiiz, iki insan vardir. Bir kisim genc, bir ki-
sim da yaglh insan1 gorir. Dikkatle bakan ve her insanin farkl yuzleri
olabilecegini bilen bir goz, ayni1 resimdeki iki yuzi de gorur.

Tartigilan resim, 6zel, kamu ve gonulla kuruluglar: ve degisik bo-
yutlariyla biitin bir hayattir. Hayat degisik boyutlariyla ele alinma-
dan, yiizeysel bir bakigla degerlendirilirse, belirgin olan yiizi gorilur.
Biitin boyutlariyla hayatin kalitesini artirmak i¢in, belirgin olanin
Otesine bakmak gerekir.

Insanlar gibi, kuruluglar da bagarili olabilmek i¢in, karmasik diin-
yaya bir buitain olarak, degisik agilardan bakmasini 6grenmelidir.

Yiiz ytze olunan ekonomik, siyasal ve kiiltiirel sorunlar ¢ok bo-
yutludur.

Insanlar gibi, kuruluslar da basaril
olabilmek i¢cin, karmagik diinyaya bir biitiin olarak,
degisik agilardan bakmasini 6grenmelidir.
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EKONOMININ DiLi YALINDIR

Kiltirin zengin dilini 6grenmeden, ekonominin yalin dilini 6gren-
mek mumkiin degildir. Biitin boyutlariyla hayat: zenginlestiren ana
kaynak kiltirdiir. Ekonomi hayatin iiretim ve titketime bakan yi-
zudiir. Ekonominin 6z, trin, hizmet ve bilgi tretiminde giderleri
azaltirken, gelirleri artirmaya ¢aligmaktir. Bu yiizden, ekonomin dili
yalindir. Ancak bu yalin dil, kiltarun zenginliklerinden siiziilerek
olusur.

Saglikli ekonomilerde ekonomik ve toplumsal karlilik arasinda
biyik farkliliklar olusmaz. Bir Girtin ya da hizmet Ingiltere ya da
Almanya'da elli, Turkiye'de yiiz birime tiretiliyorsa, sé6zkonusu tireti-
mi yapan kurum ya da kurulus, ekonomik agidan karli gibi gériinse
de, toplum agisindan bakildiginda, kaynaklarin israfi olarak gorulir.
Gunkq, aradaki farks, verimsiz calisan kurum ya da kurulus degil, bi-
tin bir toplum 6demektedir.

Pahali irtiin ve hizmet treten kurum ve kuruluslar 6zel kaynak-
lara dayaniyorsa, gelirleri giderlerini kargilamadiginda, pazardan ce-
kilmek zorunda kalirlar. Sézkonusu isletmeler, devlet kaynaklarina
dayaniyorlarsa, zararlar: kamu gelirlerinden kargilandigi icin, serma-
ye sikintisi cekmezler. Bunun i¢in, uluslararasi finans kuruluslarinda
igletmelerin yatirimlar1 toplumsal agidan degerlendirilirken, dinya
fiyatlar1 esas alinir.

Tirkiye’deki kurum ve kuruluglarin urettikleri trtin ve hizmetleri
ihra¢ edebilmeleri i¢in, Gretim maliyetlerinin dinya degerlerinin al-
tinda olmasi gerekir. Diinya maliyetlerinde iiriin ve hizmet treteme-
yen kurum ve kuruluslarin, i¢ ve dig pazarlarda saglam bir yeri olmaz.
Cunku bir tlkenin isletmeleri, dilnya maliyetlerinin altinda tretim
yapmak i¢in, verimliliklerini artirmaya ¢aligmazlarsa, varliklarini ko-
ruyamazlar.

Tirkiye’'nin ¢agin ritmini yakalayabilmesi i¢in, maliyetlerini di-
siremeyen kamu isletmelerini, ekonominin yalin dilini devletten ¢ok
daha iyi kavrayan, 6zel kesime devretmesi gerekir. Devlet kurum ve
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kuruluglarinin dinya maliyetlerinde iretim yapmasi, ekonominin
yalin dilini ¢ok iyi kavramasina baghdir.Ancak devletin hantal ve bu-
rokratik yapisi icinde ekonominin yalin dili, anlamiyla birlikte gecer-
liligini de buyiik 6l¢ctude yitirir.

Verimliligi artirmada iki yil1 birbirine esit olan igletmeler, diinya
maliyetlerinin altinda tiretim yapamazlar. Kaliteli tiriin, hizmet ve
bilgi iretmek icin “fil” gibi hareket etme yetenegini dugiik kamu islet-
melerine degil, “pire” gibi, sigramasini bilen 6zel isletmelere ihtiyac¢
vardir. Bunun icin, biitiin iilkeler, verimsiz ve hantal kamu igletmele-
rini 6zellegtirerek, diinya maliyetlerinde iiretim yapmaya ¢alisiyor.

Tirkiye'de devletin ekonomik alandan ¢ekilmesi, verimlikle bir-
likte devletin gi¢ ve etkinligini de artiracaktir. Cunki devletin guca,
urettigi trtnlerden degil, irtin ve hizmet tiretimini kolaylagtirmada
sagladig1 esgidiim ve denetimden gelir. Devlet zaten topladig: dog-
rudan ve dolayh vergilerle, uretilen her trtin ve hizmete ortaktir. Or-
takliginda adil oldugu 6l¢iide, kendisiyle birlikte toplumunda giiciini
buytutir.

Diinya tretilen iiriin, hizmet ve bilgilerle yaganir kilinir.

Dili yalin olan ekonomi, hayatin en dinamik ytuzidir.

Ekonomiyi canli tutmak ahlaki bir sorumluluktur.

Ureten ile tiretmeyen bir degildir.

Ekonomiyi canli tutmak
ahlaki bir sorumluluktur.
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Tiirkiye nin tirtin, hizmet ve bilgi iiretme
giicii biiyiimesine paralel olarak dig ticaret
hacmi arttik¢a, ozellikle KOBI lerin,
diinya pazarlarinda rekabet tistiinltigii
kazanabilmeleri, egitim ve damsmanlik
hizmetlerine verecekleri 6neme baghdir.
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GIRISIMCILIK
OGRENMEYEN YOKSUL DUSER

Herkes i¢in 6grenme, dogumdan 6lime kadar devam eden kesintisiz
bir siirectir. Insan 6grenen bir varliktir. O her an 6grendikleriyle, ha-
zirlamak zorunda oldugu hayat kitabina bir kelime kazandirir. Keli-
meler cumleleri, ciimleler paragraflari, paragraflar sayfalari, sayfalar
bolimleri, bglimler hayatin kitabini olugturur. Ekonomik ve kiiltiirel
boyutlariyla hayatin herkes i¢in yagsanir kilinmasi, herkesin hayat ki-
tabinin okunabilir olmasina baghdur.

Ekonomik ve kiltiurel hayatin odak noktasinda 6grenen insan
vardir. Ister kiiltiirel ister ekonomik olsun, toplumlarin iiretim giicii-
nii 6grenen insanlar buyitiur. Bu baglamda, genis agidan bakildigin-
da, diinyada yoksul toplumlar degil, 6grenmesini bilmeyen toplumlar
vardir. Diinyanin her yerinde yoksulluk, sermaye yoklugundan daha
cok bilgi yoklugundan kaynaklanir. Bilgisizlik toplumlarin ekonomik
ve kiilturel tretim giiciint yok eder.

Toplumlarin ekonomik ve kiltiirel tarihinde, yoksulluk bir serma-
ye sorunu degil, bir bilgi sorunu olmustur. Ogrenmesini 6grenerek,
bilgi birikimini zenginlegtirmesini bilen insan, trtin ve hizmet tret-
me gi¢stzlugunin ustesinden gelmesini bilir. Kiilturel ve ekonomik
iiretim giiciniin enerji kaynag, teorik ve pratik boyutlariyla giinden
giine zenginlegen bilgi birikimidir. Bilgi birikiminin zenginligi, eko-
nomik ve kiiltiirel hayata katlanarak yansur.

Bilgi giicintin bir boyutunda kaltarel, bir boyutunda da ekonomik
iretim vardir. Bilgi birikimi, ekonomik ve kultiirel birikimin bileg-
kesidir. Her toplumda ekonomik ve kiiltirel zenginlik, o toplumun
bilgi zenginligini izler. Tarih boyunca, bilgi birikiminin alanini ge-
nigletenler, ekonomik ve kiltirel iiretimlerine yeni boyutlar kazan-
dirmiglardir. Bir toplumda bilgi birikimini zenginlestirme ¢aligmasi,
ayni zamanda ekonomik ve kiiltiirel iiretimde verimliligi artirma ¢a-
lismasidir.

Ogrenme giiciiniin bilincinde olan insan, kiiltiirel ve ekonomik
giiciint biytutecek dinamikleri harekete gecirmesini bilir. Bunun igin,
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6grenmesini bilen, bilgili insanlardan olusan bir toplum, hicbir za-
man Uretim giiclind yitirmez.

Herkes 6grenebilir, 6grenmek isteyene her yerde kapilar sonuna
kadar agiktur.

Ogrenmesini bilen insan, iiriin, hizmet ve bilgi tiretmesini bilir.
Ogrenmek servettir, 6grenen yoksul diismez.

Ogrenen zenginlesir, zenginlegen tiretir.

Herkes dgrenebilir, 6grenmek isteyene her yerde
kapilar sonuna kadar agiktir.
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EGIiTiM ALAN BUYUR BUYUYEN EGITiM ALIR

Turkiye'nin triun, hizmet ve bilgi tiretme giicii buytmesine paralel
olarak dis ticaret hacmi arttik¢a, 6zellikle kiiciik ve orta 6lcekli iglet-
melerin, diinya pazarlarinda rekabet iistunligi kazanabilmeleri, egi-
tim ve danigsmanlik hizmetlerine verecekleri 6neme baghdir. Anadolu
KOB[’lerinin ana isletme fonksiyonlar1 olan iiretim, finansman ve pa-
zarlama konularinda danigmanlik destekleri almadan, Bat1 pazarlarin-
da Cin ve Hindistan KOBI'leriyle rekabet etmeleri miimkiin degildir.

Turkiye'nin biitiin yerlesim merkezlerine, bir tespihin taneleri gibi
dagilmis olan KOBI'lerin, yildan yila biiyiik bir hiz ve yogunluk ka-
zanan i¢ ve dig rekabet ortaminda varliklarini siirdiirebilmeleri icin,
rakiplerinden daha hizli 6grenmesini 6grenmeleri gerekir. Yénetim
ve igletme fonksiyonlarindaki gelismelere ayak uydurmasini bilen
KOBTI'ler biiyiirken, gelismelerin gerisinde kalan KOBTler isyerlerini
kapatmak zorunda kalirlar.

Sanayi toplumundan bilgi toplumuna ge¢me siirecinde KOBI'ler,
suirekli bir egitimle, dinyanin bilimsel ve teknolojik bilgi birikimin-
den yararlanmak zorundadirlar. KOBI'lerin yeni {iretim, pazarlama
ve finansman tekniklerinden yararlanmadan, urettikleri irin ve
hizmetlerin maliyetlerini diisiiremedikleri gibi, kalitelerini de artira-
mazlar. Anadolu KOBI'leri siirekli egitim destegi almadan, diinya pa-
zarlarinda aranilan iiriin ve hizmetleri iiretmede bagarili olamazlar.
KOBI'lerin diinya pazarlarinda kendilerine saglam bir yer tutabilme-
leri i¢in, Cin ve Hindistan fiyatlariyla, Avrupa tilkelerinin kalitesinde
irin ve hizmet tiretmesini 6grenmeleri gerekir.

KOBT'lerin egitim caligmalarina, gonilli toplum kuruluglarinin
yaninda yerel yonetimler de destek vermelidirler. KOBI’leri kuran gi-
risimciler, kamu kurumlarindan hem is istemiyorlar, hem de igyerle-
rinde ¢aliganlarin sayilarini artirarak, onlarin sorumluluklarini pay-
lasiyorlar. Tirkiye, ekonomisinin omurgasini olusturan KOBI'lerle
dinya pazarlarina agilacaktir. Anadolu’'nun her yerlesim merkezinde,
biiyiik projelerin riiyalarini géren binlerce KOBI vardur.
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KOBI'lerin riiyasin1 gordigii projeler, siirekli egitimle, tirtin ya da
hizmet iireten isletmelere déniisiirler. Uriin ve hizmet tiretmede sii-
ritkleyici olan sermayeden daha ¢ok projedir. Proje tiretmek bir ser-
maye isi degil, bir egitim isidir.

Anadolu'nun neresinde olursa olsun, egitime 6nem veren KOBI'ler
proje tiretir, proje tiretmesini bilen KOBI’ler de diinyanin her yerin-
den kaynak bulur.

KOBT'lerde proje tiretme giicii, sermaye giiciinden ¢cok daha énem-
lidir.

Projesi olan KOBI biiyiir, biiyiiyen KOBI'nin projesi olur.

Projeler miknatis gibi, sermayeyi peslerinden stiriiklerler.

Projeler riiyalarla beslenir, riiyas1 olmayanin projesi olmaz.

KOBTI lerde proje tiretme giici,
sermaye giiciinden ¢ok daha énemlidir.
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GIRISIMCILIK
iS KURMASINI BILEN GENCLER YETiSTIRMEK

Her konunun uluslararasi boyut kazandig: bir diinyada kendi sinirlar
icine kapanan tilkelerin, tretim gligstizliiginin getirdigi, ekonomik
ve kiiltiirel darbogazlardan kurtulmalar: miimkiin degildir. Ulkeler
arasinda sinir tanimayan girisim kaltirtuni zenginlestiremeyen top-
lumlar, uluslararas: pazarlarda aranilan tran ve hizmetlerin uretil-
mesinde, bityiik bir bagsarisizliga ugrarlar. Ciinki tarim, sanayi ya da
bilgi toplumu olsun, her toplum yapisinda girigim kiiltiiri ile ekono-
mik gelisme arasinda koparilmasi séz konusu olmayan baglar vardir.

Girigim kultiiri, is kurmanin kolay oldugu, taginir ve taginmaz
degerlerle birlikte, tirtin ve hizmetlerin alinip satilmasinda engelle-
rin olmadig: toplumlarda gelisir. Arsa ve ev alip satmanin gii¢ oldugu
tilkelerde, ingaat sektoriiyle birlikte demir ve ¢cimento sektorleri de,
hicbir zaman beklenen gelismeyi gosteremez. Girisim kultari, eko-
nomi ve igletme bilimlerindeki ilerlemelerle, yeni boyutlar kazanr.
Isletme kurmanin ustasi olan girisimciler, is aramazlar, is verirler.

Hayallerini kurduklar ve riiyalarini gordiikleri projeleri gercekleg-
tiren girisimciler, ellerinde sihirli degnek olan sihirbazlar gibi, dokun-
duklar1 hammadde ve malzemeleri, daha 6nce kimsenin gérmedigi
iiriin ve hizmetlere dénustiriirler. Girisimcilerin en buyiik sermaye-
leri, bilinenlerin diginda yeni tiriin ve hizmet uriitmeye odaklanan
projeleridir. Proje gelistirmede sinir tanimayan girisimciler, kurum
ve kuruluglardan is degil, projelerine destek isterler. Yenilik yapmada
yarigan girisimcilerin silahlari projeleridir.

Girisimcilerin giicii, sermayelerinin bitytklugunden degil, projele-
rinin buyukliginden kaynaklanir. Biyiik proje, yatirim tutar: biyuk
olandan daha ¢ok uygulanabirligi biiyiik olan ve yenilik getiren pro-
jedir. Yenilik¢i bir proje hazirlayabilmek i¢in, sermayeden 6nce bilgi
sahibi olmak gerekir. Dinyanin her yerinde, bilgi tiniversitelerde ka-
zanilir. Egitim almasini bilen bilgili, bilgili olan egitimli olur. Egitim
butin diinyada, uzun dénemde getirisi en yiiksek olan yatirimdar.

Universitelerin getirisini, yetistirdigi girisimciler biyttiir. Bunun

124



EGITIM

icin Turkiye’deki butin tniversitelerin, hem “lisans”, hem de “lisans
sonrast” programlarda, girisimcilik kaltirini zenginlestirecek ders-
lere genis yer vermeleri gerekir.

Girisimcilik kiltartine yeni boyutlar kazandiramayan tlkeler, hig-
birzaman uretim gig¢sizliguniin iistesinden gelemezler.

Girisimciligin binbir renkli ¢icegi, is kurmasini bilen, girisimcile-
rin gelistirdikleri projelerle acar.

Uriin ve hizmet tiretmenin cogkusunu duymayanlar, uygulanabi-
lir projeler ortaya koyamazlar.

Projesi olmayanin, gelecegi olmaz.

Uriin ve hizmet tiretmenin coskusunu duymayanlar,
uygulanabilir projeler ortaya koyamazlar.
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EGITiM ODAKLI YONETIM

Sehirlerin ekonomik, siyasal ve kiiltiirel yapisina yeni boyutlar kazan-
diran kurum ve kuruluglarin bagarisinda, egitim odakl yénetimlerin
biiyiik pay1 vardir. Ister kamu, isterse 6zel olsun, biitiin kuruluslarda,
caliganlarin elele verdigi, gorev ve sorumluluklar: paylasmaya daya-
nan, katiima bir yaps, egitim odakh bir yénetimle saglanir. Hangi
alanda faaliyet gosterirse gostersinler, egitim odakl olmayan, 6gren-
me 6ziirla kuruluglar, uzun émirli olamazlar.

Egitim odakli yénetim yaklagiminin benimsendigi kuruluslarda,
calisanlar gecmisin tecriibelerinden yararlanirlar, giintin getirdigi fir-
satlar1 degerlendirirler ve gelecekte yapacaklar: yatirimlar: planlar-
lar. Onlar yillar icinde olusturduklar: egitim ve yonetim kultiriyle,
caligsanlar1 arasinda yardimlagma ve dayanigsmay: doruk noktasina
ulastirirlar. Verimliligi artirmada onlarin en 6nemli kaynaklari, ¢ali-
sanlarinin egitim seviyeleridir.

Kuruluslarin degisik alanlardaki bagarilari, verimlilige kilitlenmis,
egitim odakli, birlikte ¢caligsmay: bilen, cevreleriyle sagladiklar ileti-
sim ve etkilesimden kaynaklanir. Onlarin giict ve etkisi, urettikleri
trtin ve hizmetlere, siirekli deger katmalarina dayanir. Uretilen iriin
ve hizmetlere siirekli katma deger kazandirabilmek i¢in, egitime si-
rekli yatirim yapmak gerekir.

Nasil bir zincir en zayif halkasi kadar dayanikh ise, bir kurulugun da
en az egitimlisi kadar giicliidiir. Kuruluglarda triin ve hizmet tretim si-
recinde verimliligi artiracak olanlar egitim odakl yénetimle, 6grenmesi-
ni 6grenen calisanlaridir. Verimliligi, egitim calismalarinin diginda bagka
alanlarda aramak, kuruluglarda egitimin 6nemine inanmamaktr.

Kuruluglarda butiin sorunlarin ana kaynags, ¢alisanlar arasindaki
iletisim ve etkilesim kanallarinin igleyisini aksatan, kat1 biirokratik ya-
pilardan beslenen, sorun tretme ve olumsuz digiinme aligkanligidur.

Olumsuz diustinme ve sorun iretme aligkanliginin tstesinden,
egitim odakli yénetimle, olumlu diigiinme ve ¢6zim tretme yetene-
gini gelistirmis olanlar gelirler.
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Her kurulus, Turklerin Ergenekon’dan ¢ikig efsanesinde oldugu
gibi, verimliligi artirmak icin, bilinmeyen yollar, bilinmeyen yontem-
ler bulmak zorundadir.

Biitin kuruluglarda verimliligin 6ntne ¢ikan en biiyuk engel ve en
buyiik digman savurganliktir.

Savurganligin 6niine, egitim odakl yénetimle gegilir.

Biitiin kuruluglarda verimliligin éniine ¢ikan en biiyiik
engel ve en biiyiik diisman savurganliktir.
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GIRISIMCILIK
MBA PROGRAMLARI SORUN DEGIL ¢OzUM URETIR

Benim kugagim tniversite egitimini altmigh yillarda tamamladi. O
yillarda Tirkiye, igneden iplige herseyin tlke disindan ithal edildigi
buyiik bir tretim gii¢siizliig ¢ekiyordu. Tirkiye endustriyel alan-
da vida bile tretemeyen bir ilkeydi. Biitin dinyada oldugu gibi,
Turkiye'de de tiretim gii¢siizliiguniin tstesinden mithendislerin gele-
cegine inaniliyordu. Bu yiizden, iiniversitelerde muhendislik fakiilte-
leri ¢ok ilgi goriyordu.

Ben de o yillarin egilimine uyarak, temel egitimimi “Makina M-
hendisligi” alaninda yaptim. Ancak Tirkiye'deki muhendislik egiti-
mi, Bat1 iniversitelerinde oldugu gibi, Ekonomi, Isletme Yonetimi,
Felsefe ve Edebiyat dersleriyle desteklenmez. Bunun i¢in, Turk tni-
versitelerindeki muhendislik egitimi alanlarin, girisimci yanlarindan
daha ¢ok uzmanlik yanlar: gelisir.

Tirkiye'nin iretim giiciniin buyittlebilmesi i¢in, basta mihen-
dislik egitimi alanlar olmak tizere, bitiin yonetici ve girigimcilerin,
MBA programlarina katilmalar: gerekir. Cunki ister 6zel, ister kamu,
isterse de gonilla olsun, her kurum ve kurulusun basarisi, olusturdu-
gu yonetim kaltiiriintiin zenginliginden kaynaklanir. Diinyanin hi¢bir
yerinde, kalitesiz hammadde ve malzemelerle, kaliteli iriin ve hiz-
metler uretilemez.

MBA Programlari, Anadolu insaninin girigim ve yonetim kaltira-
ni zenginlestirmede, biiytk bir boglugu doldurmak i¢in gerekli anan
kaynaklar1 saglarlar. Tirkiye'nin iiriin, hizmet ve bilgi tretme guca,
kisa, orta ve uzun vadeli MBA programlariyla zenginlestirilerek, daha
once bilinmeyen yeni boyutlar kazanacaktir. Planlama, organizasyon
ve liderlik gibi yonetim, tretim, pazarlama ve finansman gibi igletme
fonksiyonlarinin zenginligi, kuruluglarin dayandig: toplumun kilta-
rinin derinliginden kaynaklanir. Zay:if ve koksuz bir kilturle, gigli
ve etkili igletmeler kurulamaz.

Tirkiye sanayi toplumundan bilgi toplumuna dogru yol aldikea,
bir girisimci ya da y6netici i¢cin, MBA programlarina yapilan yatirim,
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is hayatini1 zenginlestiren en 6nemli yatirim olacaktir. Cinki MBA
kiltiriyle giclenen bir entelektiiel sermayenin getirisi, cogunlugu
dis kaynaklardan saglanan finansal sermayenin getirisinden her za-
man daha yiiksektir. Isletmelerde misyon vizyonu, bilgi de vizyonu
yonlendirir.

MBA programlariyla girisimcilik ve girisim kualtiirii yeni boyutlar
kazandig: gibi, yoneticiler de gittik¢e zorlagan igletme sorunlarinin
iistesinden gelecek iletisim, pazarlama teknikleri ve finansman yén-
temlerini 6grenerek, karar verme yeteneklerini geligtirirler. Sinirla-
rin 6nemini yitirmesiyle gittikce karmagik bir yap1 kazanan isletme
ve yonetim sorunlarini ¢6zebilmek i¢in, degisik alanlarin akademis-
yenleriyle uygulamanin icindeki yoneticilerin elele vermesi gerekir.

MBA Programlarinda katilimailar, bilgi ve tecrtibelerini birbirleri-
ne aktararak, 6gretme ve 6grenme siirecine ayri bir zenginlik kazan-
dirirlar.

MBA programlarinda, herkesin bildigi sorulara kimsenin bilmedi-
gi cevaplar aranir.

MBA Programlarinda katilimcilar, bilgi ve
tecriibelerini birbirlerine aktararak, 6gretme ve
ogrenme stirecine ayr bir zenginlik kazandirirlar.
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AILE SIRKETLERINDE KURUMSALLASMANIN
YOLU EGITIMDEN GECER

Bitin dinyada aile sirketleri, ev ile isin altin bir oranda bulusturu-
lup, kaynastirilmasiyla ortaya ¢ikmigtir. Aile ve sirket ekonominin
oldugu kadar kiltirin de temelini olusturur. Aile toplumda, sirket
de ekonomide uyum ve diizenin saglanmasinda vazgecilmez bir yer
tutar. Ailesiz toplum olmadig: gibi, sirketsiz de ekonomi olmaz. Sag-
likl: toplum dokusu ailelerden, dengeli ekonomik yap: da sirketlerden
kaynaklanir.

Aile toplumdaki, sirket de ekonomideki uyum ve diizenin en biu-
yik giivencesidir. Esini bulan aileler toplumun, en giizel yapacag isi
bulan sirketler de ekonominin can damarlaridir. Diinyanin her tlke-
sinde, Grtn ve hizmet tretiminin biiytk bir ¢cogunlugu, aile sirket-
leri tarafindan gerceklestirilir. Ailelerin kilttur ve degerleri, yénetim
fonksiyonlariyla birlikte isletme fonksiyonlarina da yansir.

Dinyanin neresinde olursa olsun, aile girketleri, onlar1 kurup
gelistiren ailelerin kimliklerini tasirlar. Bu ytizden, son yillarda aile
sirketlerinin kurumsallagmasi, en ¢ok tartigilan konularin baginda
gelmektedir. Ctnka kurumsallagsmasini bagaramayan aile sirketleri,
uzun 6miurli olamazlar.

Aile sirketleri buytudiikee, aileden gelen dogrularin yerine, yiizyil-
larin icinde olugan ekonomi ve yonetimin dogrularinin gecmesi ge-
rekir. Aile girketlerinin kurumsallagmasinda izlenecek yol, sirketten
sirkete biyuik degisikler gostermez. Genellikle, genis aile ile buytk
sirket uzun sure birlikte varligini stirdiremez. Bunun i¢in, aile gir-
ketleri, bir yandan biiyurken, diger yandan da kurumsallagsmak zo-
rundadirlar.

Aile sirketlerinin kurumsallagmasinda en biiytk ve en etkili ser-
maye egitimdir. Aile sirketlerini biiytutecek liderler, sirkette caliganlar
icinde egitim seviyesi yiiksek olanlarin arasindan ¢ikar. Aile sirketle-
rinde “ortak akil” ve “sagduyu” siirekli egitim ortaminda zenginlesir.
Sirketlerin basarisi, evrensel “hukuk” ve “ahlak” ilkeleriyle birlikte
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zamanla gecerliligini yitirmeyen “y6énetim” ve “ekonomi” ilkelerine
dort elle sarilmalarina baghidir. Unlii yonetim uzmani Peter Drucker
kurumsallagsmak isteyen aile sirketlerine tavsiyelerini bes ana grupta
toplamaktadr.

Sirkette ¢alisan aile mensuplari, diger ¢calisanlar kadar yetenekli,
caligkan ve egitimli olmalidur.

Kilit gorevlere aile uyeleri degil, yapilacak isi iyi bilen uzmanlar
getirilmelidir.

Sirket aileye degil, aile sirkete hizmet etmelidir.
Yonetim kurullari yalnizca aile tiyeleriyle doldurulmamalidir.

Yonetimde ortaya ¢ikan 6nemli sorunlar, aile ve sirket disindan
secilen hakemlerle ¢éziilmelidir.

Aile sirketlerinde kurumsallagsma, planlama, 6rgitleme ve esgii-
dim gibi, yénetim fonksiyonlariyla pazarlama, tiretim ve finansman
basta olmak tuizere igletme fonksiyonlarinin kusursuz bir bicimde ig-
lerlik kazandirilmasiyla elele gider.

Kurumsallagan aile sirketleri, kurumsallagmayanlardan ¢ok daha
hizli ve ¢cok daha saglikli buyurler.

Kurumsallagsma yetenegi egitimle kazanilir.

Sirkette ¢alisan aile mensuplari, diger ¢calisanlar
kadar yetenekli, caliskan ve egitimli olmalidir.
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GIRISIMCILIK
DISTEN ARTMAZ iSTEN ARTAR

Batr'da tirtin ve hizmet tiretiminde verimliligi artirma savasi, buytk
bir hiz ve yogunluk kazandi. Avrupa tilkelerindeki tarimsal ve en-
distriyel iiretim patlamasinin kaynaginda, ekonominin her kesimin-
de gerceklestirilen verimlilik artig1 vardir. Bat1 dinyasinin ulagtig:
zenginlik, sermaye birikiminin buyiikluginden 6nce verimlilik artig
hizinin biyukligine dayanmaktadir. Digitk verimlilik artis hiziyla,
buyiik ekonomik gelisme gerceklestirilemez.

Eskiden Anadolu’da “isten artmaz disten artar” denilirdi. Tarim
toplumu i¢in gecerli olan bu ilke, sanayi toplumunda yon degistirdi.
Artik Anadolu insan1 “Digten artmaz igten artar” diyor. Ciinki disten
artirmanin bir siir1 vardir. Insanin yemekten saglayacag: tasarruf-
larin 6nu agik degildir. Hi¢ kimse disinden sagladig: tasarruflar si-
nirsizca artiramaz. Buna karsilik, herkes isinde verimliligi artirarak,
irin ve hizmet tretiminde buytk atihmlar gerceklestirebilir. Dinya-
da yeni zenginligin kaynag: verimliliktir.

Uriin ve hizmet iiretiminde verimligin ge¢miste benzeri goriilme-
dik bir bicimde artmasi, Anadolu girisimcilerini her alanda Avrupa
kalitesini ve Cin fiyatlarini yakalamaya zorluyor. Avrupa iilkeleri ka-
litesinde ve Uzak Dogu iilkelerindeki maliyetlerde trtin ve hizmet
iiretmeyen igletmelerin, ulusal ve uluslararas: pazarlarda kendilerine
saglam bir yer edinmeleri miimkin degildir. Bu baglamda, verimlilik
artigina yapilan yatirim, getirisi en buyiik olan yatirimdur.

Peter Drucker'in “Gelecek I¢in Yonetim” isimli kitabinda vurgula-
dig1 gibi: Verimlilik artisi ancak ‘Akilli Caligma’ ile gergeklestirilebilir.
Cunki “Akilli caligma verimlilik patlamasinin ardindaki gizli gictiir.”
Isletme yonetiminde “Akilli Calisma”nin 6nciisii “Bilimsel Yonetim”in
temellerini atan Frederic Winslow Taylor olmustur. O gelistirdigi
“Endistri Muhendisligi Teknikleri” ile sanayide verimliligi artiric1 ilk
caligmalar1 yapmagtur.

Paylasma ve ortaklik kultarantn gelismedigi toplumlarda iriin ve
hizmet tretme gict buyutilemez. Verimlilik artigi, tek bagina iret-
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mekten degil, uyum icinde birlikte tiretmesini bilmekten kaynakla-
nir. Bir kisi, iki kisinin, iki kisi de dort kiginin trettigini hicbir zaman
tiretemez. Uretim konusu bilgi ya da hizmet oldugunda, uyumlu ve
verimli calismanin yerini hicbir tretim faktort dolduramaz.

Diinya pazarlarinda aranilan iiriin ve hizmetler tretmek icin, Ana-
dolu girisimcileri fason uiretme stratejisinden, fason trettirme stra-
tejisine ge¢melidirler. Cunkua fason urettirenler, fason turetenlerden
daha ¢ok kazandiklar: gibi, verimliliklerini de ¢ok daha hizh bir bi-
¢imde buyiturler. Diinyanin her yerinde fason iiretim bilgiden daha
cok emege dayanir. Emegin getirisi, her zaman bilginin getirisinden
daha dusiiktir.

Verimliligi artirmak i¢in egitime yatirim yapmak gerekir.

Egitim her tlkede, faydas: herkese olan yatirimdr.

Verimlilik artigi, tek basina tiretmekten degil, uyum
icinde birlikte tiretmesini bilmekten kaynaklanir.
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GIRISIMCILIK
HERKES iYIDIR SEN iYi ISEN iYiLIK BULUNMAZ SEN KOTU iSEN

Fizikotesi diinya, gozle goriilen, elle tutulan ve dille tadilan duyularin
diinyas1 kadar insana yakindir. O diinyaya agilan kapilarin anahtarla-
rini1 ele gecirmeden ekonomik, siyasal ve kiltirel boyutlariyla hayat:
butiin insanlar icin yasanir kilmak mimkin degildir. Gériinmeyen
diinyanin anahtarlar1 da bilgelerin elindedir. Ilk insandan bugiine
diigiince ve eylemin ustalari, Ibrahimogullarina olduk¢a zengin bir
miras birakmigtr.

Metafizik ile fizik; gokytzii ile yeryiizii, kiltir ile ekonomi ve ka-
din ile erkek gibi, birbirini tamamlayan bir butindir. Hayatin siir-
durilmesi ve yaganir olabilmesi i¢in, her kesimin digerinin destek ve
yardimina ihtiyaa vardir. Isigini kutsal kaynaklardan alan kurum ve
kuruluslar, tarihin her déneminde iki diinyada da gercek zenginligin
onciisit olmugtur. Hangi alanda faaliyet gosterirse gostersin, ortak-
liklar1 giclii olmayan toplumlarin, tilkeleri de giiglii olmaz.

Ekonomi diinyasinda buyiik kuruluglar deyince, akla hemen iret-
tigi trtin ve hizmetlerin degeri, diinyada pek ¢ok iilkenin biitin ku-
rum ve kuruluglarinin toplam tiretiminden daha biiytk olan “Gene-
ral Motors” gelir. Onun st diizey yoneticilerinden birinin “General
Motors i¢in iyi olan Amerika i¢in de iyidir” demesi, buytik sirketlerin
ekonomi, toplum ve kisiler tizerindeki olumlu ve olumsuz etkilerinin
tartisilmasinda, bugiin de gonderme yapilan 6nemli bir déntim nok-
tasi olmustur.

Morris, dugtnce tarihinin derinliklerinden damitilan bilgi ve ilke-
lere dayanarak, tlkelerle birlikte butiin kurum ve kuruluglarin hayati
yasanir kilma baglaminda, sézkonusu gértugun kesinlikle dogru ol-
dugunu disiniiyor. Bunun i¢in de, insanin i¢ diinyasina bakabilme,
fizikotesi alanla baglarini gi¢lendirme ve hayati degisik boyutlariyla
bir butiin olarak gorebilme yeteneginin ¢ok 6énemli oldugunu vurgu-
luyor.

Ibrahimogullarinin kiiltiirel ve ekonomik tarihinde, insanlarla
birlikte kuruluslarin da mitkemmelligi yakalamasinda dustunce ve

136



is KULTURU

eylem diunyasinin dért ana boyutu vardir. Hayat:1 butiin yonleriyle
zenginlestirecek diinyanin sirlar1 bu boyutlarda gizlidir. Kisileri ol-
dugu kadar kuruluglar1 da mitkemmellige tasiyacak bu boyutlar ile
amaclarini Morris kitabinda uzun uzun anlatmaktadir.

1. Zihinsel boyut: Amac gergegi yakalamaktur.
2. Estetik boyut: Hedefi giizel olmaktir.
3. Ahlaki boyut: Amac iyilikleri baytutmektir.

4. Ruhsal boyut: Hedefi degisik diinyalar arasinda uyum ve diizeni
saglamaktir.

Hayatin bu dért boyutu, kiiltiir ve ekonomide ulagilmak istenen
hedefler, biitiin kurum ve kuruluslara kusursuzluga giden yolun hari-
tasin1 vermektedir. Ancak sorumluluk her zaman insanindur.

Kiltir ve ekonominin dinamiklerini kavrayabilmek i¢in, butin
diinyalar: kugatan, biiytik resmi gérecek, Yunus gibi, buyiik ve zengin
gonillere ihtiyag vardar.

Herkes kusursuzdur, sen kusursuz olmay bilirsen.

Hicbir yerde guzellik bulunmaz, sen giizel degilsen.

Herkes kusursuzdur,
sen kusursuz olmayi bilirsen.
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GIRISIMCILIK
KULTURUN YASALARINI BILEN EKONOMININ YASALARINI BiLIR

Kiultirin oldugu gibi, ekonominin de odak noktasinda insan vardir.
Insanin ruhunun derinliklerine inmeden, tutum ve davraniglar1 yén-
lendiren ihtiyag ve istekleri kavramadan, kiiltiir ile ekonomi arasin-
daki butunlagu anlamak mumkin degildir. Birbiriyle catisiyor gibi
gorinen kiiltiir ile ekonomi arasinda diyalektik bir iligki goriilir. in-
san1 ilgilendiren her olgu hem kiiltiirel hem de ekonomiktir. Hayatin
yasanir kihlnmasinda iki alandan birini segmek degil, ayni zaman ke-
sitinde ikisine birden yeni boyutlar kazandirmak énemlidir.

Uzak Dogu dustincesindeki “Yin” ve “Yang” dairesi gibi, kaltir
ile ekonomi de bir daire olugturur. Her kilturel faliyetin mutlaka
bir ekonomik boyutu oldugu gibi, buitiin ekonomik faaliyetlerin de
kesinlikle bir kiltiirel boyutu olur. Hayatin zenginligi, iki alanda da,
kokli déntisiimlerin gerceklestirilmesine baghdir. iki alandan yalniz-
ca birine 6nem veren tlkeler, Turkiye gibi, her ikisinde birden buyuk
bir yoksulluga dugerler.

Kiultir ve ekonomi dairesi i¢inde, her ikisine de gereken 6nemi
vererek, Tirkiye'nin trtn, hizmet ve bilgi tretme giicind buyiit-
meden, saatli bomba gibi patlamaya hazir Kafkaslar, Orta Dogu ve
Balkanlar’da huzur ve guvenligin saglanmasi mumkin degildir. Eko-
nominin yasalarini bilmeyen toplumlar yoksulluktan kurtulamaz.
Vermeden almaya, tiretmeden tiiketmeye kalkan kurum ve kurulug-
larla hayatin hicbir boyutunda tretim patlamasi yapilamaz.

Diinyanin her yerinde vermeden alanlar, toplumu hem kltiirel
hem de ekonomik alanda yoksullagtirirlar. Hem kultiirel, hem de
ekonomik agcidan zenginlesmek i¢in, herkesin toplumdan aldig: her-
seye mutlaka bir katma deger kazandirmas: zorunludur. Toplumdan
aldig: iriin, hizmet ya da bilgiye hicbir deger ilave etmeyen, iki gi-
niint birbirinden farkli kilmasini bilmeyen gibi, kendisiyle birlikte
cevresini de coraklagtirir.

Toplumun ekonomik ve kiiltiirel sermayesinden bir alip, tizerine
hicbir katma deger ilave etmeden bir veren kimse, topluma hicbir
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katkisi olmayan siradan bir insandir. Toplumdan aldiginin tzerine
bir deger katmak soyle dursun, aldiginin degerini koruyamayip, onu
yariya diisiiren, yarim insandir. Aldiklarina kargilik verdiklerini bu-
ylitmeyen insan, tiretici degil, tiketici yanin1 biyiitir. Uretmeden
tiketene dag dayanmaz.

Bir ulkenin uretim giigstizligu, toplumun uretici kesimi biiytuten
girigimciler giderir.

Pazarda dolagmakla girisimci olunmaz. Pazar1 déntsturenler, pa-
zarin yolunu bilenlerdir.

Kultarde tretici olmayan ekonomide tiketici olur. Kultaran de-
rinligi ekonomiye derinlik kazandirir.

Uretmeden tiiketene dag dayanmaz.
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BORCUN BURNUNA HALKA TAKMAK

Turkiye'nin tretim giigsiizliguni gidermek icin, her yil kapanan gir-
ketlerin sayisinin en az ¢ kati sayida yeni sirketlerin kurulmasi ge-
rekir. Ulkelerin ekonomisinin saglamlig1 ve dinamizmi, iiriin, hizmet
ve bilgi iiretmek i¢in kurulan yeni sirketlerin ¢oklugundan kaynakla-
nir. Sirketlerin dinyasi, her giin yeniden baglayan uzun soluklu bir
yarigtir. Sirketler arasinda giderleri azaltmak ve gelirleri cogaltmak
i¢in, yarigma olmazsa, isletme fonksiyonlarinda saglikli bir gelisme
olmaz.

Uretim konusu ne olursa olsun, her sirketin temelinde iiretim,
finansman ve pazarlama olmak tizere ¢ ana igletme fonksiyonu
vardir. Bitiin sirketler séz konusu t¢ temel fonksiyon tizerine inga
edilirler. Uretimsiz pazarlama, pazarlamasiz tiretim olmaz. Finanssiz
ne pazarlama, ne de tretim olur. Sirketlerde finans yoneticisinin iki
degismez gorevi vardir. Gérevlerden biri, igletmeye sermaye bulmak,
digeri eldeki sermayeyi en verimli bicimde degerlendirmektedir.

Tedarikei, mugteri ya da finans kuruluglarina bor¢lanmadan, is-
letmelerin uretim gicuni buyitmek mimkun degildir. Bor¢clanma
isletmelerin gelismesinde siiriikleyici bir fonksiyon yiiklenir. Uretim
giderlerinin disiirilmesinde, satig gelirlerinin artirilmasinda, islet-
meye getiri saglamayan, gosterise dontk, araba ve bina benzeri, 6lu
yatirimlardan kesinlikle kaginmak gerekir.

Isletmelerin borclanmasinda bir kritik sinir vardir. O sinirin altin-
da bor¢lanan igletmeler buyurler. Kritik sinir1 agarak, onun tizerinde
bor¢lanan igletmeler de kii¢ciilmek zorunda kalirlar. Her igletme 6z-
kaynaklarina gore bor¢lanmalidir. Isletmeler, bor¢larinin 6zvarlikla-
rin1 agmamasina 6zen gostermelidirler. Bor¢lari 6zvarliklarini kat kat
asan igletmeleri hicbir finans kurulugu ayakta tutamaz.

Kisa ya da uzun vadeli bor¢lanan bir isletme, belirlenen dénem
sonunda maliyetiyle birlikte borcunu geri 6édeyecektir. Borg alan ig-
letme yoneticisi, bor¢larini igletme gelirlerinden kargilar. Bu yiizden,
bor¢la saglanan dig kaynaklarin yillara gore isletmeye maliyetinin
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aym yillarda isletmenin sagladig: karhilik oraninin mutlaka altinda
olmalidur.

Isletmeler degisik finans kuruluglarindan bor¢ alirken kirk defa
diustinmek zorundadirlar. Bor¢lu bulunan kaynaklar, ¢ok gucli bir
deve benzerler. Girigimciler, surdurilebilir karliliklariyla devi kont-
rol altina alirlarsa, dev isletmeye, alamazlarsa igletme deve ¢aligir.

Isletmelerde para bagkalarinin parasiyla kazanilir.
Para kazanmak i¢in, para kazandirmak gerekir.

Kazananlar kazandiranlardir.

Her isletme ézkaynaklarina gore bor¢lanmalidir.
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iS DISI iSLE DINLENMEK

Yonetim ve organizasyon uzmanlarinin stirekli vurguladig: gibi,
ekonomik, siyasal ve kiilturel gelismelerle artik benzeri olmayan bir
yuzyilda yasiyoruz. Tarihin hicbir déneminde, kultiirler birbirine
karigarak harman olup ginden giine gelisen iletisim araclariyla bii-
tiin dinyaya béylesine savrulmamigt:. Haberlegsme teknolojisindeki
gelismeler, tilkeler arasindaki zaman farkiyla birlikte mekan farkim
da buyiik ol¢iide ortadan kaldirdi. Herkes evinden digari ¢itkmadan
butin dinyanin televizyon kanallarin izleyebildigi gibi, internette
her iilkeyi de tek tek ziyaret edebilir.

Ulkeler arasindaki zaman ve mekan farki éliince, tavsanin kagmasi
tazinin kogmasi gibi, iletigim ve bilgi teknolojisi biitiin insanlig: pesin-
den siirekleyerek, kendi hizina uymaya zorluyor. Ulkeler teknolojinin
pesinden kogarken, yiizyillarin icinde olugan kiiltiirlerini unutuyor. An-
cak bir iilkede unutulan kiiltir, bagka bir tilkenin topraklarinda yeniden
canlilik kazaniyor. Kiltiirlerin harman olup buitiin diinyaya savrulmast,
baz kiiltirleri hayatin icine ¢ekerken, bazilarini da digina itiyor.

Haberlesme teknolojisindeki yenilikleri, Amerika, Silikon Vadi-
si'nde gelistirerek, diinyaya ihrag ediyor. Teknoloji bir virts gibi, bu-
tin toplumlarin kanina karigti. Dinyanin her kosesinde teknoloji
herkesin bir yandan korktugu, bir yandan da taptig: tartisilmaz bir
gi¢ kazandi. Teknoloji virusti, insani hem keyiften sarhos ediyor,
hem de zehirliyor. Insan teknolojiyle zehirlendikee, kiiltiir ve sanatla
olan baglarini da tek tek yitiriyor.

Teknolojik gelismelere karsi kiltiirel gelismelerin de yiikselige
gecebilmesi icin, her iilkenin Bati'daki gelismeleri ¢ok yakindan izle-
mesi gerkir. Diinyanin i¢ine diigtagu teknoloji denizinde bogulmakta
oldugunun farkina varilmazsa, butin sehirler yeni Hirogima’lar ol-
maktan kurtulamaz. Her iilke teknolojinin derinliklerine daldikga,
onun yol a¢tig1 zehirlenmenin boyutlarini gormekte zorlaniyor.

Bat1 diinyas: deniz i¢indeki baliklar gibi, su i¢indeler, ancak su-
yun kendilerine hayat verdigi gibi, ayn1 zamanda da zehirlediginin
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bilincinde degiller. Onlar teknolojiyi kendileri gelistirdikleri icin
onun kendilerini zehirleyebilecegini pek akillarina getirmiyorlar. Is-
lam duinyasi ise, Mevlana gibi, denizin gerekli oldugunu biliyor. Onun
icinde yok olup gitmemek i¢in, kiltirle silahlanarak, génluni koru-
masi gerektigini de unutmuyor.

Bat1 diinyasinin teknoloji karsisindaki agmazini gérmek i¢in, bi-
tin tlkeleriyle adim adim gezerek, onu ¢ok yakindan ve i¢inden tani-
mak 6nemlidir. Bunun i¢in de, tatil yapmaya yeni bir islev yiikklemek
zorunludur. Tirkiye'de herkes tatilini bagka kiltiirleri tanima yolun-
da yeni bir ise doniistiirmelidir. Insan is dis1 bir isle dinlenmesini 6g-
renmelidir. Insan1 is dis1 is dinlendirir.

En giizel is dis1 is seyahattir. Seyahatte ferahlik vardar.

Teknoloji virtisii, insant hem keyiften
sarhos ediyor, hem de zehirliyor.
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TICARET HAYATTIR HAYAT TiCARETTIR

Dis ticaret hacmini buyitemeyen tlkelerin ekonomilerinin gugcli
ve canli olmas: miimkin degildir. Cunkii ister ithalat isterse ihracat
olsun, ticaretin gelismedigi bir toplumda, tarimdan sanayiye hicbir
kesimde gelisme olmaz. Bu yiizden Anadolu kiiltartinde ticarete ¢ok
onem verilir. Su gibi, ticaret de hayattir. Nasil susuz toprak ¢orakla-
sirsa, ticaretsiz ekonomi de ¢oraklagir. Ciinkii ticaretin olmadig yer-
de tretim ve titketim olmaz.

Tirkiye’'deki ekonomik ¢oraklagmanin éntine gecebilmek i¢in ilk
yapilmasi gereken, komsu tilkelerle sinir ticaretinin buyiik bir hizla
gelistirilmesidir. Bunun icin de, Suriye’den Yunanistan’a, Iran’dan
Bulgaristan’a kadar ortak sinir olan bitiin iilkelerle siyasi anlagmaz-
liklarin giderilmesi gerekir. Ticaretin ¢ok boyutlu bir yap: kazanmasi,
ister ortak sinirlar1 olsun, isterse de olmasin biitiin tilkeleri birbirine
bagiml hale getirdi. Turkiye'nin yeni gelismeler 1s181nda dis politika-
sinda koklii degisikliklere gitmesi gerekir.

Bu baglamda éntmuzdeki yillarda Tirkiye'nin komsu ilkelerle ti-
caretini geligtirmesi buyiik 6nem tasiyor. Artik bir tilkenin tek bagina
ekonomisine canlilik kazandirmasi oldukg¢a zordur. Ticaretin bityiik bir
akigkanlik kazandig: diinyada higbir tlke, yalnizca kendi kaynaklarina
dayanarak ekonomisini gi¢lendirmez. Her iilke ekonomisiyle birlikte
y6netimini diinya standartlarina yikseltmeden varligini koruyamaz.

Istanbul yiizyillarca Sam, Bagdat, Beyrut, Amman ve Kudiis'in
Avrupa’ya agilan kapisi oldu. Cumhuriyet déneminde Turkiye, Orta
Dogu'nun diinyaya agilan kapisi olmaktan ¢ikti. Tiirkiye'nin ekono-
misinin canlanabilmesi i¢in, yeniden Islam diinyasinin Batr'ya acilan
kapisi olma iglevini yiikklenmesi, yalnizca Tiirkiye i¢in degil butiin
Orta Dogu iilkeleri i¢in biiyilk énem tagtyor. Cinkii Islam diinya-
sinin gelecegi, dinyanin ¢ buyitk ekonomik havzasindan biri olan
Avrupa’yla saglikli kiiltiirel ve ticari iligkiler kurmasina baghdir.

Sam ile Kurtuba ve Girnata arasindaki kiiltiir ve ticaret kopriisii
ilk defa 711 yilinda Tarik Bin Ziyad’la kurulmug. Avrupa’nin Réne-
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sans hamlesinde Endiiliis’n inkar1 mimkiin olmayan bir yeri vardar.
Bunun bilincinde olan Madrit, en biiytk kiiltiir merkezlerinden bi-
rini Sam’da a¢gmis. Gegen yil Sam’a yaptigimiz bir gezide, Cervantes
Enstitiisi'niin uzun yillar Istanbul’da bulunmus, Ispanyol bir Miislii-
man ust diizey yoneticisiyle tanigmigtim. Sam ile Kurtuba’y: barigtir-
mak i¢in, yorulma bilmez bir gayretle calisiyordu.

Ispanya besyiiz sene sonra da olsa kendi iilkesinde sekiz yiizyil
kalan bir kiiltirle baglarini yenilemek istiyor. Ciinki Suriye, Ispanya
i¢in aranip da bulunamayacak bir ticaret ve kiiltiir ortagi. Ispanyanin
Suriye’ye ihtiyac1 oldugu kadar Suriye’nin Ispanya’ya ihtiyaci var. An-
cak biri Akdeniz’in en Dogu’sunda, digeri de en Bati’sinda. Arada koca
bir Akdeniz var. Tiirkiye elini ¢cabuk tutarsa, komguluk avantajindan
yararlanabilir.

Sam, Mekke, Medine, Bagdat ve Kudus gibi dért yiizyil Bati'ya
kars1 Osmanlr’yla birlikte olmus. Bu yiizden, $am’a Kaysun Dagi'nin
eteklerinden bakildiginda, Musluman iilkelerin Urfa gibi, Tirkiye'de
hi¢ kimseye yabanci gelmez. Hele Halep Anadolu'nun dogal bir uzan-
tis1 gibi durur.

Orta Dogu ve Avrupa biytk bir degisim ve dontsiimin arifesin-
de. Islam Ispanya’ya giderek Ronesans 6ncesi Avrupa'da biiyiik bir
ekonomik ve kiltarel patlamaya yol a¢gmisti. $imdi de Avrupa, pa-
zarin1 Orta Dogu’ya acarak, Islam diinyasinda yeni bir ekonomik ve
kiltarel patlamanin ategleyicisi olabilir. Bunun i¢in, 6ncelikle elele
vermesi zorunludur.

Ticaret komgulardan baglar. Sinir ticaretinde bagarili olamayan
ulkeler, sinir 6tesi ticarette hi¢ basarili olamazlar.
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GIRISIMCILIK
TICARET YARARLI FAiZ ZARARLIDIR

Yunan distncesi ve Hristiyanhigin etkisiyle uzun yillar Bat1 diinya-
sinda ticarete sicak bakilmadi. Onii¢iinct yuzyilda yasayan Aquina’h
Aziz Thomas, tiiccarlar kole, koleleri de yoneticilerin denetiminde
canli bir makina gibi géren Aristo’yu izleyerek, toplum hayatinda ti-
careti dogal bir eylem goziiyle bakmaz. Eski Yunan ve Aydinlanma
oncesi Avrupa’da, ekonominin odak noktasini olusturan ticaret, kat-
lanilmasi gereken bir toplumsal kétiilik olarak gérilmiistir.

Aydinlanma doénemiyle biiytk bir hiz kazanan pozitivist ve sekii-
ler akim icinde bilimlerden kutsal kitaplarin izleri bir bir silindi. Son
iki ytizyilda fizik ve kimya gibi, basta ekonomi olmak tizere sosyal bi-
limlerin de kutsal kitaplardan bagimsiz oldugu iddia edilmistir. Eko-
nomi yirminci ytuzyilda, Aristo ve Hristiyanliga tepki olarak, ahlaka
dayanmayan bir bilim olarak ele alindu.

Bugiin butin boyutlariyla hayat: kavramadan, ticaretin incelikle-
rini kavramak mimkin degildir. Ticaret ekonominin merkezinde yer
alir. Pazarlarda alinip satilmayan bir iiriin ya da hizmetin titketimi ol-
madig gibi, tiretimi de olmaz. Bu yuizden, Alfred Marshall ekonomiyi
“Insanligin giinlitk hayatinda sergiledigi davranislarin incelenmesi”
olarak tanimlar. Hayat: fizik ve metafizik boyutlariyla bilen, ekono-
miyi de bilir.

Ekonomi ne uretildigi ve ne tiketildigiyle ilgilendigi icin, hayatin
odak noktasinda yer alir. Bunun i¢in, Muslimanlarin kurdugu sehir-
lerin tek ve degismez 6rnegi, merkezinde cami, ¢argi ve okul olan Me-
dine olmustur. Islam kiiltiiriinde ekonominin ana ilkesi: “Ticaret ya-
rarly, faiz zararlhidir.” Ekonominin sorunlar: ve ¢ozumleri siirekli degi-
sir, ancak ilkeleri degismez. Ctunki tarim, sanayi ve bilgi toplumunun
iretim konulari, igletme tiirleri birbirinden olduk¢a farklidar.

Uretici ve tiiketicilerin davraniglarini etkileyen her unsur, ekono-
minin inceleme alaninda mutlaka yerini alir. Bunun i¢in, erdemli bir
tliccar hergeyibilemese de, hicbir seyi de gozardi edemez. Ticaret giicii
ve canlili1 birinin gelirinin, digerinin gideri olmasindan kaynaklanir.
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Ticaretin gelistigi toplumlarda egitim caligmalar1 da gelisir. Egitim
ortaklik kaltartni, ortaklik da trtin ve hizmet tretimi gelistirir.

Yirmi birinci yiizyilda hi¢ kimse Eski Yunan'da oldugu gibi, tica-
retin katlanilmasi gereken bir kotulik olduguna inanmiyor. Ayni ge-
kilde Bat1 dinyasinda da ticareti canli tutma yolunda faizin yararh
olduguna inanilmiyor. Ozellikle Bat1 diinyasinda sermayenin bir kit
kaynak olmaktan ¢ikmasiyla, bilgi birikimi, ticari ustalik ve yenilik
yapma yetenegi biiyik 6nem kazandi. Artik kithig: cekilen sermaye
degil, paylagsmasini bilen, érgiitlenme ve yénetim ustaligidir.

Yirminci yizyilda ortaklik kilturtyle birlikte ekonomik geligme-
nin de lokomotifi olan ticareti kiigiimseyen toplumlar, hayatin butiin
boyutlarinda biiyiik bir bagarisizliga ugradi. Ilkesiz ortaklik, etiksiz
ticaret, ticaretsiz de ekonomi olmayacag ortaya ¢ikti. Cunka ticaret
etikle, ekonomi de “cok olsun, herkese diigsiin” diyen ortaklarin olug-
turdugu sirketlerle ayakta kalir.

Adam Smith’in “Gértinmeyen el”i, paylasmasini bilen ortakliklar-
la “Goriinen el’e déniigir.

“Gorinen el’in “Goriinmeyen giicit” ortak kaynaklara dayanma-
sindan gelir.

Artik kithgi cekilen sermaye degil, paylasmasini bilen,
orgiitlenme ve yonetim ustaligidir.
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GIRISIMCILIK
TATLI DiLLi OLMAYAN iS KURMASIN

Turkiye'nin ithalat ve ihracat degerleriyle, dis ticaret hacminin buyiik
rakamlara ulagmasi, Anadolu girisimcisinin hem tretim, hem finans-
man, hem de pazarlama yéniinden diinyaya agildigin1 gésteriyor. Is-
letmelerin bagarisy, iiretim, finansman ve pazarlama faaliyetlerindeki
etkinligine dayanir. Uriin ve hizmetleriyle i¢ ve dis pazarlarda kendi-
lerine saglam bir yer tutmasini bilen igletmeler, onlar1 en kaliteli bir
bicimde tiretmesini ve finansmanini en hesapl yoldan saglamasini
da bilirler.

Tiirkiye'de Ozal'la baglayan diinyaya agilma siirecinin, Tiirk islet-
melerine yaptig1 katkilarinin basinda, onlar: tretim ve finansman
odakli olmaktan, yonetim ve pazar odakli olmaya y6nlendirmesi ge-
lir. Ozal'in kazandirdig1 vizyonla, Anadolu girisimcisi, “disaridan ice-
riye dogru” disiinme anlayisindan “iceriden digariya dogru” disin-
me anlayigina ge¢mistir. Artik butin Tirk isletmeleri, ihtiyaclari olan
hammadde, malzeme ve ara parcalar1 en uygun iilkeden saglayarak, i¢
pazarlardan daha ¢ok dis pazarlara odaklanmay: 6grenmislerdir.

Pazarlama bagta olmak uzere, butiin isletme bilimleri, son onyil-
larda hem teorik, hem de pratik alanda ¢ok buyiik gelisme gosterdi.
Bir toplumun uretim giicii ile isletme ve y6netim bilimlerinin zen-
ginligi arasinda dogru orantili bir baglanti vardir. Isletme ve yonetim
bilimleri ne kadar zenginse, toplumun trin, hizmet ve bilgi iiretme
giicii de o kadar biiyiik olur. Isletmeler arasindaki birlesme ve devral-
malarin diinya 6l¢ceginde hiz ve yogunluk kazanmasi, butiin tlkelerin
dretim giciind hem buytitmekte hem de yeni boyutlar kazandirmak-
tadir.

Miisteri odakli pazarlamanin 6z, gillen bir yiz ve tath bir dille,
igletmenin i¢ ve dig iligkilerinde bir aile ortami olusturmaktir. Ciinki
ailede yardimlagma ve dayanisma doruk noktasindadir. Yardimlagma
ve dayanigmada en buyiik sermaye, bardagin bos yanindan daha ¢ok
dolu yanini géren, giiler yizla ve tath dilli insanlardir. Giiler yuziin
ve tath dilin igletmelerde ¢6zemeyecegi sorun yoktur. Bunun icin,
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Anadolu'da bir insana yapilabilecek en biiytik yardimin giler yuz ve
tath dil oldugu strekli vurgulanir.

Bilgi toplumunda pazarlama stratejisinin hedefi, iretilen trin
ve hizmetlerin pazarlarda aranilir olmasinin inceliklerini yakalamak
olmalidir. Isletmeler pazarladiklar tiriin ve hizmetleri, bagka islet-
melerden de satin alabilirler. Hizmet agirlikli isletmelerin bagarisi
iretim tesislerine sahip olmalarindan degil, giler yiiz ve tath dille-
rinin ¢agristirdigi kusursuz hizmet ve yillarin i¢inde olusturduklar
isimlerinden kaynaklanir. Hizmet agirlikli igletmeler, is yerlerinde
irinlerinden 6nce, giler yiizleri ve tath dillerini satarlar.

Anadoluda “Yuzi giizel olanin, huyu da giizel olur” denilir. Ger-
cekten giiler yuzli ve tath dilli olanin pazarladig: iriin ve verdigi hiz-
met de guzel olur. Onlar hi¢cbir zaman “satilan trin geri alinmaz”
diye digstinmezler. Tam tersine, bir musteriye haksizlik yapmaktan-
sa, kusurlarini gidermek i¢in bin miisterinin trana geri almaya ha-
zirdirlar. Onlar gercek kazang kaynaginin trtin ya da hizmet degil,
mugsteri oldugunu bilirler.

Guzel uriine doyulur, giizel s6ze doyulmaz.

Hizmet agirlikli isletmeler, is yerlerinde tirtinlerinden
once, giiler yiizleri ve tath dillerini satarlar.
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GIRISIMCILIK
KULTUREL DERINLIK OLMADAN EKONOMIK ZENGINLIK OLMAZ

Gunduziin geceyle, gecenin giindiizle icice oldugu gibi, kiiltiir ekono-
miyle, ekonomi de kiiltiirle icicedir. Kultur ile ekonomi et ile tirnaga
benzer. Nasil tirnak etten ayrilmazsa, ekonomi de kiltirden ayril-
maz. Kiltiir ve ekonomi hayatin iki yuziidir. Her kilturel faaliyetin,
mutlaka bir ekonomik boyutu oldugu gibi, her ekonomik ¢alismanin
da kesinlikle bir kilturel yuzi vardir. Bunun i¢in, hi¢ kimse ya kiltir
ya da ekonomi diyemez. Herkes hem kiltir hem de ekonomi demek
zorundadur.

Kultir degismeyen amagclarin, ekonomi de degisen araclarin kay-
nagidir. Kiiltiirel ve ekonomik hayatin canlhiligi, degismeyen amaclar
gerceklestirme yolunda, araglarin siirekli degismesine dayanir. Ko-
runmasi gereken amaclar ile durmadan yenilenmesi gereken araglar,
kiiltirel derinlik ile birlikte ekonomik zenginligin de giivencesidir.
Bulus ve yeniliklerle iiretim giicinii biytitemeyen bir toplum, kiiltii-
rel derinlik ile ekonomik gelismesini strdiirilebilir kilamaz.

Kiultir ile ekonomi giiglerinin doruk noktasina gehirlerde ulagir.
Sehirler kiltiriin ekonomiyi, ekonominin de kilturia zenginlegtir-
digi buyik ¢ekim merkezleridir. Tarih¢i Henri Pirenne’in “Ortacag
Kentleri” isimli kitabinda vurguladig gibi: “Hi¢bir uygarlikta kent ya-
samu ticaret ve sanayiden bagimsiz olarak gelismemistir.” Tarihin her
doéneminde, kiltiir ekonomiyi, ekonomi de sehirleri zenginlestirmig-
tir. Sehirler ya ticaret yollarinda ya da gol, nehir ve deniz kiyilarinda
kurulup biytumuslerdir.

Pirenne’in “Sehirler ticaretin ayak izlerinden dogmusglardir” yar-
gis, her cagda gecerli olmustur. Bu baglamda, Mekke, Medine ve Ku-
dus, kiltur ve ekonominin oldugu kadar sehirlerin de anasidir. Giri-
simcilerin kiltirde ekonomiyi, ekonomide de kilturi goren riiyalar
sehirlerde gerceklesir. Biiytk ruyalar buyiik sehirlerde goruliur. Her
sehir, ruyalarinin pegine diigen ve onlarin gerceklesmesi i¢in ortak-
lik yapmasini bilen girisimcilerin bagarilariyla, kiltirel ve ekonomik
zenginlikligine gu¢ katar.
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Kultirel derinlik ve ekonomik zenginlik, dogal ahlak, hukuk ve
ekonomi ilkeleri 1s181inda, hayatin biitin boyutlariyla yasanir kilin-
masina baghdir. Hayatin zenginlestirilmesinde riyalarin vazgecil-
mez bir yeri vardir. Ugruna varini ve yogunu ortaya koyacag riiyasi
olmayan bir toplum, hem kultiirel hem de ekonomik alanda buyuk
bir bosluga diismekten kurtulamaz. Her riya, girisimcilerin oldugu
kadar toplumlarin da ana ve degismez amagclarini olusturur.

Din ve dunyay: bir butanlik icinde alan Gazali, kiltiirel ve ekono-
mik hayatin zenginlestirilmesinde ihtiyaglari, zorunlu, kolaylastiricl
ve guizellestirici olmak tzere, ti¢ kademede ele alir. Kaynak olugtur-
ma, dagitma ve degerlendirmede ihtiyaclarin sirasina 6zen gosteril-
mesi gerekir. [htiyaclarin hiyerarsisine 6nem verilmeyen bir ekono-
mide, somut ihtiyaclarinda yerini istekler alacag i¢in, hi¢bir alanda
kaynak israfinin éniine ge¢mek mumkin degildir. Cunka ihtiyaglar
sinirly, istekler sinirsizdur.

Kulturel alanda nasil pozitif degerler, normatif degerlerin yerine
gecemezse, ekonomik yapida da guzellegtirici ihtiyaglar, zorunlu ihti-
yaglarin 6niine gecemez.

Pozitif degerlerin yerine normatif, gercek ihtiyaclarin yerine de
yapay ihtiyaglar gecerse, toplum kultiirel derinlik ile ekonomik zen-
ginligini yitirir.

Ekonomik alandaki bagarinin yol haritas: kaltiirel alanda gizlidir.

Sehirler ticaretin
ayak izlerinden dogmuslardir.
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GIRISIMCILIK
SEHIRLERI KOBI'LER iLE KUSATMAK

Denizleri, daglari, golleri ve ovalariyla biitin diinyay: bir “Kizilelma”
gibi algilayan Anadolu insani, Buhara’dan Saraybosna’ya is ve igyerini
yaninda tagimigtir. Onun diigiince ve eylem diinyasini en guzel bi-
¢imde cami, ¢arg1 ve okul iiggeninde kurdugu ve bir destan gibi, uyum
ve diizen i¢inde gelistirdigi sehirler yansitir. Kaggar, Kazan, Kayseri
ya da Uskiip’iin kiiltiirel dokusu ve ekonomik yapisini kavramadan,
Anadolu insanin1 anlamak miimkiin degildir.

Anadolu'nun vatanlagmasinda destan ile gehir, ruh ve beden gibi,
birbirinden ayrilmayan ve birbirini tamamlayan bir butindur. Ma-
lazgirt savagindan sonra Asya ve Avrupa hesaplagsmasinin doruk nok-
tasina ulastigi Anadolu'nun kiltiir ve ekonomisiyle yeniden yogrul-
masinda destan misyonu, sehir de vizyonu simgeler. Anadolu insani
destanin kahramani ve sehir kurmanin ustas: olmugstur. O bir mabet
inga eder gibi, basta Istanbul olmak tizere fethettigi biitiin sehirleri
yeni bastan inga etmistir.

Onlarin hayatinda gosteris titketimine ve harcama yarigina kesin-
likle yer yoktur. Onlar destan yazmay1 ve sehir kurmay: imam i¢in
bildiler. Onlarin diinyasinda ¢adir destansa, sehir de destana hayat
kazandiran ortadirektir. Sehirleri de camileri, cargilar1 ve okullar
ayakta tutar. Anadolu insani butiin Tirkiye'yi hicbir devlet destegi
olmadan okul ve camilerle donatti. Sira ¢argilara ve onlar1 besleyen
KOBI'lere geldi.

Okullar kiltiiriin, KOBI'ler de ¢argilarin hayat kaynagidir. Nasil
okulsuz kiiltirler canliliklarini yitirirlerse, KOBI'siz carsilar da zen-
ginliklerini yitirirler. Toplumlarin gici, okul ve carsilarindan kay-
naklanir. Okullar kilturin, ¢argilar da ekonominin yoksullagmasini
onler. Kiilturel ve ekonomik boyutlariyla hayatin, 6limsiiz hayati ka-
zanmak i¢in, verilmis bir 6zsermaye oldugunun bilincinde olan Ana-
dolu insany, yeni bir imtihanla karg: kargiyadr.

Anadolu insani, Bat1 diinyasinin yapay ihtiya¢lara dénik arin-
lerine kars1 gercek ihtiyaclar1 gideren trtnler tretmek zorundadir.

152



is KULTURU

Onun diinyasinda, bir insanin gercek ihtiyacini kargilamak ile camide
ibadet etmek arasinda fark yoktur. O hicbir zaman génliint diinya
sevgisine kaptirmaz. Bunun icin, o diinyanin peginden degil, dinya
onun pesinden gitmistir. O ¢arsida zenginligin, bagkalarinin yoksul-
lugunun tzerine kurulamayacagini bilir.

Anadolu insaniim KOBI'ler ile imtihandan yuziinin akiyla ¢1-
kabilmesi icin, biitiin sehirleri KOBI’ler ile kusatmak zorundadir.
Tiirkiye'nin kiiltirel, siyasal ve kiiltiirel yapisin1 KOBI'ler déniigtii-
recektir. KOBI'ler ekonominin oldugu kadar politika ve kiiltiiriin de
odak noktasinda yer alirlar. Devleti hizmet bekleyen bir yapilanma-
dan, hizmet veren bir yapilanmaya zorlayacak olan tek gii¢, carsiy1
besleyen KOBI’lerdir.

Anadolu’da igsizligin azaltilmasinda ve degisik kesimlerde tretim
gilictiniin biyitilmesinde KOBI'lerin yerinin bagka kuruluslar ta-
rafindan doldurulmasi mimkiin degildir. Bitiin iilkelerde KOBI'ler
ekonomik, siyasal ve kiiltirel hayatin omurgasini olustururlar. Onlar,
kiigiik ve oldukga esnek yapilariyla teknolojik degismelere kolaylikla
uyum saglamasini bilirler. KOBI'ler kendi yagiyla kavrulmasini bilen
yapilariyla, devlet bagimlisi olmadan ayaklar: tizerinde durabilmenin
en giizel 6rnegini verirler.

Tarihin hi¢cbir déneminde Anadolu'nun toplam ntfusu buginkia
buyuklige ulasmamigti. Tiirkiye, artik Anadolu insaninin misyonu-
nu yerine getirmesine imkan vermiyor. Anadolu insani iki kita ve iki
denizin odak noktasindan diinyaya ordulariyla degil, KOBI'leriyle
acilacaktir. Ordular her zaman, her sinir1 asamaz. Ozel durumlarda
sinirlar assa da gittigi yerde uzun siire kalamaz. KOBI'ler i¢in ise,
higbir sinir yoktur. Onlar her sinir1 kolaylikla agarlar.

KOBT'lerin kugatmasina hicbir ordu kars: koyamaz.
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GIRISIMCILIK
YOKSULLUK BiR ERDEM DEGILDIR

Ister iiriin, ister hizmet, isterse de bilgi olsun, iretmesini bilen top-
lum yoksul digmez. Hangi alanda olursa olsun, tretim toplumun
butin kesimlerinin ihtiya¢larim kargilamak i¢in yapilir. Bir toplum-
da insanlara hizmet i¢in tretim yapanlar, o toplumun hem éncileri,
hem de kahramanlaridir. Bunun i¢in, Anadolu'da insanlarin zorunlu
ihtiyaclarini kargilama yolunda yorulma bilmez bir gayretle caliganlar,
toplumun bitiin kesimleri tarafindan saygi ve sevgiyle kargilanirlar.

Yunus’un siirleriyle yogrulan Anadolu'da insan ve sermayenin bog
durmasi hi¢bir zaman istenmez. Toplumda yoksullar gibi, basit ve ya-
lin yagamak bir erdemdir. Ancak, bagkalarina el ag¢tiran bir yoksullu-
gu, Anadolu’da kimse bir erdem olarak gérmez. Anadolu insanin kiil-
turiinde mutluluk, iki u¢ olan yoksulluk ve zenginlikte degil, tireten
el olmasini bilmekte aranir. Yoksullugun iistesinden, yoksullar gibi
titketen, buna kargilik varliklilar gibi tiretmesini bilenler gelir.

Kirgizistan'dan Fas’a kadar Tiirk ve Islam diinyasinin en biiyiik ve
en 6nemli sorunu, egitimsizlikten kaynaklanan yoksulluktur. Miis-
liman tlkelerin ortalama egitim seviyeleri Avrupa tlkelerinin ¢ok
gerisinde oldugu i¢in, toplam ya da kigi bagina digen milli geliri de
onlarin yaninda ¢ok dugtik kalmaktadir. Dunyanin hicbir yerinde,
egitim seviyesi yiiksek olup da, gelir seviyesi dugtik bir tilke yoktur.
Egitim seviyesini yiikseltemeyen toplumlar, yoksullugun pencesin-
den kurtulamazlar.

Tirkiye’de yoksulluk toplumun bitiin kesimleri i¢in atesten bir
gomlektir. Yoksulluk sinirini agarak, butiin toplumun temel ihtiyac-
larini kargilayamayan tlkelerin, kiltiirel degerlerini diinyaya tasima-
lar1 mamkin degildir. Bu yiizden, Anadolu’da timitsizlik gibi, yoksul-
luk da inangsizlikla bir tutulur. Toplumlarina tmit ve giiven verme-
yen tilkeler, tikketen el olmaktan treten el olmaya gecemezler. Bunun
icin, Anadolu’da “Inanan insan tekeden siit cikarir” denilir.

Diinyanin her tlkesinde yoksulluk iiretmeden tiketenlerden kay-
naklanir. Bir toplumda her yetigkin en azindan tiikettigi kadar tret-
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mesini bilirse, kimse yoksul diismez. Yoksullugun belini kirmak i¢in,
yas1 ve isi ne olursa olsun, toplumda herkesin tretim ile titkketimini
birbirinden farkl kilmas: gerekir. Cunkt dinyanin her yerinde iki
ginu birbirine esit olan yoksullagir.

Bir uilkede yoksullukla savagsmak herkesin oldugu gibi, her kurum
ve kurulusun da gorevidir. Eger Tiirkiye'nin sahillerinde ya da yay-
lalarinda insanlar a¢hik cekiyorlarsa, yoksullugun giderilmesinden
biitin bir toplum sorumludur. Insanlar deniz kenarinda, denizden
yararlanamiyorlarsa, bunun kaynagi, sermaye yetersizligi degil, egi-
tim ve bilgi yetersizligidir.

Yoksullugu yenmede sanildig: gibi, sermaye degil, egitim énemli-
dir. Egitimli bir toplum ekmek pesinde kosmaz, bugday yetigtirmeye
bakar. Bir yardim kurulusu ona ekmek verirse, bir giinluk ihtiyacin
kargilar. Ona bir goniilla kurulus ekmek yapmasini 6gretirse, onunla
birlikte biitiin ailesinin émiir boyu ihtiyacini kargilamig olur. Artik
yardim kuruluglari, ekmek dagitmak yerine, giicii yetenlere ekmek
yapmasini 6gretecek yardimlagma yontemleri gelistirmelidir.

Yoksulluk ile egitimsizlik birbirini besleyerek, kapali bir ekono-
mik yap1 olusturur. Egitim seviyesi dugtik toplumlar yoksuldur. Yok-
sul toplumlarin da egitim seviyesi diigiiktiir.

Egitim ekonomik, siyasal ve kiltiirel boyutlariyla bolunmez bir
butindiir.

Yoksulluktan kurtulmanin incelikleriyle birlikte yontemleri de
egitimde gizlidir.
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URETEN AILE PAS TUTMAZ

Butiin toplumlarda kiltir ve ekonominin yediveren guli, derin ve
genis ailelerin olusturdugu giiven ortaminda acar. Guzellik gibi, zen-
ginlik de dayanmigma ve yardimlagma icinde olan ailede gizlidir. Go-
riindiiga gibi olan ve oldugu gibi goriinen geffaf ailelerin énciilugina
yaptigl kurum ve kuruluglar, kusursuz isleyen bir pazar ekonomisi-
nin oldugu kadar saglikl bir cogulcu demokrasinin de en bityiik ve en
6nemli giivencesidir.

Diinyanin her tilkesinde ailelerin yonettigi kurum ve kuruluslarin
sayilar1 yildan yila katlanarak artmaktadir. Onlarin ekonomik, siya-
sal ve kiiltiirel hayata katkilari, kamu kurumlarinin katkilarindan ¢ok
daha fazladir. Ciinka toplumda aile en dinamik ve en etkili kaynak-
tir. Bu ytzden, aile ve toplum hayatin butiin boyutlarinda birbirini
tamamlayan bir biitindiir. Toplum biitiin alanlarda bir aile, her aile
degisik eylemleriyle bir toplumdur.

Bir aile tiyesinin bagarisi, biitin ailenin tretim giicinu biyutir.
Calisan aile sorun degil, ¢6ziim iiretir. Uretimin oldugu yerde, catis-
madan daha ¢ok verimliligi artirmada yarisma olur. Uretim giictinii
buyiiten aileler, aralarinda zarar degil, kir paylasir. Toplumda catig-
ma ve bolinme zararin paylasilmasinda ortaya ¢ikar. Uretimin ar-
tirllmasinda aile hayat ve sinerji kaynagidir. Ctunka aile toplumda,
kanin bedende gordugii islevi goriir.

Toplumlarin ekonomik ve kiltiirel tiretiminde en kiiciik ve en
verimli birim ailedir. Toplumda ailenin yeri bagka hi¢bir kurum ve
kurulug tarafindan doldurulamaz. Aile tarihin her déneminde top-
lumlarin gelismesinin ana dinamigi olmustur. Aile degerlerinin ko-
runamadigi bir toplumda, ekonomik ve kiltiirel gelisme saglanamaz.
Aileleri saglam olan toplumlarin, hem kiiltirleri, hem ekonomileri,
hem de demokrasileri saglam olur.

Ulkelerin tiretim giicii, sahip olduklar1 dogal zenginliklerden daha
cok ailelerinin dayandig1 degerler yumagindan kaynaklanir. Ailelerin
olusturdugu giiven ortamindan dogan kurum ve kuruluglarin dogur-
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dugu sinerji dalga dalga toplumun biitin kesimlerine yayilir. Bir il-
kenin zenginligi dogal kaynaklarin buyiiklagunden kaynaklansayds,
Japonya’'nin dinyanin en yoksul tilkesi olmas: gerekirdi.

Kugkusuz toplumlarin tretim giiciina buyiitmede dogal kaynak-
larin 6nemli bir yeri vardir. Ancak dogal kaynaklar1 trtin ve hizme-
te donugturecek, entellektiiel sermaye yoksa, bir toplumun petrol
denizinin tzerinde olmasinin kimseye bir faydasi olmaz. Ciinkii yer
altindaki petrol, hemen kullanilabilir bir tiriin olmadig: gibi, onu ye-
raltindan ¢ikarmak da ciddi bir kiiltirel birikim ister. Hammaddeyi
iriine ailenin yapisinda tasidig: sinerji doniisturur.

Ureten insan aileyi, aile de toplumu ayakta tutar. Yonetimleri
hukukun astinlagt, toplumlar: da ailenin iretkenligi korur. Aile
toplumun, girisimci insan da ailenin temel tagidir. Ailesiz toplum,
elbirligi yapan insan olmadan da, aile olmaz. Ailenin sinerjisi evden
mahalleye, mahalleden sehre, sehirden de ilkeye olduk¢a genis bir
etki alanina sahiptir. Ailesi iiretken olan toplumlari, hi¢bir gig yok-
sullagtiramaz.

Tarihin her déneminde ister Dogu’da isterse de Bati'da olsun, bi-
tin toplumlarin ekonomik ve kiiltirel bagarisinda aile kurumu var-
dir. Aile her toplumda ekonomik, siyasal ve kiltarel hayatin odak
noktasini olusturur. Aile kuruluglar: orta kesimin, orta kesim de top-
lum ¢adirinin orta diregidir. Turkiye’yi Turkiye yapan mayas: kutsal
kiltarle yogrulmus Anadolu ailesidir.

Anadolu insaninin gucd, aile tyeleri arasindaki yardimlagma ve
dayanigsmadan gelir. Onlarin aile ve aileler arasinda gii¢ birligi yap-
mada ustunlukleri olmasaydi, Tirk topluluklar: Asya’nin i¢lerinden
Avrupa’nin i¢lerine kadar uzanan boylesine genis bir cografyada var-
liklarini koruyamazlarda.

Uretmesini bilen aile, paylasmasini bilir. Paylagmasini bilen aile,
kimseye muhtag olmaz.
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YOKSULLUGUN (;ELiK CEMBERi PAZARDA KIRILIR

Ekonomik hayatin oldugu kadar politik ve kiltiirel hayatin da odak
noktasini pazar olusturur. Pazar her tirli Griin, hizmet ve bilginin
alinip satildig1 yerdir. Pazarin olmadig bir toplumda tretim ve tiike-
tim de olmaz. Toprak vatan i¢in ne ise, pazar da toplum i¢in odur. Pa-
zarsiz toplum, otoritesiz devlet gibi, dagilip gitmekten kurtulamaz.
Bunun i¢in, pazara irin tagiyanlarla, cephede savaganlar arasinda
fark gozetilmez. Bir iilkede her iki kesim de hayati 6nem tagur.

Ibn Haldun “Mukaddime”de toplumlarin, kurum ve kuruluglarin
gelisme kanunlarinm kegfetmeye calisir. O bu kitabiyla yalnizca mede-
niyet tarihinin degil, sosyolojiyle birlikte buitiin sosyal bilimlerin de
temellerini atmigtir. Yoksullugu, bagka bir deyisle, tretim gii¢siizlii-
gunii yenmek, niifusla birlikte ticareti de gelistirmeye baghdir. Nafus
ile zenginlik arasinda dogru orantili bir baginti vardir. Niifus arttik¢a
talep artar. Talep de arzi artirir. Her talep kendi arzini, her arz da
kendi talebini dogurur.

Arz ve talebin elele vermesiyle hiz ve yogunluk kazanan turiin, hiz-
met ve bilgi tretimindeki incelikleri kavramak i¢in, pazarin karmagik
ve hassas yapisini anlamak gerekir. Pazara devlet tarafindan yapila-
cak bir miidahale, onun duyarlh yapisini bozmakla kalmaz, treticiler-
le tiketiciler arasinda haksiz kazanglarin da artmasina yol agar. Bu
yiizden, Ibn Haldun Adam Smith'den ¢ok daha énce iiretim giigstiz-
lagiunun giderilmesinde pazarda tam rekabeti gelistirmeyi savunur.
Pazar ekonomisi Batihlar'in tekelinde degildir.

Diinyanin hicbir tilkesinde ¢cogunluk kalitesiz tirtin, hizmet ve bilgi
pesinde kogsmaz. Hi¢ kimse belki kaliteyi d6rt dortluk tanimlayamaz.
Ancak herkes kaliteli tiriin, hizmet ve bilgiyle karsilagtif1 zaman, he-
men tanir. Kaliteli trtin, hizmet ve bilgi iiretmenin yolu pazardan ge-
cer. Serbest rekabetin olmadig: bir pazarda kaliteli iiriin, hizmet ve
bilgi tiretmek mimkiin degildir. Uretimin olmadig1 bir toplumda da,
yoksullugun demir ¢emberi hi¢bir zaman kirilamaz.

Ibn Haldun'un kaynag: sekiiler kiiltir degil, kutsal kiltirdir.
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Onun teorik alandaki kaynag: Kur’an pratik alandaki kaynag: da, bi-
tin bilimlerin anasi olan tarihtir. O ne Aristo’nun Politika’sina, ne de
Eflatun’un Devlet’ine dayanir. Onun Eski Yunan ve Roma’ya hicbir
borcu yoktur. O Cemil Meri¢’in tanimlamasiyla “kendi semasinda tek
yildiz"dir. Neredeyse, tek bagina biitin bir Ortagag’a 11k tutar, ne us-
talar1 vardir, ne de qiraklar:.

“Mesnevi” Anadolu insaninin i¢ diinyasini inga etmigse, “Mukaddi-
me’de disg diinyasini inga etmigtir. Biri insanin gértinen dinyasina
151k tutarken, digeri de gériinmeyen dunyasina 1g1k tutar. Tirk top-
lumu Anadolu’dan Avrupa’nin i¢lerine dogru “Mesnevi” ve “Mukad-
dime” okuyarak ilerlemistir. Ginumiizde Turkiye, her iki kaynakla
baglarini bitytik 6l¢ctide kopardigi i¢in, i¢ ve dig dinyada akil almaz bir
yoksulluga diisti. Avrupa'da Turkiye’den daha yoksul bir tlke yok.

Tarihin her déneminde pazar Yunus gibi: “Biz her dem tazeyiz,
bizden kim usanasi” diyenlerin olmustur. Pazar da Ibn Haldun'un
devletleri gibi dogar, biiyur, olgunlagir ve 6liir. Pazarin canliligs, dina-
mizmi ve dmri ureticilerle birlikte tiketicilerin, yonetenlerle birlikte
de yonetilenlerin kendilerini yenileyebilmelerine baglidir. Dinyanin
butin pazarlarinda eski degil yeni satanlara itibar edilir.

Pazarin temellerini sarsanin temelleri sarsilir.

Biz her dem tazeyiz, bizden kim usanast.
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