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Glnumizin is dinyasinda ahlak, kurumsal davranisin ve karar alma siireclerinin
sekillendirilmesinde kritik bir bilesen haline gelmistir. Son yillarda merkezi bir konu haline gelen
ahlak, diinya capindaki akademik topluluklar ve profesyonel kuruluslar tarafindan artan bir ilgi
gormeye baslamistir. Clinkdi is ahlaki, bir ticari kurulusun faaliyetlerinin toplumda yaygin olan
ahlaki standartlara uygun olup olmadiginin yani sira isletmenin toplumda genel kabul gormiis
ahlaki degerlere katkida bulunup bulunmadigini da belirlemektedir. is ahlaki; bireylere ve
kuruluslara, is ortamindaki davranislarina rehberlik eden ahlaki idealleri ve ilkeleri ifade eder.
Ahlaki kavram ve standartlar; calisanlarin davranislarina, tedarikci ve miisterilerle iliskilere,
0zel bilgilerin islenmesine ve is operasyonlarinin toplum ve cevre lizerindeki etkisine kadar
isletme faaliyetlerinin cesitli yénlerine uygulanmasini gerektirir. Is ahlak, is uygulamalarinin
yasal ve diizenleyici yiikiimliiliiklere bagli kalarak adil ve ahlaki olmasini saglar. Is diinyasinda
ahlak, orgitsel davranisin ve karar alma siireclerinin sekillenmesinde 6nemli bir rol oynar.

Is ahlakinin 6nemini kavrayan bir sivil toplum kurulusu olarak ilk defa 2008 yilinda okuyucularla
bulusturdugumuz IGIAD Tiirkiye is Ahlaki Raporu’nun dérdiinciisiinii yine aradan gecen
bes yilin sonunda 2023 yilinda sizlerle bulusturuyoruz. Bu bes yilda hem diinyada hem de
iilkemizde toplumsal yasami ve is cevrelerini etkileyen cesitli olaylara sahit olduk. isletmelerin
diinden daha fazla is ahlakina ihtiya¢ duydugunu gozlemliyoruz. Yasadigimiz salgin dénemi,
is ahlakinin dnemini daha fazla ortaya ¢ikarmis ve is diinyasinda taraflar arasindaki iliskilerin
hassasiyetle ele alinmasi gerekliligini ortaya koymustur. IGIAD Tiirkiye is Ahlaki Arastirmasi’nin
bu dérdiinci raporunda, onceki (¢ arastirmanin sonuclariyla karsilastirmalar da yapilmistir.
2023 arastirmasinin 6zel temasi “firsatcilik” olarak belirlenmis ve arastirmada ele alinan is
ahlaki ile ilgili konular, bu cercevede analiz edilmistir.

Tiirkiye’de is ahlakinin nabzini tutan bu calismanin geleneksel bir hale geldigini soylememiz
miimkiindiir. llerleyen yillarda da yeni raporlarin yayinlanacagini umuyoruz. Bu raporun
hazirlanmasinda emegi gecen degerli 6gretim iiyeleri Prof. Dr. Omer Torlak, Prof. Dr. Suayip
Ozdemir, Prof. Dr. Erkan Erdemir ve Do¢. Dr. Muhammet Al Tiltay’a tesekkiirlerimi sunuyorum.
Is ahlaki raporunun katki saglamasi muhtemel genis bir cevresi oldugunun farkindayiz.
Dilegimiz, ilgili tim paydaslara katki sunmasidir.

Ayhan Karahan
IGIAD Yénetim Kurulu Baskani
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Sonyillardais diinyasinda is ahlaki kapsaminda yasanan tartismalar giderek daha fazla 6ne ¢ikmaktadir.
isletmelerin karsi karsiya kaldigi is ahlakina uygun olmayan davranislar hem isletmelerin itibarina leke
siirmekte hem de uzun vadeli basarisi acisindan olumsuz sonuclar dogurmaktadir. is ahlakina uygun
olmayan davranislarda bulunmanin olumsuz etkileri, alicilar nezdinde isletmenin imaj ve itibarinin
zedelenmesinde gorilebilir. Bu durum, tekrarlanmayan satin alimlara, tiketici boykotlarina ve cezai
yaptinmlara yol acabilir ve bunlarin tiimi, isletmenin pazar pay! ve finansal performansi lizerinde
olumsuz etkiye sahiptir. is ahlaki alaninda yapilan arastirmalar, diiriistliigii ve ahlaki davranisi n planda
tutan isletmelerin uzun vadede daha fazla basari elde etme egiliminde oldugunu gostermektedir.

is ahlakina yénelik algilar 6lcmeye ve is diinyasindaki ahlaki problemler ile bunlarin arka planindaki
sebepleri ortaya cikarmaya calistigimiz arastirmamizin amaci, son bes yilda Tiirkiye’de is ahlakiyla ilgili
yasanan gelismeleri degerlendirmektir. Beser yillik donemler halinde gerceklesen arastirmamizin ilki
2008, ikincisi 2013 ve iiciinciisii 2018 yilinda yayinlanmistir. IGIAD Tiirkiye is Ahlaki Arastirmasi'nin
bu dordiinci raporunda, beser yillik araliklarla ge¢mis on bes yillik goriiniimii ifade eden dnceki {i¢
arastirma sonuclariyla karsilastirmalar da yapiimaktadir.

Genel ahlaki problemler listesinde ilk siralari dolandiricilik, firsatcilik ve yalan séylemek almaktadir.
ilk tic siradaki genel ahlaki problemin temel karakterinin alisveriste karsidakinin zararini diisiinmeden
maddi ¢ikar elde etme diistincesi oldugu gorilmektedir.

Calisanlarla ilgili en sik karsilasilan problemlerin basinda ise ise ge¢ gelmeyi adet edinmek, yalan
soylemek ve yaptigi isin hakkini vermemek gelmektedir. Bu problemler, butiincil bir bakis acisiyla
ele alindiginda, yoneticilerin somut olarak tespit edebilecedi ve gbzlemleyebilecegi ahlaki problemler
oldugu sdylenebilir.

Yoneticilerle ilgili olanlar arasinda daha az karsilasilan problemler riisvet vermek, ihaleye fesat
karnistirmak ve calisanlarin ticretini ge¢c 6demek olarak tespit edilmistir. Bu problemlerin ortak 6zelligi
ise yakalandiginda agir yaptinmlarinin olmasidir. Bu durumda denetim sonucunda yaptirima maruz
kalacak ahlaki olmayan davranislarla daha az karsilasildigi ifade edilebilir.

Sektorlere gore karsilasilan problemlerle ilgili analiz sonuclarina gore bircok sektorde diiriistlik
ve gliven eksikligi, baslica problem olarak tespit edilmistir. Dirilstlik ve giiven saglamak, bir
sekilde ongorilebilirlik ve davranislarin tahmin edilebilir olmasi ile iliskilidir. Sektorler icin davranis
standartlarinin belirlenmesi ve herkes tarafindan bilinmesi ile 6ngoriilebilirlik artinlabilir.

Sektorlere gore analizlerde is ahlakiyla ilgili problemlerin en sik karsilasildigi sektor olarak kamu
kurumlari one ¢ikmaktadir. Bu durum, kamu kurumlarinin daha yakindan degerlendirilerek buralarda is
ahlakiyla ilgili tedbirlerin daha siki bicimde ele alinmasi gerektigini géstermektedir. Ancak bu noktada,
kamu sektoriiniin hayatin her alanini kapsamasinin, dolayisiyla cevaplayicilarin bu sektére daha asina
olmasinin, kamu sektériiniin 6ne cikmasina neden olabilecegi de dikkate alinmalidir. is ahlakiyla ilgili
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problemlerin kamu kurumlarinin ardindan e-ticaret, eglence, spor, bilisim-yazilim gibi alanlarda gorece
daha yiiksek oldugu tespit edilmistir. Bu alanlarin ortak 6zelligi ise hepsinin hizmet sektorii ya da yeni
olusan sektorler olmasidir. Diger yandan gida, insaat, lojistik, tekstil gibi denetimin ve rekabetin siki
oldugu alanlarda ise is ahlakiyla ilgili problemlerle daha az karsilasildigi gorilmektedir.

is ahlakiyla ilgili problemlerin zaman icindeki degisimi dikkate alindiginda séz konusu problemlerin
genel olarak 5 yil 6ncesine gore artis egiliminde oldugu, ancak bu artisin istatistiksel olarak anlamli
diizeyde gerceklesmedigi soylenebilir.

s ahlakina uygun olmayan problemlerin nedenleri arasinda ilk sirada yer alan “yalan sdyleyenlerin cok
kazaniyor olmasi” ile son sirada yer alan “ahlaka uygun olmayan davranislari yapanin yanina kalmasi”,
aslinda tersinden ayni seyleri ifade etmektedir. Her ikisi de ahlaka uygun olmayan davranislarin
yaptinma ugramamasinin ve aksine bu davranislari gosterenlerin sonunda kazancli ¢ikmasinin ahlaki
problemleri artirdigini ifade etmektedir. Buradan hareketle yaptinm uygulanmasi durumunda ahlaka
uygun olmayan davranislarin azalacagi yoniinde bir beklenti oldugu ifade edilebilir.

Ahlaki tutumlarin kamu ve 6zel sektor kurumlarinda kalicilasmasi ise is ahlakinin kurumsallagsmasi
kavramiyla ifade edilmektedir. is ahlakinin kurumsallasmasi, ¢alisanlarin ve yoneticilerin is yerlerindeki
tutum ve davranislarinin ahlaki ilkelere uygun olmasinin norm héline gelmesini, bir anlamda aliskanliga
déniismesini ifade etmektedir. is ahlakinin kurumsallasmasinda kurum ici egitimler ve is ahlaki
kodlarinin uygulanmasi kadar is ahlakina uygun davranislarin patron ve yoneticiler tarafindan bizzat
ortaya konulmasinin da nemi biyiktar.

Arastirmada is ahlakina kaynaklik teskil eden degiskenlerden hareketle li¢ temel faktér bulunmustur:
is cevresi, liderlik ve kiiltiir. Bu tic temel faktoriin is ahlakini olusturdugu tespit edilmistir. Daha 6nce
yapilan arastirmada bulunan ii¢ faktorii olusturan 14 degisken bulunurken; bu arastirmada sosyal medya
ve sosyo-ekonomik sartlar olmak iizere iki degisken daha eklenmistir. Bu iki degiskenin is ahlakinin
olusmasindaki katkisini tespit etmek lizere faktor analizi yapilmis ve elde edilen sonuclara gore her iki
faktoriin de “is cevresi faktorli” icinde yer aldigi goriilmistiir. Bu iki degiskenin de katkisiyla toplanan
verilerden hareketle yapilan faktor analizi sonucunda “is cevresi, liderlik ve kiiltlir” olarak isimlendirilen
lic faktoriin is ahlakini aciklama diizeyi (6nceki arastirmada %54 iken) %57 olmustur. Sosyal medya ve
sosyo-ekonomik sartlar degiskenlerinin is ahlakinin olusumuna katki sagladigi, ancak bu katkinin sinirli
kaldigi goriilmustiir. Ayrica bu iki yeni degiskenin yeni bir faktdr olusumuna yol agmadigi ve is cevresi
faktori icinde yer aldigi tespit edilmistir.

Arastirma kapsaminda bireysel ahlaki yaklagimlari olgmek icin katiimcilarin birinci derecede
odaklandiklari ahlaki yaklasimlari ifade eden ve bir 6nceki arastirmada da kullanilan alti ifadelik bir
Olcek kullaniimistir. Analiz bulgularina gére katiimcilarin is ahlaki hususundaki kararlarini almasinda
en cok “vicdanlarina danisma” etkili olmaktadir. Bundan sonra ise yapilan isin “kariyere ve maddi
getirisine” bakarak karar verildigi goriilmektedir. Devaminda ise is ahlakinin olusmasinda “hakkin
sahibine teslim edilmesine” odaklanma diisiincesinin etkili oldugu gériilmiistiir. isin faydasi ve kisiye
sagladigl mutluluk diizeyinin nispeten daha disiik sayida katilimcinin kararlarinda birinci derecede
etkili oldugu tespit edilmistir.

Arastirma kapsaminda “firsatgilik” konusu 6zel olarak ele alinmistir. Firsatcilar, bireysel ¢ikarlarini
on planda tutan ve digerlerinin kazanclarina kiyasla kendi kazanglarini maksimize etmeye calisan
kisiler olarak sadece kendini disiinen bir anlayis icindedir. Firsatciigin ortaya ¢ikmasi, dnemli
olciide piyasadaki ani degisimlere baghdir. Bu degisimler, plansiz sekilde gelisen krizler sonucunda
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olabildigi gibi devlet tarafindan bazi konularda tedbir almak amaciyla yapilan degisiklikler sonucunda
da ortaya ¢lkabilmektedir. Bu tiir durumlarda kendi lehine ve karsisindakinin zararina olmak uzere is
yapan Kkisilerin davranisi, ahlak disi bir davranis olarak gorulmektedir. Firsatcilik davranisinin dniine
gecmek icin piyasada istikrar ve kamu yoneticilerinin liderliginin yaninda is diinyasinin kendisi icin
kurdugu otokontrol mekanizmalari, herkes icin isletilen hukuk sistemi ve etkin bir denetim de dnemli
gereklilikler arasindadir. Tabii ki bunlarin temelinde bireysel ve toplumsal ahlaki degerlerin firsat¢iliga
ya da is ahlakina uymayan baska davranislara firsat vermeyecek sekilde canl tutulmasina ihtiyag vardir.

Bu arastirma sonuclari, 6nceki ii¢c arastirma sonuclari ile birlikte degerlendirildiginde;

e Kriz ve/veya ekonomik durgunluk dénemlerinde is ahlakina yonelik dikkatin hem calisanlar
hem de yoneticiler diizeyinde diistiigii ve dolayisiyla is ahlaki problemlerinin bu tiir
dénemlerde arttig,

e s ahlakina uygun davranislarin ortaya cikmasinda hala en 6nemli faktorlerin aile, ahlaki degerler,
yoOnetici ve patronlar ile egitim kurumlan oldugu,

e Yalan soylememek, sozlinde durmak, isini yapmak/geciktirmemek, riisvet vermemek, mevzuatin
bosluklarindan yararlanmamak gibi en temel ahlaki degerlerin zayifladig,

e Cikarci egilimlerin on plana ¢ikmasiyla firsatciligin zirve yaptigi,

e Aile, din ve ahlaki degerler hala 6nemli goriilmekle birlikte mesleki érgiitler, isletmeler,
medya ve kurumsal diizenlemelerin is ahlakini beslemede zayif kaldig,

e s diinyasinda is ahlaki konusunun hala biitiinciil bir yaklasimla yeterince 6nemsenmedigi ve
Ozellikle ekonomik daralma donemlerinde is diinyasinda ahlaki degerlerin g6z ardi edilebildigi
soylenebilir.

Bu sonuglar dikkate alindiginda;

e s ahlakinin rahat zamanlara ait bir kavram olarak algilanmamasi, aksi halde her ekonomik
olumsuzluk déneminde is ahlakinin kolaylikla ihmal edilebilecedi,

e lsletmeler ve mesleki drgiitlenmelerin konuya ilgisinin her daim diri tutulmasinin saglanmasi,

e Basta kamu otoritesi olmak iizere hemen her meslek alanina iliskin diizenlemelerin titizlikle
yapiimasi, uygulanmasi ve denetlenmesinin saglanmasi ve yaptinmlardan kaginma istisnasinin
olmayacagina iliskin giiclii bir alginin olusturulmasi,

e Ailede, okulda ve is yerlerinde is ahlaki degerlerine iliskin giiclii tutum olusturacak bicimde
davranislarla desteklenmis is ahlaki egitimlerinin kaginilmaz bir ihtiya¢ olarak benimsenip
uygulanmasi,

e Konuya iliskin toplumsal duyarliligi artirmak bakimindan konvansiyonel ve dijital medya
araclarnin etkin kullaniminin saglanmasina ézen gosterilmesi,

e Ahlaki problemlerin azaltiimasi igin calisanlarin ve yoneticilerin daha ¢ok empati ve daha az
bencillik gostermesi gerektigine yonelik egitimler verilmesi,

e Somut olarak tanimlanan, tespit edilebilen ve yaptirim uygulanan ahlaki problemlerle daha
az karsilasildigi bulgusundan hareketle ahlaki problemlerin daha acik ve net tanimlanmasi ve
davranislarin bu tanimlara uygun olarak denetlenmesi,

e Yonetici ve patronlarin is ahlakina uygun davranislara bizzat 6rneklik sergilemesi, temel 6neriler
olarak siralanabilir.
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Prof. Dr. Omer Torlak

1961 yilinda istanbul’da dogdu. istanbul Universitesi isletme Fakiiltesi’'ni 1982 yilinda bitirdi. istanbul
Universitesi Pazarlama Bilim Dalr’ndan yiiksek lisans derecesini 1984 yilinda, doktora derecesini ise
1991°de aldi. 1986 yilindan 1996 yilina kadar calismalarini 6zel sektorde siirdiirdi.

Akademik kariyerine 1996 yilinda Kirikkale Universitesi isletme Béliimii’'nde yardimci dogent olarak
basladi. 1999’da yardimci docent olarak atandigi Eskisehir Osmangazi Universitesi iktisadi ve idari
Bilimler Fakiiltesi Isletme Béliimii'nde 2002 yilinda docent, 2007 yilinda profesér oldu.

Uluslararasi ve ulusal platformlarda pazarlama stratejileri, tiiketici davraniglari, pazarlama ahlaki
ve pazarlama tarihi alaninda yayinlanmis cok sayida makale, bildiri, kitap ve kitap boliimii bulunan
Torlak’in calismalari ¢ok sayida atif aldi.

Anabilim Dali ve Boliim Bagkanliklari yapmis olan Torlak, 2009-2011 yillari arasinda Cankiri Karatekin
Universitesi, 2011-2012 yillar arasinda Eskisehir Osmangazi Universitesi iktisadi ve idari Bilimler
Fakiiltesi Dekanliklari gérevinde bulundu. 2012 yilinda KTO Karatay Universitesi Rektérliigii’'ne atandi
ve Mart 2015 tarihine kadar bu goreve devam etti. Prof. Dr. Omer Torlak, Haziran 2015—Haziran 2019
tarihlerinde Rekabet Kurumu Baskanligi, Mayis 2016—Temmuz 2018 tarihleri arasinda TUBITAK Bilim
Kurulu tiyeligi yapti.

2019 yili aralik ayindan itibaren istanbul Ticaret Universitesi isletme Béliimii’nde akademik kariyerine
devam eden Torlak, evli ve {i¢ cocuk babasidir.

Prof. Dr. Suayip Ozdemir

1967 yilinda Kirsehir Kaman’da dogdu. Ankara Universitesi Siyasal Bilgiler Fakiiltesi isletme Bélimii’nii
1993 yilinda tamamladi. 2 yil 6zel sektdrde calist. 1995 yilinda Kirikkale Universitesi’nde akademisyen
olarak c¢alismaya basladi. 1999 yilinda ayni iiniversiteden doktora derecesini aldi. 2000 yilindan
itibaren Afyon Kocatepe Universitesi iktisadi ve idari Bilimler Fakiiltesi isletme Béliimii'nde Doktor
Ogretim iiyesi olarak calismaya basladi. 2007 yilinda docent, 2012 yilinda profesér oldu.

Pazarlama ilkeleri ve Yonetimi, is Ahlaki, Reklam Ahlaki, Yeni Tiiketici, Endiistriyel Uriin Pazarlamasi,
Magaza Yonetimi, Aile Yagam Donguisii ve Tiiketim kitaplari basta olmak iizere 10°dan fazla kitap, yine
uzmanlik alanrile ilgili 15’'ten fazla kitap boliimii, 30’dan fazla makale ve 30°dan fazla bildiri yayinladi.
10’dan fazla arastirmada yiiriitiicii veya arastirmaci olarak yer aldi. 10 tane doktora tezi, 15 tane de
yliksek lisans tezi yonetti.

3yl yliksekokul miidirligd, 5 yil dekanlik, 5 yil bolim baskanhgi ve 5 yil rektor yardimciligi gorevlerini
yiiriittii. Universiteye destek veren vakfin ydnetim kurulu baskanhgini 2 yil yiiriittii. Ayrica 2 yil TUBITAK
BIDEB Danisma Kurulu iiyeligi yapti. Yaklasik 15 yil Pazarlama Anabilim Dali Baskanligini yiiriittii.
Pazarlama, Perakendecilik, Tiiketici Davranisi, is Ahlaki, Arastirma Yéntemleri gibi dersleri lisans ve
lisanstistii seviyelerde verdi.

Akademik kariyerine Afyon Kocatepe Universitesi'nde devam eden Ozdemir, evli ve ii¢ cocuk babasidir.
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Prof. Dr. Erkan Erdemir

Lisans egitimini 1996 yilinda Anadolu Universitesi 1iBF Calisma Ekonomisi ve Endiistri lligkileri
Boliimii’nde tamamladi. Yonetim ve organizasyon alanindaki yiiksek lisans derecesini 2000 yilinda
Eskisehir Osmangazi Universitesi’nden, doktora derecesini de 2007 yilinda Anadolu Universitesi’nden
aldi. 2000-2010 yillari arasinda akademik hayatini Eskisehir Osmangazi Universitesi 1iBF Isletme
Boliimi'nde siirdiirdii. 2010-2011 yillar arasinda bir yil siireyle ABD’de lllinois Universitesi Urbana-
Champaign Isletmecilik Okulu’nda misafir 6gretim iiyesi olarak gérev yapti. Tiirkiye’ye déniisiiniin
ardindan 2020 yilina kadar istanbul Sehir Universitesi isletme ve Yonetim Bilimleri Fakiiltesi’nde
ogretim (iyesi olarak bulundu. 2020 yilinda Maltepe Universitesi isletme ve Yonetim Bilimleri
Fakiiltesi’ne 6gretim iyesi olarak katildi. 2021 yilindan bu yana Arnavutluk’ta, Turkiye Maarif Vakfi’na
bagli Tiran New York Universitesi rektorii olarak gérev yapmaktadir.

Yonetim-organizasyon, orgiit kurami ve insan kaynaklari ydnetimi konularinda lisans ve lisansusti
diizeyde dersler veren Erkan Erdemir, arastirma alani olarak is ahlaki ve isletme tarihinin yani sira érgut
kuramlari ve orgiit sosyolojisi alaninda yogunlasmakta, 6rgit davraniglarini daha ¢ok yorumsamaci
yaklasimlar olan elestirel, postmodern ve kurumsal kuram cercevesinden anlamaya ve aciklamaya
calismaktadir. Son donemde kurumlasma siirecleri, kurumsal girisimcilik ve yeni orgiit formlarinin
ortaya ¢ikisi konularini tarihsel ve edebi metinler tizerinden incelemeye yonelik calismalar yapmaktadir.
Ayni zamanda Tirkiye’nin énde gelen firmalari igin insan kaynaklari yonetimi projeleri yiiriitms, aile
sirketleri ve start-up firmalarda kurumsallagma ve yenilikcilik konularinda danismanlik faaliyetlerinde
bulunmustur. Evli ve ii¢ ¢cocuk babasidir.

Do¢. Dr. Muhammet Ali Tiltay

Eskisehir Osmangazi Universitesi liBF isletme Béliimi'nde docent olarak calismaktadir. Anadolu
Universitesi lletisim Bilimleri Fakiiltesi’nden 2005 yilinda derece ile mezun olmustur. Lisans
ogreniminden sonra bir siire Eskisehir Sanayi Odasr’'nda calismistir. Yiiksek lisans ve doktora 6grenimini
Eskisehir Osmangazi Universitesi’nde pazarlama alaninda tamamlamistir. Doktora sonrasi calismalarini
yuriitmek Uzere Indiana University Lilly School of Philanthrophy, ABD’de bulunmustur. Alaninda
ulusal ve uluslararasi yayinlari bulunmaktadir. Ulusal ve uluslararasi dergilerde hakem kurulu tyeligi
yapmanin yaninda Tiketici ve Tiiketim Arastirmalari Dergisi’nin yardimci editorliiglini yiiritmektedir.
Arastirmalari kar amacsiz orglitlerde pazarlama, pazarlama ahlaki ve pazarlama iletisimi alanlarinda
yogunlasmaktadir. Kamu ve 6zel sektore ait ulusal ve uluslararasi projelerde arastirmaci ve danisman
olarak gorev almistir. Eskisehir Osmangazi Universitesi Eskisehir Meslek Yiiksekokulu miidiirligiinii
yuriitmistur. Dog. Dr. Tiltay, 1982 dogumlu olup evli ve {i¢ cocuk babasidir.
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Is ahlakina yonelik algilan 6lgmeye ve is diinyasindaki ahlaki problemler ile bunlarin arka planindaki
sebepleri ortaya cikarmaya calistigimiz arastirmamizin amaci, son bes yilda Tiirkiye’de is ahlakiyla ilgili
yasanan gelismeleri degerlendirmektir. ilki 2008, ikincisi 2013 ve iiciinciisii 2018 yilinda gerceklestirilen
IGIAD Tiirkiye Is Ahlaki Arastirmasi’nin bu dérdiincii raporunda, beser yillik araliklarla gecmis on bes
yilhk goriinimi ifade eden onceki li¢ arastirma sonuclariyla karsilastirmalar da yapilmaktadir. Bu
son arastirma ile onceki ti¢ arastirmamizin drneklemi birebir ayni olmayip, karsilastirma sonuclari da
mutlaklik ifade etmemektedir. Ancak 6rneklemlerin temsil kabiliyetlerinin giiclii oldugu varsayimina
bagli olarak, yapilacak karsilastirmalarin genel olarak bu alandaki degisimi gormeyi saglamamiza
imkan verecegi séylenebilir. is ahlakina yénelik algilar ile is diinyasinda ahlaki meselelere iliskin zaman
icerisinde farkli sonuclarin ortaya ¢ikmis olmasinda ekonomi, teknoloji, siyaset ve saglik gibi makro
cevresel unsurlardaki degisimler dncelikli olarak etkili olmaktadir. Ozellikle saglik alaninda yasanan
Covid-19 salgini, kiiresel dlcekte tiim is dlinyasini etkilemis ve is yapma bicimlerinde degisiklige neden
olmustur. Geleneksel is yapma bicimleri degismis, yeni egilim ve uygulamalar ortaya ¢ikmistir. Ornegin
uzaktan ¢alisma, is diinyasinda kendine daha fazla yer bulmaya baslamistir. Salgin déneminin etkilerini
geride birakmaya ¢alisirken uluslararasi rekabetin yayginlasmasi, yeni kitle iletisim araglarinin, 6zellikle
de sosyal medya araclarinin yogun kullaniimasi, is ahlakiyla ilgili konular lizerinde de 6nemli etkiler
ortaya ¢ikarmis ve yeni basliklar acmistir. Salgin déneminin ortaya ¢ikardigi ekonomik durgunluk,
esitsizlik ve issizlik gibi hususlar da dikkate alindiginda, donem donem ortaya c¢ikan firsatcilik
egilimlerinin is ahlaki bakimindan bu tiir kirllganlik donemlerinde anlamli oldugu ifade edilebilir.

is ahlaki ile ilgili ikilemlerin artmasinda; cevresel degisimler sonucu is yapma bicimlerinin farklilasmasi
kadar, is diinyasinda yer alan aktorlerin kendi ¢ikarlarini 6ne aldigi ve diger taraflarin bundan olumsuz
etkilendigi durumlarin artis gostermesi de rol oynamaktadir. Bu nedenle 2023 arastirmasinin 6zel
temasini “firsatcilik” olarak belirledik ve arastirmamizda ele aldigimizis ahlakiileilgilikonularibu ¢cerceve
dogrultusunda da analiz etmeye calistik. Calismanin ilk bolimiinde is ahlaki alaninda diinyada son bes
yilda yapilan benzer arastirmalarin bulgularina da yer verilmistir. Boylece arastirmamizin sonuclarinin
hem diger benzer arastirmalar hem de daha once gerceklestiriimis (¢ arastirmamizin sonuglari ile
mukayeselerinin daha anlasilir olmasina katki saglayacagi distnilmiistir. Bu sekilde muhtemel
farklilklarin sebeplerine iliskin okuyuculara 6nemli ipuclari da verilmis olacagi degerlendirilmektedir.
is ahlaki ilkelerine uyulmasi, 6zellikle hizli biiyiime ve kiiciilme dénemlerinde is diinyasinin cevresel
degisimlere verdigi tepkiler acisindan daha ¢ok 6nem kazanmaktadir. Daha fazla kazanmak veya daha
az zarar etmek amaciyla kriz donemlerinde ahlaki olmayan tutum ve davranislara tevessiil edilebiliyor
olmasi, is ahlaki izerinde daha kapsamli sekilde ve israrla durulmasinin énemini artirmaktadir.

IGIAD 2023 Tiirkiye Is Ahlaki Arastirmasi bulgularinin, ekonomik kriz ve/veya darbogazlara acik,
ozellikle Tirkiye gibi gelismekte olan ekonomilere ¢cok daha 6nemli katkilar saglayacagini umuyoruz.
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Son Bes Yilda
— Dunyada ve Tiirkiye’de
Is Ahlaki Arastirmalari

Pek cok iilkede is ahlakiyla ilgili arastirmalar yapiimakta ve kamuoyuyla paylasiimaktadir. Bu bolimde
son bes yilda diinyada ve Tiirkiye’de yapilmis bazi arastirmalarin sonuglarindan bahsedilmistir. Diger
arastirma sonugclarinin, bu arastirmanin bulgularinin daha anlasilir sekilde yorumlanmasina katki
saglayacagl degerlendirilmektedir.

Diinyada is ahlakiyla ilgili yapilan calismalara bakildiginda ingiltere merkezli is Ahlaki Enstitiisii
tarafindan 2023 yilinda gerceklestirilen ingiliz halkinin is ahlakina yénelik tutumunun élciildiigii
arastirma (IBE, 2023) ile yine ayni kurumun 2021 yilinda 13 iilkede yaklasik 10.000 calisanla yiiriittiga,
is yerlerindeki ahlaki tutumlarin algilanmasina yonelik anket sonuclarinin yer aldigi rapor (IBE, 2021)
one ¢ikmaktadir. Bir bagka arastirma, Amerika Birlesik Devletleri merkezli Is Ahlaki ve Uyum Girigimi
tarafindan 2021 yilinda yayinlanan “is Yerinde is Ahlaki ve Uyum” baslikli rapordur (ECI, 2021). Calisan
bakis agisiyla is yerindeki ahlaki davranislan ele alan calisma, ABD ve kiiresel dlcekte bulgular ortaya
koyan bir rapordur. Bunun yaninda iskandinav iilkelerinde calisanlarin is ahlaki algilarini ortaya koyan
ve Iskandinav is Ahlaki Girisimi tarafindan hazirlanan 2022 tarihli bir rapor da bulunmaktadir (NBE,
2022).

ingiltere merkezli is Ahlaki Enstitiisii, 2023 yilinda ingiliz halkinin is ahlakina yonelik tutumunu dlctiigii
arastirmasinda vergiden kacinma, riisvet ve yolsuzlugun ingiliz halki icin en 6nemli iki ahlaki sorun
olmaya devam ettigini ortaya koymustur. Vergiden kacinma 11 yildir Gst liste en énemli ahlaki kaygi
olarak ifade edilmektedir. Halkin yalnizca %38’i isletmelerin ahlaki davrandigini diisiinmektedir. Halkin
licte ikisinden fazlasi, bir CEO’nun tutumunun, sirketin ahlaki performansini yansitmasi gerektigine
inanmaktadir. 2023 yili itibariyle iirlin ile hizmetlerin adil ve agik fiyatlandirmasi, en 6nemli bes ahlaki
konu arasinda yerini almistir. Yapay zeka, is ahlaki acisindan sirketlerin ele almasi gerektigi diistiniilen
en disiik diizeydeki konu olarak degerlendirilmektedir (IBE, 2023).

Is Ahlaki Enstitiisii’'niin 2021 Uluslararasi Calisan Anketi sonuclarina gore ise giderek daha fazla
cahsan, salginin ardindan kuruluslarindaki ahlaki standartlarin koétlilesmek yerine (%8) iyilestigine
(%37) inanmaktadir. Kapsamli bir is ahlaki programina sahip olmanin, 6zellikle Covid-19 salgini
gibi bir krizde etkili oldugu dusiintilmektedir. Kapsaml bir is ahlaki programi olan kuruluslardaki
calisanlarin yansindan fazlasi (%57), sirketlerine yonelik bakislarinin iyilestigini belirtmektedir. Bu
arastirmaya gore kapsamli bir is ahlaki programinin dort temel yapi tasi; ahlak kurallarinin varhg, fikir
ve ifade 6zgiirliigliniin saglandigi bir mekanizma, is ahlaki egitimi ve ahlaki olarak nasil davranilacagi
konusunda tavsiye almak icin bir bilgi yardim hattina sahip olmaktir. Arastirmaya katilan ¢alisanlarin
%86’s1, kuruluslarinda dirdstligiin her zaman veya siklikla uygulandigini séylemektedir.

Kuruluslarin, kapsamli bir is ahlaki programinin temel yapi taslarina sahip olma orani da ge¢mise gére
daha yiiksek gibi gériinmektedir. Ornegin, 2018’deki %46’ya kiyasla calisanlarin yarisindan fazlas
(%53) kuruluslarinin suistimali gizli bir sekilde bildirmek icin giivenli bir mekanizmaya sahip oldugunu
belirtmistir. Bu oran, gecmis verilerin mevcut oldugu italya (%-3) ve Birlesik Krallik (%-2) hari¢ tiim
iilkelerde artmistir. En biiyiik gelisme, isvicre (+%20) ve ispanya’da (+%16) kaydedilmistir. Kapsamli bir is
ahlaki programi sunan kuruluslardaki calisanlar, is ahlaki programi olmayan kuruluslardaki calisanlara
gore, is yerinde diirlistliigiin her zaman veya siklikla uygulandigini (%91’ e karsi %79) ve list yonetimin
kuruluslarinda is ahlakini ciddiye aldigini diisiinmektedir (%89’a karsi %43). Daha da dnemlisi,
farkinda olduklari suistimalle ilgili endiselerini dile getirmeleri (%72’ye karsi %36) ve bunu yaptiktan
sonra sonuctan memnun kalma oranlari (%80’e karsi %26) daha yiiksektir. Bu durum, kuruluslardaki
cahsanlarin konusma konusunda kendilerini daha giivende hissettigini ve bir is ahlaki programi olan
kuruluslarin kaygilari etkili bir sekilde ele alma olasiliginin daha yiiksek oldugunu gostermektedir.
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Arastirma bulgulari, kapsamli bir is ahlaki programi uygulamanin, ¢alisanlarin is ahlaki konularina
iliskin farkindaliklarini ve is ahlaki duyarhliklarini artirabilece@ini gostermektedir. Ancak sonuclar,
tamamen olumlu da degildir. Kapsamli bir is ahlaki programi olan kuruluslardaki ¢alisanlarin bolim
miidUrlerinin iyi performans gosteren calisanlari is ahlaki agidan sorgulanabilir davranislar gosterseler
bile ddillendirdigini sdyleme orani, is ahlaki programi olmayan kuruluslardaki calisanlara gore
onemli Olgiide yliksektir (%48’e karsl %18). Ayrica kapsamli is ahlaki programi uygulayan isletmelerde
cahsanlarin is ahlaki davranis standartlarindan taviz verme konusunda baski hissettiklerini séyleme
olasiliklar da daha yiiksektir (%11'e karsi %9).

Kapsamli bir is ahlaki programi olan kuruluslardaki calisanlarin daha yiiksek bir ylizdesi, modern bir
kurulusta kiiciik kural ihlallerinin kacinilmaz oldugunu diisiinmektedir (%44’e karsi %33). is ahlaki
programi olmayan kuruluglarda calisanlarin onda birinden daha azi (%8) ile karsilastirildiginda beste
biri (%19) para calinmadidi siirece defterlerdeki kéri yapay olarak artirmanin kabul edilebilir oldugunu
sOylemektedir. Bu sonuclar, bir is ahlaki programinin resmi unsurlarina sahip olmanin, calisanlarin
davranislarini degistirecegini ve daha ahlakli davranacagini garanti etmek icin tek basina yeterli
olmadigini gostermektedir. Bir is ahlaki programi olan kuruluslarin basarilarina glivenmemeleri, bunun
yerine hala iyilestirilmesi gereken alanlari belirlemeye ve bunlara odaklanmaya devam etmeleri
onemlidir. Ozetle, is ahlaki programi ya da ilkelerinin bizatihi varligi, is yerlerinde calisanlarin is ahlakina
uygun davranis sergilemelerinin ya da o is yerinde calisanlara karsi is ahlakina uygun davranislarin
garantisi olarak algilanmamalidir.

Bir baska endise alani da is yerinde yoneticiler ile yonetici olmayanlarin is ahlaki algilari arasinda
bir kopukluk varmis gibi gorlinmesidir. Yoneticilerin 6rgiit kiltird, kendi yonetimleri ve kuruluslarinin
dis paydaslara karsi sorumlu hareket etme becerisi hakkinda olumlu goriislere sahip olma olasiligi,
yOnetici olmayanlara gore daha yiiksektir. Bu, kuruluslarin kesfetmesi ve ele almasi gereken 6nemli
bir konudur.

Kuruluslarin fikir ve ifade 6zgirliiglinii sagladigi bir mekanizmadan calisanlarin haberdar olma olasilig
20271de daha yiiksek olsa da suistimalin farkinda olan calisanlarin yalnizca yarisindan biraz fazlasi
konustugunu sdylemektedir (%57). Gegmis verilerin mevcut oldugu on (ilkenin altisinda, ¢alisanlarin
farkinda oldugu suistimal hakkinda konusma olasiligi 2018’dekinden daha diisiiktiir. Konusma istegi en
cok Isvicre’de (%-17) ve Birlesik Krallik’ta (%-12) azalirken, en cok italya’da artmistir (+%4). Calisanlarin
seslerini yiikseltmemelerinin en yaygin nedenleri, islerini tehlikeye atabileceginden endise duymalari
(%34) ve kuruluglarinin diizeltici dnlem alacagina inanmamalaridir (%34). Suistimal hakkinda konusan
cahisanlarin %43’iinlin konusma sonrasinda misilleme yasadigini soylemesi de dikkat ¢ekici bir noktadir
(IBE, 2021).

Amerika Birlesik Devletleri merkezli is Ahlaki ve Uyum Girisimi tarafindan 2021 yilinda yayinlanan “is
Yerinde is Ahlaki ve Uyum” baslikli raporda bes ABD calisanindan biri (%21), giiclii bir is ahlaki kiiltiiriine
sahipisyerinde calistigini ifade etmektedir. Bu kapsamda 2020°de is ahlakina uygun olmayan bir eylemi
gozlemleyen calisanlarin gozlemlerini bildirme olasiiginin 2017’ye gére daha yiiksek oldugu ortaya
cikmistir (%86’ya karsi %69). Giicli bir is ahlaki kiiltirii, yanlis davranis icin hesap verebilirlik, liderlige
giiven ve iletisim ile karakterize edilir ve tlim calisanlar, is ahlaki bakimindan is yeri davraniginin iyi bir
ornegini olusturur. Bunun yaninda calisanlarin, érgltsel degisim donemlerinde kuruluslarinin is ahlaki
standartlarindan taviz verme (6r. “kurallari esnetme”) konusunda baski hissetme olasiligi yiikselmistir.

IGIAD TURKIYE iS AHLAKI ARASTIRMASI 2023

Bu anlamda ABD’de calisanlara yonelik baskilar, 2020 yilinda, 2000’den beri en yiiksek seviyeye
gelmis ve 2017°den bu yana iki kattan fazla artis gostermistir.

Daha 6nceki arastirmalarin gosterdigi gibi, baski arttiginda gorevi kétiye kullanma orani da artmaktadir.
Is ahlakina uygun olmayan eylemleri bildirdikten sonra misillemeye maruz kalindigina dair calisan
algisi da Amerika Birlesik Devletleri’'nde simdiye kadarki en yiiksek seviyededir ve 2017°den bu yana
neredeyse iki katina ¢cikmistir.

Raporda yonetim seviyesinin is ahlaki programina sahip olmanin etkinligi ile ne dlciide iliskili oldugu da
incelenmistir. Veriler, ydnetim pozisyonunda calisanlarin, etkiliis ahlaki programlarina sahip kuruluslarda
cahstigini belirtme oraninin ¢cok daha yiiksek oldugunu gostermektedir. Ancak programlarin etkililik
oranlari, olmasi gereken seviyenin cok gerisindedir. Ust yénetim calisanlarinin yalnizca yarisindan
biraz fazlasi (%55), etkili bir is ahlaki programi olan bir kurulusta ¢alistigini belirtirken, yonetim disi
cahisanlarin dortte birinden daha azi (%23) ayni goriistedir (ECI, 2021).

Raporda genel olarak,ABD’deki egilimlerin kiiresel egilimlerle benzestigi belirtimektedir. is ahlakina
uygun olmayan eylemlerin 2015’te kiiresel veri toplanmaya baglamasindan bu yana en yiiksek
diizeyde olmasi dikkat cekicidir. Ancak standartlardan taviz verme baskisi ve misilleme oranlari da
2015’ten bu yana en yiiksek diizeyde gozlenmektedir. Suistimal oranlarinin ise 2020 yilinda 2015’te
oldugu seviyeye yakin oldugu bildirilmektedir. Cin’deki calisanlar biylk oranda baski yasadigini
sdylerken (%53), Rusya’daki calisanlar agisindan bu oran distiktiir (%16). Gozlenen en yiiksek suistimal
oranlarinin Cin’de (%46), en disiik oranlarin da Aimanya’da (%20) oldugu bildirilmektedir. Calisanlarin
gozlemledigi suistimali bildirme orani %97 ile Hindistan’da en yiiksek, %64 ile de Rusya’da en diisiik
diizeydedir. Bu rakamlara uygun olarak suistimal bildirimlerine karsi en yiiksek misilleme orani
Hindistan’da (%90) ve en diislik oran da Rusya’dadir (%41) (ECI, 2021).

iskandinav is Ahlaki Girisimi tarafindan 2022 yilinda Norvec, Danimarka, isvec, Estonya ve Finlandiya’yi
kapsayan bir calismada ahlaki bir calisma ortaminin temellerine, ahlaki olmayan davranislara iliskin
gozlemlere ve ahlaki bir orgiitiin standartlarina odaklaniimistir. Arastirmaya katilanlarin cogunlugu,
is ahlakinin énemli olduguna inanmaktadir. Orgiit icerisinde calisanlar ahlaki davranma konusunda
caba gosterse bile, uygulamada ahlaki ilke ve standartlardan uzaklasiimaktadir. Ahlaki davranis
kurallari ve ihbar kanallarinin bircok iskandinav kurulusunda norm haline geldigi, arastirma sonucunda
ortaya cikmustir. Bu durum, dis raporlama gereklilikleri, paydas beklentileri ve yeni diizenlemelerden
kaynaklanmaktadir. 2020’de yayinlanan calismaya kiyasla daha fazla riisvet ve yolsuzluk gozlemi
oldugu belirtilmektedir. Bu durumun, ahlaki olmayan davranislari tespit etme konusunda daha duyarli
olundugu anlamina gelebilecegi ifade edilmektedir. Rapordaki bir baska bulgu, iskandinav iilkelerinin
kuruluslarinda egitim ve farkindalik diizeyinden endise duyuldugunu gostermektedir. Katimcilarin
yarisindan azi, konuyla ilgili egitim aldigini ve kuruluglarinin davranis kurallari hakkinda bilgi sahibi
oldugunu belirtmistir. Kuruluslarin bircogunun web sayfasinda ahlaki davranis kurallarina iliskin
yonergeler olmasina ragmen egitim ve farkindalik eksikliginin farkl kurumlar diizeyinde gozlemlendigi
belirtiimektedir (NBE, 2022).

Son bes yil igerisinde Tiirkiye baglaminda yapilan calismalara bakildiginda 2018 yilinda yayinlanan
IGIAD s Ahlaki Raporu’'nun disinda saptanabildigi kadariyla kapsamli bir is ahlaki raporu yayinlan-
mamistir. Bununla birlikte akademik literatilirde is ahlakiyla ilgili calismalar mevcuttur.
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Bu calismalardan bazilarinin sonuglarina deginmek gerekir: Asiri is yuki, ticret tatminsizligi ve ahlak
disi davranislar arasindaki iliskileri inceleyen bir calismaya gore asiri is yiikii, licret tatminsizligini pozitif
ve anlamli olarak etkilemektedir. Bunun yani sira asiri i yukd, ticret tatminsizligi araciliiyla ahlak dig
davranislari artirmaktadir. Calismada, asiri is yiikiiniin {icret tatminsizligini, lcret tatminsizliginin ise
etik disi davraniglar (kaynak istismari, hirsizlik, aldatma ve yolsuzluk) artirdigini ortaya koymaktadir
(Girlek, 2020).

Bir diger calismada Tiirkiye’deki kamu kurumlarinda etik kodlarin algilanmasi, etik egitim programlari
ve etigin kurumsallasmasi arasindaki iliskiye odaklanilmistir. Kamu gorevlilerinin etik davranis ilkelerine
yonelik algisinin, etigin acik ve drtiik kurumsallasmasinin yani sira biitiin olarak etigin kurumsallasmasi
tizerinde olumlu bir etkisi oldugu tespit edilmistir. Bunun yaninda etik egitim programlarinin etigin acik
kurumlagmasinin belirleyicileri arasinda oldugu gorilmastir. Ayrica etigin acik kurumsallagmasinin etik
kodlara yonelik algi ve etigin ortik kurumsallasmasi arasindaki iliskide kismi aracilik rolu tstlendigi
tespit edilmistir. Bununla birlikte etik bir kiilttr ve iklim olusturmak icin etik kodlara yonelik alginin, kamu
kurumlarinin kamuoyundaki imajini ve hizmet kalitesini artirmasi acisindan hayati dnemde oldugu tespit
edilmistir (Kayaci, 2021). Etigin kurumsallasmasini ele alan bir diger calisma; etkilesimci, doniisimc
ve paternalist liderlik tarzlarinin ilag sektori isletmelerinde etigin dogrudan ve dolayli kurumsallagsmasi
tizerindeki etkisini belirlemek tizere yapiimistir. Etigin dolayli kurumsallagmasini, etkilesimci liderligin
boyutlarindan kosullu édillendirmenin olumlu yonde, liberal liderligin ise olumsuz yonde etkiledigi
belirlenmistir. Etigin dogrudan kurumsallasmasina sadece liberal liderligin olumsuz etkisi tespit
edilmistir. Donistimci liderligin ideal etki ve kisisel ilgi boyutunun, etigin dolayli kurumsallasmasinda
etkili olmadigl; buna karsin gelistirici motivasyonun olumlu yonde etkili oldugu ortaya konulmustur.
Doniistimct liderligin hicbir boyutunun etigin dogrudan kurumsallasmasi (izerinde etkili olmadig
belirlenmistir. Paternalist liderligin aile atmosferi, sadakat beklentisi ve otorite ile statiiniin korunmasi
boyutlarinin etigin dolayl kurumsallasmasini etkilemedigi, buna karsin ¢alisanlarla bireysel iligkiler
boyutunu olumlu yénde etkiledigi acida ¢ikmistir. Paternalist liderligin aile atmosferi boyutunun, etigin
dogrudan kurumsallasmasini etkilemedigi belirlenirken, calisanlarla bireysel iliskileri olumlu yonde;
sadakat beklentisi ile otorite ve statiiniin korunmasi boyutlarini ise olumsuz yonde etkiledigi tespit
edilmistir (Elgiin, Cakici ve Cakici, 2022).

isletmelerin uyguladii etik programlarin etkinligi ile 6rgiitiin etik yapisi arasindaki iliskiyi inceleyen bir
baska calismada (Yagmur, 2020) etik programlarin takip edildigi algisinin, etik liderin etik disi davranis
tizerindeki olumlu etkisini artiracagl ve etik liderin etik iklim Gzerindeki olumlu etkisini azaltacagi
sonucuna variimistir.

is etigi algi ve uygulamalarini yiiksekogretim kurumlar kapsaminda inceleyen bir calismada ise
yliksekdgretim kurumlarinda etik algisinin yeterli diizeyde olmadigl, is etigi uygulamalarinda eksiklik
oldugu, etik ilke ve kodlarin tniversitelerin kurumsal kiltiirine uygun, 6zgin bir sekilde hazirlanmadig
belirlenmistir (Giindogdu, Unal ve Kiling, 2018).

Yukarida kisaca dzetlenen son dénemdeki belli bash is ahlaki arastirma sonuclarindan da anlasilacagi
tizere hem yoneticilerden hem de calisanlardan kaynaklanan is ahlaki problemlerinin varligini dnemli
olciide stirdiirdigi, muhtemelen salgin strecinin de etkisiyle hem ydnetici ve girisimci hem de calisan
diizeyinde firsatgilik konusunun is ahlaki alaninda &nemli bir problem alani olmaya aday oldugu
soylenebilir.
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_____Firsatcilik ve is Ahlaki

Bu arastirmanin 6zel temasini firsatcilik kavrami olusturmaktadir. Bu baglamda ikinci boliimde firsatcilik
ve is ahlaki iliskisine odaklanilmistir. ilgili literatiirde firsatcilik ile ilgili yapilan calismalara yer verilmis
ve firsat¢iigin alt unsurlarina deginilmistir.

isletmeler, miisterilere deger ve isletmeye basari saglayan birbirinden farkli faaliyetlerini analiz ederek
is siireclerini siirekli olarak yeniden incelemekte ve tasarlamaktadir. isletmenin pazara sundugu
iiriinlere deger katan faaliyetler dizisi, isletmenin basarisini etkilemektedir. Giiniimiizde isletmeler,
onemli girdileri saglamak icin giderek daha fazla dis kaynak kullanmakta, ortaklik kurmakta ve
piyasa mekanizmalarina giivenmektedir. Bunun yaninda yeniden yapilanmaya, temel yetkinliklere, is
modellerine, sanal sirketlere ve is aglarina yonelik yapilan calismalar; isletmelerin gorev acisindan
kritik is siirecleri, hizmetler, bilesenler ve ham maddeler icin dis kaynaklara eskisinden daha fazla
glivenmeleri gereken yeni bir kurumsal paradigmayl beraberinde getirmektedir. Bu bagimlilik
durumu, 6nemli stratejik, yonetisim ve hayatta kalma sorunlarini giindeme getirmektedir. Bu durum,
isletmelerin cesitli sekillerde firsat¢i davranis bicimleriyle karsi karsiya kalmasina neden olmaktadir.
Hangi kaynaktan gelirse gelsin firsatcilik, isletmeler igin 6nemli bir meydan okuma ve potansiyel bir
tehdit teskil etmektedir (Romar, 2004).

Firsatgilik, ahlaki sonuclari ne olursa olsun, kisisel kazan¢ elde etmek igin kosullardan veya
durumlardan yararlanma olarak degerlendirilebilir. Firsat¢i davranisin kdkenleri, bireylerin kendi
refahini digerlerininkine gore on planda tuttugu insan dogasina ve Kkisisel cikarlarina kadar
izlenebilir. Ekonomik agidan firsatcilik, kisisel cikar pesinde kosan rasyonel bir davranis olarak
goriilmektedir. Firsatci davranislar, taraflarin bilgi asimetrilerinden veya eksik/belirsiz sartlara sahip
sozlesmelerden yararlanarak kazanclarini maksimize etmeyi amacladiklari piyasa islemlerinde siklikla
gozlemlenmektedir. Ornegin gidecegdi yolu bilmeyen veya sehri tanimayan kisiyi, uzun yoldan gétiiren
ya da pahali tarife uygulayan kisi, firsatcilik davranisi gostermektedir. Ancak bu tiir davranislar kisa
vadede kazang saglasa da uzun vadede giivenin sarsilmasi ve itibarin zedelenmesi gibi olumsuz
sonuclara yol acabilmektedir. Firsatci davranisin sonuclari, glinlimiizde var olan toplumsal ve ekonomik
dengesizliklerde acikca goriilmektedir. Is diinyasinda firsatci davranislar, piyasalarin etkinligini
baltalayarak yatirrmin azalmasina ve ekonomik bilylimenin yavaglamasina neden olabilmektedir.

Firsatcilik, kisa vadeli faydalar saglasa da nihayetinde giivenin i
¢ y agiasa ¢ y guvel COVID-19 Salgininda Ates Olger
asinmasina ve taraflar arasindaki iliskilerin tehlikeye girmesine  orona virs firsatalar nedeniyle salgin
neden olmaktadir. Bu nedenle firsatgi davranisi tanimak ve ele  ©"¢€Sl ortalama 70-80 liradan satilan ates
et e R . Slcer fiyatlar 700 liraya kadar ytikseld;
almak, sirdrilebilir sistemler olusturmak ve adil sonuclari tesvik (ntveomen), seld
etmek icin kritik dneme sahiptir. Ekonomi, isletme, sosyoloji ve o
siyaset bilimi gibi bircok disiplin, karar verme siirecleri iizerindeki KO”“tﬁngtfiSiPFaiZi Dasti,
s . a
etkisini ve bu tiir davranislardan kaynaklanan olumsuz sonuglari 2020 yiinda ka%u baZkaztr';ﬂ'du e
. . . . s A Su
anlamak icin firsat¢l davraniglan incelemistir. Firsat¢i davranisin kr;d;s' kampanyasi baslatmasi, firsatc ﬁ’f;ft
. . .. .. Aps . . Sahibi i ; -
is, siyaset ve yonetisim dahil olmak lzere cesitli alanlarda ve ge‘g:r;? glarg'tr;fanrku' sirketlerini harekete
o .. v et f . = o > Yogun talep (izeri
sosyal baglamlarda gozle goriiliir sonuglari vardir. Is diinyasinda ylizde 30'lara varan oninrllar?i; ia“éeyr;’}i,
firsatcilik genellikle alisveris, ortaklik gibi iliskilerde ortaya ¢ikar Y‘Lba§‘”da 639 bin lira fiyat isteyen bir satic
A i iSar i icari onutuna I Mayis'ta 800 bin lira isterken
ve cogunlukla bir tarafin digerinden bilgi saklamasini icerir kredi paketi aciklaninca Hayj SEh
. . ZIran
(Arikan, 2020). Firsatgl davranisin sosyal ve ekonomik sistemler rakami I milyon 50 bin [ira yaa);)lgda .
tizerindeki olumsuz etkisi goz 6niinde bulunduruldugunda, ilgili
tiim paydaslarin ¢ikarlarina en uygun kararlarin alindigindan emin olmak

icin tlim karar verme siireclerinde ahlaki hususlara dikkat edilmesi 6nem tasimaktadir.

Bireyler, bir isletme gibi ortak bir amaci olan bir 6rgditiin parcasi oldugunda, firsatcihigin 6nemli dlciide
azaldigi da one siriilmektedir. Firsatcilik, hangi bicimde olursa olsun, taraflarin rekabetci amaclari
nedeniyle her is birliginde degisen derecelerde mevcuttur. Taraflardan her biri kendi 6rgiitsel kimligini
korudugu icin, rekabetci amaclar genellikle firsatci eylemlerle yerine getirilmektedir (Luo, 2006).
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2.1. FIRSATCILIGIN KOKENLERI

Acik veya basit bireysel ¢ikar arayisl, neoklasik iktisadin dayandigi motivasyonel varsayimdir. Bu durum
bireyleri firsat¢l davranmaya yonlendirebilmektedir. Firsatcilik, bireylerin genellikle kendi ¢ikarlarini
gozettigini ve miimkiin oldugunca baskalarindan yararlanacagini iddia eden bircok ekonomik teorinin
temel varsayimi olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Bu bakimdan ekonomik kazanci 6n plana c¢ikaran
ekonomik dustinceler, firsat¢iigi hem daha mesru bir zeminde ele almakta hem de buna zemin
olusturabilmektedir. Firsatgilik; isletme ici, isletmeler arasi veya isletmelerle tiiketiciler arasindaki
iliskilerde ortaya ¢ikabilen ve taraflardan birinin digerini zor durumda birakarak ¢ikar saglamasidir. Bu
kapsamda taraflardan biri yanlis vaatlerde bulunarak, niyetleri yanlis beyan ederek, anlasmalardan
donerek veya bir anlasmanin sartlarini kendi cikarina degistirerek fayda saglamaktadir (Romar,
2004). Firsatcilik kavrami, cesitli arastirmacilar tarafindan tanimlanmistir. Williamson (1985) firsatcilig
kurnazlikla kisisel cikar pesinde kosma olarak ifade etmektedir. Firsatcilik, bilgilerin eksik veya
carpitilmis ifsasina, ozellikle de yaniltmaya, carpitmaya, gizlemeye, karartmaya veya baska sekilde
kafa karistirmaya yonelik hesaplanmis cabalar olarak ele alinmaktadir. Firsatcilik, ekonomik islemlerde
davranissal belirsizligin problemli bir kaynagidir. Bu belirsizlik, bireylerin kendi ¢ikarini dnde tutma ve
gerceklestirme cabalarinda tamamen acik ve diriist olmasi ya da tam is birligi yapmasi durumunda
ortadan kalkmaktadir. Wathne ve Heide (2000), firsatgiligi bir is birligi iliskisinde digerlerinin zararina
olacak sekilde kendine ¢ikar saglama eylemi olarak tanimlamaktadir.

Luo (2006), firsatciligi, bir is birligi ortaminda taraflardan birinin, sézlesme veya anlasmayi ihlal ederek,
ozel kontrol uygulayarak, bilgileri saklayarak veya carpitarak, diger taraflarin zarar gérmesi pahasina
tek tarafli kazanimlar elde etmek i¢in gerceklestirdigi eylem veya davranis olarak tanimlamaktadir.
Taahhitleri veya vaatleri geri cekmek, yiikiimliliiklerden kaginmak veya ortak kazanglar paylasmada
adil davranmamak, bunlar arasinda sayilabilir. Burada 6zel kontrol, bir tarafin, kendi 6zel kazanimlar
icin kritik olan belirliis birligi alanlarini veya islevlerini tek tarafli olarak kontrol ettigi siirectir. Ozel kontrol
ve kolektif kontrol birbirinden farklidir. Kolektif kontrol, is diinyasindaki ticari faaliyetlere rehberlik
etmek, bunlariizlemek ve denetlemek ve maksimum ortak getiri elde etmek icin tlim taraflarca birlikte
ylratdlir. Her zaman agik olan kolektif kontroliin aksine, dzel kontrol, yonetim kurulu kararlarini
manipiile etmek, kritik deger zinciri faaliyetlerine hakim olmak, teknoloji transferini bloke etmek ve
nakit akislarini kontrol etmek gibi gizli 6nlemler ve taktiklerle karakterize edilmektedir (Bouckaert,
2003). Miisterek kazanclarin zimmete gecirilmesi; gercek kari, geliri, maliyeti veya taraflarca kontrol
edilen islemlerin fiyatinin gizlemesi gibi firsatci davranislar, 6zel kontrole rnek gosterilebilir.

2.2. FIRSATCI DAVRANIS

Firsat¢i davranis konusu, karar verme siirecleri izerindeki etkisini ve bu tiir davranislardan kaynaklanan
olumsuz sonuglari inceleyen cesitli disiplinler tarafindan ele alinmaktadir. Literatirde, firsatci davranis
tizerinde rolii bulunan faktorleri kesfetmek icin “oyun teorisi”, “islem maliyetleri teorisi” ve “vekalet
teorisi” gibi ¢esitli teorilerin varsayimlarindan da yararlanilmistir. Bunun yaninda, firsat¢i davranisin
olumsuz etkilerini azaltmak igin paydaslar arasinda giiven ve is birligini tesvik etmek, gii¢lii ydnetisim

uygulamalari gibi cesitli stratejiler gelistirmek de onerilmistir.

Firsat¢l davranis, i¢ ve dis dinamikleri belirginlestiren, diger degiskenler tarafindan belirlenen igsel
bir degiskendir. Williamson’a (1985) gdére firsatcilik, bir islemin belirsizliginin bir fonksiyonudur ve
bu daha sonra kismen cevresel degiskenlik (oynaklik) tarafindan belirlenir. Cevresel degiskenlik,
bir tarafin islemden beklenen riske gore ayarlanmis net getirisini ve beklenen gelir akisi istikrarini
azaltir. Taraflardan biri siirekli veya uzun siireli kazang ya da gelir belirsizligi beklediginde, daha firsatgi
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davranma egilimi gosterir. Taraflardan her biri bu sekilde disiindiigi icin, diger tarafin benzer sekilde
firsatcl distincelerini tahmin edebilir; gelir belirsizligi karsisinda her iki taraf da bir ortak girisimin
dis belirsizlige bagimliigini azaltmak veya operasyonlarini giiclendirmek igin gereken kaynaklara ilk
katkida bulunan taraf olma konusunda isteksiz hale gelebilir. Cevresel degiskenligin neden oldugu
belirsizlik hem dahili hem de harici olarak bilgi isleme ve islem maliyetlerinin artmasina neden olur.
Dahili belirsizlik, artan izleme ve uygulama maliyetleri gerektirir. Taraflardan her biri, diger tarafi izlemek
ve sOzlesmeye uyup uymadigini veya yikiumliliklerini yerine getirip getirmedigini belirlemek icin
daha fazla zaman ve kaynak harcamak zorunda kalmaktadir. Ayrica her bir taraf, miikerrer miibadele
sirasinda ortaya cikan problemler lizerine pazarlik icin zaman ve kaynak harcamak zorunda kalmakta
ve boylece islem maliyetleri artmaktadir (Luo, 2006).

Williamson (1975: 26), bireylerin kendi cikarlarini gozetmek igin kurnazlik yaptigini ve herhangi bir
olumsuz durumda daha &nceki vaatlerine sadik kalmadigini ifade etmektedir. Ornegin bir sézlesmenin
tarafi olup buna uyacagini beyan eden bir is insaninin uygulamada farkli bir davranis icerisine girmesi
firsatci bir davranis olarak degerlendirilebilir. Burada taraflardan birinin taahhiit ettigi bir isin niteligini
diistirmesi, bir sézlesmenin bilincli olarak sona erme tarihini kagirarak vaatlerin yerine getirilmemesi,
siirecin basinda vaat edilen nitelikte isin yapilmamasi ve yetenek ile becerilerin oldugundan farkl
gosterilmesi, firsatci davranislara arasinda degerlendirilmektedir (Romar, 2004).

+
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Williamson Firsatgi Davranis Modeli Ghoshal ve Moran, 1996

Firsatci davranisla ilgili yapilan calismalarda farkli motivasyonlarin firsatgi davranisa yol acabilecegi
bulunmustur. Firsat¢l davranislar, sozlesmelerin agik veya ortiik ihlal edilmesi, taahhtlerin yerine
getirilmemesi, bilginin saklanmasi veya carpitilmasi, kalitenin disuriilmesi, ylikuimliliklerin azaltiimasi,
tek tarafli kazanc elde edilmeye calisiimasi gibi bicimlerde goriilebilmektedir (Wathne ve Heide, 2000;
Luo, 2006a; Lioliou ve Zimmermann, 2015). Firsatcl davranis iceren tutumlar, avantajli olan tarafin
ahlaki ilkelere bagli kalmamasina neden olabilmektedir. Taraflardan birinin, sézlesmenin karsi tarafina
kayiplar yasatmasina karsin, kendi cikarlarina yonelik eylemleri tanimlayan firsatcilik kavrami su
sekilde drneklendirilebilir: iki taraf arasinda gerceklesen bir ticari islemde 6n gériilmemis bir durum
meydana geldiginde, her iki taraf da s6zlesmeye bagl kalmanin imkansiz oldugunu diisiinerek bireysel
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cikarlariniartirmak igin ugrasacaktir. Boyle bir durumda, taraflarin sahip oldugu asimetrik bilgi nedeniyle
sozlesmeye riayet edilip edilmedigini denetlemek zorlasmaktadir (Gassenheimer vd., 1996: 69). “Bilgi
asimetrisi, islemin 0zelliklerinin neden oldugu yonetisim sorunlari ve iliskiye 6zgii faktorler”, firsatgl
davranisin belirleyicileri olarak tanimlanabilir. Bilgi asimetrisi, is diinyasindaki iliskilerde taraflardan
birinin digerlerine gore daha fazla bilgiye sahip olmasidir. Bilgi asimetrisinin yanls secim ve ahlaki

tehlike olmak Uzere iki farkl firsatci davranisa yol actiji iddia edilmektedir (Fries ve Kendzia, 2007).

Hawkins vd. (2013), bir alicinin alici-tedarikgiiliskilerinde
firsatcl taktikler kullanma kararini etkileyen cesitli
faktorler oldugunu ortaya koymaktadir. Bu faktorler
arasinda “alici glicl, kurumsal is ahlaki degerleri,
diirtistliik, lider firsatcihdi, karsidakinin bilgisizliginden
yararlanma ve ©znel beklenen fayda” gibi unsurlar
yer almaktadir. Oznel beklenen faydanin (bencil
diistinmenin), alici firsatgiiginin en biiyiik belirleyicisi
oldugu ortaya konulmustur. Bunun yaninda tedarikgi
firsatcihdinin “giiven ve bagllkla negatif olarak iligkili

Firsati Degerlendirmek Baska, Firsatgiik Baskadir

Ongoriilen degisimlere hazirlikli olarak etik bir soruna yol

acmaksizin kazanc elde etmek, firsati degerlendirmektir.

Ancak sadece kendi kazancini dustinen, hatta bunu

olagandisi sartlarin getirdigi avantajla baskalarinin zararina
olsa bile yapan kisiler firsatcilardir.

Ornegin yagmurun yagacagini tahmin ettigi icin islek bir
caddede yagmurluk satisi
degerlendirmektedir.

yapmaya calisan birisi firsat
Yagmurdan  korunmak isteyenler
bunu degerlendirerek yagmurluklarini alip yagmura hazir
hale gelebilirler. Yagmur basladiginda arz talep dengesi ve
ihtiyacin aciliyet kazanmasi nedeniyle daha ylksek fiyata
satacagini distinmek, ekonomik insanin distintis seklini

oldugu” goriilmektedir (Mysen vd., 2011).

gésterir. Bu durumun insan dogasina uygun oldugunu
sOylemek yanlis olmaz. Ancak bu istegin kontrolsiz
olarak  serbest  birakilmas durumunda  baskalarinin

Firsatc davraniglar farkli  bicimlerde gerceklese-  aleyhine sonuciar dogurmasi mamkiindiir. Bunun frenleme
bilmektedir. Wathne ve Heide (2000), sirketler arasi  mekanizmasi ise varsa hukuk, yoksa ahiak kurallan ve
iliskilerde firsatcilik kavramini gozden gecirmekte T

ve farkh firsat¢l davranis tiirlerini tanimlamaktadir.

Yazarlar, farkl firsatcilik bicimlerini yonetmek icin kullanilabilecek bir yonetisim stratejileri cercevesi
de gelistirmektedir. Calismalarinda, isletmelerin firsat¢i davranislar azaltmak icin diger isletmelerle
iliskilerini nasil daha iyi yénetebileceklerine dair icgoriiler sunmaktadir. Calisma, isletmeler arasi
iliskilerde farkli firsatci davranis tiirleri oldugu ve bu davranislarin farkli yonetisim stratejileri araciligiyla
yonetilebilecedi sonucuna varmaktadir. Buna gore firsatci davranis, aktif ve pasif firsat¢i davranis
olmak {izere iki kategoride ele alinmaktadir. Taraflardan birinin firsat¢i davranip davranmadigini
belirlemek icin mevcut miibadele kosullarinda davranisin gerceklesip gerceklesmedigine veya
bir islemin kosullarinin degisip degismedigine bakmak gerekmektedir. Firsat¢l davranis, mevcut
miibadele durumunda gerceklesiyorsa aktif, dissal bir olay nedeniyle mevcut durum degisiyorsa pasif
olarak degerlendirilmektedir.

Sekil 2’de digsal olaylar kapsaminda aktif ve pasif firsatciligin sirasiyla mevcut ve yeni kosullar altinda
kendini nasil gosterdigi yer almaktadir. Ayrica farkli firsatcilik bigimlerinin taraflarin iliskilerinin sonuclari
tizerindeki olasi etkilerinin de 6rnegi yer almaktadir. Burada taraflar arasindaki bir iliskinin ortak deger
yaratma (toplam kazanglar) ve ondan pay talep etme (kazancin dagihmi) durumu yer almaktadir.
Herhangi bir firsat¢i davranis bicimi hem deger yaratimini kisittama hem de yeniden dagitima neden
olma potansiyeline sahiptir. Bununla birlikte, firsat¢i davranisin belirli bicimine bagl olarak, deger
yaratma ve bunun dagitiminin etkilenme bigimi farkllik gosterecektir. Bunun nedeni kismen, sonugclarin
yaratildigi mekanizmalardir (maliyetler veya gelirler). Mevcut kosullar altinda (Sekil 2’deki Hiicre 1) pasif
firsatcilik, kaytarma veya yiikiimliiliiklerden kacinma seklinde gerceklesir. Ornegin bir franchise alan;
franchise verenin kalite standardina uymadigi durumda, franchise alanin bakis acisindan, kaytarma ve
maliyet tasarrufu seklinde aninda bir fayda saglar. Uzun vadede, kaytarma, miisteri memnuniyetsizligi
yarattigi 6lclide hem franchise verenin hem de diger franchise alanlarin (sistemin diger béliimlerinin)
gelirleri de olumsuz etkilenebilir. Bu nedenle firsatcilik, degerin yaratimini ve dagitimini olumsuz
etkileyebilmektedir (Wathne ve Heide, 2000).
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Yeni kosullar altinda pasif firsatcilik, katilik (esnek olmama) veya uyum saglamayi reddetme bigimini
almaktadir (Sekil 2’deki Hiicre 2). Bu durumda, firsatci davranisin dogrudan (cepten) maliyet etkisinin
minimum diizeyde olmasI muhtemeldir. Ancak firsatci tarafin kisa vadede bir gelir elde etmesi olasidir.
Uzun vadede, bir tarafin katihid, iliskinin yeni kosullarini yansitacak sekilde degistiriimesini engelledigi
olclide, yeni kosullara uyarlanmama sonucunda feragat edilen gelirler seklinde farkli bir gelir etkisi
olabilir. Ornegin, bir icecek isletmesinin siseleme anlasmalarini yeni pazar kosullarinda yeniden
yapilandiramadigi ol¢lide, sistem kendisini rekabet acisindan dezavantajli durumda bulmus olabilir.
Bdylece takasin tiim taraflarini etkileyen dagitilan toplam deger azalabilir (Wathne ve Heide, 2000).

Mevcut kosullar altinda aktif firsatcilik (Sekil 2’deki Hiicre 3), bir tarafin acikca veya ortiilii bir bicimde
yasaklanmis davraniglarda bulunmasi anlamina gelir. Dagiticinin misteri veya bolge kisitlamalarini
ihlal ettigi ornek, bu kategoriye girer. Bu tiir firsatciik, magdur tarafin dogrudan maliyetlerini
artirabilir. Ornegin, bayiler icin bdlgeler olusturarak dagitimi tercih eden bir iiretici isletmenin dagitim
kisitlamalarinin ihlal edilmesi seklinde bir firsatciliktan endise duymasi ile sistematik ve maliyetli
izleme cabalarina yatinm yapmasi gerekebilir. Gelir acisindan, firsat¢ bayilerin bolge ihlalinden elde
ettigi kazanclar, gelir akisi azalan diger dagiticilari zarara ugratmaktadir. Nihayetinde, diger dagiticilar,
uretici markaya verdikleri destegi azalttigi 6l¢uide, Ureticinin gelirleri de zarar gorebilir.

Sekil 2'deki Hiicre 4 (yeniden anlasmaya zorlama), yeni kosullar altinda aktif firsatciligi gostermektedir.
Bu durumda, icecek isletmesi ile siseleyicileri arasindaki iliskilerde oldugu gibi, taraflardan biri
digerinden tavizler almak igin yeni kosullari kullanir. Bu tiir bir firsatcihdin en belirgin sonucu, gelirin
sz konusu tavizler olguisinde yeniden dagitilmasidir. Ancak dogasi geregi maliyet ve gelir etkileri
de vardir. Uzun vadede uyum saglayamamak her iki tarafin da potansiyel kazanimlarini sinirlayabilir.
Ozetle, firsatciligin farkh bicimleri farkli sonuclar iiretebilir. Sonucta hem gelir yaratma hem de dagitim
etkilenebilir. Ancak bu sonuclarin iiretildigi mekanizmalarin temelde farklilik gostermesi mimkiinddir
(Wathne ve Heide, 2000).

MEVCUT KOSULLAR YENi KOSULLAR

1- KACINMA 2- UYUM SAGLAMAYI REDDETME
Maliyet Etkisi: Maliyet Etkisi:
0 icin diiser (kisa vade) Cok dusiik
. E icin artar (uzun vade) 5 .
PASIF DAVRANIS Gelir Etkisi:
Gelir Etkisi: O igin artar (kisa vade)

Her iki taraf icin diiser (uzun vade) 0 ve E icin diiser (uzun vade

uyum saglayamama maliyetleri)

3- IHLAL 4- YENIDEN ANLASMAYA ZORLAMA

Maliyet Etkisi: Maliyet Etkisi:
E icin artar (uzun vade) Eicin artar (pazarlik, taviz verme)
AKTIF DAVRANIS Gelir Etkisi: Gelir Etkisi:

O igin artar (kisa vade) O icin artar (kisa vade,
tavizlerden dolayi)

O ve E icin diiser (uzun vade,
uyum saglayamama maliyetleri)

E ve S icin diiser (uzun vade)

O: Firsatcr davranis sergileyen taraf E: Miibadele tarafi S: Sistem (diger taraflar) Wathne ve Heide, 2000

Firsatci Davranis Tiirleri
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Firsatciligin is diinyasindaki taraflar arasi iliskiler iizerinde ciddi sonuclari vardir. ilk olarak, firsatcilik,
tekrarlanan degis tokuslarda islem maliyetlerini artinr. Clink( tek tarafli kazang arayan gizli davranislari
(firsatcih@l) gozlemlemek ve dogrulamak zordur. Bu tehdidi algilayan isletmeler, ortak isletmenin
davranisini tarama, muzakere etme ve izleme konusunda daha biyik bir ihtiyacla karsi karsiya
kalmakta ve bu durum da bilgi maliyetinin artmasina neden olmaktadir. Bu tiir davranislardan duyulan
korku, ortak kazanc saglamada etkili iki Gnemli giic olan “giiven insasi ve hosgorii olusumuna” da
zarar vermektedir.

ikinci olarak, firsatcilik, ortak is birligine olan giiveni artirmanin éniinde énemli bir engel teskil eder
ve firsatcilik riski, taraflar arasi catismalari tirmandirir. Firsatci taraflar, kendi islerini yaparlar ve
kendi ¢ikarlarini 6ne ¢ikarirlar, dolayisiyla is birliginin temelini zayiflatirlar. Kisa vadeli kisisel ¢ikari
oncelemenin 6tesini gorememek, is birliginin strdiriilmesi cabalarini engeller.

Uciinciisii, firsatcilik, miibadele taraflan arasindaki koordinasyon giicliigiinii ve belirsizligi artirir,
Clinki sinerji, taraflarin ne odlclide ortak kazanc saglayabilecegine baglidir. Bu sinerjiler, ortaklar
aras! koordinasyonun derecesine ve her bir tarafin katkida bulundugu kaynaklarin birlestirilmesi
faaliyetlerine baghdir. Bir veya iki tarafin yiiksek 6zel kontrolii (yani firsatgilik yapmasi), kaynak
paylasimini ve is diinyasindaki faaliyetlerin koordinasyonunu zorlastirir ve iliskileri istikrarsiz hale
getirir. Bu durum tiim taraflarin kazancinin azalmasiyla sonuclanir.

Son olarak, firsatgilik, is diinyasinda yapilan bir isleme benzer islemle karsilik verme (6rnegin iyilige
iyilikle karsilik verme) ve birlikte kazanma degerlerinin gelisimini engellemektedir. Firsatgihgin
mevcudiyetinde, tekrarlanan ekonomik miibadeleleri uzun vadede sirdiirmek, ahlaki tehlikeler
(taraflardan birinin taahhiitlerini yerine getirmemesi) veya iki taraf ayni anda hareket ettiginde bireysel
ve ortak kazanclara iliskin belirsizlik nedeniyle giliclesmektedir. Karsilikllik, sosyal olarak yerlesik,
uzun vadeli ekonomik miibadeleler kapsaminda ortak kazanclar elde etmek icin esastir (Luo, 2006b).
Genel itibariyle degerlendirdigimizde firsatci davranislar, taraflar arasinda asagida yer alan olumsuz
sonuclara yol acmaktadir. Bunlar;

Gliven insasinin engellenmesi,

Taraflar arasinda catismanin artmasi,
Koordinasyon glicligi yasanmasi,
Karsiliklilik ve baghligin engellenmesi,
Deger yaratimi ve dagitiminin gliclesmesi,

2.3. FIRSATCILIGIN KONTROLU

isletme ve ekonomi yazininda firsatciligin ortaya cikardigi problemler etrafinda yapilan tartismalar cok
genis bir kavramsal cerceve sunmaktadir. Firsatcihigin sebepleri ve sonuclari ile ilgili olarak herkesin
ortak bir kaynagi kullandigi durumda, ortak mallarin trajedisi, bedavacilik sorunu, tutsak ikilemi, ahlaki
tehlike ve vekalet problemi gibi 6nemli yaklasimlar gelistirilmistir (Bouckaert, 2003). Ozellikle vekalet
kurami ve islem maliyetleri kurami, firsatcilik dahil olmak (izere {ist yoneticilerin kasitl veya kasitsiz
olarak farkl paydaslarin cikarlarina aykir kararlar alinmasina engel olmayl amaclayan kurumsal
yonetisim anlayisinin temellerini olusturmaktadir (Tasci ve Erdemir, 2013).

Vekalet kurami, temelde isletmenin sahibi olan aslllar ile isletmeleri asillar adina yoneten vekiller, yani
profesyonel yoneticiler arasindaki ¢ikar catismalarina odaklanmaktadir. Pratikte isi yapan durumundaki
yoneticiler, isle ilgili olarak isletme sahiplerine oranla daha fazla bilgi sahibidir. Bu durum ise onlara
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kendi cikarlarini isletme cikarlarinin dniine gecirebilecekleri bir firsat sunmaktadir. isletme sahipleriise
bu riskten kacinmak tizere cesitli tedbirler almaya calismaktadir. Bu tedbirler kimi zaman yoneticilerin
ticretlerini artirmak ve performansa bagl ddiiller sunmak gibi tesvikleri icerirken kimi zaman da i ve
dis denetim gibi kural bazli yaklasimlar tercih edilebilmektedir (Jensen ve Meckling, 1976).

Firsatgiligi cesitli boyutlariile inceleyen bir diger dnemli kuram ise islem maliyetleri kuramidir. Bu kuram
bir iktisadi/ticari islemin firsatgl davranisa karsi savunmasiz héle geldiginde piyasa miibadelesinin
basarisiz oldugunu iddia etmektedir. Firsat¢l davranan bir tarafin tehdidinin arttigi durumlarda
ekonomik degisim piyasada gerceklestiriimek yerine orgiitler tarafindan isletmenin kendi hiyerarsisi
icinde yonetilmeye dogru kayacaktir. islem maliyeti yaklasimina gére érgiitsel hiyerarsiler, firsatciligi
tespit edip caydirabilen denetleme, izleme ve tesvik mekanizmalarina sahiptir (Romar, 2004).

Williamson (1975), firsatciigin hem isletme ici hem de isletmeler arasi iliskilerde 6nemli oldugunu
ve isletmeler arasi iliskilere &nemli islem maliyetleri ekledigini savunmaktadir. isletmeler, piyasa
ve hiyerarsinin bir siireklilik icinde iki ucu temsil ettigi, piyasa veya hiyerarsik ¢coziimlere dayali bir
yOnetisim rejimine sahiptir. Piyasa yonetisimi, driin veya hizmet kaynaginin isletme disindan daha
ekonomik olarak elde edilebildiginde kullanilabilir. Hiyerarsi, triin veya hizmetin ekonomik olarak
firma disindan oldugu kadar iceriden de saglanabildigi veya firma disindan tedarik edilmesinin riskli
ve kritik oldugu durumlarda kullanilir. Aralarinda, firsatciligi sinirlamak icin tasarlanmis franchising gibi
cesitli kanal veya satici iliskileri vardir (Romar, 2004).

islem maliyetleri kuramina gére firsatcilik, ekonomik islemlerde ciddi sorunlara yol acmakla birlikte
firsatciigr tamamiyla ortadan kaldirmanin ¢ok da kolay olmadigi anlasiimaktadir. Burada katkida
bulunan ¢esitli faktorleri hesaba katarak firsat¢iligl kontrol altinda tutmak, isletmeler agisindan daha
uygulanabilir bir strateji olarak degerlendirilebilir (Williamson, 1993).

Miilkiyetin, isleme 6zgl varliklara yatinimin (baska yerde olmayan makine ve teghizata sahip olmak
gibi) ve iliskisel miibadele normlarinin firsatcilik tzerindeki roliine bakildiginda iliskisel normlari
vurgulamanin pazarlama kanallarinda firsatciligi ydnetmede etkili oldugu, isleme 6zgii varliklara sahip
olmanin ve miilkiyetin firsatci davranisi siddetlendirebildigi goriilmektedir (Brown vd., 2005). Bunun
yaninda dagitim kanallariicinde firsat¢i davranisi kontrol etmek icin sosyal mekanizmalarin kullaniminin
incelendigi calismalar mevcuttur. isletmelerin, dagitim kanallari icindeki firsatci davranislar kontrol
etmekicin sosyal kontrolleri, 6zellikle itibar bilgilerini dikkate aldiklariyoniinde sonuclar ortaya ¢ikmistir.
isletmelerin dogasina bagl olarak firmalarin sosyal kontrolleri farkli sekilde kullandi§i gériilmektedir.
Firsatciligin kontroliinde itibar gibi sosyal kontrol mekanizmalarinin kullanilmasi miimkiindiir (Nunlee,
2005).

Sosyal kontrol mekanizmalarinin  kullanimi, yani is ahlaki kurallarinin isletilmesi, taraflarin
diisiik maliyetle firsatcihdi kontrol altina almasini saglar ve karsilikli bagimli islerin esgiidiimiinii
kolaylastirirken, miibadele taraflarina rekabet iistlinligi kazandirabilir (Dyer, 1996).

Achrol ve Gundlach (1999), firmalar kiiciildiikce ve temel islevleri bagimsiz firmalara yaptirdikca,
dedgisim iliskilerinin yonetisiminin son yillarda kritik hale geldigini ifade etmektedir. Hem vyasal
sozlesmelerin hem de sosyal giivencelerin firsat¢igi hafifletmek igin yararl araclar oldugunu ve
bunlarin etkilesim etkilerinin incelenmesinin 6nemli oldugunu 6ne siirmektedir. Ornegin teminatlar
bir iliskinin olgunlasmadan sonlanmasini engelleyen, taraflari istenen sekilde davranmaya tesvik eden
ve firsatcilik riskini kontrol eden araclardir (Fries ve Kendzia, 2007). Bunun yaninda siire¢ icerisinde
izlemeye yonelik faaliyetler de firsatciligin engellenmesinde kullanilabilir (Stump ve Heide, 1996).
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FIRSATCILIGI TESVIK EDEN SOZLER

Firsatcilik bir anlayistir. Bu anlayis, birdenbire degil zamanla
yerlesmektedir. Bu anlayisin yerlesmesinde etkili olan atasozleri
ve deyimler bulunmaktadir. Bu atasozleri ve deyimler, tam
olarak firsatcligr tesvik etmese de firsatclik yapmak isteyen
Kisiler icin kullanish birer siginak olusturmaktadir. Ornegin
firsatin hayatta bir defa ele gececegini, hazir firsat varken
kazanca azami duzeye cikarmayi tavsiye eden, bunu oven,
hatta bunu “vole vurmak veya kose donmek” kelimeleriyle
ifade etmek suretiyle tek seferde buiytik kazanclar elde etmenin
mUmkin ve mesru oldugunu anlatan sozler, firsatciligr tesvik
edici niteliktedir.

e Bu firsat bir daha ele gecmez.
® Cesme akarken kovani doldur.
e Fazla mal goz ckarmaz.
e Firsatlari dogru kullanmayanlar, kaybetmeye mahkGmdur.
e Firsati iyi degerlendiren, basartya daha kolay ulasir.
e Vole vurmak lazim.
e Kisa yoldan koseyi donmek icin yol bulmak lazim.
e Firsati kacirmamak gerekir.
e Firsati degerlendirmek, akillilarin isidir.
Elbette bu sézlerin dogru oldugu yerler ve zamanlar vardir.
Ancak firsatcilik denen ahlaka uygun olmayan davranisin
atasozlerinin arkasina saklanilarak yapilmasi, toplumun temel
dinamiklerinin zarar gormesi pahasina firsatclik yapildigi
anlamina gelmektedir. Bu durum, firsatcligin goérindtginden
blytk sonuclari olabilecegine dair bir fikir vermektedir.

Zhou vd. (2015), hem iliskisel normlari
hem de is birlik¢i faaliyetleri iceren iliskisel
yonetisimin pazarlama kanallarinda firsatcili
nasil azaltabilecegini arastirmiglardir.
Calisma, iliskisel normlarin firsatcilik izerinde
olumsuz bir etkiye sahip oldugunu, is birlikgi
faaliyetlerin etkisinin ise iliskisel normlar
ile is birlik¢i faaliyetler arasindaki tutarlilik
diizeyine bagh oldugunu ortaya koymustur.
Calismanin  sonuglari, iliskisel normlarin
firsatgilik lizerinde olumsuz bir etkiye sahip
oldugunu gostermektedir. Bu, kanal iyeleri
arasinda glcli iliskisel normlar oldugunda,
firsatgl davranisin ortaya ¢ikma olasiliginin
duistik oldugu anlamina gelmektedir. Bununla
birlikte, is birlik¢i faaliyetlerin firsatcilik
uzerindeki etkisi, iliskisel normlar ile is birlikgi
faaliyetler arasindaki tutarliik diizeyine
baghdir. Dusiik diizeyde iliskisel normlar
oldugunda, “ortak planlama” firsatciligi
engelleyebilir, “ortak problem cozme” ise
onu siddetlendirebilir.  Bununla birlikte,
ylksek diizeyde iliskisel normlar oldugunda,
ortak planlama firsatcihidi besler ve ortak
problem c¢ozme onu frenler. Bu nedenle, is
birlikci faaliyetler, firsatgiigi etkili bir sekilde
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azaltmak icin iliskisel normlarla uyumlu hale getirilmesi gereken farkli dzelliklere sahiptir. Hem iliskisel
normlar hem de is birlik¢i faaliyetleri iceren iliskisel yonetisim, pazarlama kanallarinda firsatcilid
azaltmanin etkili bir yolu olabilecegini ortaya koymaktadir. Firsat¢i davranislari yonetmek igin iliskisel
normlarin 6nemli oldugunu ve is birlik¢i faaliyetlerin iliskisel normlarla tutarlilik diizeyine bagh olarak
farkl etkileri olabilecegini sdylemek miimkiindiir. Firsatcihdr etkili bir sekilde azaltmak icin kanal
tiyelerinin is birlikci faaliyetlerini iliskisel normlarla uyumlu hale getirme ihtiyaci 6ne cikmaktadir.

Stump ve Heide (1996), bir alicinin isleme 6zgii varliklara yatinm yaptiginda ortaya ¢ikan kontrol
problemini tartistigi calismada bu soruna yaklasmak icin (¢ strateji onermektedir: yeterlilik cabalari,
teminatlar ve izleme. Bu stratejilerin birbirine bagl olup olmadigini ve islevsel ikameler olarak hizmet
edip edemeyecegini incelediklerinde énerilen ti¢ kontrol stratejisinin, birbirine bagl oldugu ve islevsel
ikameler olarak hizmet edebilecedi sonucu ortaya ¢ikmaktadir.

Yukarida yer alan firsatcihgin kontrollii konusunda yapilan calismalar agisindan degerlendirildiginde
firsatciligi kontrol etmek icin miizakere etme, denetleme ve izlemeye yonelik asagidaki mekanizmalarin
kullaniimasi mimkiindiir:

iliskisel normlarin kullanimi,
Sosyal kontroller,

Yasal sozlesmeler,

Denetim mekanizmalar
Tesvik mekanizmalari,
Sosyal giivenceler.
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is ahlakina uygun olmayan bir davranis olarak firsatcilik, toplumsal farkindalik olusturacak kadar biiyiik
sonuglar dogurmasi ve tek tarafli olmamasi nedeniyle (firsatciliktan zarar goren bir taraf da vardir)
daha dikkat ¢ekici olmustur.

Raporun ilerleyen boliimlerinde is ahlakinin kaynaklar olarak siralanan “is cevresi, liderlik ve kiiltiir”
faktorleri, diger tiim is ahlaki problemlerine onleyici tedbir olarak sunuldugu gibi, 6zelde firsatciliga
karsi da sunulabilir.

Is diinyasimin firsatciliga kendi coziimlerini iiretmesi miimkiindiir. Esnaf odalar, sivil toplum kuruluslari
ya da isletme sahipleri, firsatciliga karsi yaptinm uygulayabilir ya da firsatciliktan zarar gérmemeleri
icin koruyucu ve uyarici tedbirler alabilirler.

Kamu yéneticileri, is ahlakinin olusmasinda liderlik edebilecek pozisyonda yer almaktadir.
Uygulamalari ve aldiklari kararlar yoluyla is ahlakina uygun olmayan davranislarin 6niini agabilecekleri
gibi engelleme giiciine de sahiptirler. Bu bakimdan is diinyasina ve topluma ahlaki bakimdan liderlik
edebilirler. Yukarida sayllan ornek gazete haberlerinin hemen hepsinde olagandisi bir durum
sonucunda firsatcilik davranislari ortaya cikmistir. Buradan hareketle 6ngoriilemez biiyiik degisimlerin
firsatcilidi ortaya gikardigini (elbette afetler 6ngoriilemez) ve dngoriilebilir ekonomik ve siyasi hayatin
(istikrar) firsatcilarin ortaya ¢ikmasina neden olan kosullar azaltacagini sdylemek yanlis olmaz. Ayni
noktadan hareketle olagandisi durumlar icin bile senaryolar hazirlayarak ongorilerde bulunmak
-tamamen olmasa da- firsatciligin 6niine gecilmesine yardimci olabilir.

Hukuk kurallarr olusturularak 6ngoriilen cezai yaptirimlar yoluyla davranislar yonlendirilebilir. Nitekim
2021-2023 yilinda otomobil sektériinde sifir arag fiyatlarinda yasanan krize, hiikiimet sert hukuki
yaptirimlar koyup uygulayarak ¢6ziim bulmustur.

Firsatgiliga karsi somut ekonomik ve hukuki yaptinmlar uygulamanin mimkiin olmadigr durumlarda
toplumun ve kisinin sahip oldugu ahlaki degerler, firsatcilik davranisinin 6niine gecebilir. Bir kiiltiirel
varlik olarak ahlaki degerlerin uygulamali, sézli, yazili olarak aktarilmasi gerekir. Ahlaki degerleri
yasatacak aile, din, dil gibi kiltirel kurumlarin etkili bir sekilde varligi, is ahlakinin kiiltiirel olarak
sahiplenilmesine, yayginlasmasina ve sonraki nesillere aktarilmasina yardimci olacaktir.

Son olarak firsatciligin davranis olarak yapilmasi icin mutlaka bir karsi taraf olmasi gerekmektedir.
Hemen tiim dinlerde ortak bir ilke olarak benimsenen “sana yapilmasini istemedigin bir isi baskasina
da yapmamalisin” ya da “empati” duygusunun yayginlastiriimasi da firsatcihga karsi bir tedbir olabilir.
Empatiyapmak, bencil olmayi da bir 6l¢lide sinirladigricin bireysel planda bir tedbir olarak dustiniilebilir.

Bu arastirmanin amaclar agisindan firsatgiigi 6nlemede dikkate alinmasi gereken en dnemli faktor,
sosyal kontrollerdir. is ahlakina aykiri diger davranislar gibi firsatcilik konusunda da yéneticilerin yanlisa
diismelerini engellemek Uzere is ahlakinin kiltiirel bir kontrol mekanizmasi olarak kullanilmasi, bu
amacla is ahlaki normlarinin giiclendirilerek bir kurum kiiltiiri haline getirilmesi elzemdir (Bouckaert,
2003).

Bu arastirmada, onceki lic arastirmaya ilave olarak yukarida 6zetlenen ve firsatciligi besledigi varsayilan
kimi is ahlaki davranislarina iliskin bazi degerlendirmeler ile bu tiir davraniglara karsi is ahlaki ilke ya
da programlarinin destekleyici etkilerine de ayrica deginilmistir.

27



IGIAD TURKIYE iS AHLAKI ARASTIRMASI 2023

IGIAD TURKIYE iS AHLAKI ARASTIRMASI 2023

_____ Arastirmanin Yontemi ve
Veri Seti

Bu boliimde arastirmanin yontemi, veri toplama araci ile drnekleme yonelik agiklamalar yer almaktadir.
Kapsamli bir calismanin Uriinii olan bu arastirmada temsil kabiliyeti yiiksek bir 6rneklem (izerinden
arastirma ydrutilmustir.

Bu arastirmada daha 6nce 2008, 2013 ve 2018 yillarinda kullanilan anket formundan yararlaniimistir.
Anket formunda yeni gelisen durumlari tespit etmek ve analiz etmek lizere giincellemeler yapilmistir.

Arastirma verileri, gecmis {i¢ arastirmada oldugu gibi, Tiirkiye 6rneklemini temsil edecek nitelikte olup,
orneklemin ayrintilar ilerleyen sayfalarda yer almaktadir. Veri toplama araci olarak kullanilan anket
formu dokuz bélimden olusmaktadir. ilk béliimde is diinyasina ve is ahlakina iliskin davranislarin
olusmasinda etkili faktorlerin neler oldugu arastinlmistir. Onceki arastirmalarda yer alan degiskenlere
ek olarak bu arastirmada “sosyal medya” ve “sosyo-ekonomik sartlar” da degiskenler arasina eklenmis
ve bunlarin etkisi de katilimcilara sorulmustur.

ikinci boliimde is diinyasinda karsilasilan genel ahlaki problemlerle ilgili tespitler ve analizler
yapiimistir. Bu boliimdeki degiskenlere daha once yapilan arastirmalardan farkli olarak yeni bir
degisken eklenmemistir.

Uclincii bélimde calisanlarla ilgili ahlaki problemler ele alinmistir. Bu béliimde salgin sonrasi uzaktan
calismayla ilgili yeni davranislarin ortaya ¢iktigi g6zlenmis ve buna iliskin ahlaki sorunlarla karsilasma
sikhgiyla ilgili sorular katiimcilara yoneltilmistir. Ayrica bu bolimde daha dnceki arastirmalarla birlikte
diisiintldigiinde dijital caisma ortamlar, dijitallesme ve uzaktan ¢alismayla ilgili ortaya ¢ikabilecek
yeni gelismelerin oldugu gozlenmistir.

Dordiincii boliimde yoneticilerle ilgili ahlaki problemler ele alinmistir. Bu bélimde de yine salgin sonrasi
ortaya ¢ikan uzaktan-evden calisanlarla ilgili durumlar ve Suriye i¢ savasi sonrasi yabanci uyruklu
kisilerin calistinimasiyla baglantili olarak ortaya ¢ikabilecek is ahlakiyla ilgili konular bir degisken
olarak arastirmanin kapsamina dahil edilmistir.

Besinci boliimde is ahlakini gelistirmeye yonelik uygulamalarin neler oldugu, firma ve calisanlar
diizeyinde ele alinmistr.

Altinci bolimde, bir onceki arastirmada da oldugu gibi, katiimcilarin bireysel ahlaki yaklagimlarini
tespit etmek amaciyla birer ifade verilmistir. Bu ifadelere katilim diizeyi dl¢tilmis ve diger degiskenlerle
capraz analiz yapilmistir.

Anket formunun yedinci boliimiinde “is ahlakini destekleyen ahlaki degerler” isimli baslikta daha
onceki arastirmalarda da kullanilan degiskenlerin is ahlakini olusturmada ne derece etkili oldugu
konusu katilimcilara sorulmustur. Bu konuda zaman icinde meydana gelen degisiklikler analizlere
yansitiimistir.

Sekizinci bolimde is ahlakini bozan duygu ve disiincelere yer verilmistir. Bu alanda 16 farkli duygu ve
diistincenin is ahlakini bozmada ne derece etkili oldugu tespit edilmeye calisiimistir.

Arastirmanin tim bolimlerinde is ahlakina uygun davraniglarin neler oldugu, is ahlakini bozucu
davranislarin etkisinin farklilasmasi, yoneticiler ve ¢alisanlar diizeyinde karsilasilan problemlerin sikhig,
sektérler diizeyinde analiz edilmistir. Onceki yillarda 13 farkli sektérle ilgili analizler yapilmisken 2023
yilinda yapilan analizlere 20 farkl sektor dahil edilmistir. Bu arastirmada ilk defa ele alinan sektorler
sivil toplum kuruluslari (STK), e-ticaret, spor, eglence, madencilik, lojistik ve bilisim-yazilim olmustur. Bu
sektorlerden ilk defa bu rapor kapsaminda veri toplanmis ve analiz edilmistir.
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3.1. ORNEKLEM HAKKINDA BIiLGILER

Tirkiye genelini temsil edebilmesi igin 16 farkli ilden ve 120°den fazla ilgeden veri toplanmistir. Veri
toplamada TUIK’in Diizey 1 istatistiki bélge birimleri siniflandirmasi esas alinmistir. Diizey 1 bélge
sayisi 12 adettir. Asagida yer alan tabloda her bir bolgenin 2022 yili sonu itibariyla niifuslari verilmistir.
Arastirmada her bir bdlgeden o bdlgeyi temsil edecek kadar drnekten veri toplanmaya gayret
edilmistir. Nlifusun daha yogun oldugu bolgelerden daha ¢ok ornek alinmistir. Sonug olarak anket
yoluyla toplanan veriler 3016 katilimcidan elde edilmistir.

DUZEY 1 2022 YILI SONU - ARASTIRMADA BOLGEDEN ALINAN
NUFUSU ORNEK SAYISI
Adana 104
Akdeni 11.020. 227
deniz 020.550 AT 123
Bati Anadolu 8.339.470 Ankara 180 354
Konya 174
Bati Karadeniz 4.665.938 Samsun 114 114
Bati Marmara 3.743.485 Tekirdag 130 130
Dogu Karadeniz 2.690.038 Trabzon 54 54
_ Bursa 224
Dogu Marmara 8.511.450 Kocaeli 19 443
izmir 207
Ege 10.886.803 Denial 223 430
Gilineydogu Anadolu 9.305.910 Gaziantep 132 132
istanbul 15.907.951 istanbul 961 961
Kuzeydogu Anadolu 2.154.748 Erzurum 20 20
Orta Anadolu 4.124.939 Kayseri m m
Ortadogu Anadolu 3.928.271 Malatya 40 40

85.279.553

Orneklemin Dagilimi

Arastirmaya katilanlarin cinsiyetleri itibariyla yaklasik dortte biri kadin dortte ticli ise erkektir. Kadinlar
arasinda evlilerin orani %55 iken erkeklerin arasinda evlilerin orani %69’dur. Hem erkek hem de
kadin katihmcilarin yaridan fazlasi lisans diizeyinde egitim almistir. Her iki cinsiyet gurubunda da
lise mezunlarinin orani %30°dan fazladir. Kadinlarin ve erkeklerin yaridan fazlas kiiciik isletmelerde
calismaktadir. Katiimcilarin hem kadinlarda hem de erkeklerde biyik isletmede calisanlarin orani
yaklasik %15tir. Kadin katilimcilarin en ¢ok temsil ettigi sektorler saglik, gida ve bankaciliktir. Erkek
katihmcilar ise en ¢ok otomotiv, insaat ve gida sektdriintin temsilcilerinden olusmaktadir. Kadinlarin
yaklasik %16’si bir aile sirketinde calisirken erkeklerin ise %25’ bir aile sirketinde ¢alistigini ifade
etmistir. Arastirma drnekleminde bulunan kadinlarin %7,5’i isletmenin sahibi konumundayken %36’sI
profesyonel yonetici konumunda calismaktadir. Kadin katimcilarin geri kalani ise isletmede calisan
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pozisyonundadir. Orneklemde yer alan erkeklerin %20’si isletmenin sahibi konumundayken yaklasik
%40’ yonetici konumunda bulunmaktadir. Erkek katihmcilarin geri kalan kismi ise isletmede isci olarak
calismaktadir.

CINSIYET % MEDENi DURUM %

EGITIM % TECRUBE %
ilkokul 1vild
yildan az
Usansisti 3 oo 20 yidan fazl 4
5 B [ 9
T N ‘
_ 10 yildan fazla 20 1yildan fazla
Lise yildan az 5 yildan az
& 28— 33
Lisans
53 5 yildan fazla
10 yildan az

NS S

isletmenin sahibi konumundaki katiimcilardan yaklasik %27 evli, %11 ise bekar durumdadir.
Profesyonel yoneticilerin yaklasik %44’(i evli iken %28’i ise bekardir. Calisanlar arasinda ise bekarlar
%61 oranina tekabiil etmektedir.

Katihmcilarin Ozellikleri

Orta ve biiylik isletmelerde lisans mezunu olarak calisanlarin orani her iki gurupta da yaridan fazladir.
Kiiciik isletmelerde ise bu oran yarnidan azdir. Ayrica kiiciik isletmelerde ilkogretim mezunlarinin
calisma orani orta ve blyuk isletmelerdeki oranin yaklasik iki katidir.

Lisansustli egitim almis katihmcilarin en gok calistigi sektorler saglik, bankacilik, finans ve gida
olarak gériilmektedir. Orneklemde yer alan lisans mezunlarinin calistigi guruplardan en biiyiikleri
%8,8 ile bankacilik ve finans ile %6 ile kamu kurumlaridir. Katihmcilarnin geri kalanlar diger sektorlere
dagiimis durumdadir. Aile sirketinde ¢alisanlarin iginde en biiylik gurubu %40,7 ile lise egitimi alanlar
olusturmakta iken aile sirketinde ¢alismayanlarin icinde en bilyiik gurubu %58,5 ile lisans egitimi
alanlar olusturmaktadir.
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iL (%)

ADANA

ANKARA

6,0
/

ANTALYA

BURSA
/ 7’4 DENIZLI
ERZURUM
GAZIANTEP
74
ISTANBUL
izMiR
0,7
44

KAYSERI
KOCAELI
KONYA
MALATYA
SAMSUN

TEKIRDAG

31,9

ENEENCEENCERCNON

Orneklemin lllere Gére Dagilimi TRABZON

Arastirma orneklemi olusturulurken Tiirkiye genelini yansitmasi icin ozel bir gayret gosterilmistir.
Analiz edilen veriler 16 farkli ilden toplanmistir. Arastirma verilerinin %31,9’u istanbul’dan toplanmistir.
Grafik 2’de goriilebilecegi gibi illerin niifus biyiikliikleriyle orantili olarak veriler toplanmistir. Veriler
toplanirken Tiirkiye’nin glineyinden kuzeyine, dogusundan batisina temsil giiciiniin yiiksek olmasina
dikkat edilmistir.

FIRMA SAHIBi VE YONETICILERININ
iS INSANI / YONETICI STK UYELIGI VAR MI? (%)

B ever var
Il v Yok

FIRMADAKI/KURUMDAKi
KONUMUNUZ NEDIR? (%)

PROFESYONEL SAHIP
B cousy [ YONETICI KURCU

Katiimcilarin s Yerlerindeki Konumlari

Firma sahibi ve yoneticilerinin sivil toplum kurulusu dyeliginin olup olmamasi durumu ile ilgili olarak
holding sahiplerinin ve anonim sirket yoneticilerinin sahis sirketlerine kiyasla daha ok sivil toplum
kurulusu Uyeligi oldugu ortaya cikmaktadir. Ayrica limitet sirket sahipleri veya yoneticileri, sahis
sirketlerine kiyasla daha ¢ok sivil toplum kurulusu diyeligine sahiptir.

KATILIMCILARIN MESLEKLERI (%)

0,4 —

SIRKET SAHIBI VEYA ORTAGI

ESNAF VEYA SANATKAR

VASIFLI TEKNIK PERSONEL

GENEL MUDUR, UST DUZEY YONETICI

MUDUR, ORTA DUZEY YONETICI

MASA BASI CALISAN MEMUR

BEENECH

VASIFSIZ I$Gi

Katihmcilarin Meslekleri

Arastirma ornekleminde yer alan katihmcilar arasinda sirket sahibi ve ortagi olanlarin %84l erkek,
%16’s1 ise kadindir. Esnaf ve sanatkarlarin %87,5’i erkek, vasifli teknik personelin %83,5'i erkek,
profesyonel meslek sahiplerinin %72,’i erkektir. Kadinlarin oransal olarak en yogun calistigi meslegin
masa basi calisan memur oldugu goriilmektedir. Bu alanda ¢alisanlarin %55,1’i kadinlardan olusmaktadir.
Kadinlarin en yogun olarak calistigi diger alanlar ise profesyonel meslek sahibi ile vasifsiz isci (%25)
alanlandr.

Cinsiyet
Toplam
Kadin Erkek
Sayl 16 84 100
Sirket sahibi veya ortagi % 16.00 3400 100.00
N Sayi 51 357 408
Esnaf veya sanatkar % 1250 3750 100.00
] B ’ ’
Say!i 15 76 91
Vasifli teknik personel % 1650 3350 100.00
] ) ’ ’
Sayi 43 m 154
Profesyonel meslek sahibi (Dr., Av., Miih. vb.) % 2790 7210 100.00
Say!i 17 80 97
Genel midir, ust diizey yonetici = = 3250 100.00
Sayl 199 616 815
Miidiir, orta diizey yonetici % 2440 7560 100.00
] ) ) ’
Sayi 134 109 243
Masa basi calisan memur % 5510 2490 100.00
] ) i ’
Vasifeiz isci Sayi 273 821 1094
asifsiz isci
5 % 25,00 75,00 100,00
Ciftci, balik Sayi 0 1 1
iftci, balikci
¢ ¢ % 0,00 100,00 100,00
Sayi 0 13 13
TSK veya emniyet mensubu % 0.00 100.00 100.00
- Say! 748 2268 3016
oplam

Katiimcilarin Meslekleri ve Cinsiyetleri

PROFESYONEL MESLEK SAHIBI (DR. AV. MUH. VB.)
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Arastirma kapsaminda Grafik 5’ten de goriilebilecegi gibi 20 farkli sektorden katihmcilar yoluyla veriler
saglanmistir. Higbir sektor, arastirma verilerinde ¢ogunlugu olusturmamaktadir. Bununla birlikte en
fazla katiim otomotiv, gida ve insaat sektdr temsilcilerinden olusmaktadir. Arastirmada 3.000 kisinin
tizerinde katihmcinin oldugu dikkate alindiginda en az katiimin oldugu guruplarda dahi istatistik
hesaplar yapilabilecek kadar katilim oldugu gorilmektedir. Bu durum, arastirmanin gecerliliginin
yliksek oldugunu gostermektedir.

FIRMANIZ/KURUMUNUZ HANGI SEKTORDE FAALIYET GOSTERIYOR? (%)

5,5

47 47 46

4,0 3,9 41 3,8 37
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Katilimcilarin Temsil Ettigi Sektorler

3.2. ARASTIRMAYA KATILAN iSLETMELER HAKKINDA BiLGILER
BUYUKLUK %

- KUGUK (10-49 GALISAN
- ORTA (50-249 GALISAN)

BUYUK (250+CALISAN)

Katihmcilarin Temsil Ettigi Sektorler

Grafik 6’da yer aldigi iizere katilimcilarin temsil ettigi isletmelerin %15,8’i biiyiik isletmelerden
olusmaktadir. Bu isletmelerin ise %17,2’si aile sirketi . Kiiciik isletmelerin ise %26,8’i aile sirketlerinden
olusmaktadir. Arastirma ornekleminde yer alan katilimcilarin ¢ogunlugu kiigiik isletmelerin
temsilcileridir. Kiiglk isletmeleri temsil eden kisilerin %18,3’li isletme sahibi konumundadir. Kiiciik
isletmelerden katilimcilarin %36,6’s1 ise isletmede profesyonel yonetici konumundadir. Biiyiik
isletmelerin arastirma drneklemi icindeki orani %15,8’dir.
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iSLETME BUYUKLUGU
Kiigiik Orta Biiyiik

(10-49 (50-249 | (250'den
Fazla

Calisan) Calisan) Calisan)

] Sayi 480 218 86 784
Ticaret
% 61,20 27,80 11,00 100,00
) Sayi 156 173 67 396
Imalat
% 39,40 43,70 16,90 100,00
. Sayi 918 595 323 1836
Hizmet
% 50,00 32,40 17,60 100,00
Sayi 1554 986 476 3016
Toplam
% 51,50 32,70 15,80 100,00

W Ticaret M imalat Hizmet

Isletmelerin Faaliyet Alanlari ve Biiyiikliikleri

Arastirma 6rnekleminde bulunan kuruluslarin %60,7’si hizmet sektoriinde faaliyet gosterirken %26,2’si
ticaret ile istigal etmektedir. Orneklemde yer alan kuruluslarin %13,1'i ise imalat isletmelerinden
olusmaktadir.

Ticaret isletmelerinin %61,2’si kiiglik isletmelerden olusurken %17’ biiylk isletmelerden olusmaktadir.
imalat isletmelerinin %43,7’si orta biiyiikliikteki isletmelerden olusurken; %16,9’'u da biiyiik
isletmelerden olusmaktadir. Hizmet sektériinde bulunan isletmelerin yarisi kiiclik dlcekli isletmelerden
olusurken, %17,6’s! ise biiyiik olcekli isletmelerden olusmaktadir.

Ticaret ve imalat isletmelerinin yaklasik lgcte biri aile sirketi iken hizmet isletmelerinin altida biri aile
sirketi niteligindedir.

Hizmet isletmelerinin %56,5’i, imalat isletmelerinin %47’si ve ticaret isletmelerinin %31,9’u kendilerini
tamamen kurumsallasmis isletmeler olarak tanimlamaktadir. Ayrica ticaret isletmelerinin yarisindan
biraz fazlasi, hizmet ve imalat isletmelerinin ise yaklasik iicte biri kurumsallasmayacalstigini ifade
etmistir.

Ticaret isletmelerinin %37,8’i, imalat isletmelerinin %50,3’l ve hizmet isletmelerinin %46,7’si burs,
hayirseverlik ve sponsorluk gibi sosyal sorumluluk faaliyetlerinde bulundugu halde bunun reklamini
yapmadigini ifade etmistir. Uc faaliyet alani arasinda imalat ve hizmet isletmelerinin ticaret isletmelerine
kiyasla daha ¢ok sosyal sorumluluk faaliyeti yaptigi anlasiimaktadir.

Orgiitlii calisma gostergesi olarak kullanilabilecek firma sahibi ve yoneticilerinin sivil toplum kurulusu
tiyeliginin olup olmadigina dair soruya ticaret isletmelerinin %9,2’sinden bir sivil toplum kurulusunda
tiyeligi oldugu cevabi alinmistir. Bu durum imalat isletmelerinde %6,8 iken, hizmet isletmelerinde
%12,6’dir. Baska bir ifadeyle soylemek gerekirse, hizmet isletmelerindeki yoneticiler, oransal olarak
digerlerine kiyasla daha fazla sivil toplum kurulusu lyeligine sahiptir.

Sahis sirketlerinin %71’ kiiciik isletmelerden olusmaktadir. Sirketler gurubunun ise %28,6’s1 biiyiik
isletmelerden olusmaktadir. Anonim sirketlerin %42,6’si, limitet sirketlerin %47,3’li kiigik isletmelerden
olusmaktadir. Limitet sirketlerin %471’ ise orta biylkliikteki isletmelerden olusmaktadir. Kisaca ifade
etmek gerekirse bilyiik sirketler anonim sirket veya sirketler grubu biciminde yapilanmaktadirlar.
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isletme yoneticilerinden kurumsallasma bakimindan kendilerini tanimlamalari istenmistir. Buna gore
sahis sirketi temsilcisi olan igletme yoneticilerinin yalnizca beste biri sirketlerinin kurumsallasmis
oldugunu ifade ederken; bu oran anonim sirketlerde %677 sirketler gurubu olmasi durumunda
%87,8’dir. Limitet sirketlerin %471 kendi isletmelerini kurumsallasmis isletme olarak tanimlamistir.

Burs, hayirseverlik ve sponsorluk gibi kurumsal sosyal sorumluluk faaliyetlerinde bulunma bakimindan
holdingler ve anonim sirketler, sahis sirketlerine gore daha ok kurumsal sosyal sorumluluk faaliyetinde
bulunmaktadir. Limitet sirketler de sahis sirketlerine kiyasla yaklasik iki kat daha fazla kurumsal sosyal

sorumluluk faaliyetinde bulundugunu ifade etmistir.

SIRKETINIZiN HUKUKI STATUSU

NEDIR? (%)
Diger Kamu STK
39 9 Sahis
Sirketler 7’ / irketi
Grubu 526,5

79

Anonim
Sirket
17,0

Limitet

Sirket
M7 -~

KURUMSALLASMA ACISINDAN ASAGIDAKILERDEN
HANGISI FIRMANIZI / KURUMUNUZU
DAHA DOGRU TANIMLAR? (%)

B Tamamen kurumsallasmis
M Kurumsallasmaya calisan
I Kurumsallagmaktan uzak

ISLETMENIZ BiR AiLE
SIRKETi MIDIR? (%)

FIRMANIZ/KURUMUNUZ KURUMSAL
SOSYAL SORUMLULUK FAALIYETLERINDE
(BURS, HAYIRSEVERLIK, SPONSORLUK VB.)
BULUNUYOR MU? (%)

0,5

Il Fikir belirtmeyen

B Bulunmuyor

I Reklam olsun diye bulunuyor

| Bulunuyor ama reklamini yapmiyor

Isletmelerin Genel Ozellikleri
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4. Bolum

_____ Tiirkiye’de is Ahlaki
Arastirmasi

IGIAD TURKIYE iS AHLAKI ARASTIRMASI 2023

IGIAD, 2008 yilindan baslamak iizere 5 yilda bir Tiirkiye’de is ahlakinin genel durumunu ortaya
koymak iizere kapsamli arastirmalar yapmaktadir (iGIAD, 2008; 2013; 2018). 2023 yili arastirmasi da
zenginlestirilmis bir soru seti ve érneklem gurubuyla Tiirkiye’de is ahlakinin son bes yildaki durumunu
kapsamli bir drneklem iizerinden ele almaya calismaktadir. Bu arastirmayla birlikte Tiirkiye’'de is
ahlakinin son 15 yildaki seyri de ortaya konulmaktadir.

41. i AHLAKI KULTURD

Bu boliimde bireylerin is ahlaki yaklagimlarinin ve isletmelerin is ahlakiyla ilgili uygulamalarinin neler
oldugu ve ahlaki degerlerin is ahlaki iklimi olusturmadaki katkisini gérme bakimindan toplumun
benimsedigi ahlaki degerlere yonelik bulgulara ayri ayri yer verilmistir.

414. is Ahlakini Gelistirmeye Yonelik Uygulamalar

Iisletmelerin ve kurumlarin calisanlarinin is ahlakina sahip olabilmesi icin kurumsal olarak isletmelerde
is ahlakinin gelistiriimesine yonelik uygulamalarin olmasinda yarar bulunmaktadir. Elde edilen verilere
gore isletme icinde yazili ahlaki ilkelerin oldugunu sdyleyen katiimcilarin orani %57°dir. Katiimcilarin
%28’i calistigr kurulusta sozlii ilkelerin var oldugunu soylemektedir. Katimcilarin %4’ ise hem yazih
hem de sozlii ilkelerin bulundugunu ifade etmistir. Katilimcilarin %17 yazili ya da sozlii ilkelerin bulunup
bulunmadigindan haberdar olmadigini ifade etmistir. Bu durum yazili ya da sozIi ahlaki ilkelerin
bulunmadigi anlamina gelmektedir. Genel olarak ifade etmek gerekirse kurum ve kuruluslarin %90’ina
yakininda -calisanlarca bilinen- yazili veya sozlii ilkelerin varligi s6z konusudur. Rakamsal olarak kiiciik
gorilebilecek %17’lik oranda kurulusun yazili ya da sozlii ahlaki ilkelerinin olmadidi anlasiimaktadir.
Her ne kadar %11 rakamsal olarak kiiciik goriilse de s6z konusu ahlak oldugunda bu oranin kiigiik
goriilemeyecek bir oran oldugu kabul edilmelidir.

FIRMANIZDA / KURUMUNUZDA _ FIRMANIZDA / KURUMUNUZDA
IS AHLAKINA ILISKIN; (%) I§ AI_-ILAKI DE(;-E_ERLERIN! VE ILKELERINI
Haberdar dedilim GELISTIRMEYE YONELIK EGITIM VE SEMINER
. 1 . GiBi PROGRAMLAR VAR MIDIR? (%)
Yazili ve sozlii Yazili ilkeler vardir
ilkeler vardir \ 57
4
N /
Evet, Var
43
Sozlii ilkeler
vardir
28

Isletmelerin s Ahlakina Yénelik Uygulamalari

Is ahlakinin kurumsallasabilmesiicin kuruluslarca is ahlakini gelistirmeye yonelik degerlerin paylagiimasini
ve yayllmasini saglayacak egitim ve seminer programlarinin yapilmasina ihtiya¢ bulunmaktadir. Elde
edilen verilere gdre katilimcilarin %57’si ¢alistigi kurumda is ahlakinin gelistiriimesine yonelik egitim-
seminer gibi programlarin olmadigini ifade etmistir. Katiimcilarin %43’0 ise calistigi kurulusta ahlaki
degerleri ve ilkeleri gelistirmeye yonelik egitim ve seminer gibi programlarin uygulandigini belirtmistir.
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Isletme Biiyiikliiklerine Gére Is Ahlaki Politikalari

isletme biyiikliiklerine gére isletmelerin uyguladigiis ahlaki politikalar Grafik 10°da gériilmektedir. Buna
gore buyuk isletmeler; ¢calisanlara, musterilere, tedarikgilere ve ¢evreye karsi ahlaki yikimliliklerini
yerine getirme konusunda ortalamanin altinda kalmaktadir.

isletme bilyiikliiklerine gére izlenen ahlaki politikalarin analizinde dikkat cekici olan, “sektér
ortalamalari ile kiiglik isletmelerin ortalamalarinin” birbirine cok yakin olmasidir. Bunun birinci nedeni,
arastirma kapsaminda ele alinan isletmelerin cogunun kiicik isletme olmasi nedeniyle ortalama
tzerindeki etkilerinin agirhgidir. Ancak gercek diinyada da kiculk isletmelerin sayisi, orta ve biyiik
isletmelere gore daha fazladir. Bu durum, gercek diinyada da ortalamanin kiiciik isletmeler tarafindan
belirlendigini gdstermektedir.

isletmelerin uygulayacagi politikalardan bir tanesi calisanlara, miisterilere, tedarikcilere ve cevreye
karsl ahlaki yukimltliiklerinin yerine getirilmesidir. Arastirma kapsaminda elde edilen ortalamaya
gore biyuk isletmeler, bu politikayr uygulama konusunda orta biyuklikteki isletmelere gére daha
diisiik bir ortalamaya sahiptir. Baska bir ifadeyle calisanlara, misterilere, tedarikgilere ve cevreye
karsi yiikiimliliiklerini yerine getirdigini soyleyen orta bilylkliikteki isletmelerin ortalamasi, biiylk
isletmelere gore daha yliksektir.

Orta biiyiiklikteki isletmeler, topluma yonelik sosyal sorumluluk ve yikiimliliiklerini yerine getirme
konusunda da biiyiik isletmelere gore daha ylksek bir ortalamaya sahiptir. Biiyiik isletme sahiplerinin,
tlim isletmelerin ortalamasindan daha diisiik bir ortalamaya sahip olmalari nedeniyle topluma yonelik
sosyal sorumluluk ve yikiimliiliklerini yerine getirmediklerini ya da getirmekten kagindiklarini ifade
etmek miimkiinddr.

Orta biyiiklukteki isletmelerin is ahlaki ilkelerine aykiri davrananlara ceza uygulamasi konusunda hem
blyiik hem de ki¢clk isletmelere kiyasla daha yiiksek bir ortalamaya sahip oldugu goriilmektedir. Ayni
sekilde orta biiyiikliikteki isletmelerde is ahlakina uygun davrananlarin ddiillendirilmesi uygulamalari
da hem kiiciik hem de biiylik isletmelerin ortalamasindan daha yliksektir.

Calisanlarinis ahlakina uygun olmayan durumlarla karsilagsmasi durumunda bunu yénetime ¢ekinmeden
bildirebilmelerine dair yollar (kanallar), orta biyiklikteki isletmelerde biiyiik isletmelere gore daha
agiktir.

Bir davranisin is ahlakina uygun olup olmadigr konusundaki belirsizlik durumlarinda, ¢alisanlarin
yoOneticilere danisabilmesi konusunda orta biiyiiklikteki isletmeler, bliylik isletmelere kiyasla daha
rahat bir ortam saglamaktadir.

Bu sonuglar baglaminda; kiiciik 6lcekliisletmelerin hemen her konuda oldugu gibi is ahlaki agisindan da
yeterince kurumsallasamadigi ya da bu konulara yeterince dnem vermedigi, blylik 6lcekli isletmelerde
oransal olarak bu hususlardaki duyarlihgin diistikliigu karsisinda orta 6lgekli isletmelerin daha duyarli
olmak suretiyle daha rekabetci olabildigi ifade edilebilir. Firsatgilikla ilgili kisimda da belirtildigi tizere,
yonetici-calisan iliskilerinin nispi olarak kurumsallasma egilimi daha fazla olabilen ve vekalet teorisinin
daha fazla goériinlir oldugu bu tiir isletmelerde is ahlakina yonelik kurumsallasma cabasindan daha
fazla s6z edilebilir.

4..2. Bireysel Ahlaki Yaklasim

Calisanlar, is ahlakina uygun davranislar gostermede farkli motivasyonlarla hareket etmektedir. Bu
motivasyonlar, her bir bireyin ahlaki yaklasimindan, yani kisisel ahlak felsefesinden kaynaklanmaktadir.
Katiimcilara yéneltilen ifadeler asagida verilmistir:

o  Dogru bir is mi yapiyorum diye vicdanima danisirm. (Vicdan)

o  Yapacagim isin kariyerime ve maddi getirisine bakarim. (Cikar)

o  Yapacagim iste hakkin sahibine teslim edilmesini gozetirim. (Hak)

e lsin sonucunda elde edilecek faydayi gozetirim. (Fayda)

o  Yapacagim isin beni manevi bakimdan mutlu etmesine bakarim. (Haz)

o isimi gorev bilinciyle yerine getiririm. (Gérev)
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Buna gore katilimcilarin %41,7’si dogru bir is mi yapiyorum diye vicdanima danisinm seklinde
diistinmektedir. Bu sekilde diistinenler, vicdanina danisarak (odaklanarak) is yapanlar olarak
isimlendirilmistir. Bu gurupta yer alan Kisilerin idealist davranisi temsil ettigi kabul edilmistir.

ikinci olarak karar verirken yapacagim isin kariyerime ve maddi getirisine bakarim, ona gére is yaparim
diyenlerin oran1 %16,9’dur. Bu guruptayeralanlar bireysel kariyerine ve maddi ¢ikarina odaklanmaktadir.
Bu guruptaki calisanlar, kendi cikarlarina is yaparken eger baskalarinin zor durumlarindan istifade
ederlerse firsatcilik yapmis olurlar. s diinyasinda vicdani yaralayan firsatcilik faaliyetleri snemli élciide
bu sekilde aciklanabilir. Baska bir ifadeyle firsatcilik, yapacagim isi kariyerime ve maddi getirisine
bakarak yaparim diyenlerin bir davranis ¢zelligidir. Bu guruptaki katilimcilar egoist ahlak anlayisina
sahip Kkisiler olarak kabul edilmistir.

Yapacagim iste hakkin sahibine teslim edilmesine odaklaninm diye dusiinen katiimcilar Gglinci
gurubu olusturmaktadir. Birinci derecede bunu hakkin sahibine teslim edilmesini 5nemseyen insanlara
hak merkezli davrananlar denilebilir. Bu kisiler hem kendi hem de bagkasinin durumunu gozeterek
bir denge saglamaya calisir. Empati yapmak ve adalet saglamak, bireysel ahlaki yaklasim olarak bu
gurupta bulunan insanlarin dncelikleri arasinda yer almaktadir. Bu arastirmada katilimcilarin %13,8'i,
bireysel ahlaki yaklasim olarak birinci derecede is yaparken hakki teslim odakli yaklasimla davrandigin
ifade etmistir. Bu guruptaki katiimcilar adalet¢i ahlak anlayisina sahip kisiler olarak kabul edilmistir.

Katimcilarin %8,1’i davranislarina karar verirken birinci dncelik olarak isin sonunda elde edilecek
faydaya odaklandigini ifade etmistir. Baska bir ifadeyle, yapilacak isin kendisine, baskalarina ya da
topluma saglayacag faydayi gozeten bir davranis s6z konusudur. Buna faydaci yaklasim denilmektedir.
Faydaci yaklasim eger bireysel fayday! 6n plana cikarirsa artik bencillik olmakta ve bireysel ahlak
felsefesi egoizm ismini almaktadir. Bu guruptaki kisiler faydaci ahlaki yaklasima sahip kisiler olarak
kabul edilmistir.
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Katilimcilarin %8,2°si yapacadi ise karar verirken isin kendisini mutlu etmesine odaklanarak karar
vermektedir. Baska bir ifadeyle haz aldigi isleri yapmaya calismaktadir. Sonucta mutluluk getiren isleri
yapmaktadir. Burada maddi unsurlardan ziyade mutluluk ve haz veren davranislarin tercih edilmesi s6z
konusudur. Bu gurupta yer alan katiimcilarin hazci yaklasimi temsil ettigi kabul edilmistir.

Katilimcilarin yaklasik %11,3’li ise verilen gorevi yerine getirme bilinciyle hareket ettigini ifade etmistir.
Bu gurupta yer alanlar, gorevci ahlak anlayisina sahip kisilerdir. Buna gore herkes kendi gorevini

yaparsa toplumda diizenli olur. Ahlak ve adalet, gorev yapmanin sonucunda kendiliginden gelecek bir
sonuctur. Bu guruptaki katilimcilar gérevci ahlak anlayisini sahip kisiler olarak kabul edilmistir.

Cikarciigin ikinci sirada yer almasi ve her alti katiimcidan birinin tercihi olmasi sonucundan hareketle,
giris kisminda belirtilmis olan son donem is ahlaki arastirmalarina benzer bicimde, firsat¢ciigin 6nemli
bir is dlinyasI problemi olmaya devam ettigi rahatlikla soylenebilir.

41.3. is Ahlakini Destekleyen Toplumsal Ahlaki Degerler

Bireylerin is ahlakina uygun davraniglar gostermesi, her seyden 6nce icinde bulunduklari toplumun
ahlaki degerleri ile yakindan iligkilidir. Her bireyin ahlaki yaklagimi, basta ailesi olmak {izere yakin
cevresi ve is cevresindeki ahlaki degerlere bagh olarak sekillenmektedir. Bu kisimda is ahlakini en
cok etkileyen ahlaki degerler kisaca agiklanarak bu degerlere yonelik arastirma bulgularina yer
verilmektedir.

Arastirma kapsaminda ahlaki degerleri destekledigi diistiniilen 13 olumlu deger 10 tam puan {izerinden
degerlendirilmistir. Buna gore ahlaka uygun davranma iizerindeki en bilyiik etki, diriistlik degerine
aittir. Bundan sonra ise “adalet” ve “sdziinde durma” degerleri, is ahlakini olumlu yonde etkileyen
degerler olarak tespit edilmistir.
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Yukaridaki grafikte hem 2018 hem de 2023 yilinda yapilan arastirma sonuglarina goére ahlaki
davranmayi destekleyen degerlerin dnemleri, kiyaslamal olarak gorulebilmektedir. Buna gore
ahlaki davranmayi destekleyen tiim degerlerin puanlarinda artis gozlenmistir. Bu artislar buyuk
miktarlarda degildir. Bunun nedeni 10 tam puan Uzerinden oldukca yliksek degerlere sahip
olmalarindan kaynaklanmaktadir. Ancak yine de ii¢ ahlaki degerin, is ahlakini destekleme konusunda
katihmcilar tarafindan artan bir 5neme sahip oldugu belirtilmistir. Birincisi “sdziinde durma”, ikincisi
“dayanisma ve paylasma duygusu”, ciinciisii ise “diristlik” degerinin éneminde 2018 yilindan
2023 yilina gelindiginde kayda deger bir artis goriilmiistiir. Bu iic degerin son bes yilda daha fazla
artis gostermesi, salgin siirecinin ortaya cikardigi firsat¢i davraniglar karsisindaki hassasiyetten
kaynaklaniyor olabilir.

4.1.4. Toplumsal ve Bireysel Ahlaki Degerler Arasindaki iliskiler

Bu kisimda toplumsal degerlere yonelik tutumlarin bir 6nceki béliimde aciklanan bireysel ahlaki
yaklasimlarla iliskisine yonelik analiz bulgularina yer verilmektedir. Analiz bulgulari farkli bireysel ahlak
felsefelerinin toplumsal ahlaki degerleri benimsemede farkli etkileri oldugunu gostermektedir.

Diiriistliik

Diiriistliik, is ahlaki ve is diinyasinda oldukca énemli bir ahlaki degerdir. is ahlaki, is diinyasinda ideal
davranis ve degerleri ifade eder ve diiriistliik de is ahlakinin temel taslarindan biridir. isletmeler,
diirlistliik ilkesine uymayi tercih ettiginde calisanlarina, musterilerine, tedarikcilerine ve diger
is ortaklarina giiven vermis olurlar. Bu gliven ortami, isletmelerin basarisina ve itibarina katkida
bulunur. Ayrica diiristliik, isletmelerin yasal sorumluluklarini yerine getirmelerini ve ahlaki davranis
standartlarini karsilamalarini da saglar.

Diirustlik, musteri sadakati ve ¢alisanlarin memnuniyeti gibi diger isletme hedeflerine de katkida
bulunur. isletmeler, diiriistliik ilkesini benimsemeyle, ahlaki degerlere uygun bir isletme Kkiiltiirii
olusturabilir. Bu da isletmelerin siirdirdlebilirligine katkida bulunur.

Arastirma kapsaminda is ahlakinin olusmasinda belirlenmis olan “ahlaki degerlerin” etki giicleri
arastinimistir. Elde edilen verilerden hareketle bir onceki baslikta agiklanan “bireysel ahlaki
yaklasimlarin” ahlaki degerlere etkisi bakimindan farkllik olusturup olusturmadigi durumu, varyans
analizleri ile incelenmistir.

Elde edilen analiz sonuclarina gore diristligiin is ahlakinin olusmasindaki etkisi bakimindan -hakkin
sahibine teslim edilmesini gdzetenler, isin sonucunda elde edilecek faydayi gozetenler ve yapilan isin
getirdigi mutlulugu gozetenlerle kiyaslandiginda- isin kariyere ve maddi getirisine odaklanan kisiler
tarafindan “dirustligiin daha 6nemli bulundugu” gérilmastir.

Merhamet

Merhamet, is diinyasinda insanlarin birbirlerine daha iyi davranmalarini saglayarak miisteri sadakatini
ve c¢alisanlarin memnuniyetini artirir.

Merhamet, bir kimsenin veya bir baska canlinin karsilastigi kot durumdan dolay duyulan Gziintii ve
acima duygusudur. Bu tanimiyla merhamet, is ahlakinin destekleyici degerlerinden biridir. isletme
yoneticilerinin, calisanlarinin ve mdusterilerinin haklarini korumak, adaletli davranmak, iyi niyetle
hareket etmek ve empati gostermek gibi diger ahlaki degerlere sahip olmasina temel teskil eder.

IGIAD TURKIYE iS AHLAKI ARASTIRMASI 2023

Merhamet, zayif ve dezavantajli olanin hakkindan mahrum kalmasina gonliin razi olmamasidir. Bu his,
duygusal olarak ahlaki bir tutum sahibi olmaya kaynaklik eder. Merhamet, is diinyasinda isletmelerin
sadece kar maksimizasyonuna odaklanmaktan ziyade calisanlarinin, miisterilerinin ve toplumun
refahini da 6nemsemeleri gerektigini vurgular. isletmeler, merhamet ilkesine uymalariyla, sosyal
sorumluluklarini yerine getirerek, topluma fayda saglayan faaliyetlere katkida bulunurlar. Bu da
isletmelerin toplumsal itibarini artirir ve gliven ortami olusturur.

Merhametin is ahlakinin olusumundaki etkisi bakimindan isin maddi getirisini dnemseyenler ile
vicdaninin sesini dinleyenler arasinda fark bulunmaktadir. isin maddi getirisini 6nemseyenler,
merhametin is ahlakinin olusmasinda “daha az etkili oldugunu” disiinmektedir. Merhametin is
ahlakinin olusmasindaki etkisi bakimindan isin maddi getirisine odaklananlar ile isin sonundaki
faydasina odaklananlar arasinda fark bulunmaktadir. isin maddi getirisine odaklananlar, faydasina
odaklananlara kiyasla, “merhametin is ahlakinin olusmasinda daha az etkili oldugunu” diisiinmektedir.

Adalet

Adalet, hakliya hakkini hak ettigi zamanda teslim etmek demektir. Adalet, sahip olunan kaynaklarin ve
haklarin dagitiminda, geciken haklarin ya da miitekabiliyet esasina gore karsilik almak anlamina gelen
telafi etme sirasinda veya yanlis yapilan islerin cezalandiriimasi durumunda gerekli olur. Adalet, mutlak
esitlik ve mutlak olarak objektiflik ile saglanan bir durum degildir.

Calisilan isletmede, yasanan ortamda adaletin tesis edildigine olan inang, toplum dyeleri arasinda
giiven olusturur. Bu giiven ise belirsizlikleri ortadan kaldinr. Ongoriilebilir bir toplum ise fertlerine
istikrarl bir gelecek sunar. istikrarli bir ortamda isletmeler de her tiirlii basariyl daha kolay yakalayabilir.

Adalet duygusunun, is ahlakinin olusumundaki etkisi bakimindan, “bireysel ahlaki yaklasimlar arasinda”
farkhliklar bulunmaktadir. Buna gore, isin getirisine odaklananlar, -hakkin teslim edilmesine, isin
faydasina ve sonucta elde edilen mutluluga odaklananlara kiyasla- “adaletin is ahlakinin olusmasinda
daha etkili oldugu” kanaatine sahiptir.

Ahiret inanci

Ahiretinanci, insanlarin sadece diinyada degil, 6lim sonrasinda da sorumlu olduguna ve davranislarinin
sonuclarini hesaba katmalari gerektigine inanmay! ifade eder. islam inancina gore diinya ve ahiret
hayati, kimin daha giizel ameller yapacagini sinamak icin (Milk Suresi, 2) var edilmistir.

Ahiret inanci, is ahlaki acisindan 6nemlidir, ¢linkii insanlar davraniglarina karsi sorumlu tutar ve dogru
davranislari tesvik eder. Ahiret inancina sahip olan insanlar, isletmelerde calisirken veya isletme sahibi
olurken diirust, adil, merhametli ve sorumlu davraniglari benimser. Elbette ahlakli davranmanin tek
kaynag@i ahirete inanmak degildir. Ahiret inancina sahip olmayan kisiler diinya hayatinda cezasiz
kalacagini diisiindiigii davranislar nedeniyle, bu diinyadaki faydalarini maksimize etmek amaciyla
baskalarinin haklarina tecaviiz edebilir.

Ahiret inancinin is ahlakinin olusumundaki etkisi bakimindan bireysel ahlaki yaklasimlara gore
farkliliklar bulundugu goriilmektedir. isin maddi getirisine odaklananlar ile vicdanina gére hareket
edenler arasinda fark bulunmaktadir. isin maddi getirisini getirisine odaklananlar, vicdanina gére
hareket edenlere kiyasla, “ahiret inancinin is ahlakini daha az etkiledigi” kanaatine sahiptir.

Ayrica isin maddi getirisine odaklananlar, isin getirdigi mutluluga veya isi gorev bilinciyle yapmis
olmaya odaklananlara kiyasla, “ahiret inancinin is ahlakinin olusumunda etkisinin daha yiiksek oldugu”
kanaatine sahiptir.
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Comertlik

Coémertlik, kisinin elindeki imkanlar baskalariyla paylasmasi anlamina gelmektedir. is diinyasinda
bulunan yoneticilerin ve calisanlarin amaci, sadece maddi kazangla sinirli degildir, ayni zamanda
isletmenin topluma, c¢alisanlarina ve cevreye katki yapmasidir. Comertlik, isletmelerin sadece kar
odakli degil, toplum ve paydaslarina karsi sorumlu olmalarini da iceren bir bakis acisini yansitir.

Comertliginis ahlakinin olusumundaki etkisi bakimindan bireysel ahlaki yaklagimlarda farkliliklar oldugu
goriilmektedir. Buna gore isin maddi getirisine odaklananlar, -hakki teslim etmeyi 6nemseyenler, isin
faydasina odaklananlar, isin getirdigi mutluluga bakanlar ve isin gérev bilinciyle yapilmis olmasina
odaklananlara kiyasla- “comertligin is ahlakinin olusumundaki etkisinin daha yiiksek oldugu” kanaatini
belirtmistir.

Helal kazanma

Bir isletmenin helal kazanma disiincesi, isletmenin calisanlari, musterileri, tedarikgileri, toplum
ve cevre ile olan iliskilerinde diiriist ve adil davranmasini saglar. isletmeler, kazanc elde etmek icin
herhangi bir yasa disi veya hileli yola basvurmadan, yasalara uygun ve ahlaki degerlere saygili bir
sekilde faaliyet gostermeli ve kazanclarini bu sekilde elde etmelidir.

Helal kazanma diistincesinin is ahlakinin olusumundaki etkisinin farkli olup olmadigini gérebilmek icin
bireysel ahlaki yaklagimlari gosteren guruplarin ortalamalari karsilastinimistir. Buna gore isin getirisine
odaklananlar, -hakkin teslim edilmesine, isin faydasina, sagladigi mutluluga ve gorev bilinciyle yapilmis
olmasina odaklananlara kiyasla- “helal kazanmanin is ahlakina etkisinin daha yiiksek oldugunu”
diistinmektedir.

Caliskanhk

Bir isletmede caliskanlik, ¢alisanlarin islerine yogunlagsmasi, islerini tamamlamak icin caba sarf etmesi,
islerini dogru yapmak igin gereken arastirmayi yapmasi anlamina gelir. Bu, isletmelerin verimliligini
artirmak, musteri memnuniyetini saglamak ve isletmenin strdurilebilirligini temin etmek icin dnemlidir.

Caliskanhgin is ahlakinin olusumunda etkisinin olup olmadigi konusundaki soruya verilen cevaplarin
ortalamalari, bireysel ahlaki yaklasima gore farkliliklar bulunup bulunmadidinin tespiti amaciyla
hesaplanmistir. Yapilan varyans analizi sonuglarina gore isin maddi getirisine odaklananlar, -hakkin
teslim edilmesine, elde edilen faydaya ve saglanan mutluluga odaklananlara kiyasla- “caliskanligin is
ahlakinin olusmasindaki etkisinin daha biiyiik oldugunu” diistinmektedir.

i¢ huzuru

Calisanlar is yerinde huzurlu bir ortamda calisirlarsa islerinde daha basarili olacaklari gibi, isletme de
bu basarili calisanlarin katkilarindan yararlanacaktir. isletme icindeki huzur ve memnuniyet, calisanlarin
performansini ve dolayisiyla isletmenin basarisini da artirabilir.

ichuzurununisahlakinin olusmasinda etkisinin olup olmadigini slmek iizere ortalamalar hesaplanmistir.
Ayrica bireysel ahlaki yaklasima gore de i¢ huzurunun is ahlakinin olusmasindaki etki giictinii gosteren
ortalamalar hesaplanmistir. Elde edilen ortalamalar ile yapilan varyans analizi sonucunda isin maddi
getirisine odaklananlarin, -hakkin teslim edilmesine odaklananlara, isin faydasina odaklananlara,
isin getirdigi mutluluga odaklananlara ve gorev bilinciyle yapilmis olmasina odaklananlara kiyasla “i¢
huzurunun is ahlakinin olusmasinda daha etkili oldugu” kanaatine sahip oldugu tespit edilmistir.
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itibar

Birisletmeninitibari; miisteriler, calisanlar, yatirmcilar ve diger paydaslar tarafindan algilanan degeridir.
lyi bir itibar, isletmenin miisteri sadakatini artirabilir, ise alim siirecinde avantaj saglayabilir, yatirmcilari
cekenbilir ve isletmenin uzun vadeli basarisini tesvik edebilir.

Kisinin sahip oldugu itibarin is ahlaki tizerinde etkili olup olmadigina dair ortalamalar hesaplanmistir.
Ayrica bireysel ahlaki yaklasima gore itibarin is ahlaki tizerindeki etki biyiikliglinin karsilastirimasi
icin her bir gurubun ortalamalari da hesaplanmistir. Yapilan varyans analizine gdre isin maddi
getirisine odaklanan gurup, -hakkin teslim edilmesine odaklanan, faydasina odaklanan, sagladigi
mutluluga odaklanan ve gorev bilinciyle yapiimis olmasina odaklananlara kiyasla- “itibarin is ahlakinin
olusmasinda daha etkili oldugu” kanaatini belirtmistir.

Vatan sevgisi

Vatan sevgisinin is ahlakinin olusmasinda etkili olup olmadigini ve etki giiclini tespit edebilmek
amaciyla ortalamalar hesaplanmistir. Bireysel ahlaki yaklasima gore vatan sevgisinin is ahlakinin
olusmasindaki etki buyukliglnin farkhlasip farklilasmadigini tespit etmek lzere her bir gurup igin
hesaplanan ortalamalar varyans analiziyle karsilastirimistir. Elde edilen sonuclara gore, isin maddi
getirisine odaklananlar, -hakkin teslim edilmesine, isin sagladigi faydaya, mutluluga ve isin gorev
bilinciyle yapiimis olmasina odaklananlara kiyasla- “vatan sevgisinin is ahlakinin olusmasinda daha
etkili oldugu” kanaatini belirtmistir.

Basarma istegi

Basari istegi, isletmelerin biiylimeleri, rekabet avantaji elde etmeleri ve finansal hedeflerini
gerceklestirmeleri icin dnemlidir. Ancak bu hedeflerin gerceklestiriimesi sirasinda isletmelerin is ahlaki
davranis standartlarini korumasi ve ahlaki degerlere bagl kalmasi gerekmektedir. Basari elde etmek
icin ahlaki olmayan davranislar sergilemek, isletmenin itibarini ve uzun vadeli basarisini tehlikeye
atabilir.

Basariistegi ayni zamanda, isletmelerin siirekli olarak kendilerini gelistirmeleri ve inovasyon yapmalari
icin de onemlidir. Ancak bu yeniliklerin ve gelismelerin, isletmenin sirdirulebilirligi, toplum yararina
olmasi ve is ahlaki degerlerine uygun olmasi da 6nemlidir.

Sonug olarak, basarma istegi is ahlakina uygun bir sekilde yonetildiginde, isletmelere biyiik faydalar
saglayabilir. Ancak bu istek, ahlaki degerlerden sapmaya yol actiginda, isletmenin itibarini ve uzun
vadeli basarisini tehlikeye atabilir.

Basarma isteg@inin is ahlakinin olusmasindaki etki giiciinii 6lgmek icin ortalamalar hesaplanmstir.
Bireysel ahlaki yaklasimlarin basarma isteginin is ahlakinin olugmasindaki etki giiciinii farkhlastirip
farkhlastirmadigini tespit etmek lizere her bir gurup icin ortalamalar varyans analizi ile karsilastiriimistir.

Elde edilen sonuclara gore isin maddi getirisini énemseyen kisiler, diger tim guruplardaki kisilere
kiyasla, “basarma isteginin is ahlakinin olusmasinda daha etkili oldugunu” diisiinmektedir.

Dayanisma ve paylasma duygusu

Dayanisma ve paylasma duygusunun is ahlakinin olusmasindaki etkisini gérebilmek icin ortalamalar
hesaplanmistir. Ayrica bireysel ahlaki yaklasima gore dayanisma ve paylasma duygusunun is
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ahlakina etki glicti bakimindan farklilik olusturup olusturmadigini tespit amaciyla her bir gurubun ayn
ayr ortalamalari hesaplanmig ve varyans analizi ile guruplar arasinda farkllik olup olmadigi analiz
edilmistir. Elde edilen sonuclara gore isin sagladigi maddi getiriyi 6nemseyenlerin, -hakkin teslim
edilmesini 6nemseyenlere, isin sagladigl mutluluga ve faydaya gore hareket edenlere ve isin gorev
bilinciyle yapiimis olmasina odaklananlara kiyasla- “dayanisma ve paylasma duygusunun is ahlakinin
olusmasinda daha etkili oldugu” kanaatine sahip olduklari tespit edilmistir.

Soziinde durma

Soziinde durmak, is ahlakinin temel degerlerinden biridir ve is diinyasinda giivenin olusmasinda
biiyiik 6nem tasir. is diinyasinda, séziinde durmak, is yapma seklinize ve karakterinize dair bircok seyi
ortaya koyar. Eger soz verdiginiz seyleri tutar ve taahhiitlerinizi yerine getirirseniz, misterileriniz ve is
ortaklariniz sizinle calismaktan memnun kalacak ve size giiven duyacaktir. Bu da itibarinizin artmasina
ve is hayatinizda daha ileriye gitmenize yardimci olacaktir. Ayrica is hayatinda soziinde durmak, dogru
ve dirist bir sekilde davranmanizin bir yansimasidir.

Soziinde durmanin ig ahlakinin olusmasinda ne kadar etkili oldugunu gorebilmek amaciyla ortalamalar
hesaplanmistir. “Bireysel ahlaki yaklasima gore ‘séziinde durmanin’ is ahlakinin olusmasindaki etki
blyiikligu farklilasmakta midir?” sorusuna cevap bulmak (zere yapilan varyans analizinde isin
maddi getirisine odaklananlarin, -hakkin teslim edilmesine odaklananlara, isin sagladigi faydaya
odaklananlara ve isin sagladigi mutluluga odaklananlara kiyasla- “séziinde durmanin is ahlakinin
olusmasinda daha etkili oldugu” kanaatine sahip olduklari goriilmiistir.

4.2. S AHLAKININ KAYNAKLARI

Arastirma kapsaminda ilk arastirmadan bu yana siirekli olarak ele alinan ilk konu, is ahlakinin
kaynaklandir. Hem literatire hem de yasadigimiz diinyanin gerceklerine bakarak is ahlakinin
olusmasinda kaynaklik teskil eden bir gurup degisken, is ahlakinin kaynagi olarak ele alinmistir.
Bunlar, bundan dnceki arastirmalarda da ele alinmis degiskenlerden olusmaktadir. Bu arastirmada iki
giincel konu olan sosyal medya ve sosyo-ekonomik sartlar, yeni degiskenler olarak arastirmaya dahil
edilmistir.

Sosyo-ekonomik sartlar S — S 4 (02
Meslek orgiitleri (Dernekler, odalarvb.) m————— 3 60
iscevresi  mEEEEE————————— 3 05
Sosyal medya mEEEEEEE————— 3 73
Yasalar EEEEEEEEEEEEEEESSSSSSSSSS——— 3 05
Sirketin yazili kurallar S — S 3 02
Sosyal cevre IEEEEEEEEEEEEEEEEEEEES——— 3 02
Gelenekler T 3 35
Yabancilarlais yapma m—— 3 70
Ahlaki degerler I ——— 13
Medya (TV — Gazete) mE—————— 3 (5
Egitim-6gretim kurumlar S 4 00
Patron S 4 (2
Yonetici I /. (3
Diniinang I 3 07
Alle I 4 )7

3,20 3,40 3,60 3,80 4,00 4,20 4,40
Is Ahlakinin Kaynaklari

is ahlakinin kaynag olarak ele alinan degiskenlerin her biri icin katilimcilar tarafindan bu degiskenin
is ahlakinin olusumu iizerinde ne kadar etkili oldugunu dlcmek iizere bes dereceli bir degerlendirme
uygulanmistir. Buna gore verilen bes puan, o degiskenin cok etkili oldugu anlamina gelmektedir. Bir
puan verildiginde o degiskenin is ahlakinin olusmasinda “hic etkili degil” seklinde bir kanaat belirtildigi
varsaylimaktadir.

Bu cercevede toplanan veriler analiz edilmis ve her bir degisken icin ayri ayri ortalamalar hesaplanmistir.
Grafikte de gorllebilecegi gibi aile, is ahlakinin olusmasinda en 6nemli degisken olarak one
ctkmaktadir. Bir diger onemli degisken ise ahlaki degerlerdir. Ailenin, ahlaki degerlerin 6grenildigi ilk
kurum olmasi nedeniyle iki faktor arasindaki iliski cok aciktir. Ahlakin olusmasinda ahlaki degerlerin
ardindan etkili olan ti¢ faktor bulunmaktadir: yonetici, patron ve sosyo-ekonomik sartlar. Bu faktorleri
egitim-6gretim kurumlari ve dini inanc takip etmektedir. is ahlakinin olusmasinda en az etkili oldugu
dusiinllen degiskenler ise meslek orgiitleri, gazete, televizyon gibi medya araclar ve yabancilarla
is yapma olarak belirlenmistir. Bu baglamda, is ahlakinin kurumlagsmasina énemli destegi olabilecek
meslek drgltleri, medya ve sosyal medya ile geleneklerin daha az etkili oldugunun algilaniyor olmasi,
ayrica ele alinmasi gereken bir husus olarak zikredilmelidir.

is ahlakinin olusmasinda etkili olan degiskenlerin, katiimcilarin &zelliklerine gore farklilasip
farklilasmadi§l konusunun tespiti icin ayri ayri analizler yapilmistir. Ornegin katilimcilarin isletme
sahibi profesyonel yonetici veya calisan olmasi durumuna gore is ahlakinin olusmasinda etkili olan
degiskenlerden hangisini daha ¢ok 6nemsedigi konusu ayrica analiz edilmistir. Buna iliskin bulgular
Tablo 3’te goriilmektedir. Benzer analiz, katilimcilarin medeni durumuna gore is ahlakinin olusmasinda
hangi degiskenin ne kadar onemli oldugu ile ilgili olarak da yapilmistir. Ancak analiz yapilan tiim
tablolar icerisinde sadece en dikkate deger olanlarinin sonuglari verilmistir.

FIRMADAKI / KURUMDAKi KONUM

Sahip/ Kurucu Profesyonel y6netici

Ortalama S;Z:)?s;t Ortalama S;z;r;)?;;t Ortalama S;Zr’;i?;t
Aile 4,23 1,03 4,28 0,97 429 0,95
Dinfinang 3,94 1,14 3,98 1,14 3,97 m
Yonetici* 4,03 0,95 4,10 0,94 3,96 1,02
Patron* 4,09 1,00 4,07 1,01 3,96 1,04
Egitim-Ogretim kurumlari 4,00 0,98 4,02 1,01 3,97 1,02
Medya (TV-Gazete)* 3,74 1,06 3,68 1,16 3,58 1,14
Ahlaki degerler 414 0,97 413 0,99 413 1,00
Yabancilarla is yapma 3,72 1,17 3,73 1,20 3,66 1,21
Gelenekler 3,85 1,10 3,86 1,15 3,84 1,12
Sosyal cevre 3,95 0,95 3,92 1,00 3,91 1,01
Sirketin yazili kurallari 3,97 0,96 3,93 0,96 3,89 1,03
Yasalar 3,99 1,00 3,94 1,01 3,94 1,04
Sosyal medya 3,79 1,06 3,73 1,09 3,70 1mnm
is cevresi 4,01 0,92 3,95 0,94 3,92 0,99
Meslek orgitleri (Dernekler, odalar vb.) 3,69 1,12 3,64 1,14 3,52 1,18
Sosyo-ekonomik sartlar 4,07 0,96 4,02 1,03 4,00 1,03

*Yapilan varyans analizi, istatistiksel ortalamalar arasinda farklilik sergileyen guruplari gostermektedir.

Cevaplayicilarin Ozelliklerine Gére Is Ahlakinin Kaynaklari
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Yapilan t testi sonuglarina gore ahlakin kaynaklari bakimindan medeni duruma gore farkliliklar su
sekilde tespit edilmistir. Evliler bekarlara gore diniinanclarin ve geleneklerin is ahlakina kaynaklik teskil
ettigini daha belirgin bir sekilde diisiinmektedir. Bekarlar evlilere gdre yoneticilerin ve patronlarin,
egitim kurumlarinin, ahlaki degerlerin, is ahlakinin olusmasinda daha etkili oldugunu diisinmektedir.

Varyans analizi sonuclarina gore ise profesyonel yoneticilerin is ahlakina kaynaklik etme konusunda
etkisinin is yeri sahipleri ve calisanlara gore daha yliksek oldugu goérilmistr.

isletme calisanlari hem is yeri sahiplerine hem de profesyonel yéneticilere gére “patronlarin, medyanin
ve meslek orglitlerinin” is ahlaki konusundaki etkisini daha az bulmaktadir.

‘ Faktor Yikii VBRI ‘
Aciklama Orani
Sosyal medya 0,730
Meslek orgiitleri (Dernekler, odalar vb.) 0,707
is cevresi 0,668
Yasalar 0,625
is Cevresi Sirketin yazili kurallar 0,605 24,57
Sosyo-ekonomik sartlar 0,582
Yabancilarla is yapma 0,565
Sosyal gevre 0,549
Medya (TV - Gazete) 0,503
Patron 0,797
Liderlik Yonetici 0,785 17,49
Egitim-6gretim kurumlari 0,624
Ahlaki degerler 0,428
Dint inang 0,752
Kiiltiir 14,51
Aile 0,743
Gelenekler 0,699

“Temel bilesenler analizi” yontemi ile yapilmis faktor analizi, KMO: =0,99, Bartlett Testi :0,00

Is Ahlakinin Kaynaklari Faktér Analizi Sonuclari

Arastirma kapsaminda is ahlakina kaynaklik teskil ettigi distiniilen degiskenlerin kendi iginde
guruplasarak daha az sayida faktorii olusturup olusturmadigini tespit etmek amaciyla faktér analizi
yapilmistir. Yapilan faktor analizi sonuclar tabloda goriilebilmektedir. Buna gore 16 degiskenden is
ahlakini etkiledigi distinllen ¢ faktére ulasilmistir. Bu faktorlerden birincisi sosyal medya, meslek
orgiitleri, is cevresi, yasalar, sirketin yazili kurallari, sosyo-ekonomik sartlar, yabancilarla is yapma,
sosyal cevre ve televizyon-gazete gibi medya araclarindan meydana gelen is cevresi faktériinden
olusmaktadir. Bu faktoriin is ahlakinin kaynaklarini aciklama orani %24,57°dir. Yapilan faktor analizinde
is ahlakina kaynaklik teskil eden degiskenlerin toplandigi ikinci faktor ise patron, yonetici ve egitim-
ogretim kurumlarindan olusan liderlik bashgi altinda toplanmustir. Liderlik ise is ahlakinin olusmasina
kaynaklik teskil eden faktoriin %17,49’unu agiklamaktadir.
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is ahlakina kaynaklik teskil eden iiciincii faktér olarak da kiiltiir bashdr altinda ahlaki degerler, dini
inanglar, aile ve gelenekler degiskenleri toplanmistir. Bu degiskenlerin is ahlakinin olusumunu aciklama
orani ise %14,51 olarak tespit edilmistir.

Bundan sonraki sayfalarda yapilan faktor analizinde degiskenler tek tek ele alinmistir. Faktorlerin
icinde yer alan degiskenlerin her biri icin oncelikle bu arastirmada o degiskenin etkisini gosteren
seceneklerden hangisinin tercih edildigine dair bir frekans grafigi olusturulmustur.

ikinci olarak is ahlakinin olusmasinda kaynaklik teskil ettigi diisiiniilen degiskenlere atfedilen 6nemin
zaman igindeki degisimini izleyebilmek amaciyla bir grafik olusturulmustur. Bu grafikte 6nceki yillarda
ayni soruya verilen cevaplarin ortalamalari ile bu arastirma icin toplanan verilerin ortalamalari baz
alinarak bir egilim ¢izgisi olusturulmus ve degisim, gorsel olarak gdsterilmeye calisiimistir.

Uclincii olarak ise arastirma kapsaminda ele alinan 20 farkli sektérde yer alan katilimcilarin géziinde
is ahlakini olusturan degiskenlerin 6nemi bakimindan farkllik olup olmadigini gosterebilmek igin
sektorlere gore is ahlakinin kaynaklarinin etkililigini ortaya koyan bir grafik olusturulmus ve her bir
sektor icin is ahlakina kaynaklik eden degiskene atfedilen énem, karsilastirilabilir sekilde gorsel olarak
verilmistir.

4.21. is Cevresi

Medya (Tv - Gazete)

Medya, diinyada olup biteni takip eder ve bunlar haberlestirerek konularin tartisiimasina ve
farkindaligin artmasina yardimci olur. Medyada haber degeri tasimak icin -cogu zaman- sira disi olmak
gerekmektedir. Sira disi olmakla ahlak disi olmak ayni anlama gelebilmekte, olumsuz haberler daha
cok dikkat cekmektedir. Medya rekabetinde geride kalmamak adina habercilik olumsuz, sira disi ve
ahlak disi haberleri verme yarisina dontismekte, bu durum ise medya sahiplerinin ve icerik tireticilerinin
ahlaka uygun davranma kaygisini geri plana itebilmektedir.

Diger yandan medya, isletmelerin cevresel, sosyal ve ekonomik sorumluluklarini takip edebilir ve bu
konular hakkinda haberler yaparak toplumun dikkatini cekebilir. Medya kuruluslari, haberlerinde ahlaki
davranislarin dnemine vurgu yaparak, topluma 6rnek olabilecek isletmeleri ve liderleri tanitabilir.
Bdylece is diinyasinda ahlaka uygun davranislarin tesvik edilmesine de yardimci olabilir.

Katiimcilarin blylk cogunlugu, is ahlakinin olusumunda medyanin etkili oldugu dusiincesine
sahiptir. Ancak medyanin “hi¢ etkili olmadigin” diisiinen %5 oranindaki bir katiimcr gurubu dikkat
cekici bulunmustur. Ayrica medyanin etkisinin az oldugunu diisiinen yaklasik %10 oraniyla birlikte
diisiintldiginde medyanin is ahlakinin olusmasindaki etkisini “az” ya da “hi¢” olarak gorenlerin
oraninin yaklasik %15 olmasi dikkat cekicidir. Bundan onceki li¢ arastirmada da televizyon-gazete gibi
medya araclarinin is ahlakinin olusumundaki etkisini 6l¢mek icin ortalamalar bulunmustur. Elde edilen
ortalamalara gore 2008 ve 2013 yillarina kiyasla 2018 ve 2023 yillari verilerinde medyanin daha etkili
oldugu dustincesi ortaya ¢ikmistir. Bagka bir ifadeyle son yillarda medyanin is ahlakinin olusmasinda
etkili oldugu distincesi, dnceki yillara gore daha guicli bir diisiince olarak goriilmektedir.

Sektorler bazinda degerlendirildiginde medyanin is ahlakinin olusumundaki etkisi bakimindan sektor
temsilcileri arasinda onemli farkliliklar bulunmamaktadir. Buna ragmen medyanin etkisinin yiiksek
oldugunu dislinen sektorler egitim-ogretim, tekstil ve spor sektorii olarak karsimiza ¢ikmaktadir.
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Is Ahlakinin Olusmasinda Medya (TV — Gazete)

Goreceliolarak diger sektorlere gore is ahlakinin olusmasinda medyayi daha az etkili goren sektorlerin
basinda bilisim-yazilim sektorii gelmektedir. Bu sektorii ise sirasiyla otomotiv ve dayanikli tiiketim
mallari sektorii izlemektedir.

Firsatcilik', kisinin kendi cikarlarini kollarken yaptigi bir asirihidi ifade etmektedir. Televizyon ve gazete
gibi medya araclarinin is ahlakinin olusumundaki etki buyikliguni 6l¢gmek Uzere ortalama (3,65)
hesaplanmistir. Ayrica bireyler tarafindan bireysel ahlaki yaklasima gére medya araclarinin is ahlakinin
tizerindeki etki biyiikliiglinde farkhlik olusturup olusturmadigini tespit etmek lizere her bir gurup icin
elde edilen ortalamalar kullanilarak varyans analizi yapilmistir. Yapilan varyans analizi sonuglarina gére
firsatgilarin da icinde bulundugu kariyerine ve maddi getiriye odaklanan kisiler; vicdani davranmaya,
hakkin teslim edilmesine, isin getirdigi mutluluga ve gorev bilinciyle is yapmaya odaklananlara kiyasla,
medyanin is ahlaki lzerindeki etkisini daha bilylik olarak gormektedir.

Yabancilarla is yapma

Yabancilarla is yapmak, kiiltiirler arasinda etkilesim ve farkli is yapma bigimlerinin karsilasmasi
anlamina gelmektedir. Yabancilarla is yaparken, isletmelerin uluslararasi standartlara uygun hareket
etmeleri gerekmektedir. Yabancilarla is yapmak, bir bakima iilkeyi temsil etmek anlamina geldigi igin
isletme temsilcilerinin uluslararasi standartlara uygun hareket etmenin yaninda is ahlakina uygun
davranmalarini da gerektirir. Ornegin, bircok iilkede cocuk isci calistinimasi yasaktir ve bu uygulama,
uluslararasi diizeyde kabul edilebilir bir davranis olarak goriilmemektedir. Benzer sekilde, cevreye zarar
veren lretim yontemleri de uluslararasi diizeyde kabul edilemez bir davranis olarak goriilmektedir.

Yabancilarla is yaparken, farkli kiltlirlerin is etigine saygi gostermek, uygun bir iletisim kurmak, catismalari
onlemek ve uzun vadeliisiliskileri kurmak icin dnemlidir. Bu nedenle, isletmelerin yabancilarla is yaparken,
farkl kiiltirleri anlamaya ¢aligmalari ve buna uygun sekilde hareket etmeleri gerekmektedir.

"Arastirmada katiimeilara bireysel ahlaki yaklasimlarini gostermesi bakimindan “4.2.1 Bireysel Ahlaki Yaklasim™ adli bolimde yer alan alti ciimle verilmis ve
oncelikli olarak davranislarini bunlardan hangisine gére belirledigi ve yaptigi sorulmustur.

Yabancilarla is yapmanin is ahlakini etkilemedigi diisiincesine sahip olan katimcilarin orani yaklasik
%6,2’dir. Yabancilarla is yapmanin az etkili oldugunu dusiinen katiimcilarla birlikte ele alindiginda bu
oran, yaklasik %15’i ge¢mektedir. Geri kalan yaklasik %85’lik katiimci ise yabancilarla is yapmanin
is ahlakini etkileyen bir faktdr oldugunu diisiinmektedir. ilk defa 2018 yilinda yapilan arastirmaya bir
degisken olarak eklenen yabancilarla is yapmanin is ahlakinin olusumunda etkili olup olmadigina
yonelik olctimlerde, yiiksek bir ortalamaya sahip olmasa da yabancilarla is yapmanin is ahlakinin
olusumundaki etkisinin bir dnceki arastirmaya kiyasla artis gosterdigi gozlenmistir.

Yabancilarla is yapmanin is ahlakini etkiledigi diisiincesinin en giiclii oldugu sektorler spor, egitim-
ogretim ve madenciliktir. Arada biiy(ik farklar olmamasina ragmen yabancilarla is yapmanin is ahlakini
etkileme derecesini goreceli olarak daha diistik bulanlar ise e-ticaret, lojistik ve dayanikli tiiketim
mallari sektorleridir.

Yabancilarla is yapmanin, is ahlakinin olusumundaki etkisi 5 tam puan (lzerinden 3,70 olarak
hesaplanmistir. Yabancilarla is yapmanin is ahlakinin olusumundaki etkisi bakimindan arastirma
kapsaminda alti bireysel ahlaki yaklasimin icinde “yabancilarla is yapmanin is ahlakini etkiledigini”
en glgclii sekilde dusiinen gurup, isin maddi boyutunun 6nemli oldugunu diisiinen egoist ya da
firsatci kisilerdir. Ozellikle vicdanina danisma ve hakki teslim anlayisi odakli hareket edenler ile
maddi sonuclari dnemseyerek hareket edenler arasinda 6nemli fark bulunmaktadir. Buna gére maddi
sonuglari dnemseyenler, yabancilarla is yapmanin is ahlakini daha ¢ok etkiledigini diisinmektedir.

YABANCILARLA i$ YAPMA (%) YABANCILARLA iS YAPMA
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Sosyal cevre

is ahlaki, bir kisinin ya da bir isletmenin, is hayatinda dogru ve yanlis davranislar arasindaki farki
tanimladi§i bir kavramdir. Is ahlakinin olusmasinda sosyal cevrenin etkisi, oldukca 6nemlidir. Sosyal
cevre, bir kisinin, bir toplumun veya bir isletmenin iginde bulundugu toplumun kiiltiirli, degerleri,
normlari ve beklentileri gibi faktorleri igerir. Sosyal cevre, kisilerin is ahlakina bakis agisini etkileyebilir.
Ornegin, bazi toplumlarda diiriistliik, adalet, saygi ve sorumluluk degerleri, is ahlakinin temelini
olustururken, diger toplumlarda bu degerlerin dncelik siralamasi farkllik gosterebilir. Bu nedenle,
bir kisinin is ahlaki, yasadigi sosyal cevrenin degerlerini yansitabilir. Bir isletme, misterilerinin,
cahsanlarinin, tedarikcilerinin ve toplumun beklentilerine uygun bir sekilde davranmak zorundadir.
isletmeler, is ahlaki acisindan sayginlik, diiriistliik, seffaflik ve sorumluluk gibi degerleri benimsemelidir.
Aksi takdirde sosyal ¢evrenin tepkisiyle karsilasabilirler. Sonug olarak, isletmelerin siirdiiriilebilirliginin
saglanmasi icin toplumun beklentilerine uygun hareket edilmesi gerekmektedir.

SOSYAL GEVRE (%) SOSYAL GEVRE
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Is Ahlakinin Olusmasinda Sosyal Cevre

is ahlakinin olusmasinda sosyal cevrenin etkili oldugu diisiincesine katilanlarin orani %90’in iizerindedir.
Sosyal ¢evrenin “hic etkili olmadigini” ya da “az etkili oldugunu” disiinenlerin orani ise katimcilar
icinde yaklasik %6,5 civarindadir.

Sosyal cevre, bundan dnceki ii¢ arastirmada da is ahlakinin olusmasinda etkili olan faktorlerden biri
olarak olciilmustiir. 2008 ve 2013 yillarindaki arastirmalarda nispeten diisiik ve benzer ortalamaya sahip
iken 2018 ve 2023 yillarindaki arastirma verilerine gore elde edilen ortalamalar, 6nceki ortalamalara
kiyasla daha yiiksek olarak hesaplanmistir. Baska bir ifadeyle sosyal ¢evrenin is ahlakinin olusumunda
etkili oldugu diistincesi, son 10 yil i¢inde artis gostermistir.

is ahlakinin olusumunda sosyal cevrenin etkisi, sektérler bazinda ele alindiginda en yiiksek ortalamaya
sahip olarak spor, enerji-akaryakit, tekstil sektorleri gelmektedir. is ahlakinin olusmasinda sosyal
cevrenin etkisine dair daha diislik ortalamaya sahip olanlar ise eglence, sivil-toplum kuruluslari, medya
ve bankacilik-finans sektorleridir.

Sosyal cevrenin, is ahlakinin olusmasindaki etkisi 5 tam puan lzerinden 3,92 olarak hesaplanmistir.
Sosyal cevre faktorliniin is ahlakinin olusmasinda etkili oldugu diisiincesi, bireysel ahlak yaklagimina
gore ayrilmis tiim guruplarda hemen hemen ayni sekildedir. Yalniz isin maddi kazancinin 6nemli
oldugunu disiinen gurup ile is yapilirken 6nemli olan hakki teslim etmektir seklinde disiinen gurup
arasinda bir fark bulunmaktadir. Buna gore firsatcilarin da aralarinda bulundugu isin maddi getirisine
odaklanan kisiler, hakki teslim konusuna odaklanan guruptaki kisilere kiyasla, “sosyal cevrenin is
ahlakinin olusmasinda daha etkili oldugu” kanaatine sahiptir.

Sirketin yazili kurallan

is ahlakinin olusmasinda sirketin yazili kurallarninin etkisi oldukca énemlidir. isletmeler, is ahlaki
davranislarini belirleyen ve calisanlarinin bu davranislar yerine getirmesini saglayan yazili kurallar
gelistirebilirler. isletmelerin is ahlaki kurallari, is ahlakini sekillendirir ve uygulanmasinda bir rehber
niteligi tasir. Bu kurallar, isletmenin amac ve hedefleri ile uyumlu olmalidir ve tiim ¢alisanlar tarafindan
bilinmeli ve uygulanmalidir. isletmelerin yazili kurallar, calisanlarin davranislarinin ahlaki sinirlarini
belirler ve kurum kiiltiiriinii sekillendirir.

Bu kurallar, isletmeler arasi teslim edilen mal ve para sekillerinden tedarikgilerle iliski kurma
bicimlerine, calisanlarin ise alinmasindan egitimine, performans yonetimine ve isten ayrilmaya kadar
tim sureclerde dnemli bir rol oynar. Bu sayede, calisanlarin davranislarinin ahlaka uygun olmasi
konusunda agik ve net beklentiler olusturulur.

SIRKETIN YAZILI KURALLARI (%) SIRKETIN YAZILI KURALLARI
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is ahlakinin olusmasinda sirketin yazili kurallarinin etkili oldugu diisiincesi, katilimcilarin %90’dan
fazlasi tarafindan paylasiimaktadir. Sirketin yazili kurallarimin “hi¢ etkili olmadigini” diisiinen
katiimcilarin orani cok diistiktiir. Buradan hareketle “sirketin yazil kurallarinin is ahlakinin olusumunda
etkili oldugu” distincesinde bir goriis birligi oldugu ifade edilebilir. Bundan &nceki {i¢ arastirmaya
kiyasla sirketin yazili kurallarinin etkisinin arttigi dustincesi, ortalamalardaki artistan anlasiimaktadir.
Sirketin yazili kurallarinin is ahlakinin olusumunda etkisinin yliksek oldugunu diisiinenlerin basinda
spor ve tekstil sektorleri gelmektedir. Sivil toplum kuruluslari, e-ticaret ve bankacilik-finans alanindaki
temsilciler ise sirketin yazili kurallarinin etkisinin diger sektorlere kiyasla daha disuik ortalamaya sahip
sektorleridir.

Sirketin yazili kurallarinin is ahlakinin olusmasi iizerindeki etkisi 5 tam puan {izerinden 3,92 olarak
hesaplanmistir. Sirketin yazili kurallarinin is ahlakinin olugmasinda etkili oldugu diislincesine, bireysel
ahlaki yaklasima gore ayrilmis alti guruptan farkli cevaplar gelmistir. Buna gore isin maddi kazancinin
ve getirisinin 6nemli oldugunu disiinen -arasinda firsatgilarin da yer aldigi- guruptaki katilimcilar;
-vicdanina danisma, hakki teslim ve isin verdigi mutluluga odaklanarak davranis sergileyen Kisilere
kiyasla- “sirketin yazil kurallarinin is ahlakinin olusmasinda daha etkili” oldugu kanaatindedir.

Yasalar

Yasalar, toplumun kabul ettigi standartlari belirler ve bu standartlarin is hayatinda da gecerli olmasini
saglar. Yasalar, insanlarin ve isletmelerin davraniglarini sinirlar ve bu sinirlar icinde hareket edilmesi
gerektigini telkin eder.

isletmeler de insanlar gibi, yasalara uygun davranmakla yiikiimliidiir. Yasalar, isletmelerin yani sira
calisanlarin ve diger paydaslarin haklarini da korur. Ornegin, is yerinde is saghgi ve giivenligi yasalar,
calisanlarin giivenligini saglamak icin gerekli tedbirlerin alinmasini zorunlu kilar. isletmeler, yasalara
uygun hareket ederek hem calisanlarin hem de toplumun giivenini kazanr.
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56 Is Ahlakinin Olusmasinda Yasalar

is ahlakinin olusmasinda yasalarin etkili oldugunu diisiinenlerin katiimcilar icindeki orani %90’dan
fazladir. Buna ragmen yasalarin az etkili oldugunu ya da “hic etkili olmadigini” diisiinen katimcilar da
bulunmaktadir.

Yasalarin, is ahlakinin olusmasindaki etki giiciinii gérmek igin hesaplanan ortalamalar, 2008 yilindan
itibaren tiim arastirmalarda artis gostermistir. Bu oran, 0zellikle 2018 ve 2023 yili arastirmalarinda
benzer ve yiiksek bir ortalamaya sahiptir. Baska bir ifadeyle yasalarin is ahlakinin olusmasinda etkili
oldugu diislincesi, son iki arastirmada guli¢lenmistir.

is ahlakinin olusmasinda yasalarin etki giiciinii gdsteren ortalama, 5 tam puan iizerinden 3,95 olarak
hesaplanmistir. Yasalarin is ahlakinin olusmasinda etkili oldugu diistincesi konusunda bireysel ahlaki
yaklasimlar arasinda farkliliklar bulunmaktadir. Buna goére -aralarinda firsatgilarin da bulundugu- isin
maddi getirisinin énemli oldugunu disiinen gurupta yer alan kisiler; vicdanina danisma, hakki teslim
ve gorevi yapmis olmaya odaklanan anlayisa sahip kisilere gore, “yasalarin is ahlakinin olusmasinda
daha etkili oldugu” kanaatine sahiptir.

Sosyal medya

Sosyal medya, is yerindeki iletisim ve etkilesimi artirir. is arkadaslan arasinda daha fazla iletisim
kurulmasina, is yeri kiiltliriiniin olusmasina ve is ahlakinin daha iyi bir sekilde uygulanmasina yardimci
olabilir. Diger bir yandan, sosyal medya, is yerindeki calisanlarin takip edilmesine, is yerindeki
davranislarin izlenmesine ve is ahlakinin daha iyi bir sekilde uygulanmasina yardimci olabilir.
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Is Ahlakinin Olusmasinda Sosyal Medya

Sosyal medya, ayni zamanda is ahlakinin bozulmasina da neden olabilir. is yerindeki calisanlarin
sosyal medya hesaplarinda paylastigi icerikler, ahlakin gelismesine veya gevsemesine neden olabilir.
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Sosyal medya hesaplarinda yapilan paylasimlar veya is yerine yonelik olumsuz yorumlar, is ortaminin
huzurunu bozabilir.

Daha onceki arastirmalarda 6l¢tilmemis yeni bir degisken olarak, bu arastirmada is ahlakini etkileyen
faktorlerden biri olarak sosyal medya ele alinmistir. Katilimcilarin %85’ten fazlasi, sosyal medyanin is
ahlakinin olusumunda etkili oldugunu diistinmektedir. Katimcilarin yaklasik %13’l ise sosyal medyanin
is ahlakinin olusumundaki etkisinin “hi¢ olmadigini” ya da “cok az oldugunu” diisiinmektedir.

Sosyal medyanin is ahlakinin olusumundaki etki giiciiniin yliksek oldugu diisiincesi bakimindan spor,
egitim-6gretim ve madencilik sektorleri, yiiksek ortalamaya sahiptir. is ahlakinin olusmasinda sosyal
medyanin etkisinin diger sektorlere gore daha dusiik oldugunu disiinenlerin basinda lojistik, sivil
toplum kuruluslari, e-ticaret, bilisim-yazilim, bankacilik ve finans sektorleri gelmektedir.

is ahlakinin olusmasinda bir kaynak olarak sosyal medyanin giiciinii gdsteren ortalama, 5 tam
puan Ulzerinden 3,73 olarak hesaplanmistir. Sosyal medyanin is ahlakinin olusmasinda etkili oldugu
diisiincesi konusunda bireysel ahlaki yaklasimlara gore onemli bir farkhlik bulunmamaktadir. Aralarinda
firsatcilarin da bulundugu birinci derecede isin maddi kazancinin dnemli oldugu diisiincesine sahip
kisilerile “6nemli olan isin sonucunda elde edilen toplumsal faydadir” seklinde diisiinen kisiler arasinda
bir fark bulunmaktadir. Buna gdre isin maddi kazancinin etkisiyle hareket ettigini sdyleyen kisiler, isin
sonunda elde edilen faydaya gore hareket ettigini sdyleyen kisilere kiyasla, “sosyal medyayi daha az
etkili” bulmaktadir.

is cevresi

Bir isletmenin cevresinde diger isletmeler, tedarikciler, musteriler, rekabet, hiikiimet diizenlemeleri
ve toplumsal degerler yer alir. Is cevresi, isletmenin ve calisanlarin karsilastigi zorluklari ve is ahlaki
sorunlarini belirleyebilir. Ornegin, rekabetin yogun oldugu bir sektdrde isletme sahiplerinin, is ahlak
konusunda daha dikkatli olmasi gerekir. Yasal diizenlemelerin yogun oldugu bir sektorde isletmeler,
bu diizenlemelere uygun davranmak zorunda kalirlar.

isletmelerin ve yéneticilerinin bulundugu “is cevresi, is ahlakini etkilemekte midir?” sorusuna
katiimcilarin yaklasik %95’i, is cevresinin is ahlakiyla ilgili davranislari etkiledidi konusunda goris
belirtmistir. Ustelik katiimcilarin yaklasik iicte ikisi is cevresinin is ahlakini yiiksek diizeyde etkiledigini
diistinmektedir.

is cevresinin is ahlakini etkileyip etkilemedigi ile ilgili olarak bundan énceki iic arastirmada da bir
olcme yapilmistir. 2018 ve 2023 yillarinda yapilan arastirmalarda elde edilen ortalamalar, onceki yillara
gore onemli derecede farklidir. Baska bir deyisle is ¢evresinin is ahlakini etkiledigi diisiincesi son
yillarda artis gostermistir.

is cevresinin hangi sektdrlerde, is ahlaki iizerinde daha etkili oldugunu 8lcmek iizere yapilan analizlere
gore is cevresinin insaat, tekstil ve spor sektdrlerinde digerlerine kiyasla etkili oldugu sonucuna
ulasilmistir. is cevresinin, géreceli olarak is ahlakini daha az etkiledigi diisiiniilen alanlarin ise medya,
lojistik, edlence, sivil toplum kuruluslari ve e-ticaret sektdrlerinin oldugu goértlmistiir.

is ahlakinin olusmasinda bir kaynak olarak is cevresinin etkisi, katilimcilardan elde edilen verilere
gore 5 tam puan lizerinden ortalama 3,95 olarak hesaplanmistir. Firsatcilik, bireylerin kendi cikarlarini
gozetmek icin kurnazlk yapmalari anlamina gelmektedir. Yapacagi isin kariyerine ve maddi getirisine
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bakarak is yapanlar, -is yaparken vicdanina danisanlara, hakkin sahibine teslim edilmesine ve gorev
bilinciyle hareket edenlere kiyasla- “is cevresinin is ahlakinin olusmasinda daha etkili” oldugunu
dustinmektedir.
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Is Ahlakinin Olusmasinda Is Cevresi

Meslek orgiitleri (dernekler, odalar vb.)

Meslek orgiitleri,birmeslekte faaliyetgosterenbireylerinbirarayagelerek olusturdugu orgiitlenmelerdir.
Meslek orgutleri, tiyelerinin mesleki gelisimine katkida bulunmak, meslektaslari arasinda is birligini
tesvik etmek ve is ahlaki kurallarinin uygulanmasi konusunda is birligi saglamak gibi amaclarla is
ahlaki kurallarini ve mesleki standartlari belirleyebilir. Meslek orgtleri, meslek mensuplarinin belirli
bir meslekteki gorevlerini yerine getirirken is ahlaki kurallarina uygun davranmalarini ve mesleki
standartlari korumalarini tesvik edebilir.

Hemen hemen her meslegin bir orgiitii, dernegi ya da odasi bulunmaktadir. Meslek orgiitlerinin is
ahlakini etkileyip etkilemedigi konusuna iliskin olarak yoneltilen soruya, katilimcilarin yaklasik %85’
meslek orgiitlerinin is ahlakini ya da ahlaka uygun davranip davranmamay! etkiledigini belirtmistir.
Katimcilarin yaridan fazlasi, meslek orgiitlerinin is ahlakini etkileme derecesini yiiksek olarak ifade
etmistir.

Meslek drgdtlerininis ahlakini etkileyip etkilemedigine dair soru, sadece bundan énceki arastirmada bir
degisken olarak arastirmaya dahil edilmistir. Yapilan 6lcmede 2018 ve 2023 yillari arasinda gok kiiglik
bir diisiis olmasina ragmen aslinda meslek orgiitlerinin etkisinin ne oldugu konusundaki diisiincede
onemli bir farklilik olmadigi gozlenmistir.
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MESLEK ORGUTLERi (DERNEKLER, ODALAR VB.) MESLEK ORGUTLERi (DERNEKLER, ODALAR VB.)
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Is Ahlakinin Olusmasinda Meslek Orgiitleri

Meslek orglitlerinin is ahlakina uygun davranmada etkili olup olmadigi konusundaki algi, sektorler
arasinda farklilik gostermekte midir sorusuna cevap olarak yapilan analizlerde goriilmistiir ki spor,
kamu kurumlari ve ingaat alanlarinda meslek 6rgitlerinin daha etkili oldugu diistincesi bulunmaktadir.
Meslek orgiitlerinin is ahlakini etkileme derecesini diistik bulan sektorler ise bilisim-yazilim, bankacilik,
finans, medya ve lojistik alanlandir. is ahlakinin olusmasinda meslek &rgiitlerinin etki giiciinii gdsteren
ortalama degeri 5 tam puan iizerinden 3,60 olarak hesaplanmistir.

Firsatcilik tek tarafli bir kazanimi 6ngérmektedir. Yapacagi isin kariyerine ve maddi getirisine bakarak is
yapan kisiler; is yaparken vicdanina danisanlara, hakkin sahibine teslim edilmesine ve gdrev bilinciyle
hareket edenlere kiyasla, “meslek orgltlerinin is ahlakinin olusmasinda daha etkili” oldugunu
diistinmektedir.

Sosyo - ekonomik sartlar

Sosyo-ekonomik sartlar, bir isletmenin faaliyet gosterdigi toplumun ekonomik, sosyal ve kiiltiirel
kosullarini ifade eder. Bu kosullar, is ahlakinin olusmasinda 6nemli bir rol oynar. Ekonomik kosullar, is
ahlakinin olusmasinda en belirleyici faktorlerden biridir. isletmeler, ekonomik sartlar altinda is ahlakina
uygun davranabilir veya bunu ihlal edebilirler. Zor ekonomik kosullar altinda isletmeler veya kisiler, isin
niteligi yerine kisa vadeli ¢ikarlarina odaklanarak yasa disi kazang elde etmeye odaklanabilir. Bu ise
yolsuzluk denilen durumu ortaya cikarmaktadir.
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Yolsuzlugun yaygin olmasi, i¢ ve dis yatinmlari caydirarak ekonomik biyiimeyi engeller, kamu altyapi
tesislerinin kalitesini dusiirtr, vergi gelirlerini azaltir ve kamu harcamalarinin yapisini bozar. Yolsuzluk,
bazilarina digerlerinden daha fazla ¢ikar sadladigi ve kamu kaynaklarinin ve hizmetlerinin haksiz
dagiimina yol a¢tigi icin ekonomiyi, yasal ve siyasal diizeni bozar. Sonug olarak yolsuzluk, yoksullugu
yaratmakta ve kat kat artirmaktadir. Ancak is ahlaki ve ahlakli yonetim, kamuda ve 6zel sektorde,
sadece yolsuzlugu degil, ayni zamanda yoksullugu da azaltacaktir (Giiltekin, 2015).

SOSYO-EKONOMIK SARTLAR (%) SOSYO-EKONOMIK SARTLAR
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Yolsuzluk Ahlaki

Is Ahlakinin Olusmasinda Sosyo-Ekonomik Sartlar

Sosyo-ekonomik sartlarin is ahlakina kaynaklik teskil edip etmedigi konusunda katilimcilara yoneltilen
soru neticesinde elde edilen veriler 1siginda katilimcilarin %90°dan fazlasinin “sosyo-ekonomik sartlarin
is ahlakini etkiledigi” diistincesine sahip oldugu gozlenmistir. Hatta katihmcilarin %70’inden fazlasi,
sosyo-ekonomik sartlarin is ahlakini yiiksek derecede etkiledigini distiinmektedir. Sosyo-ekonomik
sartlanin is ahlakini etkileyip etkilemedigi ile ilgili olarak dnceki yillarda arastirmada bir degisken
olmadigindan bu arastirmada ol¢lilen ortalamanin karsilastirilabilecegi bir veri bulunmamaktadir.

“Sosyo-ekonomik sartlarin is ahlakini etkileme derecesi bakimindan sektorler arasinda bir fark var
midir?” sorusunun cevabi olarak yapilan analizler, goreceli olarak gida, spor ve enerji-akaryakit
alanlarinin temsilcileri tarafindan, sosyo-ekonomik sartlarin is ahlakina uygun davranmayi daha
yliksek diizeyde etkiledigi ifade edilmistir. Sosyo-ekonomik sartlarin is ahlakini, diger alanlara kiyasla
daha az etkiledigini dlisiinen sektorler ise dayanikli tiiketim mallari, medya ve sivil toplum kuruluglan
alanlandir. Sivil toplum kuruluglarindan sonra ise eglence sektorii gelmektedir.
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is ahlakinin olusmasinda sosyo-ekonomik sartlarin etki giiciinii gésteren ortalama deger, 5 tam puan
tizerinden 4,02’dir. Bu deger bundan 6nce ele alinan degiskenlere gore daha yiiksek bir deger olarak
goriilmektedir.

Firsatcilar kendi ¢ikarlanini diistiniirken karsidakinin kazancini ya da kaybini dikkate almayan kisilerdir.
Yapacag! isin kariyerine etkisine ve maddi getirisine bakarak is yaptigini séyleyen Kkisiler, vicdanina
danisarak is yapanlara kiyasla, “sosyo-ekonomik sartlarin is ahlakinin olusmasinda daha etKkili
oldugunu” dusiinmektedir. Baska bir ifadeyle yapacadi isin kariyerine ve maddi getirisine bakarak
is yapan kisilerin distinceleri ile hakkin sahibine teslim edilmesini, isin sonucunda elde edilecek
fayday, isin sonucunda elde edilecek mutlulugu ve gérevini yapmis olmayi esas alarak hareket eden
kisiler arasinda “sosyo-ekonomik sartlarin is ahlakinin olusmasindaki etkisi bakimindan aralarinda fark
bulunmadigi” goriilmektedir.

4.2.2. Liderlik
Yonetici

Yoneticiler, emri altinda bulunan kisilerden sorumludur. Bu sorumluluk, saglk ve maddi kazan¢ yaninda
is yerindeki ahlaki degerleri korumayi ve tesvik etmeyi de icerir. Yoneticilerin tutumlari, davranislari ve
kararlari, calisanlarin is ahlakini etkiler ve is yerindeki ¢alisma ahlakini sekillendirir.

Yoneticiler, sirket politikalari olusturarak, is ahlaki standartlarini belirleyerek ve bu standartlarin
uygulanmasini takip ederek is yerinde is ahlaki kiltlriiniin gelismesini saglayabilirler. Yoneticiler
ayrica, calisanlarin is ahlaki sorunlariyla nasil basa cikacaklari konusunda egitim vererek, onlarin bilgi
ve becerilerini artirarak is yerinde is ahlaki kiltiiriiniin olusmasina katkida bulunabilirler. Yoneticiler, is
yerindeki tiim calisanlarin davranislarini gozlemleyerek, is ahlaki standartlarini ihlal eden davraniglari
tespit ederek ve gerekli dnlemleri alarak ahlaki seviyeyi koruyabilirler.

s ahlakinin olusumunda yoneticilerin etkisinin ne diizeyde oldugu konusunda katilimcilara yéneltilen
ifadeye katihmcilanin %70’inden fazlasi, yiiksek derecede etkili oldugu seklinde cevap vermistir.
Katilimcilarin yaklasik %5’i, yoneticilerin “cok az etkili oldugu” ya da “hi¢ etkili olmadigi” seklinde
kanaat belirtmistir.

Bundan dnceki (i¢ arastirmada da yoneticilerin is ahlakini etkileyip etkilemedigine yonelik ortalamalar
hesaplanmistir. Ortalamalar kiyaslandiginda 2008 yilindan 2023 yilina kadar gelen arastirmalarda
yoneticilerin etkili oldugu disiincesinin giderek arttigr gézlenmistir.

Yoneticilerin is ahlakinin olusmasinda etkili oldugu diisiincesi, pek ¢ok sektdrde ortak bir diisiince
olarak ortaya cikmistir. Otomotiv, tekstil, gida, insaat, telekomiinikasyon, enerji-akaryakit, saglik,
egitim ve 6gretim, madencilik ve spor sektdrlerinde ydneticilerin is ahlakinin olusmasinda etkili oldugu
diisiincesi hakimdir. Eglence, kamu kurumlari, medya, bankacilik-finans, turizm ve dayanikli tiiketim
mallar sektorlerinde ise biraz 6nce sayilan sektorlere gore yoneticilerin is ahlakinin olusmasinda daha
az etkili oldugu diistincesi bulunmaktadir.

Yoneticilerin is ahlakinin olusmasinda etkisi olup olmadigini ve etki giiciinii tespit edebilmek amaciyla
ortalamalar 5 tam puan lzerinden 4,03 puan olarak hesaplanmistir. Ayrica bireysel ahlaki yaklagimin,
yoneticilerin is ahlakinin olusmasindaki etki giiciinde farkllik olusturup olusturmadigini tespit etmek

IGIAD TURKIYE iS AHLAKI ARASTIRMASI 2023
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is Ahlakinin Olusmasinda Yéneticiler

amaciyla her bir gurup icin ortalamalar hesaplanmis ve ortalamalarin kiyaslanmasi igin varyans analizi
yapilmistir. Elde edilen varyans analizi sonuglarina goére isin maddi getirisine odaklanan gurupta yer
alan kisiler; hakkin teslim edilmesine odaklanan, isin dogurdugu faydaya ve mutluluga odaklanan
kisilere kiyasla “yoneticilerin is ahlakinin olusmasinda daha etkili” oldugunu diisiinmektedir.

Patron

Bir atasoziimiizde “parayi veren didiigl calar” denmektedir. Bu sozii “parayi veren kisinin soziinin
gecerli oldugu” seklinde yorumlayarak is ahlakinin olusmasinda yoneticiler ve calisanlar kadar
is sahiplerinin de sorumlu oldugunu séylemek miimkiindiir. Ozellikle kiiciik ve orta biiyiikliikteki
isletmelerde calisanlar ile is sahipleri arasinda dogrudan iliskiler bulunmaktadir. Bu nedenle is sahibinin
her davranisi ve ilkeleri, calisanlar tarafindan gozlenmekte ve degerlendiriimektedir. Patronlar,
ahlaki calisma ilkelerini benimseyerek ve ahlaki davranislar sergileyerek is ahlakini koruyabilir ve
gelistirebilirler.

isletme sahiplerinin is ahlakinin olusmasinda etkili olup olmadigi konusunda katilimcilara yéneltilen
ifadeye katilimcilarin %90’dan fazlasi, “patronlaris ahlakini etkilemektedir” seklinde kanaat belirtmistir.
Dahasi, “oldukca etkilidir ve cok etkilidir” seceneklerini isaretleyenlerin orani neredeyse %80’dir. Bu
oran, patronlarin is ahlakini etkiledigi seklinde bir konsensiis oldugunu dusiindirmektedir.

isletme sahiplerinin is ahlakini etkileme derecesi, 2008 yilindan 2023 yilina kadar yiikselen bir
ortalamaya sahiptir. Baska bir ifadeyle, “patronlarin is ahlakini etkiledigi seklindeki diislince, son on
bes yilda gii¢ kazanmistir.”

isletme sahiplerinin is ahlakina uygun davranmayi etkiledigi konusundaki diisiince; otomotiv, tekstil,
gida, insaat, telekomiinikasyon, enerji-akaryakit, saglik, egitim-ogretim, madencilik ve spor alanlarinda
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benzer derecede yiiksek ortalamaya sahiptir. Patronlarin is ahlakina uygun davranmayi nispeten
daha az etkiledigi diislincesine sahip olan sektorler ise dayanikl tiiketim mallari, bankacilik-finans ve
eglence sektorleridir.

PATRON (%) PATRON
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Is Ahlakiin Olusmasinda Patronlar

is ahlakinin olusmasinda patronlarin etki giiciinii gdsteren ortalama deger, 5 tam puan iizerinden
4,02’dir. Ayrica bireysel ahlaki yaklasima gore is sahibinin is ahlakinin olusumundaki etki biiyiikligiinde
farkliliklar olusturup olusturmadigina yonelik olarak varyans analizi yapiimistir. Elde edilen analiz
sonuclarina gore isin maddi getirisine odaklanan kisilerin yer aldigi gurup; is yaparken vicdanina
danisan, hakkin teslim edilmesine odaklanan, isin sonucunda elde edilen mutluluga odaklanan ve
isin gdrev bilinciyle yapiimis olmasina odaklanan kisilerden olusan guruplara kiyasla, “patronlarin is
ahlakinin olusmasinda daha etkili” oldugunu diislinmektedir.

Egitim - 6gretim kurumlan

Egitim-6gretim kurumlar olarak okullar, 6grencileri erken yaslardan itibaren is ahlaki konusunda
ilkeler ve davranislar iizerinden calisma hayatina hazirlar. Okullarda 6grencilere, dogru ve yanlisin nasil
belirlenecegi, diiriistliik, saygi, sorumluluk, adil olma, takim calismasi ve misteri memnuniyeti gibi
temel is ahlaki degerleri 6gretilir. Resmi ya da 6zel egitimler, kisilerin is ahlakina uygun davranmalari
icin gerekli olan bilgi ve becerileri kazanmalarina yardimci olur.

Egitim-6gretim kurumlarinin is ahlakinin olusmasina kaynaklik teskil ettigi goriisiine katihmcilarin
yaklasik  %95’i  katiimaktadir. EQitim-0gretim kurumlarinin is ahlakinin  olusmasindaki etki
derecesini 6lcmek icin hesaplanan ortalamalara gore bundan once yapilan (¢ arastirma ile birlikte
degerlendirildiginde egitim-6gretim kurumlarinin etkili oldugu disiincesinde ilk on yilda artis yasansa
da son bes yilda 6nemli bir degisiklik gozlenmemistir.

Egitim-6gretim kurumlarinin is ahlakinin kaynadi olma diisiincesine katilma bakimindan en yiiksek
ortalamaya sahip olan sektdrler egitim-ogretim, spor ve madenciliktir. Egitim-0gretim kurumlarinin is
ahlakinin olusmasinda en yiiksek ortalamaya sahip olmasi manidar bulunmustur. Demek ki bu sektor
temsilcileri, is ahlakinin egitim-6gretimle olusturulabilecegi kanaatini yiiksek derecede paylagmaktadir.
Egitim-6gretim kurumlarinin is ahlakinin olusmasindaki etkisinin goreceli olarak diger sektorlere gore
diisiik oldugunu diistinenler; dayanikli tiiketim mallari, eglence ve bankacilik-finans sektorleridir.

EGITiM-OGRETIM KURUMLARI (%) EGITiIM-OGRETIM KURUMLARI
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Is Ahlakinin Olusmasinda Egitim-Ogretim Kurumlari

is ahlakinin olusmasinda egitim-6gretim kurumlarinin etki giiciinii gdsteren ortalama deger, 5 tam
puan {izerinden 4’tlir. Bireysel ahlaki yaklasima gore egitim-0gretim kurumlarinin is ahlaki tizerindeki
etkilerinin farklilasip farkhlasmadiginin tespit edilmesi igin guruplarin ortalamalari yoluyla varyans
analizi yapiimistir. Elde edilen analiz sonuglarina gore aralarinda firsatgilarin da bulundugu bireysel
maddi getiriye odaklanan Kisiler; vicdanina danisarak hareket eden veya hakkin sahibine teslim
edilmesine odaklanan kisilere kiyasla, “egitim-6gretim kurumlarinin is ahlakinin olusmasinda daha
etkili oldugu” kanaatine sahiptir.

4.2.3. Kiiltiir

Aile

Aile, bireylere toplumun kabul ettigi degerler, normlar ve davranislar hakkindaki ilk 6gretmendir
ve bu ogretim, bireylerin hayati boyunca davranislarini sekillendirir. Kisiler, is ahlaki hakkindaki ilk
ogretimlerini de aileden alir. Aileler, ¢ocuklarina diriistliik, saygi, sorumluluk, caliskanlik ve diger
is ahlaki degerleri hakkinda ogiitler vererek onlarin bu degerleri benimsemesini saglar. Ayrica, aile
icindeki roller ve sorumluluklar, is hayatinda da benzer sorumluluklarin alinmasina yardimci olur.
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is ahlakinin kaynaklarindan biri olarak kabul edilen ailenin is ahlakinin olusmasindaki etkisi, 2018
yilindaki arastirma verilerine gore yaklasik ayni diizeyde kalmistir. Katimcilarin yaklasik %95, ailenin
is ahlakinin olusmasinda etkili oldugunu diisiinmektedir. Sektdrler bazinda degerlendirildiginde is
ahlakinin olusmasinda ailenin daha yiliksek derecede etkili oldugunu disiinen sektdrlerin basinda
enerji-akaryakit, otomotiv ve madencilik sektorleri gelmektedir. Is ahlakinin olusmasinda ailenin
etkisinin en az oldugunu disiinen sektdrler ise e-ticaret, medya, bankacilik-finans ve eglence
sektorleridir. istatistiksel olarak farklar bilyiik olmasa da ailenin is ahlakini olusturmadaki etkisini
goreceli olarak diisiik goren sektorlerin medya, bankacilik-finans, eglence ve e-ticaret sektorleri
olmasi manidar bulunmustur.
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degerleri tesvik eder. ibadet pratikleri, ahiret inanci olusturarak kisilerin hem gecici olarak diisiiniilen
bu diinyada hem de ebedi alem olarak degerlendirilen ahirette mutlu olmalari igin nasil bir insan
olunmasi gerektigine dair degerler verir. Bu degerler, is ahlakinda da 6nemli bir yere sahiptir ve hem
yoOneticilerin hem de ¢alisanlarin is hayatinda olciili olmalari icin gereklidir.

Dinfinanclar, is diinyasindaki faaliyetlerin ana amacinin maddi kazang elde etmek olsa da bu faaliyetleri
yaparken topluma ve cevreye zarar vermemenin, insanlarin haklarina saygili olmanin ve toplumsal
adaleti saglamanin énemli oldugunun altini cizer. Sosyal kontrol mekanizmalarinin kullaniminin diistik
maliyetle firsatciligi kontrol altina almasini sagladigi bilinmektedir. Diniinanglar da bir tiir sosyal kontrol
mekanizmasi olusturmaktadir.

is ahlakinin olusumunda dinf inanclarin etkisinin 2008 yilinda yapilan arastirmadan bu yana énemli
miktarda degismedigi goriilmektedir. Buna gére katilimcilar, gegmisten beri dini inanclarin is ahlakinin
olusumunda 6nemli oldugunun diislinmektedir. Ancak yine de 2018 ve 2023 yillarindaki arastirmalarin
ortalamasi gostermektedir ki dini inancin is ahlakinin olusmasinda etkisi artmistir. Genel olarak ifade
etmek gerekirse katilimcilarin yaklasik %90’1, dini inanglarin is ahlakinin olusumunda etkili oldugunu
dustiinmektedir.
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Is Ahlakinin Olusmasinda Aile

is ahlakinin olusmasinda ailenin etki giiciinii gdsteren ortalama deger, 5 tam puan iizerinden 4,27'dir.
Ailenin is ahlakinin olusumu Gzerindeki etki giiciint tespit edebilmek icin ortalamalar hesaplanmistir.
Katiimcilarin odaklandigi bireysel ahlaki yaklasima gore ailenin is ahlakinin olusumunda farklilhk
olusturup olusturmadigini tespit edebilmek icin her bir gurubun ortalamalari ayri ayri hesaplanmistir.
Elde edilen hesaplamalar, varyans analizi kullanilarak karsilastiriimistir. Elde edilen analiz sonuclarina
gore maddi getiri odakl diisiinen kisiler; hakkin sahibine teslim edilmesine, isin faydasina, isin
sonucunda elde edilen mutluluga ve isin gorev bilinciyle yapiimis olmasina odaklananlara kiyasla,
“ailenin, is ahlakinin olusumunda daha etkili oldugunu” diistinmektedir.

Dini inang

Din, insanlarin yasam ve calisma tarzlarina yén veren bircok prensip, deger ve davranislari icerir. islam,
Hristiyanlik, Musevilik gibi dinler; diiriistlik, saygi, adalet, empati, hosgorii, sadakat ve sorumluluk gibi
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Is Ahlakinin Olusmasinda Dini Inang

Dinf inanclarin is ahlakinin olusumunda etkisi bakimindan sektérler arasinda farklilik oldugu Grafik
27'den de goriilebilmektedir. Elde eden verilere gore dini inanclarin is ahlakinin olusumunda etkisinin
yiiksek oldugunu diisiinen sektor temsilcileri enerji-akaryakit, tekstil, madencilik ve egitim-6gretim
alanlarinda faaliyet gdstermektedir. Géreceli olarak bazi sektdrlerin temsilcileri ise dini inanclarin is
ahlakinin olusmasindaki etkisini nispeten daha diisiik bulmustur. Diger sektorlere gore dini inancin
etkisini daha diisiik bulan sektorlerin basinda bilisim-yazilim, kamu kurumlari, bankacilik-finans,
e-ticaret ve sivil toplum kuruluslari gelmektedir.

67



68

IGIAD TURKIYE IS AHLAKI ARASTIRMASI 2023

IGIAD TURKIYE iS AHLAKI ARASTIRMASI 2023

Dinfinanglarin ahlaki davranisin olusumunda etkili olup olmadiginin tespit ediimesi amaciyla ortalamalar
hesaplanmistir. is ahlakinin olusmasinda dini inanclarin etki giiciinii gdsteren ortalama deger, 5 tam
puan iizerinden 3,97°dir.

Ayrica bireysel ahlaki yaklasima gdre dini inancin ahlaki olusuma etki biiyiikligiinin degisip
degismedigini tespit edebilmek amaciyla her bir gurubun ortalamalari hesaplanmis ve varyans analizine
tabi tutulmustur. Elde edilen sonuglara gore isin kariyerine ve maddi getirisine odaklanan kisilerin; isin
sonucunda elde edilen faydaya ve isin sonucunda elde edilen mutluluga odaklanan kisilere kiyasla,
“dini inancin is ahlakinin olusmasinda daha etkili oldugu” diisiincesine sahip oldugu tespit edilmistir.

Gelenekler

Gelenekler, bir toplumun ve kiiltiriin birikimlerini yansitan ve nesiller boyunca aktarilan davranis
bicimleri ve inanclardir. Bu gelenekler, insanlarin davraniglarini ve is ahlaki degerlerini sekillendirir
ve is ahlaki acisindan da belirleyici bir rol oynar. is ahlaki, bilyiik oranda is yaptigi kisiye (kars! tarafa)
giivenmek anlamina gelmektedir. Glivenmek igin ise karsi tarafin davranislarinin 6ngérilebilir olmasina
ihtiya¢ bulunmaktadir. Gelenekler, 6ngdriilebilirligi saglama bakimindan 6nemli derecede etkiye sahip
olabilir. Gelenekler, is ahlaki acisindan bircok avantaj saglayabilir, ancak ayni zamanda bazi gelenekler,
degisime ve yeniliklere karsi direncli olabilir ve bu da isletmelerin yenilikci is ahlaki uygulamalarini
benimsemelerini engelleyebilir.
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Is Ahlakinin Olusmasinda Gelenekler

is ahlakinin olusmasinda geleneklerin etkisinin oldugunu diisiinenlerin orani, katilimcilar icinde %85’in
tizerindedir. Geleneklerin “hig etkili olmadigini” ya da “az etkili oldugunu” diistinen katilimcilarin orani
ise yaklasik %12’dir.

is ahlakinin olusmasinda geleneklerin etki giiciinii lcme bakimindan hesaplanan ortalamalar, 2008
yilindan itibaren yapilan dort arastirmada da elde edilmistir. Grafikte de goriilebilecegi gibi ilk iki
arastirmaya kiyasla 2018 ve 2023 yillarinda geleneklerin etkisinin arttigi diisiiniilmektedir.

is ahlakinin olusumunda geleneklerin etkisinin yiiksek oldugunu diisiinen sektérlerin basinda enerji-
akaryakit, tekstil, egitim-6gretim ve spor alanlari gelmektedir. Sivil toplum kuruluslari, medya, saglk ve
bankacilik-finans sektdrii ortalamalari gostermektedir ki gelenekler is ahlakina etki giicii bakimindan
diger sektorlere gore daha diislik ortalamaya sahiptir.

Geleneklerin is ahlakinin olusumunda etkisi bakimindan él¢timler yapilmistir. Buna gore isin kariyerine
etkisini ve maddi getirisini 6n planda tutanlarin anlayisina gére “gelenekler” is ahlakinin olusumunda
diger ahlaki yaklasimlara gore daha etkilidir.

Ahlaki degerler

is ahlakinin olusmasinda ahlaki degerlerin rolii oldukca énemlidir. is ahlaki, insanlarin is hayatindaki
davranislarinin ahlaka uygun olmasini gerektiren bir dizi ahlaki degeri icerir. Bu degerler, arastirmanin
ilerleyen bolimlerinde ayrica ele alinmaktadir. Diirlistliik, adalet, sorumluluk, gliven gibi degerler
ahlaki degerlerin olusmasinda etkili olabilmektedir.

AHLAKi DEGERLER (%) AHLAKi DEGERLER
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Is Ahlakinin Olusmasinda Ahlaki Degerler
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Dirstliik, adalet, sorumluluk ve giiven gibi ahlaki degerlerin is ahlakinin olusmasinda ne derece etkili
oldugunu arastirmak icin katihmcilara yoneltilen soruya katilimcilarin yaklasik %95’i ahlaki degerlerin
is ahlakinin olusumunda etkili oldugu kanaatini belirtmistir.

Bundan dnceki arastirmada da 6l¢iilen ortalamayla kiyaslandiginda ahlaki degerlerin 6neminde 6nemli
bir degisiklik gozlenmemistir. 2018 ve 2023 yili ortalamalari arasinda dnemli bir fark bulunmamasina
ragmen her ikisinde de ortalamalarin yliksek oldugu, yani ahlaki degerlerin is ahlakinin olusumunda
etkili oldugu diistincesinin kuvvetle paylasildigi goriilmektedir.

is ahlakinin olusmasinda ahlaki degerlerin etkisi bakimindan diger sektorlere gore daha yiiksek
ortalamaya sahip olan sektorler, enerji-akaryakit, tekstil ve spor sektorleri olarak tespit edilmistir. Bu
sektorlerde calisan katilimcilarin diistincelerine gore ahlaki degerler, is ahlakinin olusmasinda diger
sektdrdekilere gore daha yiiksek derecede etki etmektedir. Ahlaki degerlerin is ahlakinin olusmasinda
diger katiimcilara kiyasla daha az etkili oldugunu diisiinen sektor temsilcileri ise bankacilik-finans,
medya ve lojistik alanlarindan gelmektedir. Baska bir ifadeyle bu (¢ alan temsilcileri diger sektor
temsilcilerine kiyasla ahlaki degerlerin is ahlakini etkileme derecesinin daha diisiik oldugunu
distinmektedir.

Kisinin sahip oldugu “ahlaki degerlerin” is ahlakinin olusmasinda etkili oldugu diislincesine, isin maddi
getirisine gore karar verdigini sdyleyen guruptaki katilimcilarin ortalamalari; diger ahlaki yaklasimlara
kiyasla daha yiiksektir. Baska bir ifadeyle isin maddi getirisini esas alan kisilerde; hakki teslim etmeye
odaklanan ve isin sonunda elde edilen mutluluga odaklanan kisilere kiyasla “ahlaki degerlerin is
ahlakina uygun davranislarin olusmasinda etkili oldugu” diislincesi daha giicliidiir.

4.3. 13 DUNYASINDA KARSILASILAN AHLAKi PROBLEMLER

is diinyasinda is ahlakinin gelismesi icin éncelikle problemlerin tespit edilmesi gerekmektedir. is
ahlakina yonelik problemler dort farkl alt bdliimde ele alinarak analiz edilmistir. Bu boliimlerde, genel
ahlaki problemler, calisanlarla ilgili ahlaki problemler, yoneticilerle ilgili ahlaki problemler ve sektorlere
gore ahlaki problemler ayri ayri ele alinmistir.

Yoneticiler, is ahlakinin olusumundaki etkisiyle liderlik bashgi altinda da ele alinmistir. Ayrica is ahlaki
problemleri genel diizeyde, calisanlar, yoneticiler diizeyinde analiz edilirken ayni zamanda sektorlere
gore de analiz edilmis, buna ilave olarak sektorler bazindaki ahlaki problemler acik uclu sorularla da
tespit edilmistir. Burada katiimcilarin kapali uclu sorularda olmayan (pazarlamacilar gibi) sektorlere de
ayrica degindikleri gorulmistr.

4.31. Genel Ahlaki Problemler

is diinyasinda sik karsilasildigi diisiiniilen 12 adet ahlaki problemin karsilasma sikligiyla ilgili olarak veri
toplanmistir. Birden bese dogru ortalama arttikca ahlaki problemle karsilasiima sikligi da artmaktadir.
Grafik 30’da ahlaki olmayan 12 davranisla ilgili olarak elde edilen ortalamalar bulunmaktadir. ilerleyen
sayfalarda her bir davranisla ilgili olarak ayrintili analiz yapilmakla birlikte, burada ortalamalarindan
hareketle bir siralama verilmektedir.

Ortalamalara gore is diinyasinda en sik karsilasilan ahlaki problem dolandiricilik ve firsatcilik olarak
gorulmistir. Bundan sonra sirasiyla yalan sdylemek, ayni drinii farkli fiyatlarla satmak ve verilen sézleri
tutmamak gelmektedir. Bu arastirmada firsatcilikla ilgili 6zel bir bolim bulunmaktadir. Belirlenen 12
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Verilen sdzleri tutmamak 3,22
Yalan sdylemek 3,25
Satis sonrasi garanti ve hizmetleri aksatmak 3,16
Firsatcilik yapmak 3,27
Ambalaj veya etiketlerde yaniltici bilgiler kullanmak 3,17
Ayni driind farkli fiyatlarda satmak 3,24
Taklit irlin satmak 3,18
Taklide yénelik ambalaj kullanilarak miisteriyi yaniltmak 3,13
Aldatici reklam yapmak 3,15
Reklamlarda cinselligi asiri ve ilgisiz kullanmak 2,97
Evrak lizerinde sahtecilik yapmak 2,96
Dolandiricilik yapmak 3,27

2,80 2,85 2,90 2,95 3,00 3,05 3,90 3,55 3,20 3,25 3,30

[s Diinyasinda Karsilasilan Genel Ahlaki Problemler

ahlaki olmayan davranis arasinda en az karsilasilan iki davranis, “evrak iizerinde sahtecilik yapmak
ve reklamda cinselligi asiri ve ilgisiz kullanmak” olarak tespit edilmistir. Bu iki davranisla karsilasma
sikh@inin goreceli olarak digerlerine gore daha az olmasinda bu alanlardaki yasal yaptinmlarin acik

olmasinin etkili oldugu diistiniilmektedir.

Dolandiricilik yapmak

Is diinyasinda gercegi carpitmak veya yaniltici bilgi vermek suretiyle birinin maddi kayba ugramasina
neden olarak yiiksek kazang elde etme faaliyetlerine dolandiricilik denmektedir. Dolandiricilik, ahlaki
bir sorundur. Dolandiricilik yayginlastik¢ca piyasada is yapmaya dair giiven azalmaktadir. Dolayisiyla

dolandiriciik hem toplumsal hem de ekonomik anlamda
olumsuz sonuclar dogurmaktadir.

Dolandiricilik, Tirk Ceza Kanunu’nda tanimlanmis bir suctur.
Failin dini, sosyal, mesleki ve teknolojik araglardan veya
kamu kurumlarinin imkanlarindan yararlanarak yaptigi
dolandiricilik, nitelikli dolandiricilik kapsamina girmektedir.
Tiirk Ceza Kanunu’nun 157. ve 158. maddelerinde diizenlenen
dolandiricilik sucunun cezasi hapis olarak tanimlanmistir.
Asagidaki sekillerde yapilan dolandiricilik fiilleri, nitelikli
dolandiricilik olarak tanimlanmaktadir:

Dinin istismar edilmesi,

Kisinin icinde bulundugu zor durumdan yararlaniimasi,
Kisinin algilama yeteneginin zayifligindan faydalaniimasi,
Kamu kuruluslarinin arag olarak kullaniimasi,

TEZGAH FON!

Prestijli bir banka subesinde midurken konumu
geregi bircok miisterisinin gtvenini kazandi.
Zaman icinde bu gtven iliskisini kullanarak
hesabi kabarik bazi musterilerine dzel bir fondan
bahsetmeye basladi. Fonun cazibesi ortadaydi.
Fonu yoneten de herhangi biri degildi, koskoca
bankanin sube mudirilydi. Madar hem
guveni pekistirmek hem de stireklilik saglamak
icin arada bazi fon miisterileriyle kazanc da
paylasti. Halbuki paylasilan kazang, s6z konusu
fondan degil, tezgaha yeni diisen musterilerin
parasindandi.

Basin-yayin kuruluslarinin sagladigi kolayliklardan yararlanarak dolandiricilik sugu islenmesi,

Bilisim sistemleri kullanilarak dolandiricilik yapilmasi,

Banka veya kredi kurumlarini arag olarak kullanarak dolandiricilik yapilmasi,
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Is Diinyasinda Karsilasilan Bir Ahlaki Problem Olarak Dolandiricilik

Dolandiricilikla karsilasma sikligi bakimindan “nadiren karsilasmaktayim” ya da “hic karsilasmamaktayim”
diyen katilimcilarin toplam icindeki orani %30’dan biraz fazladir. “Ara sira”, “sik sik” ya da “cok sik”
karsilasanlarin orani ise yaklasik %70tir.

Ahlaki olmayan bir davranis olarak dolandiriciik yapma davranisiyla karsilasma sikiigi, 2008 yilindaki
arastirmada yiiksek iken 2013 yilindaki arastirmada azalmistir. Ancak 2018 ve 2023 yillari ortalamalarina
gore yeniden artma egilimine girmistir. Son 10 yildir dolandiricilik yapma davranisi ile karsilasma sikligi
artis gostermektedir.

Sektorlere gore dolandiricilik yapma davranisiyla karsilasma sikhiginin farkliliklarini tespit etmek (izere
yapilan analize gdére dolandiricilik yapma davranisiyla en sik karsilasilan sektorler kamu kurumlari,
e-ticaret sektorii ve sivil toplum kuruluglari olarak tespit edilmistir. Dolandiricilik yapma davranisiyla en az
karsilastigini sdyleyen sektorler tekstil, otomotiv, gida ve lojistik sektorleri olarak tespit edilmistir.

Evrak iizerinde sahtecilik yapmak

Evrak (izerinde sahtecilik yapmak; sahte imza veya
mihir kullanmak, tarihi degistirmek, belgede yaniltici Dolmabahce Sarayrnin gise goreviilerinin.
bilgi kullanmak ve sahte belge liretmek gibi yontemler saray ziyareti icin satilan biletlerin
kullanmak suretiyle yapilmaktadir. Evrak (zerinde kopyasini ireterek zimmetlerine para
sahtecilik yapmak, yasalara aykiri bir davranistir ve cezai gecirdikleri ortaya aiku. Inbar tizerine
yaptinmlarivardir. Ancak yine de is diinyasinda ve kamuda kamera kayitlarint inceleyen Milli Saraylar
ahlaka uygun olmadigi diisiincesi bir kenara birakiimakta, idaresi Baskanligi, gise gorevlilerini
yakalaniimayacagi varsayllmakta ve sahte evrak savaliga sikayet etti.
diizenleme yoluna gidilmektedir. Kamuoyuna yansiyan, - 3

Sahte Bilet
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sahte sinav sonug belgeleri, diplomalar, kimlik belgeleri bu konuda ne kadar fiitursuzca davranildigini ve
ileri gidildigini gostermektedir. Kendi hazirladigi sahte diploma ile yillarca doktorluk yapan insanlar bile
olabilmektedir.

EVRAK UZERINDE SAHTECILIK YAPMAK (%) EVRAK UZERINDE SAHTECILIK YAPMAK
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Is Diinyasinda Karsilasilan Bir Ahlaki Problem Olarak Evrakta Sahtecilik

Yukarida da ifade edildigi gibi evrak lizerinde sahtecilik yapmak, bu arastirmada hakkinda veri
toplanan bir dlizine ahlaki davranis arasinda sikligi en az rastlanilan ahlaki olmayan davranislardan bir
tanesidir. Buna bagl olarak da “nadiren” ya da “hi¢” karsilasmayan katiimcilarin toplam icindeki orani
%35’ten fazladir. Ayrica evrak lizerinde sahtecilik yapma fiiliyle “cok sik” karsilastigini ifade edenlerin
orani toplam katilimcilar icinde %11,4’tiir. “Ara sira” ve “sik sik” karsilasanlarin orani ise toplam icinde
%50°den fazladr.

Evrak lizerinde sahtecilik yapma davranisinin en sik karsilasildigi sektorler arasinda “kamu kurumlarn”
ilk sirayr almaktadir. Bundan sonra ise eglence, e-ticaret ve bilisim-yazilim sektoru siralamada yerini
almaktadir. Evrak tzerinde sahtecilik yapmak davranisiyla en az karsilasilan sektorler ise tekstil, gida
ve otomotiv sektorleridir.

Reklamlarda cinselligi asin ve ilgisiz kullanmak

Reklamlarin amaci, mal veya hizmetin 6zelliklerini vurgulamak ve tiiketicilere dogru bilgi vermek
olmahdir. Reklamlarda cinsellik, bazi durumlarda driinlin satisini artirmak icin kullanilmaktadir. Asiri
cinsel icerik, tiiketicilerin dikkatini dagitabilir ve gercek amaca hizmet etmez. Bu konuda yasal
diizenlemeler bulundugu gibi baski olusturan bir kamuoyu da bulunmaktadir. Yine de driinlini
goriintrlik bakimindan on plana ¢ikarmak ve tiiketicilerde farkindalik olusturmak isteyen isletmelerin
bu yonteme basvurdugu gozlenmektedir. Bu durum, reklam veren, reklami hazirlayan ve yayan
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isletmelerin ortak sorumlulugundadir. Ahlaki sinirlarin disina ¢ikan bir davranista, taraflardan birinin
istememesi durumunda ahlaki olmayan davranislarin 6niine gecilebilecektir.

REKLAMLARDA CINSELLIGi ASIRI VE iLGiSiZ
KULLANMAK (%)
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Is Diinyasinda Karsilasilan Bir Ahlaki Problem Olarak Cinsellik Kullanimi

Reklamlarda cinselligi asiri ve ilgisiz kullanma davranisiyla karsilasma sikligi bakimindan katimcilarin
yaklasik %35’i, bu durumla “hi¢ karsilasmadigini” ya da “nadiren” karsilastigini ifade etmistir.
Reklamlarda cinselligin asir ya da ilgisiz kullanilmasi durumuyla “cok sik” karsilastigini sdyleyen
katihmcilarin orani toplam icinde %12°dir. Katiimcilarin yarisindan biraz fazlasi reklamlarda gereksiz
cinsellikle “ara sira” ya da “sik sik” karsilastigini ifade etmistir.

Reklamlarda cinselligin asiri ve ilgisiz kullanilmasi durumu ile ilgili olarak bundan onceki ii¢ arastirmada
da veri toplanmistir. Toplanan verilerden elde edilen ortalamalar grafikte goriilebilmektedir. Buna gore
2008 yilinda yiiksek bir ortalama hesaplanmisken, 2013 yilinda bu ortalama diigmiis, 2018 yilinda
ylikselmis, 2023 yilinda ise yiikselme artarak devam etmistir. Baska bir ifadeyle reklamlarda gereksiz
cinselligin kullanilmasi, 2013 yilindaki arastirmada nispeten diisiis halindeyken sonraki yillarda tekrar
ylikselise ge¢mistir.

Reklamlarda cinselligin asir ve ilgisiz kullaniimasi durumuyla karsilasmasiyla ilgili olarak sektor
temsilcilerinin gorisleri yukaridaki grafikte yer almaktadir. Hesaplanan ortalama verilere gore
reklamlarda gereksiz cinsellikle karsilastigini soyleyen sektdrlerin basinda kamu kurumlari gelmektedir.
Bundan sonra bilisim-yazilim, sivil toplum kuruluslari ve eglence sektdru siralamayi siirdiirmektedir.
Reklamlarda gereksiz cinsellikle goreceli olarak daha az karsilastigini ifade eden sektdrlerin basinda
ise tekstil, lojistik ve otomotiv gelmektedir.

Aldatici reklam yapmak

Aldatici reklamlar, tliketicileri yaniltmak icin yapilan, mal veya hizmetin gercek ozellikleri hakkinda
yaniltici veya abartili iddialarda bulunan ve tiiketicilerin yanls bilgilere sahip olmasina neden olan
reklamlardir. Ornegin, bir iirliniin saglikla ilgili iddialar abartili bir sekilde sunularak tiiketicilerin saglik
sorunlarini ¢ozecegine dair yaniltici bir beklenti yaratilabilir. Benzer sekilde, bir Griiniin performansi
veya etkililigi hakkinda yaniltici iddialar yapilabilir. Bu tir iddialar, tiiketicilerin tiriiniin gercek dzellikleri
hakkinda yanlis bilgiye sahip olmasina neden olabilir. Aldatici reklamlar, tiiketicilerin haklarini ihlal eder
ve adil bir rekabet ortamini engeller. Tiiketicilerin dogru bilgiye sahip olmasi 6nemlidir, bdylece iriin
veya hizmetler hakkinda dogru karar verebilirler. Sirketler, mal veya hizmetlerinin gercek 6zellikleri
hakkinda dogru ve seffaf bilgi saglamaktan sorumlu olmalidir.

ALDATICI REKLAM YAPMAK (%) ALDATICI REKLAM YAPMAK
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Is Diinyasinda Karsilasilan Bir Ahlaki Problem Olarak Aldatici Reklamlar

Arastirma kapsaminda toplanan verilerden elde edilen sonuclara gore aldatici reklamlarla “hig
karsilasmadim” veya “nadiren karsilasiyorum” diyenlerin orani yaklasik %30’dur. Aldatici reklamlarla
“ara sira” ya da “sik sik” karsilasiyorum diyenlerin orani ise %50’den fazladir. Aldatici reklamlarla “cok
sik” karsilastigini sdyleyen katilimcilarin orani ise yaklasik %17°dir.

Aldatici reklam ile karsilasma durumunu geg¢mis vyillardaki arastirmalarla kiyaslayabilmek icin
ortalamalar hesaplanmistir. Hesaplanan ortalamalar Grafik 34’te gorilebilmektedir. Buna gore 2018
ve 2023 yilindaki arastirmalarda aldatici reklamlarla karsilasma sikligi onceki yillardakine gore daha
yliksek olarak tespit edilmistir. Baska bir ifadeyle aldatici reklamlarla karsilasma sikligi, son 10 yilda
artis egilimi gostermistir.

Katiimcilarin temsil ettigi sektorlere gore, aldatici reklamlarla karsilasma sikligini gosteren ortalamalar
onemli farkhliklar gostermemektedir. Yine de aldatici reklamlarla en sik karsilastigini ifade eden
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sektorlerin basinda kamu kurumlari, bilisim-yazilim sektorleri temsilcileri ve sivil toplum kurulusu
temsilcileri ilk siralar almistir. Aldatici reklamlarla karsilasma sikliginin en az oldugu sektérler ise
lojistik, spor, tekstil ve enerji-akaryakit sektorleridir.

Taklide yonelik ambalaj kullanarak miisteriyi yaniltmak

Taklide yonelik ambalaj kullanarak tiiketiciyi yaniltmak, haksiz ve yaniltici bir davranistir. Taklit bir
tiriind, orijinal Grtinle ayni goriiniime sahip ambalajla pazarlamak, tiiketicilerin bu Griini orijinal triinle
karistirmasina ve yanlishkla taklit Griinii satin almasina neden olabilir. Bu durum, tiiketicilerin haklarina
zarar verir ve haksiz rekabete neden olur. Bu davranis, tiiketicilerin triinler hakkinda yanlis bilgiye
sahip olmasina ve yanls lriinleri satin almasina neden olabilir.

Taklide yonelik ambalaj kullanimi ayrica, orijinal Uriinlerin marka degerini de etkileyebilir. Orijinal
uireticiler, yillar boyunca driinlerini pazarlamak ve marka bilinirligi yaratmak icin blylk caba sarf
etmistir. Taklit drlinlerin orijinal Uriinlere benzeyen ambalajlar, orijinal markalarin marka degerini
diistirebilir ve musteri sadakatini kaybetmesine neden olabilir.

TAKLIDE YONELIK AMBALAJ KULLANILARAK
MUSTERIYi YANILTMAK

TAKLIDE YONELIK AMBALAJ KULLANILARAK
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Is Diinyasinda Karsilasilan Bir Ahlaki Problem Olarak Taklit Ambalajlar

Katimcilarin %30°dan fazlasi, taklide yonelik ambalaj kullanarak misteriyi yaniltma davranisi ile “hi¢
karsilasmadigini” ya da “nadiren karsilastigini” belirtmistir. Katihmcilarin yaklasik %16’°s1 taklide yonelik
ambalaj kullanarak miisteriyi aldatma davranisiyla “cok sik” karsilastigini ifade etmistir. Katimcilarin
yarisindan fazlasi ise taklide yonelik ambalaj kullanarak misteriyi yaniltma davranisiyla “ara sira” ya
da “sik sik” karsilastigini belirtmistir.

Taklide yonelik ambalaj kullanarak musteriyi yaniltma davranigi bundan dnceki arastirmada da
olclilmiistiir. 2018 ve 2023 yillarinda yapilan arastirmalardan elde edilen ortalamalar Grafik 35’te
goriilebilmektedir. Buna gore iki ortalama arasinda onemli bir farklilik goriilmemekle birlikte bir
artis egilimi bulunmaktadir. Baska bir ifadeyle taklide yonelik ambalaj kullanarak miisteriyi yaniltma
davranisiyla karsilasma sikliginda son 5 yil iginde bir artis oldugu gozlenmektedir.

Taklide yonelik ambalaj kullanilarak miisterinin yaniltiimasi durumuyla en sik karsilastigini séyleyen
sektor temsilcileri kamu kurumlari, e-ticaret, sivil toplum kuruluslar ve bilisim-yazihm sektori
temsilcileridir. Goreceli olarak taklide yonelik ambalaj kullanarak miisteriyi yaniltma davranisiyla daha
az karsllastigini sdyleyenlerin basinda ise lojistik, enerji-akaryakit ve tekstil sektorleri gelmektedir.

Taklit iiriin satmak

is diinyasinda taklit iiriin satmak, sikca karsilasilan bir durumdur. Taklit iiriinlerin kalitesi ve giivenligi,
orijinal drlinlerin kalitesi ve giivenligiyle ayni degildir. Bu nedenle, tiiketicilerin saghgi ve giivenligi riske
atilmis olur. Ayrica orijinal tiriinleri Gireten dreticiler, yillar boyunca rinlerini gelistirmek ve pazarlamak
icin blyUlk ¢aba sarf etmistir. Taklit triinler, orijinal Girlinlerin bu emegini hice sayarak onlarin itibarindan
yararlanmak anlamina gelmekte ve bir tiir haksiz kazang olusturmaktadir. Bu konuda yasal tedbirler
alinmis olmasina ve agir yaptinmlar uygulanmasina ragmen yaptinm uygulanincaya kadar gecen
zamanda 0nemli pazar kayiplari (ya da haksiz kazanclar) ortaya ¢ikabilmektedir.
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Is Diinyasinda Karsilasilan Bir Ahlaki Problem Olarak Taklit Uriin

Arastirma kapsaminda taklit Uriin satma davranisiyla karsilasma sikligi 6l¢tlmistiir. Elde edilen veriler
Grafik 36’da goriilebilmektedir. Buna gore taklit tiriin satma davranisiyla “ara sira”, “sik sik” ya da “cok
sik” karsilasan katilimcilarin orani, toplam katihmcilara kiyasla yaklasik %70’tir. Katilimcilarin yaklasik
%30’u ise taklit tirlin satma ile “hic karsilasmadigini” veya “nadiren karsilastigini” belirtmistir.
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Taklit drlin satma davranisinin zaman icindeki seyrini gosterebilmek igin 2018 ile 2023 yillarindaki
ortalamalar hesaplanmistir. Buna gore taklit Griin satma davranisiyla karsilasma sikligi, 2018 yilina
kiyasla 2023 yilinda artis gostermistir. Her ne kadar aradaki fark biiyiik olmasa da egilim, artis
yonlndedir.

Taklit Grtin satma davranisiyla karsilasma sikhgi, sektor temsilcileri arasinda en ¢ok kamu kurumu,
bilisim-yazilim ve e-ticaret sektorii temsilcileri tarafindan dile getirilmistir. Taklit riin satma davranisiyla
en az karsilastigini séyleyen sektor temsilcileri ise spor, lojistik ve tekstil sektori temsilcileridir.

Ayni iiriinii farkl fiyatlarda satmak

Bir magazanin farkli konumlarinda farkli fiyatlar uygulamasi; kiralama maliyetleri, personel maliyetleri
veya stok maliyetleri gibi farkli isletme maliyetlerinden kaynaklanabilir. Benzer sekilde, bir magazanin
internet sitesinde farkli fiyatlar uygulamasi, hedef kitlesine yonelik farkli pazarlama stratejileri
nedeniyle olabilir. Ancak (riinde ve {riiniin sunumunda herhangi bir farkllik ortaya koymadan
farkl fiyatla satmak, tiiketicilerin konuyla ilgili bilgi eksikliginden yararlanarak aldatiimasi anlamina
gelmektedir. Ayni diriinl farklh fiyatlarla satmak, tiiketiciler arasinda gilivensizlik yaratabilir ve sirketin
itibarini olumsuz etkileyebilir. Glinimizde, tiiketicilerin fiyat farkliliklarina karsi dikkatli olmalari ve
benzer iriinleri farkll magazalarda veya web sitelerinde karsilastirmalari dnemlidir. Tiiketicilerin karar
verirken diriin kalitesinin, misteri hizmetlerinin ve satis sonrasi desteginin fiyatin icinde oldugunu goz
oniinde bulundurmasi gerekmektedir.
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Is Diinyasinda Karsilasilan Bir Ahlaki Problem Olarak Ayni Uriinii Farkli Fiyatlarda Satmak

Gergekte aralarinda bir farklilik olmayan (rinleri farkh fiyatlardan satmayla karsilasma durumu igin
arastirmada veri toplanmistir. Elde edilen verilere gore ayni triinii farkl fiyatlarla satma durumuyla

“hi¢ karsilasmadigini” ya da “nadiren karsilastigini” séyleyen katilimcilarin orani %28,9’dur. Geri kalan
%70’ten daha fazla bir oran, ayni Griinii farkl fiyatlarla satma davranisiyla daha sik karsilastigini ifade
etmistir.

Ayni {iriinii farkl fiyatlarla satma davranisiyla karsilasma sikiginin yillara gére degisimini gdstermek
lizere bundan oOnceki yillarda yapiimis arastirmalarin ortalamalariyla, bu arastirmada ayni ifade
icin hesaplanan ortalamalar Grafik 37°de sunulmustur. Buna gore ayni Uriinii farkh fiyatlarda satma
davranisiyla karsilasma sikligi, 2008 yilinda yiiksek iken 2013 yilinda diisiis gostermistir. Ayni egilim
2018 yilinda 2008 yilindakinden daha yiiksek bir noktaya ulagmistir. Ayrica 2023 yili ortalamasina gore
ayni {riindi farkh fiyatlarda satma davranisiyla karsilasma sikligi en yiliksek diizeye ulagmistir. Bagka
bir ifadeyle ayni {iriinii farkli fiyatlarda satma davranisiyla karsilasma sikhdi, son 10 yilda artis egilimi
gostermistir.

Ayni Uriinii farkli fiyatlarda satma davranisiyla karsilasma sikligi bakimindan sektor temsilcileri arasinda
en ¢cok kamu kurumu, bilisim-yazilim sektorii ve e-ticaret sektorii temsilcileri basi cekmektedir. Baska bir
ifadeyle bu sektor temsilcileri, ayni trlinii farkl fiyatlardan satma davranisiyla, diger sektordekilerden
daha yliksek oranda karsilastigini ifade etmistir. Ayni drlinii farkh fiyatlardan satma davranisiyla
goreceli olarak daha az karsilastigini ifade edenler ise spor, lojistik ve tekstil sektorleridir.

Ambalaj veya etiketlerde yaniltici bilgiler kullanmak

Ambalaj ve etiketlerde yaniltici bilgiler kullaniimasi, tiiketicilerin dogru ve bilincli karar vermesini
engelleyen bir uygulamadir. Bu tiir yaniltici bilgiler, tirlinlerin kalitesi, icerigi, boyutu, miktari veya
saglik yararlari hakkinda yanlis bilgi saglayarak tiiketicileri aldatmaya yoneliktir.

AMBALAJ VEYA ETIKETLERDE YANILTICI
BILGILER KULLANMAK
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Is Diinyasinda Karsilasilan Bir Ahlaki Problem Olarak Ambalajda veya Etiketlerde Yanultici Bilgiler
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Bir riiniin etiketinde “organik” veya “dogal” ifadeleri kullaniliyor olabilir, ancak gercekte iirlin bu
ozellikleri tasimiyor olabilir. Benzer sekilde, bir Griiniin ambalaji buyik goriindigi halde gercekte
icindeki rtin miktari az olabilir. Bu gibi yaniltici uygulamalar, tiiketicilerin saglikli bir degerlendirme
yapmasini engelleyerek (6rnegin fiyat-performans oranini yanlis hesaplatarak) tiiketicileri aldatmis
olur. Yaniltici bilgilerin kullanimini engellemek igin yasal diizenlemeler ve denetim mekanizmalari
mevcuttur. Ancak kamu denetleyicileri olayl fark etmeden ve tedbir almadan ©nce vyapilan
alisverislerdeki zararlarin telafi edilmesi miimkiin olmamaktadir. Tiiketicilerin ambalaj ve etiketlerde
yaniltici bilgiler tespit etmesi durumunda, ilgili kurumlarla iletisime gecerek bu uygulamalari bildirmesi,
yaniltici bilgilerin dnlenmesine katki saglayabilir.

Ambalaj veya etiketlerde yaniltici bilgiler kullanma davranisiyla “cok sik” karsilastigini ifade eden
katiimcilarin orani, tiim katihmcilar icinde %16,2°dir. Ambalaj veya etiketlerde yaniltici bilgiler
kullanmayla “ara sira” ya da “sik sik” karsilastigini ifade eden katilimcilarin orani ise %53,5'tir.
Katilimcilarin yaklasik %30’u ise ambalaj veya etiketlerde yaniltici bilgiler kullanma davranisiyla “hig
karsilasmadigini” ya da “nadiren karsilastigini” belirtmistir.

Ambalajveya etiketlerde yaniltici bilgiler kullanma davranisininzaman icindeki degisimini gosterebilmek
icin ortalamalar hesaplanmistir. Elde edilen ortalamalara gore ambalaj veya etiketlerde yaniltici bilgiler
kullanma davranisiyla karsilasma sikligi, 2018 yilina kiyasla 2023 yilinda artis gostermistir. Her ne kadar
onemli sayilabilecek kadar biyiik olmasa da egilimin artis yoniinde olmasi dikkat ¢cekici bulunmustur.
Ambalaj veya etiketlerde yaniltici bilgiler kullanma davranisiyla karsilasma sikligi bakimindan
katilimcilar arasinda goreceli olarak bu durumla en sik karsilastigini belirtenler; sivil toplum kuruluslari,
e-ticaret sektord, bilisim-yaziim ve kamu kurumu temsilcileridir. Ambalaj veya etiketlerde yaniltici
bilgiler kullanma davranisiyla karsilasma sikligi bakimindan sektorler arasinda 6nemli farkhliklar
bulunmasa da goreceli olarak lojistik, enerji-akaryakit ve tekstil sektorleri, diger sektdrlere kiyasla
daha disuk ortalamalara sahiptir.

Firsatcilik yapmak

Firsatcilik, genellikle bir kisinin veya isletmenin diger kisilerin veya isletmelerin zayif veya savunmasiz
durumlarindan yararlanarak, haksiz bir kazanc saglamaya calismasidir. Ornegin, bir isletmenin, kriz
donemlerinde fiyatlarini yiikseltmesi veya rekabetci fiyatlara sahip driinleri stoklayarak piyasayi
daraltmasi, firsat¢l davranislara Ornek olarak verilebilir. Firsatcilikla ekonomik istikrarin zayif
oldugu dénemlerde daha sik karsilasilabilir. Bu donemlerde isletmeler, karlarini artirmak icin daha
agresif stratejiler kullanabilirler. Ancak isletmelerin uzun vadeli basarsi icin firsatcilik yerine adil ve
is ahlakina uygun davranislar sergilemeleri 6nemlidir. Bazi iilkelerde firsatciligi énlemek icin cesitli
yasal diizenlemeler yapilmistir. Ornegin haksiz fiyat artislarina karsi alinacak énlemler ile piyasay
kontrol eden kurumlarin denetimleri ve diizenlemeleri bunlar arasindadir. Fakat bu denetimler ve
diizenlemeler, firsatcilarin yasal bosluklardan ya da piyasadaki ani degisimlerden yararlanarak ahlaki
olmayan bigimde yiiksek kazanglar elde etmesinin 6niline ge¢gmede yeterli olmamaktadir. Firsatciligi
onlemenin yolu daha ¢ok bireylerin sahip oldugu vicdani degerlerden ve ahlaki davranislardan
gecmektedir.

Firsatgilik, son yillarda iilkemizde sikca giindeme gelen bir konu olmustur. Bu nedenle bu arastirmada
firsatcilik da is diinyasinda yasanan genel ahlaki problemlerden biri olarak ele alinmistir. Firsatgilik,
katiimcilarin yaklasik %20’si tarafindan “cok sik” karsilasilan bir durum olarak belirtilmistir. Katimcilarin
yaridan fazlasi, firsatcilikla “ara sira” ya da “sik sik” karsilastigini ifade etmistir. Katiimcilarin %27,6°si
ise “hic karsilasmadigini” ya da “nadiren karsilastigini” ifade etmistir.

IGIAD TURKIYE iS AHLAKI ARASTIRMASI 2023
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Is Diinyasinda Karsilasilan Bir Ahlaki Problem Olarak Firsatcilik

Firsatgilikla karsilasma sikhginin sektorlere gore degisip degismedigine yonelik olarak yapilan analizin
sonucu Grafik 39’da goriilmektedir. 5 lzerinden hesaplanan ortalamalara gore firsatgilikla en sik
karsilasilan sektor, bilisim-yazilim sektorl olmustur. Bundan sonra ise kamu kurumlari, saglik sektori
ve insaat sektorii firsatcilik yapmanin en sik karsilasildigi sektorler olarak goriilmistir. Genel olarak
ifade etmek gerekirse sektdrler arasinda firsatcilikla karsilasma sikligi bakimindan 6nemli farkliliklar
bulunmamaktadir. Ancak lojistik sektorii, diger tiim sektdrlerden pozitif yonde ayrilmaktadir. Lojistik
sektori, diger sektdrlerin tamamina kiyasla firsatcilikla en az karsilasilan sektor olmustur. Bu durumun
nedeni, ayrica bir arastirma konusu olabilir. Ancak ilk akla gelen neden, bu sektdrdeki faaliyetlerin
ikamesinin varligi nedeniyle firsatcilik yapma imkaninin olmayisidir.

KRIZ ZAMANLARINDA ORTAYA CIKAN FIRSATCILIK

Ekonomik ya da sosyal hayatta pek cok degisim yasanmaktadir. Planlanmis degisimler, planlanan
ve dngorulebilen kazanclari saglamayr mimkin hale getirmektedir. Beklenmeyen degisimler ise
krizleri olusturmaktadir. Dogal afetler, salgin hastaliklar, savaslar, siyasi degisimler, Snemli hukuki
ve ekonomik kararlar, éngorilemeyen sonuglari nedeniyle kriz durumunu ortaya cikarmaktadir.
Kriz durumu ise degerlendirmeye hazir olanlar icin firsatlar sunmaktadir. Firsati degerlendirirken
bencil davranip yalnizca kendi kazancini distinenlerin davranisi, firsatcilik olarak isimlendirilmektedir.

Olagan disi herhangi bir durumun olmadigi, normal sartlar altinda stiren bir hayatin akisl icinde kriz
firsatciligr olusmamaktadir. Normal kosullar devam ettigi stirece 6ngorulebilir davranislar nedeniyle
zaten kimse icin buytk firsatlar meydana gelmemektedir. Baska bir ifadeyle ekonomik istikrar
devam ettigi strece firsatcilara firsat verilmemis olmaktadir. Ekonomik ya da siyasi istikrarsizlik ve
dogal afetler gibi olagan disi, 6ngodrilemeyen hatta kontrol edilemeyen durumlar, firsatcilara firsat
vermektedir.
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Satis sonrasi garanti ve hizmetleri aksatmak

Miisteriler, {iriin veya hizmetin satin alinmasindan sonra sorunlarla karsilasabilir. lyi bir satis sonrasi
hizmet, misteri sorunlarinin hizli bir sekilde ¢oziilmesini ve misteri memnuniyetini saglayacaktir.
Satis sonrasi garanti ve hizmetler, misteri memnuniyetini artirmak ve (rlin veya hizmetin kalitesine
giiven duyulmasini saglamak icin son derece &nemlidir. isletmelerin, satis sonrasi hizmetlerinde
profesyonel calisma ilkelerine ve ahlaka uygun davranmalari gerekir. isletmeler, satis sonrasi
hizmetlerde aksakliklar yasarsa, miisterilerinin sikayetleri artabilir ve miisteri kaybina neden olabilir.
isletmelerin, satis sonrasi hizmetlerin aksamasini énlemek icin éncelikle miisteri memnuniyeti odakl
bir yaklasim benimsemeleri gerekir. Miisterilerin sikayetlerine hizli ve etkili bir sekilde yanit vermek,
sorunlari ¢cozmek ve miisterilerin memnuniyetini saglamak, isletmelerin itibarini ve miisteri sadakatini
artiracaktir. Dogal olarak satis sonrasi garanti ve hizmetlerin dogru bir sekilde sunulmasini saglamak
iciniyi egitimli personel ve uygun teknolojik altyapiya yatirim yapilmalidir. Bu, isletmelerin miisterilerine
daha iyi hizmet verebilmesini saglayacaktir.

SATIS SONRASI GARANTI VE HiZMETLERI SATIS SONRASI GARANTI VE HiZMETLERI
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Is Diinyasinda Karsilasilan Bir Ahlaki Problem Olarak Satis Sonrasi Garanti ve Hizmetleri Aksatmak

Satis sonrasi garanti ve hizmetleri aksatmak, Uriinlerin arkasinda durmamak veya verilen sozleri
tutmamakla es anlamli kabul edilebilir. Arastirma 6rneklemi icinde katihmcilarin %13,1i satis sonrasi
garanti ve hizmetleri aksatmayla “hi¢ karsilasmadigini” dile getirmistir. Katiimcilarin %15,2’si ise bu
durumla “cok sik” karsilastigini ifade etmistir. Katiimcilarin yaklasik %55’ ise “ara sira” da olsa satis
sonrasi garanti ve hizmetleri aksatma davranisiyla karsilastigini beyan etmistir.

Satig sonrasi garantive hizmetleri aksatma davranisiyla karsilasma sikliginda zaman icinde bir degisiklik
olup olmadigini tespit amaciyla bundan dnce yapilan (i¢ arastirmanin ortalamalari ile bu arastirmanin
ortalama degeri hesaplanmistir. Elde edilen ortalamalar Grafik 40’ta goriilebilmektedir. Grafikten de

anlasilabilecegi gibi 2008 ve 2013 yillarindaki arastirmalarda goreceli olarak diisiik olan satis sonrasi
garanti ve hizmetleri aksatma davranisi, 2018 ve 2023 yillarinda daha yiiksek diizeyde gergeklesmistir.
Satis sonrasi garanti ve hizmetleri aksatmanin son 10 yildir bir artis icinde oldugu goézlemlenmistir.

Satis sonrasi garanti ve hizmetleri aksatma davranisiyla en az karsilasilan sektorlerin basinda lojistik
sektorli gelmektedir. Bundan sonra ise spor, enerji-akaryakit, tekstil ve gida sektorleri, satis sonrasi
garanti ve hizmetleri aksatma davranisinin goreceli olarak az karsilasildigi sektorlerdir.

Satis sonrasi garanti ve hizmetleri aksatmanin en sik karsilasildigi sektdrlerin basinda ise bilisim-yazilim
sektorii gelmektedir. Bundan sonra ise sirayl kamu kurumlari, saglk ve ingaat sektdrleri almaktadir.

Yalan soylemek

is diinyasinda cikar elde etmek icin yalan sdyleme durumu ile karsilasildigi asikardir. isletmelerin
kurulusundan itibaren, misteri giiveni saglamak cok onemlidir ve bu giiven; diirlstlik, seffaflik ve
dogrulukla kazanilir. Yalan soylemek; misteriler, tedarikciler, calisanlar ve diger paydaslar arasinda
giiven ve is kaybina neden olur. is diinyasinda yalan séylemenin baslica nedeni, maddi kazan¢ elde
etmek veya bir isletmenin itibarini korumak icin gercedi carpitmaktir. Oysa uzun vadede diiriistlerin
daha kazancli olacagini, yalan séyleyenler de bilmektedir. iki kisinin arasinda yasanan isle ilgili bir
diyalogda gercegin ortaya cikmayacagini (veya hemen ortaya ¢ikmayacagini) diisiinen kisinin yalan
sdylemesinin oniindeki birinci engel, sahip oldugu ahlaktir.
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Is Diinyasinda Karsilasilan Bir Ahlaki Problem Olarak Yalan S6ylemek
is diinyasi temsilcilerine yalan séyleme eylemiyle karsilasma sikligi sorulmustur. Katilimcilarin %19,2’si

yalan sdylemeyle “cok sik” karsilastigini ifade etmistir. Katihmcilarin yaridan fazlasi “ara sira” da
olsa yalan soylemeyle karsilastigini beyan etmistir. Yalan sdylemeyle “hi¢ karsilasmadigini” belirten
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katihmcilarin orani %12,3’tiir. “Nadiren de olsa” yalan sdyleme ile karsilastigini beyan eden Kisilerle
birlikte yalan sdyleme ile karsilasanlarin orani %90’a yaklagmaktadir. Bu, is diinyasinda yalanin ne
kadar yaygin oldugunu gosteren oldukca biiyuk bir orandir.

Yalan sdyleme ile karsilasma durumunun yillar icindeki degisimini gormek tizere ge¢mis arastirmalarin
ortalamalariyla bu arastirmanin ortalamasi hesaplanmistir. Dort arastirmanin yalan sdyleme sikligini
gosteren ortalama degeri Grafik 41'de gorlilmektedir. Buna gére 2008 yilindan 2013 yilina gelindiginde
yalan sdyleme ile karsilasma sikhigi diigmiis, ancak 2018 ve 2023 yilinda yeniden eski seviyesine
donmistr.

Yalan s6yleme davranisinin farkli sektorlerde karsilasma sikliginin kiyaslamali olarak goriilebilmesi icin
sektorlere ait ortalamalar hesaplanmistir. Grafikten de goriilebilecedi gibi 20 farkl sektérde bulunan
temsilcilerin goruslerine ait ortalamalar verilmistir. Buna gore yalan soylemenin en az karsilasildigi
sektor, lojistik sektoril olarak kargimiza ¢ikmistir. Bundan sonra ise yalan s@ylemeyle en az karsilasilan
sektor olarak enerji-akaryakit ve tekstil sektorleri siralamaya girmistir. Yalan sdyleme ile karsilasma
sikhginin en yiiksek oldugu sektorler ise bilisim-yazilim, kamu kurumlari, e-ticaret, insaat ve otomotiv
sektorleri olarak gortlmustir. Lojistik sektort disindaki tiim sektorlerin ortalamalar arasinda kayda
deger bir fark goriilmemektedir. Buna gore yalan sdyleme ile karsilasma sikligi, farkli sektorlerde
benzer ortalamaya sahiptir.

Verilen sozleri tutmamak

is diinyasinda verilen sozleri tutmamak, is ahlakina ve diiriistliik ilkesine aykiridir. Bir is yapmak icin
soz verildigi zaman, bu soziin yerine getirilmesi beklentisi vardir ve sdziin tutulmamasi hem misteri
hem de is ortaklari acisindan gliven kaybina neden olabilir. Ayrica s6z verilen seyin zamaninda yerine
getirilmemesi veya beklenen kalitede olmamasi, isletmenin itibarini da zedeleyebilir. Dolayisiyla is
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Grafik 42: Is Diinyasinda Karstlasilan Bir Ahlaki Problem Olarak Verilen Sézleri Tutmamak
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Grafik 43: Faaliyet Alanlarina Gére Karsilasilan Ahlaki Problemler (Ortalamalar)
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diinyasinda verilen sozlerin tutulmasi, isletmenin itibari ve miisteri memnuniyeti icin énemlidir. Verilen
sozleri tutmamak; yalan soylemek veya miisteri kandirmakla esdegerdir. Kandiriimaya hazir olani
kandirmak veya driinle ilgili tiiketicinin hemen fark edemeyecegi bir taahhiidii yerine getirmemek
suretiyle (6rnegin yapinin depreme dayanikliigi icin radye temel kullanmamak gibi) verilen sozleri
tutmama davranisi ile karsilasmamak icin is diinyasindaki bireylerin ahlaka uygun davranmalarina
ihtiyag vardir.

Verilen sézleri tutmama davranisiyla “hi¢ karsilasmadigini” ifade eden katilimcilarin orani %12,9°dur.
“Cok sik” karsilastigini ifade eden katilimcilarin orani ise %20,5tir. Katimcilarin %70’ten fazlasi “ara
sira” da olsa verilen sozleri tutmamayla karsilastigini ifade etmistir. Bu oran cok yiiksek diizeydedir.
Ticari hayatin normal seyrinde isleyebilmesi icin verilen sdzlerin tutulmasi gerekir. istenilen kalitede
mal ve hizmetin istenilen zamanda teslim edilebilmesi icin verilen sdzlerin tutulmasi gerekir.

Verilen sozleri tutmama davranisiyla karsilasma sikhginin yillar icindeki seyrini gérebilmek amaciyla
bundan dnceki li¢ arastirmanin ortalamasiyla bu arastirmanin ortalamasi hesaplanmistir. 2008 yilindan
itibaren 5 yil arayla yapilan bu arastirmalara ait ortalamalar Grafik 42’de goriilebilmektedir. Buna gore
verilen sozleri tutmama davranisiyla karsilasma sikhdi, 2008 yilindan 2013 yilina gelindiginde bir
diisiis gostermis, ancak 2018 ve 2023 yillarinda yiikselmistir. Bu durum, is diinyasinda is ahlakiyla ilgili
problemin buyudigiinln bir gostergesi olarak kabul edilebilir.

Diger sektorlere kiyasla lojistik ve enerji-akaryakit sektorlerinde verilen sozleri tutmama davranisiyla
daha az karsilasildidi, ortalamalardan anlasiimaktadir. Geri kalan sektérlerin neredeyse tamaminda
benzer ve yiiksek ortalamalar hesaplanmistir. Buna ragmen verilen sozleri tutmama davranisiyla en
sik karsilastigini beyan eden sektdrlerin basinda bilisim-yazilim sektorli gelmektedir. Bilisim-yazihm
sektoriini siraslyla insaat ve kamu kurumlari izlemektedir.

Grafik 43’te goriilebilecedi gibi ticaret ve hizmet sektorleri ile mukayese edildiginde, imalat sektoriinde
genel ahlaki problemlerin daha az yasandigina iliskin bir algi s6z konusudur.

4.3.2. Calisanlarla ilgili Ahlaki Problemler

is diinyasinin dnemli paydaslarindan biri calisanlardir. Calisanlar, is diinyasinin en kalabalik paydas
gurubunu olusturmaktadir. Calisanlarin, insan olmalari itibariyle degerlendirmeleri 6nemlidir. Bununla
birlikte calisanlarin, davraniglar is diinyasinin davranislari olarak yansidigi igin, is ahlaki anlayislar da
onem arz etmektedir.

Bu arastirmada calisanlarin is ahlaki problemleriyle ilgili olarak 6zel bir bélim olusturulmustur. Bu
bolimde 20 farkl davranis ile karsilasma sikligr arastinlmistir.

is ahlakina uygun olmadigi diisiiniilen bu davranislar arasinda en sik rastlanan davranis, ise ge¢ gelmeyi
adet edinmektir. Bundan sonra yalan soyleme, yaptigi isin hakkini vermeme, yaptigi ahlaki olmayan
islerle éviinme gibi davranislar siralamada yerini almaktadir. Calisanlarla ilgili ahlaki problemlerden
goreceli olarak daha az rastlananlar arasinda riisvet almak, is yerine ait ara¢ gere¢ ve malzemeyi
calmak, calistigi saatleri fazla bildirmek, uzaktan calisirken gercek disi bahaneler uydurmak gibi ahlaka
uygun olmayan davranislar yer almaktadir.

Bundan sonraki bolimde séz konusu 20 davranis tek tek ele alinarak bunlarin karsilasma sikhd,
zaman icindeki degisimleri ve sektore gore farkliliklar analiz edilmektedir

Calistigi saatleri fazla bildirmek

Uzaktan / evden calisirken gercek disi bahaneler...

is yerine ait arac-gerec ve malzemeyi calmak

Hasta olmadigr halde rapor almak

isletmenin arac gerec ve malzemelerini 6zel isleri icin...
Calisma arkadasinin basarisini kendine maletmek
Kendi hatasini baskasina yiiklemek

Verilen isi yapmamak icin mazeretler iretmek

is yeri interneti ve telefonunu is disi amaclarla kullanmak
Mesai saatleri icinde b aska seylerle ugrasmak

Uzaktan / evden calisirken is saatlerinde 6zel isler...
Sirkete ait mahrem bilgileri baskalariyla paylasmak
Bilgisizliginden yararlanarak miisteriyi kandirmak
Yaptigi ahlaki olmayan isle 6viinmek

Yaptigr isin hakkini vermemek

Calisma arkadaslarini kétiilemek

is yerine ait arac ve gereci hor kullanmak

Riisvet almak
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Calisanlarla ligili Ahlaki Problemlerle Karsilasma Sikligi

ise gec gelmeyi adet edinmek

is yerine zamaninda gelmek, isinize, is arkadaslariniza ve yéneticilerinize saygi géstermenin bir yolu
olarak gériilmelidir. Ise ge¢ gelmek, disiplinsizligin ve sorumsuzlugun bir gostergesi olarak kabul
edilebilir. is yerine zamaninda gelmek, ise baslama saatinden énce hazirliklari tamamlamay ve ise
yogunlasmayi saglar. Bu durum, calisan kisinin, is performansina ve verimliligine yansir. Calisanlarin
birbirleriyle iletisimlerinde ise zamaninda gelmek, saygi ve iyi niyet cercevesinde bir iletisim ortami
olusturur. ise gec gelmeyi adet edinen kisiler, calisma barisini ve adalet duygusunu zedeler. ise
zamaninda gelmeyi saglamak icin pek cok is yeri tarafindan tedbirler alinmaktadir. Ancak degisik
nedenlerle ge¢ gelmeyi adet edinmek, bir tiir ahlaki sorundur.

ise gec gelmeyi Adet edinme davranisiyla “hic karsilasmadigini” séyleyen katilimcilarin orani, toplam
icinde %9,1dir. “Cok sik” karsilastigini ifade eden katilimcilarin orani ise %17,5tir. Katiimcilarin
neredeyse dortte ¢, ise ge¢ gelme davranisiyla “nadiren” ya da “ara sira” da olsa karsilastigini
beyan etmistir. Bu veriler gdstermektedir ki ise ge¢ gelmeyi adet edinme, katiimcilarin %90’dan
fazlasi tarafindan karsilasilan bir davranisti. Bu arastirmada ise ge¢ kalmanin niteligi hakkinda
veri toplanmamistir. Ornegin calisanin ise 5 dakika gec kalmasi ile bir saat gec kalmasi arasindaki
fark, bu arastirmada degerlendirmeye alinmamistir. Bu tiir bir analiz yapmak icin ek verilere ihtiyac
bulunmaktadir.
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Ise Gec Gelmeyi Adet Edinmek

Calisanlarin ise ge¢ gelmeyi adet edinme davranisiyla ilgili olarak zaman icinde nasil bir degisiklik
oldugunu anlayabilmek icin onceki yillarda yapilan arastirmalarin ortalamalari ile bu arastirmanin
ortalamas! birlikte degerlendiriimistir. Grafik 45°te goriilebilecegi gibi 2008 yilindan 2013 yilina
gelindiginde calisanlarin ise ge¢ gelmesi davranisi diismekle birlikte 2018 yilinda, 2008 yilindaki
seviyesine ulasmis, 2023 yilinda ise bu dort arastirmada elde edilen en yliksek ortalama degere
varmistir. Baska bir ifadeyle galisanlarin ise ge¢ gelme davranisi 2013 yilindan bu yana 10 yildir artis
gostermektedir.

“Ise gec gelmeyi adet edinme davranisi sektérler arasinda farklilik géstermekte midir?” sorusuna
cevap olarak hazirlanan grafik yukarida goriilmektedir. Buna gore ortalamalarin cogunun 3’ten yiiksek
oldugu dikkati cekmektedir. Bunun anlami, sektdrler arasinda ise geg gelmeyi adet edinme davranisi
birbirine benzemektedir. Ancak yine de bunun en sik karsilasildigi sektorlerin basinda e-ticaret, kamu
kurumlari, sivil toplum kuruluslar ve dayanikli tiiketim mallari sektérii gelmektedir. ise ge¢ gelmeyle
en az karsilasilan sektorlerin basinda ise egitim-6gretim, spor, enerji-akaryakit ve bankacilik-finans
sektorleri gelmektedir. ise gec gelmeyi adet edinme davranisinin en az karsilasildigi sektérlerin ortak
karakterinin disiplinli calisma ortamlari gerektirmesi, dikkat ¢ekici bulunmustur. Bu sektdrlerde isin
baslama ve bitis saatleri diger paydaslari ilgilendirmekte ve herkes tarafindan bilinmektedir.

Yalan soylemek

Calisanlarin yalan soylemesinin en yaygin nedenlerinden biri, is yerindeki baski ve stres olabilir.
Calisanlar, islerinde basarisizlik yasamaktan korktuklar icin, is arkadaslarini korumak veya
isverenlerine yanhs bir izlenim vermemek igin yalan sdyleyebilir. Calisanlarin yalan sdylemesi, is

ortaminda guvensizlik yaratir. Ancak bu durum hem calisanlarin hem de yoneticilerin dogru olmayan
bilgilerle karar verme ihtimalini dogurdugu igin risklidir. Ahlaken yanhs oldugunda kusku olmayan
yalan sdylemenin oniine hem is yerinde alinacak tedbirlerle hem de ahlaki davranislarla gegilebilir.

YALAN SOYLEMEK (%) YALAN SOYLEMEK
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Yalan S6ylemek

Calisanlarin yalan soylemesi ile “hi¢ karsilasmadigini” ifade eden katilimcilarin orani, tiim katilimcilar
icinde %10,7°dir. Katihmcilarin %13’(i bu durumla “cok sik” karsilastigini ifade etmektedir. “Nadiren de
olsa” yalan sdyleme durumuyla karsilastigini ifade eden katimcilarin oraniyla birlikte yalan sdylemeyle
karsilasma orani %90’a yaklasmaktadir. is diinyasindaki insan iliskilerinde veya verilen sézlerin
tutulmasinda yalan séyleme durumu, giiveni azaltan bir unsurdur. Glivenin az oldugu bir ortamda ise
ticari hayat ve is hayati istikrarli bir sekilde yurimeyecektir. Bu nedenle yalan sdyleme orani tehlikeli
derecede yiiksek bulunmustur.

“Yalan soyleme orani zaman iginde nasil bir degisiklik gostermektedir?” sorusunun cevabi, is
diinyasinin gidisati hakkinda bilgi verebilecektir. Bundan dnceki i¢ arastirma ve bu arastirmadan elde
edilen ortalamalar bir grafikte gosterilmistir. Elde edilen grafikteki ortalamalara gore 2008 yilinda en
yliksek olan yalan sdyleme ile karsilasma sikligi, 2013 yilinda nispeten diismiis, ancak 2018 ve 2023
yillarinda tekrar yiikselmis bulunmaktadir. 2023 yilinda, 2008 yilinda oldugu kadar yiiksek olmasa da
oldukca yiiksek bir ortalamaya ulagmistir.

Sektdrler arasinda yalan sdyleme ile karsilagma sikligi bakimindan bir farklilik olup olmadigina yonelik
olarak ortalamalar iizerinden bir analiz yapilmistir. Yapilan analizin yer aldigi yukaridaki grafikten de
gorilebilecegdi gibi yalan sdylemenin en sik karsilasildigi sektor, saglik sektdrii olarak ortaya ¢ikmistir.
Bundan sonra ise sirayl kamu kurumlari, e-ticaret, bilisim-yazilim ve sivil toplum kuruluslar almaktadir.
Saglk sektorii calisanlarinin yalan sdyleme durumuyla karsilasmis olmalari ilging bulunmustur. Bu
sektdrde calisanlarin yalan sdylemis olmalari durumu; hizmetin kalitesiyle ve baskalarinin saghgiyla
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ilgili oldugu icin ayrica ele alinmasi gereken bir konu olarak dikkat cekici bulunmustur. Goreceli
olarak yalan sdyleme durumuyla daha az karsilastigini beyan eden sektor temsilcileri enerji-akaryakit,
egitim-0gretim ve spor alanindan gelmektedir. Baska bir ifadeyle bu alan temsilcileri, yalanla daha az

karsilastigini ifade etmistir.

Riisvet almak

Riisvet almak, yasa disi bir faaliyettir ve suctur. Bu
nedenle is diinyasinda rlisvet almak, haksiz kazang
saglamanin bir yolu olarak kullanilan ve ahlak dis
bir davranistir. Nedeni ne olursa olsun hicbir gerekce
rlisvet almayi hakli ¢cikarmaz. Riisvet almanin sonuclari
arasinda hukuki yaptinmlar, is kaybi, isletmenin
misteri kaybi ve prestij kaybi yer almaktadir. Riigvet
almak gibi ahlaka uygun olmayan davranislarla
miicadele etmek igin isletmelerin gerekli politika ve
prosediirleri gelistirmeleri, calisanlarini riisvet almayi
reddetmeleri konusunda cesaretlendirmeleri ve
isletme icindeki sorunlar rapor etmek icin etkili bir

RUSVETIN CEZASI

Gorevinin ifasiyla ilgili bir isi yapmasi
veya yapmamas! icin dogrudan veya
aracilar vasitasiyla bir kamu gorevlisine
veya gosterecegi bir baska kisiye
menfaat saglayan kisi, dort yildan oniki
yila kadar hapis cezasi ile cezalandirilir.
(TCK, 252)

sikayet mekanizmasi saglamalari &nemlidir.

Calisanlarin rlsvet almasiyla ilgili olarak verilen grafikten goriilebilecegi gibi riisvet almayla “hig
karsilasmadigini” sdyleyen katihmcilarin orani %29’dur. Bu oran, “cok sik” karsilasiyorum diye beyan
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edenler icin %8’e diismektedir. Calisanlarin riisvet almasiyla karsilasma sikhdini gosteren grafik, sol
tarafta en yiiksek degerine sahipken sag tarafta giderek azalmaktadir. Bu grafik, imit vericidir. is
ahlakina en uygun davranislarin artmasi ve ahlaka uygun olmayan davranislara daha az rastlanmasi
icin sol taraftaki “hi¢” kategorisinin daha yiiksek, sag taraftaki “cok sik” kategorisinin ise daha az
olmasina ihtiya¢ bulunmaktadir.

Risvet almanin zaman icindeki seyrini gdstermek Uzere onceki arastirmalarin ortalamalariyla bu
arastirmanin ortalamasindan elde edilen grafik, yukarida goriilmektedir. Bu grafige gore riisvet almayla
karsilasma sikligi, bundan dnceki arastirma ile ayni ortalamaya sahiptir. Baska bir ifadeyle ¢alisanlarin
risvet alma ile karsilasma sikligi son 5 yil icinde bir degisiklik gostermemistir.

Calisanlarin riigvet almasiyla en sik karsilasilan sektorlerin basinda sivil toplum kuruluslar, kamu
kurumlari, medya ve eglence sektorii gelmektedir. Sivil toplum kuruluslar calisanlarinin riisvet
almaslyla karsilasmasinin anlamu, sivil toplum kuruluslarinin riisvet aldigi seklinde degil de bu konuda
hassas olan bir kitlenin riisvet alma davranisiyla baska sektorlerde karsilasmasi olarak yorumlanmalidir.

Calisanlarin riigvet almasi durumu daha ¢ok kamu kurumlarinda olan bir davranistir. Bu nedenle kamu
kurumu temsilcilerinde bu davranisin yiksek olarak ¢ikmasi, ongdrilebilecek bir durumdur. Ancak
calisanlarin riisvet almasiyla sik karsilasilan bir sektor olarak goriilen medya ve eglence sektoriiniin
ortalamasinin yiiksek olusu, dikkat cekici bulunmustur. “Medya sektdriindeki temsilcilerin rlisvet
almayla sik karsilasmasi, kendi sektorleriyle mi ilgilidir yoksa kamu kurumlari gibi baska sektdrlerdeki
ahlaka uygun olmayan davranislar mi kastedilmektedir?” sorusunun netlige kavusturulmasi icin ek
veriye ihtiya¢ bulunmaktadir.

Is yerine ait arac ve gereci hor kullanmak

Araclar ve gerecler, isletmenin faaliyetleri icin dnemlidir
ve isletmenin kaynaklarini kullanarak temin edilir. Is
yerine ait ara¢ ve geregleri hor kullanmak, isletmenin
maddi kaybina neden olabilir. Bu nedenle, ¢alisanlarin
bu kaynaklar korumasi ve dogru kullanmasi 6nemlidir.
Eger calisanlar bu kaynaklari hor kullanirsa, isletme
maddi a¢idan zarar goriir.

VANDALLIK

Vandallik, bilerek ve isteyerek, Kisiye
ya da kamuya ait bir mala, araca ya .da
iriine zarar verme eylemidir. Vandal diye
tanimlanan bir Kisi; kirma, parcalama, yok
etme. kesme, yakia madde atma, boya
atma yoluyla sonucunu bilerek, k.amung'rj
veya  bir baskasinin sahl;)'lendlg.l,
Snemsedigi  ve degerli buldugu  bir
nesneye zarar verir.

isletmeler, calisanlarina, is yerine ait arac ve gereclerin
dogru kullanimi konusunda egitim vermelidir. Ayrica arag
ve gereclerin nasil kullanilacagi, nasil bakim yapilacagi
ve ne zaman onarim yapilmasi gerektigi gibi konularda net politika ve prosediirler belirlemelidir.
isletmeler, calisanlarinin dogru davranislarini diillendirmeli ve yanlis davranislari ise disipline etmelidir.

is yerine ait arac ve gereci hor kullanma durumuyla “hic karsilasmadigini” sdyleyen katiimcilarin orani
%17,2’dir. Is yerine ait arac ve gereci hor kullanma davranisiyla “cok sik” karsilastigini ifade edenlerin
orani ise tiim katilimcilar icinde %11,2’dir. is yerine ait arac ve gereci hor kullanma durumuyla “ara sira”
ya da “sik sik” karsilastigini ifade edenlerin orani da yaklasik %50’dir.

Is yerine ait arac ve gerecin hor kullanilmasi durumunun zaman icindeki seyrine bakildiginda 2008, 2018
ve 2023 yillarinda benzer ortalama degerlere sahip oldugu goriilmektedir. Buradan hareketle su ifade
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edilebilir: 2013 yilindaki goreceli bir diisme disinda, “is yerine ait ara¢ ve gerecin hor kullaniimasiyla
ilgili davranislarla karsilasma sikhiginda” onemli bir degisiklik yoktur.

iS YERINE AIT ARAC VE GERECi HOR iS YERINE AIT ARAC VE GERECi HOR KULLANMAK
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Is Yerine Ait Arac ve Gereci Hor Kullanmak

is yerine ait ara¢ ve gereci hor kullanma durumu &ngériilebilecegi gibi en cok kamu kurumlarinda
goriilmektedir. Onun disinda sivil toplum kurulusu ve medya temsilcileri, is yerine ait arag ve gereci hor
kullanma davranisiyla karsilasma sikigr bakimindan diger sektorlerden daha yiiksek bir ortalamaya
sahiptir. is yerine ait arac ve gereci hor kullanma davranisiyla karsilasma sikligi en diisiik olan sektérler
tekstil, enerji-akaryakit ve egitim-6gretim sektori olarak tespit edilmistir.

Calisma arkadaslarini kotiilemek

Calisma arkadaslarini kotiilemek, is yerindeki kotii
niyetli davranislardan biridir ve isletmenin huzur
ve ¢alisma barisi ortamini olumsuz etkiler.

BASKASININ ARKASINDAN KONUSMAK

Mal toplayan ve onuy durmadan sayan,

N . insanlari  arkadan cekistiren, kas goz
Calisma arkadaslarini kétiilemek, ahlaki olmayan isaretiyle alay eden her kisinin vay halinel

bir davranistir ve ayni zamanda bir zaaftir. (Hiimeze Suresi, 1-2)

Calisanlarin  birbirinin  arkasindan konusmasi \
kotlilemesi, calisanlarin is birligi yapma ve birlikte

calisma yeteneklerini azaltir ve calisanlarin motivasyonu (izerinde olumsuz etki yapar. Calisma
arkadaslarini kotllemek, isletmenin is birligi ve birlikte calisma kdltiirtine zarar verir. Bu durum,
calisanlarin birbirine olan glivenini sarsar ve is yerindeki huzursuzlugu artinir. Ayrica, kotlilenen ¢alisma
arkadasl da is yerindeki motivasyonunu kaybeder ve isletmenin performansini etkiler.

CALISMA ARKADASLARINI KOTULEMEK (%) CALISMA ARKADASLARINI KOTULEMEK
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Calisma Arkadaslarini Kétiilemek

Calisma arkadaslarini kétlileme olarak belirlenen ahlaka uygun olmayan davranisla karsilasma
sikhdini gosteren grafik yukarida goriilmektedir. Grafikteki verilere gore katilimcilarin %16’si ¢alisma
arkadaslarini kotiileme ile “hic karsilasmadigini” ifade etmistir. Calisma arkadaslarini kotiileme ile “sik
sik” ya da “cok sik” karsilastigini ifade edilen eden katiimcilarin oraniise yaklasik %35'tir. Katilimcilarin
%49’u ise ¢alisma arkadaslarini kotiileme davranisiyla “nadiren” ya da “ara sira” karsilastigini ifade
etmistir. Calisma arkadaslarnini kétiileme davranisinin zaman icindeki seyrini sergilemek (Uzere
hesaplanan ortalamalari gosteren grafik yukarida yer almaktadir. Grafikteki ortalamalara gére 2013
yilinda diislis gdsteren bu davranig, 2018 ve 2023 yillarinda yeniden yiikselmistir. Son 10 yillik zaman
zarfinda “calisma arkadaslarini kottleme fiili”, 2013 yilina kiyasla artis egilimi gostermektedir.

Calisma arkadaslarini kétiileme durumuyla en ¢ok karsilasilan sektorlerin basinda kamu kurumlari
gelmektedir. Bunun hemen pesinden e-ticaret ve eglence sektorli gelmektedir. Calisma arkadaslarini
kotiilemeye davranisiyla en az karsilasan sektor temsilcileriise tekstil, gida, otomotiv ve enerji-akaryakit
sektorii temsilcilerinden olusmaktadir. Somut mallar iireten veya ticaretini yapan isletmelerde galisma
arkadaslarini kétilleme durumu ile daha az karsilasilirken hizmet sektériinde calisma arkadaslarini
kétiileme davranisi daha yaygin goriilmektedir. Ancak bu konunun iddiali bir sekilde aciklanabilmesi
icin ek arastirmalara ihtiya¢ bulunmaktadir.

Yaptig isin hakkini vermemek

Is yerinde yapilan isin hakkini vermemek, isletmenin basarisini ve performansini olumsuz etkileyebilir.
Bu, calisanin isini dogru bir sekilde yapmamasi, is icin gerekli beceriye sahip olmamasi veya gereken
Ozeni gostermemesi sonucunda olusur. Bu davraniglarin sonucunda ortaya ¢ikan triinde dogal olarak

93



IGIAD TURKIYE IS AHLAKI ARASTIRMASI 2023

IGIAD TURKIYE iS AHLAKI ARASTIRMASI 2023

kalite problemi yasanacaktir. isletme, kaliteli iiretim yapmak icin standartlarini belirlemeli, calisanlarin

performansini izlemeli ve iyilestirme yapmalidir. is yerinde isin hakkini vermemek, isletmenin maliyetini

artinr. Ornegin, yanhis yapilan biris nedeniyle tekrarislem

yapmak veya miisteri sikayetlerini ¢cozmek icin zaman KALITE SLOGANIARI

ve kaynak harcamak, maliyet anlamina gelmektedir. ‘

Yaptigi isi iyi yapma ahlakina sahip Kisiler, kaliteli bir — Kalite yukselirse, maliyetler azalir.

yasama disiik maliyetle ulasmayi da saglarlar. = Kalite bir eylem degil, bir aliskanlikr.
~ Insan kaliteli olunca isi de kaliteli olur.

Yaptidi isin hakkini vermeme davranisi, katimcilarin

%27,3’Unin “sik sik” karsilastigi bir durum olarak

belirtilmistir. Katilimcilarin %14,3’(, yaptigi isin hakkini vermeme durumuyla “hi¢ karsilasmadigini”

beyan etmistir. “Nadiren” bdyle bir durumla karsilastigini ifade eden katiimcilarin orani ise toplam

icinde %21°dir.

Yapilan isin hakkini vermeme davranisinin zaman icindeki seyrini gdsteren ortalamalar yoluyla elde
edilmis grafikten goriilebilecegi gibi; son 10 yildir yapilan isin hakkini vermeme davranisiyla karsilasma
sikhginda 6nemli bir degisiklik goriilmemistir. Bu durum son ii¢ arastirmanin ortalamalarindan elde
edilen egilim cizgisinin yatay seyir izlemesinden anlasiimaktadir.

Yaptigi isin hakkini vermeme davranisiyla en ¢ok karsilasilan sektor, kamu kurumlaridir. Bundan
sonra e-ticaret ve saglik sektoru sirayr almaktadir. Kamu kurumu, e-ticaret, saglik ve eglence sektorl
temsilcileri, yaptigi isin hakkini vermeme durumuyla goreceli olarak diger sektorlerden daha fazla
karsilastigini ifade etmistir. Ancak bu durum, s6z konusu ahlaka uygun olmayan eylemi yapanlarin,
yani yaptidi isin hakkini vermeyen kisilerin, bu sektorlerde mi oldugu yoksa bu sektorlerin is birligi
yaptigi baska sektdrlerde mi yer aldigi hakkinda acik bir bilgi sunmamaktadir. Bu konuyla ilgili ayrica
veri toplanarak analiz edilmesine ihtiya¢ bulunmaktadir. Yaptigi isin hakkini vermeme durumuyla en az
karsilasilan sektorler ise tekstil, enerji-akaryakit ve lojistik sektorleridir.

YAPTIGI iSiN HAKKINI VERMEMEK (%) YAPTIGI iSiN HAKKINI VERMEMEK
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Yaptigi Isin Hakkini Vermemek

94

Yaptigi ahlaki olmayan isle 6viinmek

Yaptigi ahlaki olmayan isle 6viinmek, kisinin karakterini, diirtistligiini ve sayginligini sorgulayabilecek
bir davranistir. Bu davranis, kisinin isletme ve meslektaslarina karsi saygisizca ve ahlaki degerlere
uygun olmayan bir tutum sergiledigini gosterir.

YAPTIGI AHLAKi OLMAYAN iSLE 6VUNMEK YAPTIGI AHLAKi OLMAYAN iSLE OVUNMEK
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YAPTIGI AHLAKi OLMAYAN iSLE OVUNMEK
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Yaptigi Ahlaki Olmayan Isle Oviinmek

Ahlaki olmayan bir is yapmak, kendi basina olumsuz bir is iken bununla oviinmek, bu durumu
katmerlendirmektedir. Ahlaki olmayan bir isin vuku bulmasi, tek basina bir olumsuzluk iken bunun
stiyuunu saglamak anlamina gelen bununla 6viinme davranisi, ahlaki olmayan davranislarin
mesrulagsmasina ve yayginlagsmasina neden olacaktir. Bdyle davranis icine giren Kkisileri usuliince
uyarmak, ortamda bulunan kisilerin sorumlulugudur.

Katimcilarin %16’s1 yaptigi ahlaki olmayan isle oviinen kisilerle “hi¢ karsilasmadigin” sdylemistir.
“Nadiren de olsa” bu davranisla karsilastigini séyleyenlerin orani %20°dir. Ozellikle yaptigi ahlaki
olmayan isle éviinme davranisiyla “cok sik” veya “sik sik” karsilastigini ifade eden katilimcilarin
oraninin %38’den fazla olmasi, bu davranisin yaygin bir davranis oldugu kanaatini olusturmaktadir.

Yaptigi ahlaki olmayan isle oviinme davranisinin zaman icindeki seyrini gostermek (izere bundan
onceki U¢ arastirma icin hesaplanan ortalama ile bu arastirma igin hesaplanan ortalama degerlerden
olusan grafik yukarida goriilmektedir. Buna gore son 10 yildir “yaptigi ahlaki olmayan isle dviinenlerle
karsilasma sikliginda” bir artis gozlenmektedir.
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Yapilan ahlaki olmayan isle 6viinme durumunun farkl sektorlerde karsilasma sikhigini gdsteren grafik
de yukarida gorllmektedir. Her sektor icin ayri ayr hesaplanan ortalamalar, ahlaki olmayan isle
oviinme davranisi ile karsilasma sikhgini gostermektedir. Buna gore ahlaki olmayan isle dviinenler
ile en cok karsilasilan sektorlerin basinda kamu kurumlar, e-ticaret ve eglence sektorl gelmektedir.
Yapilan ahlaki olmayan isle dviinme davranisi ile karsilasma sikliginin géreceli olarak dusik oldugu
sektorler ise tekstil, enerji-akaryakit, lojistik ve medya sektorleridir.

Bilgisizliginden yararlanarak miisteriyi kandirmak

Miisterilerle kiyaslandiginda isletmeler, satilacak iriin hakkinda daha yiksek teknik bilgiye sahiptir.
Ustelik isleri geregi bu bilgilerini siirekli giincellemek zorundadirlar. Oysa tiiketiciler, bu bilgilerin cok
azina sahiptir. Hal bodyle olunca tiiketici aleyhine bir asimetrik bilgi durumu olusmaktadir. Saticilar
durumdan vyararlanarak tiiketicinin isine yaramayan hatta istemedigi ve kendisine ylk olacak {riinleri
satma yoluna gidebilir. Saticilar bu durumdan yararlanmayi tercih ettiginde ahlaki bir sorun ortaya
cikmaktadir. Bilgisizliginden yararlanarak misteriyi kandirmak, ahlaki olmayan bir davranistir. Bu tur
davranislar, miisterilerin gilivenini sarsar, isletmenin itibarini olumsuz etkiler.

Miisteri ile isletme bilgi bakimindan kiyaslandiginda isletmenin lehine avantajli bir durum olusmaktadir.
Bu avantajli durumu ve ozellikle misterinin bilmesi mimkiin olmayan bilgileri kullanarak musteriyi
kandirma davranigi, ahlaka uygun degildir. Miisterinin bilgisizliginden yararlanarak onu kandirmayla “hi¢
karsilasmadigini” ifade eden katiimcilarin orani, tiim katiimcilar icinde %18,8’dir. Geri kalan katilimcilar
“nadiren de olsa” bilgisizliginden yararlanarak miisteriyi kandirma davranisiyla karsilastigini ifade
etmistir. Ozellikle “cok sik” ve “sik sik” karsilastigini ifade eden yaklasik %33,4 liik katilimci gurubu, ahlaki
problemin yayginhidi hakkinda net bir kanaat vermektedir. Baska bir ifadeyle katilimcilarin yaklasik ticte
biri bilgisizliginden yararlanarak miisteriyi kandirma davranisiyla “sik sik” karsilastigini beyan etmistir. Bu
durum, bu ahlaki problemin buyiklugiini ve yayginligini gostermektedir.

TUKETICININ Q ISLETMENIN
BILGISI BILGISI

Bilgisizliginden yararlanarak miisteriyi kandirma davranisinin zaman icindeki seyrini gorebilmek igin
bundan dnceki (i¢ arastirma icin hesaplanan ortalamalar ile bu arastirma icin hesaplanan ortalama, ayni
grafikte gosterilmistir. Elde edilen grafikten de goriilebilecegdi gibi son 10 yilda bilgisizliginden yararlanarak
miisteriyi kandirma davranigi giderek artma egilimindedir. Sik karsilasilan ve artma egiliminde olan bir
problem olarak bilgisizliginden yararlanarak miisteriyi kandirma davraniginin ciddi olarak ele alinmasi
gerekmektedir.

Bilgisizliginden yararlanarak miisteriyi kandirma davranisiyla hangi sektorlerde daha fazla karsilasildigini
tespit etmek icin hesaplanan ortalamalar yukaridaki grafikte verilmistir. Grafikten de goriilebildigi gibi
bilgisizliginden yararlanarak misteriyi kandirma davranisiyla en ¢ok karsilastigini sdyleyen sektor
temsilcileri kamu kurumu ¢alisanlari, e-ticaret ve medya sektdriinde ¢alisanlar olarak tespit edilmistir.
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BiLGiSiZLIGINDEN YARARLANARAK
MUSTERIYi KANDIRMAK

BiLGiSiZLIGINDEN YARARLANARAK
MUSTERIYi KANDIRMAK (%)
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Bilgisizliginden Yararlanarak Miisteriyi Kandirmak

Bilgisizliginden yararlanarak miisteriyi kandirma davranisiyla en az karsilagsan sektor temsilcileri ise
tekstil, otomotiv, enerji-akaryakit, lojistik ve gida sektorleridir. Bilgisizliginden yararlanarak miisteriyi
kandirmanin yaygin oldugu sektorler olan e-ticaret, medya ve kamu kurumlarinin hizmet sunulan
musterilerle dogrudan bir tanisikigin olmasina ihtiya¢ duyulmayan sektorler oldugu dikkati ¢ekmistir.
Bilgisizliginden yararlanarak misteriyi kandirma davranisinin goreceli olarak daha az gorildugi
sektorler olan tekstil, otomotiv, enerji-akaryakit, lojistik gibi sektorlerde ise miisterilerle yiiz yiize ve
uzun sureli iletisimin oldugu dikkat cekmektedir. Buradan hareketle miisteriyle birebir iletisim icinde
olan sektorlerin bilgisizliginden yararlanarak misteriyi kandirma davranisiyla daha az karsilastigi;
misteriyle yiiz yiize iletisim kurmayan sektorlerde ise bilgisizliginden yararlanarak miisteriyi kandirma
davranisiyla daha sik karsilasildigi yorumu yapilabilir.

Sirkete ait mahrem bilgileri baskalariyla paylasmak

Miisteri verileri, finansal bilgiler, is sirecleri, Uriin receteleri, pazarlama ve rekabet stratejileri,
isletmenin protokolleri, calisanlara ait veriler ve diger 6zel bilgileri iceren mahrem bilgiler, ¢alisanlarin
erisebildigi bilgilerdir. Bu tiir bilgilerin korunmasi, sirketin uzun vadeli basarisi igin hayati 6nem tasir.
Mahrem bilgilerin sirket icinde ve disinda giivenli bir sekilde saklanmasi ve islenmesi gerekir. Sirkete
ait mahrem bilgileri baskalariyla paylasmak, ahlaki olmayan bir davranistir.

Sirkete ait mahrem bilgileri baskasiyla paylasma davranisiyla “hi¢ karsilasmadigini” soyleyen
katiimcilarin orani %22,8’dir. Sirkete ait mahrem bilgilerin baskalariyla paylasiimasi (ifsa) seklinde
ortaya ¢ikan ahlaka uygun olmayan davranis, daha az rastlanan bir davranistir. Bu durumu destekleyecek
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SIRKETE AiT MAHREM BIiLGILERi
BASKALARIYLA PAYLASMAK (%)
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Sirkete Ait Mahrem Bilgileri Baskalartyla Paylasmak

sekilde sirkete ait mahrem bilgileri baskalariyla paylasan kisilerle karsilasma durumunu “cok sik” ya
da “sik sik” olarak belirten katilimcilarin orani yaklasik %30’dur. Bu oran bundan 6nce ele alinan diger
ahlaki problemlerle kiyaslandiginda diisiik bir oran olarak goriilmektedir.

Sirkete ait mahrem bilgilerin bagkalariyla paylasilmasi seklinde ortaya cikan ahlaka uygun olmayan
davranisin zaman icindeki seyrini gostermek Ulzere onceki yillarda yapiimis iki arastirmayla bu
arastirmanin ortalamalarindan elde edilen grafik yukarida verilmistir. Grafikten de goriilebilecegdi gibi
zaman icinde ortalamanin yiikseldigi goriilmektedir. Baska bir ifadeyle son 10 yilda sirkete ait mahrem
bilgilerin baskalariyla paylasiima sikliginda artis g6zlenmektedir.

Sirkete ait mahrem bilgileri baskalaryla paylasma durumuyla karsilasma sikhigi bakimindan en ¢ok
kamu kurumlari, medya, sivil toplum kuruluslari ve turizm sektoriiniin basi ¢ektigi gdzlenmistir. Sirkete
ait mahrem bilgilerin baskalariyla paylasiimasinin en az karsilasildigi sektorler ise otomotiv, tekstil ve
gida sektorleridir.

Uzaktan / evden calisirken is saatlerinde 6zel isler yapmak

Uzaktan veya evden calisirken is saatlerinde ozel isler yapmak, kontrol edilmesi zor bir davranistir.
Uzaktan calismak, ¢alisanlara daha fazla esneklik saglar, ancak calisanlarin is saatlerinde dzel isler
yapmalari icin bir bahane olmamalidir. is saatlerinde 6zel is yapmak, is performansini diisiirebilir ve
sirketin etkinligini olumsuz etkileyebilir. Calisanlar, is saatlerinde isle ilgili faaliyetlere odaklanmali ve

isletmenin hedeflerine ulasmak icin gereken zamani harcamalidir. Calisanlar, is saatleri disinda 0zel
islerini yapabilirler. Ancak uzaktan calisma, yeni bir uygulama oldugu icin tiim alanlarda kontrolii
saglanabilen bir yontem degildir. Sonug¢ olarak calisanlar, uzaktan ¢alisma adi altinda bir taraftan
isletmeden gelir elde ederken diger taraftan da kendi 6zel islerini ya da baska isleri yapma esnekligine
sahiptir.

UZAKTAN / EVDEN CALISIRKEN i$ SAATLERINDE
OZEL iSLER YAPMAK (%)
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Uzaktan ya da Evden Calisirken [s Saatlerinde Ozel isler Yapma

Uzaktan ya da evden calisirken is saatlerinde ozel isler yapma davranisiyla karsilasma sikligi hakkinda
katilimcilar kanaat belirtmistir. Katilimcilarin beyanina gore uzaktan ya da evden calisirken is saatlerinde
oOzelisleryapanlarla “cok sik” yada “sik sik” karsilastiginiifade eden katilimcilarin oraniyaklasik %31,5’tir.
Uzaktan veya evden calisirken is saatlerinde &zel isler yapmayla “hi¢ karsilasmadigini” sdyleyen
katihmcilarin orantise %21,2’dir. Uzaktan ya da evden calisirken is saatlerinde 6zel isler yapildiginin ve
bununla nasil karsilasildiginin ayrica tespit edilmesi gerekir. Bu arastirmada uzaktan veya evden ¢alisan
kisilerin kendileri oldugu veya aileden veya akraba cevresinden birisinin tecrlibelerinden hareketle
beyanda bulunuldugu kabul edilmistir. Uzaktan veya evden calisirken is saatlerinde ozel isler yapma
durumuyla en cok karsilastigini ifade eden sektorlerin basinda sivil toplum kuruluslar gelmektedir.
Bundan sonra ise kamu kurumlari, e-ticaret ve bankacilik-finans sektérii temsilcileri sirayl almaktadir.
Uzaktan veya evden calisirken is saatlerinde 6zel is yapmayla en az karsilasilan sektorlerin basinda
ise tekstil, lojistik, otomotiv ve gida sektorleri gelmektedir. Bu iki veriden hareketle sunu ifade etmek
miimkiin gériinmektedir: Geleneksel ticaretle ugrasan sektorlerde uzaktan veya evden calisma zaten
azdir. Bu sektorlerde yeni olusan e-ticaret gibi sektérlerde ve kamu kurumlarinda uzaktan calisirken
Ozel isler yapilmasi daha yaygin olarak karsilasilan bir davranistir.
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Mesai saatleri icinde baska seylerle ugrasmak

Mesai saatleri icinde baska seylerle ugrasmak, ¢alisanlarin is performansini ve verimliligini olumsuz
yonde etkileyen bir davranistir. isletmeler, calisanlarin is saatleri boyunca isle ilgili faaliyetlere
odaklanmalarini ve buna uygun davranmalarini bekler. Calisanlarin mesai saatleri icinde is disinda
baska seylerle ugrasmasi, isletmenin hedeflerine ulagsmasini engelleyebilir. Mesai saatleri icinde baska
seylerle ugrasmak, isletmenin misterilerine karsi sorumluluklarini ihmal etmesine ve mdsterilerin
memnuniyetini azaltmasina neden olabilir.

MESAI SAATLERI iCINDE BASKA SEYLERLE MESAI SAATLERI iCINDE BASKA SEYLERLE

UGRASMAK (%) UGRASMAK
300 e STK
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5,0 -
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2.20 Dayanikli tiiketim 2,96
Otomotiv 2,85
2,00
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Mesai Saatleri [cinde Baska Seylerle Ugrasmak

Yukarida mesai saatleri icinde uzaktan ¢alisma durumunda baska islerle ugrasma sorunu ele alinmistir.
Bu soruda ise mesai saatleri icinde hem is yerinde olup hem de baska islerle ugrasanlarin durumlari
ele alinmaktadir. Mesai saatleri icinde baska seylerle ugrasanlarla karsilasma sikligi, bu davranigla
“nadiren de olsa karsilasiyorum” diyenleri de dahil ettigimizde yaklasik %85’tir. Katilimcilarin yalnizca
%15’e yakin bir kismi mesai saatleri icinde baska seylerle ugrasanlarla “hi¢ karsilasmadigini” ifade
etmistir.

Mesai saatleri icinde baska seylerle ugrasma sikliginin zaman icinde degisim gdsterip gostermedigini
tespit edebilmek amaciyla hesaplanan ortalamalardan hareketle elde edilen grafik yukarida
goriilmektedir. Grafikten de goriilebilecegi gibi 2013 yilindan itibaren 2023 yilina gelinceye kadar
ortalamalar artan bir egilim gostermektedir. Baska bir ifadeyle mesai saatleri iginde baska seylerle
ugrasmanin son 10 yildir artan bir davranis oldugu, katimcilarin beyanina goére ¢ikartilan bir sonugtur.
Bu sonug, uzaktan calismanin artmis olmasiyla birlikte de degerlendirilebilir.

IGIAD TURKIYE iS AHLAKI ARASTIRMASI 2023

Mesai saatleri iginde baska seylerle ugrasmak fiilinin en sik karsilasildigi sektorlerin basinda bilisim-
yazilim, e-ticaret ve kamu kurumlar gelmektedir. Bu sektorleri medya, saglik ve insaat sektorleri
izlemektedir. Mesai saatleri icinde bagka seylerle ugrasmanin en az karsilasildigi sektorler ise lojistik,
enerji-akaryakit ve tekstildir. Sektorler arasi karsilastirmalar icin elde edilen ortalamalardan hareketle
bilgisayar kullanimina imkan veren ya da zorunlu olarak bilgisayar kullanilan sektdrlerde mesai saatleri
icinde baska seylerle ugrasma durumunun daha yaygin oldugu, bilgisayar kullaniminin zorunlu olmadigi
sektorlerde ise mesai saatleri icinde baska seylerle ugrasmayla daha az karsilasildigi tespit edilmistir.

Is yeri interneti ve telefonunu is disi amaglarla kullanmak

Is yeri interneti ve telefonunu is disi amaclarla FIKRA
kullanmak; calisanlarin, maliyeti isletme tarafindan Ay sonunda 250 TL ev telefonu faturasi gelince
karsilanmis kaynaklari uygun olmayan amaclar baba evdeki herkesi toplamis.

ici v Baba: Bu nasil bir fatura? Ben her zaman is
e kullanmak anfamina gelmekted|r. I§Ietmeler, telefonunu kullanirm. Ev telefonundan  hicbir

cahsanlarin internet ve telefon kaynaklarini sadece is yeri aramam.
ici irli Anne: Ben de tim goriismelerimde s

amaclar icin kuIIanmaIanm bekler. Bur'1u.nla birlikte, e el Bl s e
bazen bu kaynaklarln 19 d|§| amaglar Icin kullanimi varken neden evdeki telefonu kullanaym kil
kabul edilebilir. Ornegin, 0gle arasinda kisisel telefon Oglan: Sirketin bana verdigi telefonda her

. . . .. yone 3000 dakika var. Ev telefonu kullanmaya
goriismeleri yapmak veya kisa mesajlar gondermek e e
gibi. Isletmeler, politikalarinive kurallarini belirlerken, Kiz: Benim de ﬁirket hattim var. Hicbir zaman

i ev telefonu kullanmam.

kaynaklarin is disi amaclarla kullanimi konusunda net Tam aile bireyleri bir anda evdeki hizmetciye
bir tutum benimsemeli ve calisanlar da bu konuda doner.

Hizmetgi: Eee? Herkes is telefonu kullaniyorsa
problem ne o zaman? Hepimiz is telefonlarini
kullantyoruz iste!

bilgilendirmelidir.

is diinyasi giderek daha biyiik oranda dijital-

lesmektedir. Buna bagli olarak is yerlerinde bilgisayar ve internet kullanimi da artmaktadir. is yerinin
bilgisayarini, internetini ve ayrica telefonunu kullanmak icin de yeni bir ahlaki yaklasim gelistiriimesi
gerekmektedir. Is yeri interneti icin kullanilan kotalar veya ayrilan kapasitelerin-koridorlarin siirekli
mesgul edilmesi ile amag disi bir kullanim ortaya ¢ikabilmektedir.

Katihmcilarin %17,3’, is yeri interneti ve telefonunun is disi amaclarla kullaniimasi ile “hig
karsilasmadigini” ifade etmistir. Geri kalan yaklasik %85’lik kismi ise is yeri internet ve telefonunun
“nadiren de olsa” is disi amaclarla kullanilmasi durumuyla karsilastigini belirtmistir. is yeri internetinin
ve telefonunun is disi amaclarla kullaniimasi ile “sik sik” ya da “cok sik” karsilastigini ifade eden
katihmcilarin orani yaklasik %25’tir. Bu oran, is yeri interneti ve telefonunun amag disi kullanilmasinin
sik karsilasilan bir durum olmadigini veya ahlaki bir problem olusturmadidini ifade edebilir. Ancak bu
durumun ayrica arastirilmasi gerekmektedir.

s yeri internetinin ve telefonunun is disi amaclarla kullaniimasi durumuyla karsilasma sikhigi 2018
yilina kiyasla 2023 yilinda kiiciik bir miktarda artis gdstermis ancak kayda deger biyikliikte bir artis
olmamistir. Bagka bir ifadeyle 2018 ve 2023 yillar arasinda is yeri internetinin ve telefonunun is disi
amaclarla kullanilma sikliginda istatistiksel olarak dnemli bir degisiklik goriilmemistir.

Is yeri internetinin ve telefonunun is disi amaclarla kullanilmasi durumunun sektdrlere gore
karsilastinimasini gosteren grafik yukarida goriilebilmektedir. Buna gore is yeri telefonunun ve
internetinin is disi amaglarla en sik kullanildigi sektorler kamu kurumlari, insaat, eglence ve e-ticaret,
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bilisim-yaziim sektérleri olarak gériilmiistiir. is yeri

internetinin ve telefonunun is disi amaclarla

nispeten az kullanildigi sektorler ise lojistik, enerji-akaryakit ve tekstil olarak tespit edilmistir.

i$ YERI INTERNETI VE TELEFONUNU i$ DISI
AMACLARLA KULLANMAK (%)

30,0
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20,6

200 173

15,0 12,2
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0,0
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o
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3,00
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E-Ticaret moeesssssssssssss———— 312
Spor EEEEEESESSS————— )75
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Bilisim/ Yazilim ~ mssssssss——— 3 21
Kamu kurumu ~ meesssssssssssssssssss 329
Egitim/ Ogretim  n——— 8/
Saghk msssssssss——— 3,00
Medya meesssssssssssss—— 2 98
Enerji/ Akaryakit n———— ? 64

Telekomiinikasyon —meessssss———— ? 33

insaat  E——————— 3 15
Gida meesssssss—— ) 79
nkacilik ve finans EEEEEE———————— ? 94
Tekstil  n——————— ? 70
Turizm SEEESSSSSSS——— 2 96
Dayanikli tiiketim ~ m—————————— 2 95
Otomotiv  neeeesesssssssss—— ) 79

0,00 100 2,00 3,00 4,00

Is Yeri Interneti ve Telefonunu Is Dist Amaclar Icin Kullanmak

Verilen isi yapmamak icin mazeret iiretmek

Verilen isi yapmamak icin mazeret (is ylikii yogunlugu,
gereksiz isleri yapmak, saglik sorunlari, Kkisisel
sorunlar vb.) liretmek, is yerinde karsilikli gliven ve
is birligi eksikligi sorununu ortaya cikarir. Mazeret
ureten Kisiler, islerin zamaninda bitirilmesine engel
teskil ederler. Ayni isten sorumlu olan Kkisilerin bir
kismi isini yaparken diger bir kismi mazeret bulup isini
yapmadiginda; mazeret bulmayanlar, mazeret bularak
isini yapmayanlarin yerine de ¢alismak durumunda
kalirlar. Bu durumda calisanlar arasinda adaletsizlikler
ortaya cikar. Ozellikle kamu kurumlarinda bu durumla
sikca karsilasiimaktadir. Mazeret (reterek isten
kacinmak, ciddi bir ahlaki sorundur.

Verilen isi yapmamak icin mazeret iretme durumuyla
“hi¢ karsilasmadigini” beyan eden katilimcilarin orani
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© Ay bu, en iyi ¢6ziim degil...
© Daha i bir zamanda yapalim
-3 Tamam, iyi de suny nasi| Yapacagiz?
© Bunu biz Yapamayiz. .
© Bunu niye pj
Nu niye biz yapiyoruz? Baska adam mi yok?
© Cok yorgunum, Yapamayacagm |
e Hastayim, Yapamayacagm...

< Malzeme eksik...

A B
© Ama yoneticimiz sartfar, hazirlamag, ki

%16,4'tiir. Katihmcilarin geri kalan yaklasik %85’lik kismi ise “nadiren de olsa” verilen isi yapmamak
icin mazeret tiretme durumuyla karsilastigini beyan etmistir. Verilen isi yapmamak icin mazeret tiretme
ile “sik sik” ya da “cok sik” karsilagan katilimcilarin orani ise %33,3'tiir.

Bu oranlar gdstermektedir ki verilen isi yapmamak icin mazeret liretme durumuyla karsilasma, is
diinyasinda calisanlarla ilgili karsilasilan is ahlaki problemleri arasinda 6n siralarda yer almamaktadir.
Verilen isi yapmamak icin mazeret iiretme, calisanlarla ilgili ahlaki problemler listesinde bulunan 20
ahlaki problem arasinda 13. sirada yer almaktadir.

VERILEN iSi YAPMAMAK iCiN MAZERET VERILEN iSi YAPMAMAK iCiN MAZERET URETMEK

URETMEK (%)
30,0 28,3 STK s 309
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0.0 I Lojistik ~ n——— ) 57
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VERILEN iSi YAPMAMAK iCiN MAZERET Egitim/ Ogretim - G—_——— 2,69
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3,00 Enerji/ Akaryakit e —————— 60
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2.70 2,76 Gida IEEEEESSSS——— ) 79
Bankacilik ve finans ~ nasssss———— 2 92
2,60 Tekstil  ——————— 2 69
2,50 2,52 Turizm  ——— 305
2,40 Dayanikli tiiketim e —————— ? 94
230 Otomotiv  meessss—— ) 67
2008 2013 2018 2023 0,00 1,00 2,00 3,00 4,00

Verilen Isi Yapmamak icin Mazeret Uretmek

Yukaridaki grafikten de goriildugi gibi verilen isi yapmamak icin mazeret tiretme durumuyla karsilasma
sikligi zaman icinde onemli degisiklikler gostermemistir. Bundan énce yapilan (¢ arastirmayla bu
arastirmanin ortalamalari arasinda énemli derecede bir fark bulunmamaktadir. Ancak yine de 2013
yilindan itibaren verilen isi yapmamak icin mazeret lretme davranisiyla karsilasma sikliginda bir miktar
artis gozlenmektedir.

Verilen isi yapmamak icin mazeret iiretme davranisinin en sik karsilasildigr sektorlerin basinda kamu
kurumu, e ticaret, eglence, sivil toplum kuruluslar, saglik, medya ve turizm gelmektedir. Verilen isi
yapmamak icin mazeret lretme davranisiyla en az karsilastigini beyan eden sektorler ise lojistik,
enerji-akaryakit, otomotiv ve tekstildir. Verilen isi yapmamak icin mazeret iiretme ile en sik karsilasilan
sektorlerin hizmet sektdrlerinden olustugu dikkat cekici bir husustur.
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Kendi hatasini bagkasina yiiklemek

Kendi hatasini baskasina yiiklemek, ahlaki acidan yanlis bir davranistir. Bir calisanin hata yaptigi
durumda, hatanin kaynagini bulmak ve sorunu ¢dzmek onemlidir. Hata yapan calisan, dncelikle
kendi hatasini kabul etmeli ve isverene veya yoneticilere diirlist bir sekilde rapor vermelidir. Boylece,
sorunun kaynagi dogru bir sekilde belirlenebilir ve ¢oziimii icin dogru adimlar atilabilir. Hata yapan
calisanin hatasini bagkasina yiiklemesi, gercek ¢oziim bulunmasini geciktirmekle birlikte is arkadaslari
arasindaki giiveni de azaltir. Baskalarina kendi hatasini yiikleyen bir ¢alisan, diger calisanlarin da
benzer bir davranis sergilemesine yol acabilir. Bir calisanin kendi hatasini baskasina yiiklemesi, baska
bir calisanin haksiz yere cezalandirilmasina veya isten cikarilmasina neden olabilir. Tim bu durumlari
engellemek lizere calisanlarin vicdaninin harekete gecmesi gerekir. Sonug olarak hatasini kabul etmek
ve bedelini 6ddemeye hazir olmak, ahlaki bir erdemdir.

KENDIi HATASINI BASKASINA YUKLEMEK (%)
30,0 28,1

KENDIi HATASINI BASKASINA YUKLEMEK
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Kendi Hatasini Baskasina Yiiklemek

Kendisi hata yaptigi halde sonuglarina katlanmayip sucu baskasinin iizerine atarak bedelini 6demekten
kacinma anlamina gelen kendi hatasini baskasina yiikleme davranisiyla “hi¢ karsilasmadigini” ifade
eden katiimcilarin orani %17°dir. Katiimcilarin geri kalani “nadiren de olsa” kendi hatasini baskasina
ylikleyen insanlarla karsilastigini ifade etmistir. Kendi hatasini baskasina ylikleme davranisiyla “cok
sik” ya da “sik sik” karsilastigini ifade eden katihmcilarin orani, tim katihmcilar icinde %33,2°dir.
Baska bir ifadeyle katilimcilarin yaklasik tigte biri, kendi hatasini baskasina yiikleyen kisilerle “sik sik”
karsilastigini ifade etmistir.

Kendi hatasini baskasina yiikleme davranisinin zaman iginde azalip azalmadigini veya cogalip
cogalmadigini test etmek icin bundan 6nce yapiimis {i¢ arastirmanin ortalamalariyla bu arastirmanin

ortalamasi bir grafikte toplanmistir. Grafik 58’de goriilebilecegi gibi 2008 yilinda yiiksek olan kendi
hatasini baskasina ylikleme davranisinin yayginhgi 2013 yilinda azalmis, ancak 2018 yilinda tekrar
ylikselmis ve 2023 yilinda daha da yiikselmistir. Bagka bir ifadeyle son 10 yildir kendi hatasini baskasina
yiikleme davranisinin sikligi artis gostermektedir.

Kendi hatasini baskasina yiikleme davranisinin 20 farkli sektorde karsilasma sikigini tespit etmek
lizere her sektor igin ortalamalar hesaplanmistir. Sektorlere ait ortalamalar yukaridaki grafikte
goriilebilmektedir. Buna gore kendi hatasini baskasina yiikleme davranisiyla en az karsilasilan
sektdrlerin basinda tekstil ve lojistik gelmektedir. Bundan sonra ise enerji-akaryakit, gida ve madencilik
sektorleri sirayl almaktadir. Kendi hatasini baskasina yiikleme davranisiyla en sik karsilastigini ifade
edenler kamu kurumu, e-ticaret, bilisim-yazilim ve turizm sektori temsilcilerinden olusmaktadir.

Calisma arkadasinin basarisini kendine mal etmek

Calisma arkadasinin basarisini kendine mal etmek, diiriistliik ve is ahlaki acisindan yanlhs bir davranistir.
Buna emek hirsizh@i da denilebilir. Bir ¢alisanin, is arkadasinin yaptidi isin basarisini kendi basarisi gibi
gostermesi, diger calisanlarin motivasyonunu bozar. Bir calisanin, is arkadasinin basarisi karsisinda
yapabilecegi en iyi sey, is arkadasinin basarisini takdir etmek ve onu kutlamaktir. Bir calisanin, is
arkadasinin basarisina saygi gostermesi, diger calisanlar arasinda pozitif bir atmosfer yaratir ve is
yerindeki dayanismayi gli¢lendirir.

CALISMA ARKADASININ BASARISINI KENDINE
MAL ETMEK (%)
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Calisma Arkadasinin Basarisini Kendine Mal Etmek

Katilimcilar arasinda calisma arkadasinin  basarisini  kendisine mal etme davranisiyla “hig
karsilasmadigini” ifade edenlerin orani, toplam katiimcilara kiyasla %17,6’dir. Katimcilarin geri kalani
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“nadiren de olsa” galisma arkadaslarinin basarisini kendine mal etme davranisiyla karsilagsmistir.
Calisma arkadaslarinin basarisini kendine mal eden kisilerle “sik sik” ya da “cok sik” karsilastigini
ifade edenlerin orani ise %34'tlir. Baska bir ifadeyle katiimcilarin yaklasik iicte biri, baskasinin elde
ettigi basariyl kendine mal etmeye calisan insanlarla “sik sik” karsilastigini ifade etmistir.

Calisma arkadasinin basarisini kendine mal etme seklinde ortaya cikan ahlaka uygun olmayan
davranisin yillar icindeki seyrini gostermek lizere bundan onceki arastirmalardaki ortalamalarla bu
arastirmadaki ortalamanin karsilastiriimasiyla bir grafik elde edilmistir (Grafik 59). Elde edilen grafikten
de goriilebilecegi gibi ortalamalar 2008 yilindan 2013 yilina geldiginde diisiis gdstermis, bundan sonra
ise 2018 ve 2023 yilinda yiikselen bir egilime girmistir. Ancak 2008 yilindan 2023 yilina kadar gegen
zaman dilimindeki dalgalanma miktari cok buyuk degildir. Yani calisma arkadasinin basarisini kendine
mal etme davranisi, her ne kadar son 10 yil icinde artis gosteriyor olsa da bu artis, var olan durumdan
cok biiylik bir farklilasmayi ifade etmemektedir.

Calisma arkadasinin basarisini kendine mal etme cabasi, sektdrler arasinda farkli ortalamalara sahiptir.
20 farkli sektor icin elde edilen ortalamalar grafikte goriilebilmektedir. Elde edilen ortalama degerlere
gore kamu kurumlari, e-ticaret, sivil toplum kuruluslar ve medya sektorii, ¢calisma arkadasinin basarisini
kendine mal etme davranisiyla diger sektorlerdekilere kiyasla daha sik karsilasmaktadir. Calisma
arkadasinin basarisini kendine mal etme davranisinin daha az karsilasildigi sektorlerin basinda tekstil
gelmektedir. Bundan sonra ise enerji-akaryakit, gida ve lojistik sektorleri yer almaktadir.

isletmenin arag gere¢ ve malzemelerini 6zel isleri icin kullanmak

Bir isletmenin arag gere¢ ve malzemeleri, genellikle

isletmenin isleri icin kullaniimasi amaciyla satin HAUFE OMER’IN MUMU

alinir. Isletme, bu arac gere¢ ve malzemeleri

islerinde verimlilik, kalite ve misteri memnuniyeti Halife Omer, bir gece makaminda
saglamak icin  kullanir.  Ancak  calisanlarin, calisirken bir kisi gelir. Selam verip
isletmenin arac gerec ve malzemelerini kisisel igleri | oturur. Halife Omer, selami f"m?d?n
icin kullanmasl, isletmenin kaynaklarnin verimsiz ~ ©nc€ ortami aydinlatan mumu sondrdr.

bir sekilde tiiketilmesi . . q Sonra diger mumu yakar ve gelen kisinin
ir sekilde tiiketilmesine ve zarar gormesine neden selamina Karsilik verir. Gelen Kisi niye

olabili. bir mumu sondirtp digerini yaktgini
sorar. Halife Omer cevap verir: “Az 6nce
devletin isini yaptyordum. Yanan da
devletin mumuydu. Seninle konusurken
ozel isimle mesgul olmaya basladim.
Onun icin devletin mumunu sondurip
kendi mumumu yaktim.”

Kendisinin olmayan ara¢ ve gereci kendi amaci igin
kullanmak, ahlaki bir sorundur. Elbette isverenlerin,
ongordigi ve izin verdigi sinirlar icinde bazi araclar
calisanlarin  kullamimina sunulabilir. Ancak bu
sinirlarin belirlenmesi ve kontrolli oldukca zordur.
Ornegin bir sirkette calisan teknik eleman, sirketin
servis araclyla aksamlari evine gidiyor ve sabah da ayni aracla ise geliyor olabilir. Calisanin yolda
gecirdigi zamani azaltmak ve sabah dogrudan servis verilecek noktaya sevki icin bu yontem etkili
olabilir. Ancak aksam evde ihtiyaci oldugunda bu araci hangi amaclar icin ne kadar kullanacagi konusu,
belirsizlik olusturmaktadir. Bu durumda sirketin aracini kullanmayla ilgili sinir, biiyiik oranda vicdani bir
mesele olmaktadir. Ayni durum, kamuda calisan personelin kamu araclarini ya da kiralanmis araclari
kisisel amaclariicin kullandiginda da glindeme gelmektedir. Her iki durumda da kisinin is ahlaki, ortaya
¢ikan sonucu belirlemektedir

IGIAD TURKIYE iS AHLAKI ARASTIRMASI 2023

iISLETMENIN ARAG GEREC VE MALZEMELERINI
OZEL iSLERI iCIN KULLANMAK (%)

iISLETMENIN ARAG GEREC VE MALZEMELERINI
OZEL iSLERI iCIN KULLANMAK

30,0 21,0
e 2 207 ST 312
20,0 E-Ticaret 3,18
1,6 Spor 2,80
10,0 Eglence 3,19
Madencilik 2,93
0.0 . ‘ Lojistik 2,55
Hi¢  Nadiren Arasrra Siksik Coksik Bilisim/ Yazilim 2.90
Kamu kurumu 3,23
; . - Egitim/ Ogretim 2,74
ISLETMENIN ARAC GEREC VE MALZEMELERINI Saglik 997
OZEL iSLERI iCIN KULLANMAK '
Medya 3,06
Enerji/ Akaryakit 2,50
285 ® 2384 : - /
Telekomiinikasyon 2,86
2,80 )
Insaat 3,00
2,75 Gida 2,60
2,70 Bankacilik ve finans 2,94
@ 2,68 Tekstil 2,51
2,65 Turizm 3,07
2,60 Dayanikli tiiketim 2,79
Otomotiv 2,52
2,55
2018 2023 0,00 100 2,00 3,00 4,00

Isletmenin Arac Gerec ve Malzemelerini Ozel sleri icin Kullanmak

isletmenin ara¢ gerec ve malzemelerini 6zel isleri icin kullanma seklinde ortaya cikan ahlaka uygun
olmayan davranisla “hi¢ karsilasmadigini” sdyleyen katilimcilarin orani %19,6’dir. Katihmcilarin geriye
kalan yaklasik %80’lik orani ise “nadiren de olsa” isletmenin ara¢ gere¢ ve malzemelerini dzel isleri
icin kullananlarla karsilastigini ifade etmektedir. Ozellikle katilimcilarin yaklasik %32’si bu durumla “sik
sik” ya da “cok sik” karsilastigini ifade etmistir.

isletmenin ara¢ gerec ve malzemelerini kullanmanin zaman icindeki seyrini gdsteren grafik yukarida
goriilebilmektedir. Grafikten de anlasilabilecegdi gibi bu konuda sadece iki ortalama bulunmaktadir. 2018
ve 2023 yilindaki ortalamalar kiyaslandiginda; 2023 yilinda isletmenin ara¢ gere¢ ve malzemelerini
Ozel isleri icin kullanma davranisiyla karsilasma sikliginin bir miktar arttigr gozlenmektedir. Ancak bu
artis bilylik miktarda bir artis degildir.

Elde edilen ortalamalara gore sektorler arasinda isletmenin arag gerec ve malzemelerini 6zel isleriicin
kullanma davranisiyla karsilasma sikligi bakimindan farkhlik olup olmadigi analiz edilmistir. Buna gore
isletmenin arag gerec ve malzemelerini 6zel isleriicin kullanma davranisiyla en az karsilastigini soyleyen
katiimcilar enerji-akaryakit, tekstil, otomotiv ve lojistik sektériiniin temsilcileridir. isletmenin arag
gerec ve malzemelerini 6zel isleri icin kullanma davranisiyla en sik karsilastigini sdyleyen katimcilar
kamu kurumu, eglence ve e-ticaret sektorii ile sivil toplum kurulusu temsilcilerinden olusmaktadir.
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Hasta Olmadigi Halde Rapor Almak

Bir ¢alisanin, is yerinde rapor almak icin gergek bir saglik sorunu olmasi gerekir. Rapor, bir saglik
sorunu nedeniyle ¢alisanin ise devam edememesi durumunda verilir. Ancak bir ¢alisanin, rapor almak
icin saglik sorunu olmadigi halde doktorunun veya saglik kurulusunun raporunu kullanmasi, is yerinde
gliven kaybina neden olacaktir. Personelden birisinin hasta olmadigi halde rapor aldiginin bilinmesi,
diger calisanlar arasinda hosnutsuzluga neden olabilir, ¢linkii diger calisanlar, is yerindeki is yukiind
paylasmak zorunda kalacaktir. is yerinde rapor almak, gercek bir saglik sorunu oldugunda uygun bir
davranistir. Ancak gercek olmayan bir saglik sorunu nedeniyle rapor almak hem raporu yazan hekim
boyutuyla hem de raporu alarak ise gitmeyen kisi boyutuyla ahlaki sorunlar icermektedir.

HASTA OLMADIGI HALDE RAPOR ALMAK (%) HASTA OLMADIGI HALDE RAPOR ALMAK
300 STK s 3,08
25,0 E-Ticaret msss— 314

20,0 Spor  EEEEE——— ) 84
15,0 12,0 Eglence m— 302
10,0 Madencilik e——————— ) 79
5,0 Lojistik ~ n———— ) 55

0,0 Bilisim/ Yaziim s ? 03
Hic  Nadiren Arasira Siksik Cok sik Kamu kurumu  ees— 3,12

Egitim/ Ogretim ~ n—————— ) 69
Saghk =e—————— 3 03
Medya mes—— 303

2,85 Enerji/ Akaryakit ~ n—— ) 53

HASTA OLMADIGI HALDE RAPOR ALMAK

Telekomiinikasyon —m———— ) 78

2,80 2,80 insaat  E———— ) 01
2,75 Gida —— ) 55
Bankacilik ve finans ~ msssssssss—— 7 96
2,70 Tekstil  n——————— ) 4)
2,67 Turizm ee— ) 96
2,65 Dayanikli tiiketim ~ ———— ) 34
iV ——
2,60 Otomotiv 2,44
2018 2023 0,00 1,00 2,00 3,00 4,00

Hasta Olmadigi Hélde Rapor Almak

Hasta olmadigi halde rapor almak seklinde gerceklesen is ahlakina uygun olmayan davranisla “hig
karsilasmadigini” sdyleyen katiimcilarin orani %21,4°tiir. Geri kalan yaklasik %80’lik katilimci ise
“nadiren de olsa” hasta olmadigi halde rapor alan kisilerle karsilastigini ifade etmektedir. Ayrica
katilimcilarin %32,1’i hasta olmadigi halde rapor alma davranisiyla “sik sik” ya da “cok sik” karsilastigini
ifade etmistir. Hasta olmadigi halde rapor alma durumu, 2018 yilindan 2023 yilina gelindiginde bir artis
gostermistir. Ancak bu artis ¢cok dnemli bir artis degildir.

20 farkl sektorde “hasta olmadigi halde rapor alma davranisiyla karsilasma sikligini” gosteren
ortalamalar elde edilmistir. Elde edilen ortalamalarindan hareketle olusturulan grafik yukarida
goriilebilmektedir. Grafikten de goriilebilecegi gibi hasta olmadigi halde rapor alma davranisinin en ¢cok
karsilasildigi sektorlerin basinda e-ticaret gelmektedir. Bundan sonra ise sirayl kamu kurumlari, saglik,
medya sektorleri ve sivil toplum kuruluslar almaktadir. Hasta olmadigi halde rapor alma davranisiyla
en az karsilasilan sektorler ise otomotiv, tekstil, enerji-akaryakit, gida ve lojistik olarak tespit edilmistir.

Is yerine ait arac gere¢ ve malzemeyi calmak

is yerine ait ara¢ gerec ve malzemeyi calmak, ahlaki olmayan ve yasalara
aykir bir davranistir. Calinan arag gere¢ ve malzemenin bilyiikligiine
gore hirsizlik olarak kabul edilecek bu davranisin yaptinmi da biyiik
olacaktir. Ornegin ofis islerinde calisan bir personel dénem basinda
cocugun okul ihtiyaclariicin {i¢ tane tiikenmez kalemi evine gotiriip
cocuguna verdiginde hirsizlik yapmis olur. Ancak sarf malzemesi
niteligindeki eksilmeler fark edilmedigi icin personel cezasiz kalabilir.
Oysa is icin gerekli araclardan biri ¢alindiinda sorun daha ¢abuk
ortaya cikacaktir. Oysa her iki durumda da personelin ahlaki olmayan bir
davranisi s6z konusudur.

Dikkat!

isveren, is yerinden malzeme
calan bir iscinin s6zlesmesini
tek tarafli ve ihbarsiz
feshetme hakkina

sahiptir.

iS YERINE AIT ARAC GEREC VE MALZEMEYi iS YERINE AIT ARAC GEREG VE MALZEMEYI
CALMAK (%) CALMAK

STK s 3 02

40,0 E-Ticaret mo—————— ) 92
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20,0 108 Eglence I 3 00
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Hic  Nadiren Arasira Siksik Cok sik Kamu kurumu — e— 3 (7
Egitim/ Ogretim  ——————— 2 40
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CALMAK Medya m—— 3 00
Enerji/ Akaryakit ~ n—— ) 43
2,70 Telekomiinikasyon —re———————— ) 69
2,65 2,64 insaat  ———— 2 90
2,60 Gida m—— ) 34
Bankacilik ve finans ~ m———— ) 76
2,55 Tekstil  m————— ) 15
2,50 2,50 Turizm  —— ) 85
2,45 Dayanikli tiiketim ~ ———— ) 71
2,40 Otomotiy = 2 05

2018 2023 0,00 1,00 2,00 3,00 4,00

Is Yerine Ait Ara¢ Gere¢ ve Malzemeyi Calmak

is yerine ait arac gerec ve malzemeyi calma davranisiyla “hic karsilasmadigini” séyleyen katilimcilarin
orani %28,6’dir. Geri kalan %72,4’lik katlimci ise “nadiren de olsa” isletmeye ait ara¢ gere¢ ve
malzemeyi calma davranisiyla karsilastigini ifade etmistir. Katiimcilarin yaklasik %29’u is yerine ait
arac gere¢ ve malzemeyi calma davranisiyla “sik sik” ya da “cok sik” karsilastigini belirtmistir.

is yerine ait ara¢ gerec ve malzemeyi calma davranisinin zaman icindeki seyrini gésterebilmek amaciyla
bundan 6nceki yapilan arastirmada elde edilen ortalama, bu arastirmadan elde edilen ortalamayla
kiyaslanmistir. Bu kiyaslama yukaridaki grafikte goriilebilmektedir. Ortalamalardan is yerine ait arag
gerec ve malzemeyi calma davranisinin son 5 yil icinde artis egilimi gosterdigi anlasilmaktadir, ancak
bu artis biiyiik miktarda degildir.
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is yerine aitarac gerec ve malzemeyi calma davranisinin sektérlere gére farklilik gosterip géstermedigini
tespit amaciyla her sektore ait ortalamalar hesaplanmistir. Elde edilen ortalamalara gore is yerine ait
arac gere¢ve malzemeyi calma davranisiyla en az karsilasilan sektorlerin basinda otomotiv gelmektedir.
Bundan sonra ise sirayi tekstil, gida, enerji-akaryakit, egitim-ogretim ve lojistik sektorleri almaktadir.
is yerine ait arac gerec ve malzemeyi calma davranisiyla en sik karsilasilan sektorlerin basinda kamu
sektorii gelmektedir. Kamu sektoriini ise medya ve eglence sektorleri izlemektedir.

Uzaktan / evden calisirken gercek disi bahaneler uydurmak

Ozellikle tiim diinyay! etkisi altina alan Covid-19 salginindan sonra .
uzaktan calisma, diinya capinda yayginlasmis durumdadir. i Home

sabaze fnternet

Uzaktan calismanin getirdigi esneklik, suistimal edilmeye de “Eiﬁ?aktan g
zemin hazirlamis olmaktadir. Zaten esnek ve kontrolil zor olan e mmkné.,é.,m, fome w§ammAhl k
calisma alanlarinda, orne@in cagr merkezi, evden ozel ders, minltdemrcxgle Int‘”

arastirmalara katiim gibi konularda hizmeti sunan kisi, vicdani ile Gk Bahanes
bas basa kalabilmektedir. Bu durumda kisiyi, isinin hakkini vermeye
iten en 6nemli giic, ahlak olmaktadir.

Zaten esnek bir sistem olan uzaktan/evden calisirken gercek disi bahaneler uydurmak, yalan
soylemekle es deger bir davranistir. Yalan soylemek ise tiim diinyada ahlaki olmayan bir davranis
olarak kabul edilmektedir

UZAKTAN / EVDEN CALISIRKEN GERCEK DISI
BAHANELER UYDURMAK (%)

UZAKTAN / EVDEN CALISIRKEN GERCEK DISI
BAHANELER UYDURMAK

30,0
25,0

E-Ticaret IEEEEEEEESS———— 307
20,0 Spor EEEEESSS———— 2 90
15,0 1,2 Edlence nmmmmSmSmmm————— 300
10,0 Madencilik ~mE—————— ? 30

5,0 Lojistik e ——— ? 55
0,0 Bilisim/ Yaziim meessssssssssssssmm 233

STK s 3,09

Hic  Nadiren Arasira Siksik  Cok sik Kamu kurumu s 3 23
Egitim/ Ogretim e —————— 55
Saglk IO 2 95
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Enerji/ Akaryakit EEE———— ) 43
Telekomiinikasyon IS 7 71
insaat EEE—————— ) 0/
Gida meEEEE———— 52
Bankacilik ve finans I | 2,89
Tekstil  TET————— ? 33
Turizm I 2 85
Dayanikli tiketim I ————— 2 64
Otomotiv N 226

0,00 1,00 2,00 3,00 4,00

Uzaktan / Evden Calisirken Gercek Disi Bahaneler Uydurmak

Uzaktan veya evden calisirken gercek disi bahaneler uydurmak, yoneticilerin kontrol edemeyecegi
bahaneler uydurarak isi geciktirmek veya yapmaktan ka¢inmak anlamina gelmektedir. Bu bakimdan
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uzaktan veya evden calisirken gercek disi bahaneler uydurma davranisl, is ahlakina uygun olmayan
bir davranisti. Bu davranisla “hi¢ karsilagmadigini” sodyleyen katimcilarin orani %23,8°dir. Fikir
belirten katihmcilarin yaklasik %30,1’i, uzaktan veya evden calisirken gercek disi bahaneler uydurma
davranisiyla “gok sik” ya da “sik sik” karsilastigini beyan etmistir.

Uzaktan veya evden calisirken gercek disi bahaneler uydurma davranisiyla en az karsilasilan sektorlerin
basinda otomotiv gelmektedir. Tekstil, enerji-akaryakit, gida, lojistik, egitim-ogretim sektdrleri de
gercek disi bahaneler uydurma davranisiyla diger sektorlere kiyasla daha az karsilastiini ifade etmistir.
Uzaktan veya evden calisirken gercek disi bahaneler uydurmanin en yaygin karsilasildigr sektorlerin
basinda kamu kurumlari gelmektedir. Kamu kurumlarini e-ticaret ve medya sektorleri izlemektedir.
Sivil toplum kuruluslar da uzaktan veya evden calisirken gercek disi bahaneler uydurmayla en sik
karsilastigini beyan eden sektorler arasinda yer almaktadir.

Calistigi saatleri fazla bildirmek

Calistigi saatleri fazla bildirmek, is ahlakina uygun olmayan
bir davranistir. Bir calisanin isverenine karsi sorumluluklari

Maksimum Calisma
arasinda, dogru ve diirlist calisma saatleri bildirimi yapmak Galis

i RN Suresi
da yer alir. Isveren, calisaninin ¢alisma saatlerini dogru Genel olarak calisma siresi, haftada
bildirmesini bekler ve buna gore maasini hesaplar. Calistigi en cok 45 (kirk bes) saattir. Aksi
saatleri fazla bildirmek, isverenin glivenini kaybetmesine kararlastirimamissabustire isyerlerinde
ve calisanin itibarini zedelemesine neden olacagi gibi is haftanin calisilan gtinlerine esit olctide

yerinde adaletsizlik duygusunun olugmasina ve yayillmasina
da neden olabilir. Bir calisan, dogru saatleri bildirmekle
sorumludur. Sonug¢ olarak, ¢alistigi saatleri fazla bildirmek,
ahlaka uygun olmayan bir davranistir

CALISTIGI SAATLERI FAZLA BILDIRMEK (%) CALISTIGI SAATLERi FAZLA BILDIRMEK

30,0 STK
250 ' s 3,02
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Saghk —m————— ) 04
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Dayanikli tilketim e —————— ? 61
2,45

Otomotiy ~m— ) 22
2018 2023
0,00 1,00 2,00 3,00 4,00

Calistigi Saatleri Fazla Bildirmek

boliinerek uygulanir. Gunlik calisma
suresi ne olursa olsun 11 saati asamaz
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Calistigi saatleri oldugundan fazla bildirmek seklinde gerceklesen is ahlakina uygun olmayan davranisla
“hi¢ karsilasmadigin1” sdyleyen katiimcilarin orani %24,3’tiir. Katilimcilarin geri kalan yaklasik %75’
calistigl saatleri fazla bildirme davranisi ile “nadiren de olsa” karsilastigini ifade etmistir. Calistigi
saatleri oldugu durumdan daha fazla bildirmek seklinde gerceklesen is ahlakina uygun olmayan
davranisla “sik sik” ya da “cok sik” karsilastigini belirten katiimcilarin orani ise %28,9’dur.

Calistigi saatleri fazla bildirme davranisinin zaman icindeki seyrini tespit edebilmek amaciyla bundan
once yapilan arastirmanin ortalamasi ile bu arastirma icin toplanan veriler yoluyla elde edilen grafik
yukarida goriilmektedir. Grafikten de goriilebilecegdi gibi son 5 yil icinde “calistigi saatleri fazla bildirme
davranisiyla karsilasma sikiigi” artis egilimindedir.
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Faaliyet Alanlarina Gére Calisanlaria ilgili Olarak Karsilasilan
Ahlaka Uymayan Davranislarla Karsilasma Sikligi

Calistigi saatleri fazla bildirme davranisini sektdrlere gore kiyaslamak igin olusturulan grafik yukarida
goriilmektedir. Grafik 64°te farkli sektorler icin hesaplanan ortalama degerler bulunmaktadir. Degerler
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bese yaklastikca calistigi saatleri fazla bildirme davranisiyla karsilasma sikligi artmaktadir. Elde edilen
verilere gore calistigi saatleri fazla bildirime davranisiyla en sik karsilasilan sektor, kamu kurumlari
temsilcileridir. Bundan sonra ise e-ticaret ve medya sektorleri, calistigi saatleri fazla bildirme durumuyla
en sik karsilasilan sektorler arasinda on siralar almaktadir. Calistig saatleri fazla bildirme davranisiyla
en az karsilastigini sdyleyen katilimcilar ise otomotiv, enerji-akaryakit, tekstil ve lojistik alanlarinin
temsilcilerinden olusmaktadir.

Calisanlarla ilgili olarak hizmet isletmelerinde ahlaka uygun olmayan davranislarla karsilasma sikhd,
diger iki sektére gére daha fazladir. imalat sektériinde ise ahlaka uygun olmayan davranislarla
karsilama sikligi diger iki sektore gore daha dusiiktir. Bu durumun ilk akla gelen ac¢iklamasi, hizmet
sektdriinde hizmet verenlerin muhataplarinin insan olmasi nedeniyle yapilan isin ¢ok sayida kisi
tarafindan goriilmesi, ayrica imalat sektoriindeki islerin standart olmasi, imalat sektorliniin yaptigi
islerin digerleri kadar g6z éniinde olmamasi olabilir. Nedeni her ne olursa olsun, imalat sektoriinde
is ahlakina uymayan davranislarla karsilasma sikligini gosteren ortalamalar goreceli olarak hizmet
ve ticaret sektorlerine kiyasla daha diisiiktlr. Bu noktada, her ekonomide oldugu gibi Tiirkiye'de de
hizmet sektoriinlin toplam istihdam icindeki artan orani dikkate alindiginda, aslinda is ahlaki algisinin
calisanlar bakimindan da zayifladigi rahatlikla ifade edilebilir.

Grafik 65°den de goriilebilecedi gibi genel olarak calisanlarla ilgili problemlerle en ¢ok hizmet
sektoriinde, en az ise imalat sektoriinde karsilasiimaktadir.

4.3.3. Yoneticilerle ilgili Ahlaki Problemler

Yéneticiler, calistiklariisletmelerde ve kurumlarda isin isleyisinden sorumlu olan kisilerdir. isin isleyisinde
ahlak disi ydntemlere basvurulup bagvurulmamasi ile ilgili karar mekanizmalarinda, yoneticiler etkili rol
oynamaktadir. Yoneticilerin davranislari, diger calisanlar tarafindan drnek alinabilmekte veya gelecek

neslin yoneticileri de simdiki yoneticilere bakarak ahlaki davraniglarini gelistirebilmektedir.

Calisanlarin insani ve sosyal varligina 6nem vermemek
ise almada kayirmacilik (torpil) yapmak

Yaptigi ahlaki olmayan isle dviinmek

Yalan soylemek

Tedarikgilerin iyi niyetlerinin istismar etmek
Calisanlarin manevi degerlerini istismar etmek
ihalelere fesat karistirici eylemlerde bulunmak
Uzaktan / evden calisanlara yemek vb. ek iicretleri...
isin hilesine kagarak kazanci artirmak

Rakip firmalarin diriinlerini kotiilemek

S6z verilen kalitede mal ve hizmet teslim etmemek
Randevulara ge¢ kalmak

Verilen sozleri tutmamak

Riisvet vermek

Kisisel masraflarini sirkete yiiklemek

Bayi atlayarak satis yapmak

Yasalardaki bosluklardan yararlanarak haksiz menfaat...
Alacaklilara 6demeleri geciktirmek

Terfi ve ddiillendirmede adil olmamak

Kidem ve ihbar tazminati 6demekten kacinmak

Ucret vermeden calisanlara fazla mesai yaptirmak
Maliyetlerdeki artislari bahane ederek fiyatlari fahis...
Calisanlarin ticretlerini ge¢ ddemek

Siparisleri zamaninda teslim etmemek

Faturasiz alis-veris yapmak

Kacak isci calistirmak

Sigortasiz isci calistirmak
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Ayrica yoneticilerin aldigi kararlar, sadece kendilerini degil, isletmenin diger calisanlarini, musterilerini
ve toplumu da etkilemektedir. Bundan dolayi isletme ydneticilerinin ahlaki karar almalar dnemlidir.
Arastirmanin bu béliimiinde yoneticilerin karsilasilabilecegi 27 farkl ahlaki karar alma durumuyla ilgili
karsilasma sikhigi hakkinda veriler toplanmustir. Elde edilen veriler grafikte goriilebilmektedir.

Kurum yoneticileri igin ahlaka uygun olmayan kararlar ve davranislar anlamina gelen 27 farkl durum
asagida ayrintilaryla analiz edilmektedir. Ancak ilk bakista yoneticilerin sorumlulugunda olup en sik
karsilasilan ahlaka uygun olmayan davranislar; sigortasiz isci calistirmak, yalan séylemek, ise almada
kayirmacilik yapmak, verilen sozleri tutmamak ve (icret vermeden calisanlara fazla mesai yaptirmak
olarak goriilmektedir. En sik karsilasilan bes problemden (g¢liniin ¢alisanlara yonelik olmasi, dikkat
cekicidir. Diger iki problem ise verilen sozlerin tutulmamasi ve yalan sdylemek ise hem musterilere
hem de personele yonelik ahlaki olmayan bir davranistir.

Sigortasiz is¢i calistirmak

Sigortasiz is¢i c¢alistirmak, yasal olarak kabul edilemez
bir davranistir ve cezai yaptirmi da vardir. Sigortasiz isgi
calistirmak, calisanlarin sosyal giivenlik haklarinin ihlal
edilmesi anlamini tagimaktadir. Baska bir ifadeyle c¢alisan bir
kisinin haklarinin teslim edilmemesi anlamina gelmektedir. Sigortasiz isci calistirmak veya
Kisa vadeli bir kazang icin yapilan bu davranis, calisanin calisanlarin sigorta primlerini
kendisinin gecici olarak diisiiniimesi nedeniyle ise dort  eksik yatrmak, basl basina bir
elle saniimasinin 6niline gegerken isletme icinde de c¢alisma kul haiki ihlalidir.
huzurunun bozulmasina neden olabilecek sonuglar verebilir.

Kisaca soylemek gerekirse sigortasiz is¢i calistirmak, giiclii pozisyonda olan isverenin ve yoneticinin,
cahstirdigi kisilere ait bir hakkinin gaspi anlamina gelmektedir. Bunun hem yasal hem de ahlaki acindan
kabul edilemez bir davranis oldugu aciktir.

SIGORTASIZ iSCi
CALISTIRMAK
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Arastirma verilerine gore katiimcilarin %23,5’i, sigortasiz isci calistirma ile “hi¢ karsilasmadigini” ifade
etmistir. Katilimcilarin %75’e yaklasan geri kalani ise “nadiren de olsa” sigortasiz isci calistirmayla
karsilastigini belirtmistir. “Sik sik” ya da “cok sik” olarak sigortasiz isci calistirma davranisiyla karsilasan
katimcilarin orani ise %39°dur.

Sigortasiz is¢i calistirmanin yillara gore degisimini gosteren grafik yukarida verilmistir. Grafikte daha
once yapilan ¢ arastirmanin ortalamalari ile bu arastirmadan elde edilen ortalamalar birlikte verilerek
karsilastirma imkani olusturulmustur. Grafik 67°de goriilebilecedi gibi sigortasiz is¢i calistirma davranisi
2008 yilindan 2023 yilina dogru cok onemli bir degisiklik gostermemis ve yatay bir seyir izlemistir. Buna
ragmen 2013 yiindan 2023 yilina dogru ortalamalarin artis gosterdigi, baska bir ifadeyle sigortasiz is¢i
calistirmayla karsilagsmanin sikiginin artis egiliminde oldugu gériilmektedir.

Sigortasiz isci calistirmanin hangi sektorlerde daha sik rastlanan bir durum oldugunu tespit etmek icin
20 farkli sektor igin ortalamalar hesaplanmistir. Hesaplanan ortalamalar yukaridaki grafikte verilmistir.
Sigortasiz isci ¢alistirmayla en sik karsilasan Kisiler kamu kurumlari, e-ticaret, sivil toplum kurulusu,
eglence ve turizm sektorii temsilcileri olarak liste basinda yer almistir. Sigortasiz isci calistirmayla
karsilasma bakimindan tekstil, enerji-akaryakit, egitim-6gretim, otomotiv ve lojistik sektorleri diger
sektorlere kiyasla daha diisiik bir ortalamaya sahiptir.

Kacak is¢i calistirmak

Kacak isci calistirmak, yasal olarak kayit altina alinmamis yabanci isgileri ¢alistirmak anlamina gelir. Bu
durum hem isverenin hem de is¢inin yasalari ihlal ettigini ifade eder. Kagak isci ¢alistirmakla isverenin
kazancl, vergi 6demekten kacinarak kar elde etmektir. Ayrica kayit disi calisan iscilerin haklari da
korunmaz, daha ucuza calistinhirlar. Bu da onlarin is ve sosyal giivence gibi temel haklardan yoksun
kalmalarina neden olur. Kagak is¢i ¢alistirmanin bir diger ciddi sonucu, insan kacakciligi ve insan
ticareti faaliyetlerinin artmasidir. Sonug olarak, kagak is¢i ¢alistirmak hem yasal olarak hem de ahlaken
kabul edilemez bir davranistir.

KACAK iSCi CALISTIRMAK (%) KACAK iSCi CALISTIRMAK
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Arastirmadan elde edilen verilere gore kagak is¢i calistirma davranisiyla “hi¢ karsilasmadigini” belirten
katiimcilarin orani, tiim katilimcilar arasinda %25,5tir. Katihmcilarin geri kalan %75’i, “nadiren de
olsa” kacak isci calistirma ile karsilastigini beyan etmistir. Kacak is¢i calistirmayla “cok sik” ya da “sik
sik” karsilastigini ifade eden katimcilarin toplam icindeki orani %34,8°dir.

Zaman icindeki kacak isci calistirma davranisiyla karsilasma sikhginin tespit edilebilmesi icin dnceki
yillarda yapilmis iki arastirmanin ortalamasiyla bu arastirmanin ortalamasindan olusan grafik yukarida
verilmigstir. Grafikten de goriilebilecegi gibi 2013 yilindan 2023 yilina kadar kacak isci calistirmayi
goOsteren ortalamada artis goriilmektedir. Baska bir ifadeyle kacak isci calistirma diizeyi artis
gostermektedir. Bu noktada, son yillarda artan go¢cmen sayisi, ara eleman ihtiyacinin karsilanmasinda
cekilen zorluklar yaninda gé¢menlerin istihdamina yonelik mevzuat kisitlarinin bu artista payi oldugu
ifade edilebilir.

Kacak isci calistirmayla karsilasma sikhigi bakimindan sektérler arasinda bulunan farkliliklari gorebilmek
amaciyla 20 farkli sektor igin hesaplanan ortalamalar yoluyla elde edilen grafik yukarda verilmistir.
Elde edilen grafikten de goriilebilecegdi gibi kacak isci calistirmayla en yaygin olarak karsilasilan sektor,
kamu kurumlaridir. Kamu kurumlarinda kagak isci ¢alistirmak, yaslarin izin vermemesi nedeniyle fiillen
miimkiin degildir. Kamu ¢alisanlarinin kacak is¢i calistirmayla karsilastigini ifade etmis olmalari, is iligkisi
icinde bulunduklarn sektérlerdeki kacak isci calistirma durumunu kastettikleri seklinde aciklanabilir.
Bundan sonra sirayi eglence ve turizm sektorleri almaktadir. Kacak is¢i calistirmayla en az karsilastigini
beyan eden sektorler enerji-akaryakit, tekstil, egitim-6gretim ve otomotiv olarak siralanmistir.

Faturasiz alisveris yapmak

Faturasiz alisveris yapmak, kayit disi kazan¢ anlamina gelmektedir. Kayit disi satislar, vergi disi oldugu
icin kar marji daha yiiksektir. Ayrica kayit altina alinmayan islemlerden vergi alinmasi da miimkiin
olmadigi icin faturasiz satis yapan kisi lehine haksiz bir zenginlesme ortaya ¢ikmaktadir. Glinkii kar
marji kontrol edilemeyecek sekilde rakiplerinden daha fazladir. Faturasiz alisveris yapmak hem alici
hem de saticinin yasal ylkiimltliiklerini ihlal ettigi anlamina gelir. Bu islemleri azaltabilmek icin Maliye
Bakanligi vergi denetmenleri eliyle kontroller yapmaktadir. Ancak hem alicinin hem de saticinin
faturasiz alisveriste anlagsmalari durumunda, devletin ugradigi vergiden daha biiyiik bir kayip vardir.
O da yasal ve ahlaki bakimdan dogru olmayan bir davranis konusunda iki tarafin da is birligi yapmis
olmasidir.

Ahlaki bakimdan uygun olmayan bir davranis olarak faturasiz alisveris yapma davranisiyla “hic
karsilasmadigini” ifade eden katiimcilarin tim katihmcilar icindeki orani %23,2’dir. Geri kalan
yaklasik %75’lik katilimci ise “nadiren de olsa” faturasiz alisveris yapma ile karsilastigini ifade etmistir.
Faturasiz alisveris yapma konusundaki esas problem, bu davranisin “sik sik tekrar etmesi” durumudur.
Katimcilarin %31,6’si faturasiz alisveris yapma durumuyla “sik sik” ya da “cok sik” karsilastigini ifade
etmistir.

Faturasiz alisveris yapma davranisinin zaman igindeki seyrini gérebilmek icin 6nceki arastirmalardan
elde edilen ortalamalarla bu arastirma igin hesaplanan ortalamadan olusan grafik yukarida verilmistir.
Elde edilen grafikten de goriilebilecedi gibi 2013’ten itibaren faturasiz aligveris yapma davranisi
artis egilimi gostermektedir. Her ne kadar artislar yliksek degilse de artis egiliminin oldugu acik¢a
goriilebilmektedir. Ayrica bu ortalamalarin genel olarak yiiksek bir ortalama olmadigi, yani faturasiz
alisveris yapma i¢in hesaplanan ortalamanin ahlaki olmayan diger davranislarin ortalamalariyla
kiyaslandiginda disiik bir ortalama oldugu goézden kagirimamalidir.

FATURASIZ ALISVERIS YAPMAK (%)
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FATURASIZ ALISVERIS YAPMAK
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Faturasiz Alisveris Yapmak

Faturasiz alisveris yapma davranisiyla karsilasma sikligi 20 farkh sektor icin ortalama cinsinden
hesaplanmistir. Ortalamalar yoluyla elde edilen grafik yukarda goriilebilmektedir. Grafikten de
anlasilabilecegi gibi faturasiz alisveris yapmanin en sik karsilasildigi sektér kamu kurumlaridir. Bundan
sonra sirayi sivil toplum kuruluslar, bankacilik-finans, eglence, e-ticaret, medya ve turizm sektorleri
almaktadir. Faturasiz alisveris yapma ile en az karsilastigini ifade eden sektérler ise enerji-akaryakit,
tekstil, egitim-6gretim, lojistik ve otomotivdir.

Siparisleri zamaninda teslim etmemek

Piyasada isleyen zincirleme bir sistem bulunmaktadir. Bir isletmenin Urettigi driin, baska bir isletme
icin iretim girdisi olarak kullanilabilmektedir. Siparisleri zamaninda teslim etmemek, ayni zamanda
isletmelerin planlamasini da olumsuz etkileyebilir. Siparislerin gecikmesi, isletmenin stok planlamasi,
iiretim siirecleri ve tedarik zinciri yonetimi gibi islemlerinde sorunlara neden olabilir. isletmelerin,
siparisleri zamaninda teslim etmek icin dogru planlama ve kaynak yonetimi yapmalari, misterilerine
gliven saglamalari ve isletmenin itibarini korumalari 6nemlidir. Bilerek siparislerin teslim edilmemesi,
ahlaka uygun olmayan bir davranistir. Zamaninda teslim edilip edilmeyecegi konusunda ydneticilerin
bilgi ve basiret sahibi olmasi gerekir. isletmeler, zamaninda istenilen mallari teslim eden tedarikcileriyle
is birligini stirdirme egilimindedir. Bu nedenle zamaninda teslim edilmeyen siparisler, kelebek etkisiyle
bir isletmeyi ve tiiketiciyi olumsuz etkilemesinin yaninda isletme icin bir itibar kaybidr.

Siparisleri zamaninda teslim etmeme seklinde ortaya cikan ahlaka uygun olmayan davranisla “hic
karsilasmadigini” sdyleyen katilimcilarin orani, tiim katimcilar iginde %21,4'tiir. Katihmcilarin %80°den
fazlasi, siparisleri zamaninda teslim etmeme davranisiyla “ara sira” da olsa karsilastigini ifade
etmektedir. Siparislerin zamaninda teslim edilmemesi davranisiyla “sik sik” ya da “cok sik” karsilastigini
ifade eden katiimcilarin tiim katiimcilar icindeki orani %30’un altindadir.
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SIPARISLERi ZAMANINDA TESLIM
ETMEMEK (%)
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Siparisleri Zamaninda Teslim Etmemek

Siparisleri zamaninda teslim etmeme fiilinin zaman icindeki seyrini gérmek igin elde edilen ortalamalar
grafikte goriilebilmektedir. Grafikte yer alan iki ortalama arasinda dnemli bir fark gorlilmemektedir.
Hatta ortalamalar neredeyse ayni de§ere sahiptir. Baska bir ifadeyle siparisleri teslim etmeme
davranisiyla karsilasma sikligi son 5 yil icinde énemli bir degisiklige ugramamustir.

“Siparisleri zamaninda teslim etmeme davranisi sektorlere gore farklilik arz etmekte midir?” sorusunun
cevabi olarak 20 farkli sektor icin hesaplanan ortalamalar grafikte goriilebilmektedir. Elde edilen veriler
Isiginda kamu kurumlarinin siparigleri zamaninda teslim etmemeyle karsilasma konusunda en yiiksek
ortalamaya sahip oldugu gortlmektedir. Bundan sonra en yiiksek ortalamaya sahip sektorler eglence,
sivil toplum kuruluslari, e-ticaret olarak goriilmiistiir. Bunlardan sonra sirayr alan bankacilik-finans
sektdriinde siparisleri zamaninda teslim etmeme davranisinin, kredi ya da borcu zamaninda 6dememe
seklinde gerceklestigi kabul edilebilir. Siparisleri zamaninda teslim etmeme davranisiyla en az
karsilastigini soyleyen katilimcilar enerji-akaryakit, lojistik, tekstil ve otomotiv sektori temsilcilerinden
olusmaktadir.

Calisanlann iicretini ge¢ 6demek

ALIN TERI KURUMADAN

“Iscinin Gcretini, teri kurumadan
once veriniz” (Hadis-i Serif)

Calisan sayisi arttikca isletmelerin  diizenli olarak
odeme yapacagi kisi sayisi da artmaktadir. Oyle
ki bazi isletmelerde yiizlerce hatta binlerce Kkisi
cahstinimaktadir. ~ Bunlarin  hepsinin  {icretlerinin
zamaninda ddenmesi, yoneticiler icin oldukca blylk bir sorumluluktur. Ancak calisan sayisinin ¢ok
olmasi, isin ve dolayisiyla kazancin da biiyiik olmasi beklentisini dogurmaktadir.

Yasadigimiz iilkenin %90’indan fazlasi Miisliimandir. islam dini, “calisanin hakkinin, alin teri kurumadan
verilmesini” ilke olarak benimsemektedir. Calisanlarin {cretlerini ge¢ 6demek, isverenlerin yasal

sorumluluklarini yerine getirmedigi anlamina gelmekte, calisanlarin ekonomik ag¢idan zor durumda
kalmasina neden olabilmektedir. Ayrica benimsedigi dinin emirlerine aykiri bir davranista bulunmus
olmaktadir. Zorunlu haller disinda hem yasaya hem dini emirlere aykiri olarak calisanlarin {icretini ge¢
ddeyen bir isveren, calisanlarin motivasyonunu ve sadakatini kaybedecegini bilmelidir. Bunun yani sira
cahsanlarin ticretini 6demeyen isletme sahiplerinin piyasada uzun siire kalamayacagi da aciktir.

CALISANLARIN UCRETINi GEC ODEMEK (%)
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Calisanlarin Ucretini Ge¢ Odemek

Calisanlarin {icretini ge¢ 6demeyle “hi¢ karsilasmadigini” séyleyen katilimcilarin orani %23,5’tir. Geri
kalan katilimcilarin %75’ten fazlasi ise ¢alisanlarin {icretini ge¢ 6deme davranisiyla “ara sira” da olsa
karsilastigini ifade etmistir. Calisanlarin {icretini ge¢ 6deme davranisiyla “sik sik” ya da “cok sik”
karsilastigini ifade eden katihmcilarin orani %27,8°dir. Elbette calisanlarin {cretinin ge¢ 6denmesi
bir insan ve kul hakki olmasi nedeniyle kabul edilebilecek bir durum degildir. Elde edilen frekanslar,
cahsanlarin tcretinin ge¢ 6denmesi durumuyla karsilasildigini gostermektedir. Ancak diger ahlaki
olmayan davranislarla kiyaslandiginda calisanlarin tcretini ge¢ 6deme davranisinin gdreceli olarak
daha az karsilasilan bir ahlaki problem oldugu sdylenebilir.

Calisanlarin {icretini ge¢ 6deme davranisinin zaman icindeki seyrini gosterebilmek igin énceki yillarin
ortalamalarindan olusan grafik yukarida verilmistir. Elde edilen grafikten de anlasilabilecegi gibi
cahsanlarin ticretini ge¢ 6demeyle ilgili ortalama genel olarak diisiik seyretmektedir. Ancak bu durum
2013 yilinda biraz daha diisiiktir. 2013 yilindaki ¢alisanlarin {icretini ge¢ 6demeyle karsilagma sikliginin
diisiik olmasi, ahlaki bir iyilesme anlamina gelmektedir. 2018 ve 2023 yillarinda c¢alisanlarin {icretini
gec 6deme davranisiyla karsilasma sikhigi 2008 yilindaki degere yakin bir ortalamaya sahiptir. Baska
bir ifadeyle sdylemek gerekirse calisanlarin iicretini ge¢ 6deme konusunda zaman iginde énemli bir
degisiklik gértilmemektedir.

“Calisanlarin iicretini ge¢ 6deme davranisiyla karsilasma sikligi bakimindan 20 farkli sektor arasinda
ortalamalar bakimindan farkhliklar var midir?” sorusunun cevabini almak {izere ortalamalardan
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hareketle yukaridaki grafik elde edilmistir. Elde edilen grafikten de goriilebilecegi gibi ¢alisanlarin
ticretini ge¢ 6deme davranisiyla en az karsilasilan sektdrlerin basinda lojistik gelmektedir. Bundan
sonra ise sirayl enerji-akaryakit, tekstil ve otomotiv sektorleri almaktadir. Calisanlarin iicretinin geg
odenmesi davranisiyla en sik karsilasilan sektdrlerin basinda kamu kurumlari gelmektedir. Kamu
kurumunda 6demeyi devlet yaptigi icin calisanlarin 6demelerini geciktirmesi s6z konusu degildir.
Bu oran, kamu calisanlarinin baska sektorlerdeki calisanlarin dicretinin zamaninda édenmemesi
durumuyla karsilasmalarini ifade ettigi seklinde yorumlanabilir. Nitekim kamu bankalarinda ¢alisanlar,
sosyal giivenlik kurumu calisanlari, icra dairesi ¢alisanlari, yaptiklari isin geregi olarak ¢alisanlarin
ticretinin zamaninda 6denmemesi durumuyla diger ¢alisanlarla daha sik karsilasma olasiligina sahiptir.
Bundan sonra ise siralamayi sivil toplum kuruluglari, e-ticaret isletmeleri, eglence ve spor isletmeleri
almaktadir.

Maliyetlerdeki artislari bahane ederek fiyatlari fahis sekilde artirmak

Maliyetlerdeki artislari bahane ederek fiyatlar fahis sekilde artirmak, ahlaki degerlere aykiri bir
davranistir. Bu durum bir tiir firsatgihktir. Maliyetlerdeki artislar, isletmeler icin gercek bir sorun
olabilir ve fiyat artiglarina neden olabilir. Ancak isletmelerin bu durumda yapmasi gereken, musterileri
uygun bir sekilde bilgilendirmek ve fiyat artislarini makul diizeyde tutmaktir. Buna ragmen fahis
fiyat belirleyen yoneticilerin bu davranisi, ahlaka uymayan bir davranistir. Elbette bu durumu mazur
gosterebilecek sebepler olabilir. Ancak bunlarin “gercek bir gerekce” mi yoksa durumdan istifade
etmek icin kullanilacak bir “bahane” mi oldugu, biiyiik oranda karar vericilerin vicdanlarina ve
ahlaklarina kalmaktadir.

MALIYETLERDEKi ARTISLARI BAHANE EDEREK
FIYATLARI FAHIS SEKILDE ARTIRMAK (%)
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Maliyetlerdeki Artislar Bahane Ederek Fiyatlar Fahis Sekilde Artirmak
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Maliyetlerdeki artislar bahane ederek fiyatlari fahis sekilde artirma davranisiyla “hi¢ karsilasmadigini”
soyleyen katilimcilarin orani, tim katihmcilar icinde %24,2’dir. Geriye kalan %75’in {lizerindeki
katilimcilar ise “nadiren de olsa” maliyetlerdeki artislarin bahane edilerek asin fiyat belirleme
durumuyla karsilastigini ifade etmistir. Maliyetlerdeki artisi bahane ederek asiri fiyat belirlenmesi
durumuyla “sik sik” ya da “cok sik” karsilastigini ifade eden katilimcilarin toplami %31,4't(r.

Maliyetlerdeki artislari bahane ederek fiyatlarda fahis artis yapiimasi davranisiyla en sik karsilastigini
ifade eden katimcilar, kamu kurumlarinin temsilcileridir. Bundan sonra ise sivil toplum kuruluslari,
e-ticaret, spor, edlence ve medya sektorii, maliyetlerdeki artislari bahane ederek fiyatlarin fahis
sekilde artinlmasi davranisiyla sik karsilastigini belirtmistir. Maliyetlerdeki artislari bahane ederek
fiyatlari fahis sekilde artirma davranisiyla goreceli olarak daha az karsilastigini ifade eden sektorler ise
lojistik, bilisim-yazilim, egitim-6gretim, enerji-akaryakit, gida, tekstil ve otomotiv sektorleridir. Buradaki
siralamadan hareketle nihai tiiketicilerin fikir beyan ettigi sektorlerde fahis fiyat artislariyla daha sik
karsilasildigl, endiistriyel Griinlerin yer aldigi sektdrlerde ise bu durumla daha az karsilasildigi seklinde
yorum yapilabilir.

Ucret vermeden calisanlara fazla mesai yaptirmak

Fazla mesai, ¢alisanlarin normal ¢alisma saatlerinin {izerinde ¢alismalari durumunda ddenen iicrettir.
Fazla mesai, isveren ve calisan arasinda yapilan bir sozlesmeyle belirlenir ve calisanlarin fazla
mesai yapmalari halinde iicretlerinin 6denmesi yasal bir zorunluluktur. isverenlerin, calisanlara iicret
vermeden fazla mesai yaptirmalari hem yasal olarak sugtur hem de isci haklarinin ihlali anlamina
gelir. Bu durum calisanlarin isverene karsi dava agmasina neden olabilir. Ama esas problem, fazla
calistinldigr halde hakkinin 6denmemesidir. Bu durum, ahlaka uygun olmayan bir davranis olarak kabul
edilmektedir.
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Ucret Vermeden Calisanlara Fazla Mesai Yaptirmak
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Tim katilimcilar iginde (icret vermeden calisanlara fazla mesai yaptirma davranisiyla “hig
karsilasmadigini” sdyleyenlerin orani %22,1dir. Bu durumla “sik sik” ya da “gok sik” karsilastigini ifade
edenlerin orani ise %33,'dir. Katilimcilarin %78,9°u, licret vermeden calisanlara fazla mesai yaptirma
davranisiyla “ara sira” da olsa karsilastigini ifade etmistir.

Ucret vermeden calisanlara fazla mesai yaptirma davranisiyla karsilasma sikhigi, 2008 yilindan 2023
yilina kadar énemli bir degisiklik gostermemistir. Bundan onceki (¢ arastirmanin ortalamasiyla bu
arastirmada elde edilen ortalamanin birlikte verildigi grafik (Grafik 73) yukarida goriilmektedir. EGilim
cizgisinin yatay olmasindan ve hesaplanan ortalama degerlerin birbirine ¢ok yakin olmasindan
anlasiimaktadir ki licret vermeden calisanlara fazla mesai yaptirma davranisiyla karsilasma sikligi
onemli bir degisiklik gdstermemistir.

Ucret vermeden calisanlara fazla mesai yaptirma davranisiyla 20 farkli sektérde karsilasma sikligini
birlikte gdsteren grafik yukaridayeralmaktadir. Grafikte her bir sektoriin licretvermeden calisanlarafazla
mesai yaptirma davranisiyla ilgili ortalamalari da goriilmektedir. Ortalamalarin yiiksekligi bu davranisla
daha sik karsilasildigini gdstermektedir. Ortalamalarin diisiikliigii ise iicret vermeden calisanlara fazla
mesai yaptirmayla daha az karsilasildigini temsil etmektedir. Buna gore {icret vermeden fazla mesai
yaptirma durumuyla en ¢ok karsilastigini ifade eden katiimcilar, kamu kurumu temsilcileridir. Bundan
sonra ise siralamada sivil toplum kuruluslar, saglik, spor, eglence ve medya sektori temsilcileri yer
almaktadir. Ucret vermeden fazla mesai yaptirma davranisiyla en az karsilastigini séyleyenler, tekstil
sektorii temsilcileridir. Bundan sonra ise otomotiv, lojistik, enerji-akaryakit ve gida sektori temsilcileri
gelmektedir. Baska bir ifadeyle iicret vermeden calisanlara fazla mesai yaptirma davranisiyla az
karsilasilan sektorler otomotiv, tekstil, gida, enerji-akaryakit ve lojistik sektorleridir.

Kidem ve ihbar tazminati 6demekten kacinmak

Kidem tazminati, iscinin isverenle olan calisma siresine bagl olarak belirlenen bir tazminattir.
ihbar tazminati ise isverenin isciyi isten cikarmasi halinde, isciye denen bir tazminattir. isverenler,
cahisanlarina bu tazminatlar 6demekle ylkiimltdiir. Kidem ve ihbar tazminati, is¢i haklarinin korunmasi
acisindan énemli bir konudur. isverenlerin, kidem ve ihbar tazminati 6demekten kacinmalari, yasalara
aykiri bir davranistir ve iscilerin haklarinin ihlal edilmesi anlamina gelmektedir.
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Kidem ve ihbar tazminati 6demekten kaginma davranisiile “hic karsilasmadigini” sbyleyen katihmcilarin
orani, tim katiimcilar icinde %24 ’tiir. Katiimcilarin geri kalan yaklasik %75’i “ara sira” da olsa kidem ve
ihbar tazminati 6demekten kacinma davranisiyla karsilastigini ifade etmistir. Kidem ve ihbar tazminati
d6demekten kaginma davranisinin sikliginda zaman iginde énemli bir degisiklik goriilmemektedir.

Kidem ve ihbar tazminati 6demekten kacinma davranisiyla en sik karsilastigini soyleyen sektdr, kamu
kurumlandir. Bundan sonra ise sivil toplum kuruluslari, e-ticaret, eglence ve saglk sektorleri kidem ve
ihbar tazminati 6demekten kagcinmayla en cok karsilastigini ifade eden sektdrlerin basinda gelmektedir.
Kidem ve ihbar tazminati édemekten kacinma davranisiyla en az karsilastigini sdyleyen sektérlerin
basinda otomotiv sektori gelmektedir. Bundan sonra ise sirayi tekstil, gida, enerji-akaryakit ve egitim-
ogretim sektorleri almaktadir.

Terfi ve odiillendirmede adil olmamak

Terfi ve odillendirme, is hayatinda dnemli bir yer tutar ve calisanlarin motivasyonunu artirmak icin
kullanilan bir aractir. Isverenlerin, terfi ve édiillendirme siireclerinde objektif ve adil davranmasi
onemlidir. Calisanlarin performansini 6lcmek ve degderlendirmek igin objektif kriterler kullaniimalidir.
Performans oOlciitleri aclk ve net bir sekilde tanimlanmali ve her calisan ayni kriterlere gore
degerlendirilmelidir. Ancak cesitli nedenlerle terfi ve ddillendirme siireclerinde adil davranmamak,
ahlaki bir sorundur. Bu durum calisanlarin motivasyonunu diistrebilir ve is yerinde olumsuz bir atmosfer
olusmasina neden olabilir.

TERFi VE ODULLENDIRMEDE ADIL TERFi VE ODULLENDIRMEDE ADIL OLMAMAK
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Terfi ve Odiillendirmede Adil Olmamak

Terfive odillendirmede adil olmama durumuyla “nadiren de olsa” karsilastigini ifade eden katilimcilarin
orani %75’ten fazladir. Ustelik bu katiimcilarin %32,7°si terfi ve édiillendirmede adil olmama durumuyla
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“sik sik” ya da “cok sik” karsilastigini ifade etmistir. Terfi ve ddiillendirmede adil olmama durumuyla
“hig karsilasmadigini” sdyleyen katilimcilarin tiim katiimcilar igindeki orani ise %24'tiir.

Terfi ve odiillendirmede adil olmama durumunun zaman icindeki seyrini gorebilmek amaciyla
onceki arastirmalar ile bu arastirmanin ortalamasi ayni grafikte verilmistir. Elde edilen grafikten
de goriilebilecegi gibi ortalama degerler birbirlerinden énemli derecede farkli degildir. Baska bir
ifadeyle terfi ve ddiillendirmede adil olmama davranisiyla karsilasma sikliginda dnemli bir degisiklik
goriilmemektedir.

Terfi ve odillendirmede adil olmama davranisinda sektorler arasi farkliliklari gérebilmek amaciyla 20
farkll sektor icin ortalamalar hesaplanmis ve bir grafikte verilmistir. Grafik 75’te goriilebilecegi gibi
terfi ve ddillendirmede adil olmama davranisiyla en sik karsilasilan sektor, kamu kurumlaridir. Bundan
sonra ise terfi ve ddiillendirmede adil olmama davranisiyla en sik karsilastigini ifade eden sektorler,
sivil toplum kuruluglari, e-ticaret, medya ve eglence sektorleridir. Terfi ve ddiillendirmede adil olmama
durumuyla en az karsilastigini sdyleyen sektorler ise otomotiv, tekstil, enerji-akaryakit, gida, egitim-
ogretim ve lojistik sektorleridir.

Alacaklilara 6demeleri geciktirmek

Alacaklilara 6demeleri geciktirmek, isletmelerin ahlaki degerlerine aykiri bir davranistir. Alacaklilar,
mal veya hizmet karsiliginda 6deme yapilmasi gereken kisilerdir ve 6deme yapilmamasi, isletmenin
glivenilirligine ve itibarina zarar verir. Ayrica gecikmis ddemeler, alacakllarin mali durumunu da
olumsuz etkileyebilir ve uzun vadeli is birlikleri acisindan da olumsuz sonuglar dogurabilir. Bu nedenle
isletmeler, alacaklilarina karsi sorumlu davranmali ve s6z konusu 6demeleri zamaninda yapmalidir.
Alacaklilarin 6demelerinin geciktirilmesi suretiyle bir tiir finansal kaynak yaratiimis olmasi disiincesi,
ahlaki olmayan bu davranisi iyice girkinlestirmektedir.
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Alacaklilara 6demeyi geciktirme konusunda katiimcilarin “nadiren de olsa” bu davranisla karsilastigini
sdyleyenlerle birlikte %76,4’i alacaklilara 0demeleri geciktirme davranisiyla “ara sira” da olsa
karsilastigini ifade etmistir. Ustelik %29,8'i ise alacaklilara 6demeyi geciktirme durumuyla “sik sik”
karsilastigini belirtmistir. Alacaklilara 6demeyi geciktirme davranisiyla “hi¢ karsilasmadigini” sdyleyen
katihmcilarin orani %23,6’dir.

Alacaklilara 6demeyi geciktirme davranisinin sikliinda zaman iginde bir degisiklik olup olmadigini
gorebilmek icin onceki yillarda yapilan arastirmalarin ortalamalari ile bu arastirmanin ortalamasi bir
grafik iizerinde verilmistir. Grafik 76’da goriilebilecegi gibi 2008 yilinda yiiksek olan alacaklilara geri
odemeyi geciktirme davranisi 2013 yilinda bir diisiis gostermistir. Ancak 2018 ve 2023 yillarindaki
arastirmalarda hemen hemen ayni degerdeki bir ortalamayla tekrar yiikselis yasanmistir. Ancak yine
de 2008 yilindaki degerden daha diisiik bir ortalama de@erine sahiptir. Baska bir ifadeyle alacaklilara
6demeleri geciktirme konusu, 2013 yilindan 2023 yilina kadar gecen 10 yillik zaman diliminde ylikselme
egilimi gostermis, ancak yine de 2008 yilindaki yliksek seviyesine ulasmamistir.

Alacaklilara 6demeleri geciktirme konusunda 20 farkli sektorden veri toplanmistir. Alacaklilara
odemeleri geciktirme sikligiyla karsilasma davranisinda sektorler arasindaki farkliliklari gérebilmek
amaciyla 20 farkli sektor icin ortalamalar hesaplanmistir. Alacaklilara demeleri geciktirme davranisiyla
en sik karsilastigini ifade eden sektorlerin basinda kamu kurumlar gelmektedir. Bundan sonra ise
eglence ve medya sektorleri alacaklilara 6demeleri geciktirme davranisinin en sik karsilasildigi
sektorlerdir. Alacaklilara ddemeleri geciktirme davranisinin goreceli olarak daha az karsilasildigi
sektorler ise tekstil, enerji-akaryakit, otomotiv, gida, egitim-6gretim ve lojistik sektorleridir.

Yasalardaki bosluklardan yararlanarak haksiz menfaat elde etmek

Hukuki bosluklar, genellikle yasal diizenlemelerin yetersiz olmasindan veya tamamen yoklugundan
kaynaklanabilir. Ancak yasal bosluklardan yararlanarak haksiz menfaat elde etmek, ahlaka uygun
olmayan bir davranistir. Piyasa, bir tiir gliven duygusu lzerine kurulmus bir mekanizmadir. Yasalarin
bosluklarindan yararlanarak haksiz kazan¢ elde etmek, piyasadaki giiven ortamini bozacadi igin
oldukca bilyiik sonuclari olan bir ahlak ihlalidir. isletmelerin ve bireylerin, yasal diizenlemelere uygun
hareket etmeleri, yasalarin bosluk biraktigi alanlarda ise ahlaka uygun davranmalari, toplumda giivenin
korunmasina yardimci olur.

Yasalardaki bosluklardan yararlanarak haksiz menfaat elde etme davranisiyla “nadiren de olsa”
karsilastigini sdyleyen katihmcilarin toplam igindeki orani %73,4’tlr. Hatta katiimcilarin %29,6’si
yasalardaki bosluklardan yararlanarak haksiz menfaat elde etme davranisiyla “sik sik” karsilastigini
dile getirmistir. Yasalardaki bosluklardan yararlanarak haksiz menfaat elde etme davranisiyla “hic
karsilasmadigini” ifade eden katilimcilarin orani ise tiim katiimcilar iginde %26,6’dir.

Yasalardaki bosluklardan yararlanarak haksiz menfaat elde etmeye davranisi, 2013 yilina kiyasla
2018 ve 2023 yillarinda daha yiiksek diizeyde gerceklesmistir. Son 5 yilda bu konuda bir davranis
degisikligi, yani artis ya da azalis gortilmemistir. Bu durum, ortalama degerin ayni seviyede kalmasindan
anlasiimaktadir.

Arastirmada 20 farkl sektor icin yasalardaki bosluklardan yararlanarak haksiz menfaat elde etme
davranisiyla karsilasma sikhidina dair ortalamalar hesaplanmistir. Ortalamalarin gorsel olarak
kiyaslanabilmesi amaciyla bir araya getirilerek elde edilen grafik, asagida gorllmektedir. Grafik 77'deki
ortalamalara gore yasalardaki bosluklardan yararlanarak haksiz menfaat elde etme davranisinin en
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YASALARDAKI BOSLUKLARDAN YARARLANARAK
HAKSIZ MENFAAT ELDE ETMEK (%)
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Yasalardaki Bosluklardan Yararlanarak Haksiz Menfaat Elde Etmek

sik karsilasildigi sektor kamu kurumlarnidir. Bundan sonra ise yasalardaki bosluklardan yararlanarak
haksiz menfaat elde etme davranisiyla en sik karsilasilan sektorler; eglence, sivil toplum kuruluslari ve
spor sektorleridir. Yasalardaki bosluklardan yararlanarak haksiz menfaat elde etme davranisiyla en az
karsilasilan sektorler ise enerji-akaryakit, tekstil, otomotiv, gida ve lojistik sektorleridir.

Bayi atlayarak satis yapmak

Uriinlerin tiiketicilere ulasmasinda dagitim kanalinin bir iyesi olan bayiler, bir isletmenin iriinlerini
ve hizmetlerini satan 6nemli bir aracidir ve isletmelerin miisteri agini genisletmesine yardimci olur.
Bayiler, isletmelerin diriinlerini ve hizmetlerini misterilere sunarken, genellikle bélgesel ve yerel bilgi
birikimine sahiptir. Bu nedenle bayilerin varligi, miisterilere daha kisisel bir hizmet sunulmasini saglar
ve isletmelerin bolgesel pazarlarda yer edinmesine yardimci olur.

Bayiler, belirli bir alanda satis yapmalar icin uretici isletmeler tarafindan baglayici s6zlesmelerle
sinirlandirilir. Bayilerin bu sinirli alanda belirli bir performans gostermesi beklenir. Sinirli alandaki
performans hedefini gerceklestirebilmekicin caba harcayan bayilerin karsisina, farkl dagitim kanallarini
kullanarak satis yapan iretici isletmelerin rakip olarak ¢ikmasi, bayileri zor durumda birakmaktadir.
Bayi atlayarak dogrudan miisteriye satis yapmak, bayilerin gorevlerini devre disi birakir ve islerini
tehdit eder. Bayi atlayarak satis yapmak, isletmelerin itibarini zedeleyen ahlaka uygun olmayan bir
davranistir.

Bayi atlayarak satis yapma seklinde gerceklesen is ahlakina uygun olmayan davranisin yayginhdi
konusunda veri toplanmistir. Elde edilen verilere gore katilimcilarin %72,8’i “nadiren de olsa” bayi

BAYi ATLAYARAK SATIS YAPMAK (%)
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Bayi Atlayarak Satis Yapmak

atlayarak satis yapma davranisiyla karsilastigini ifade etmistir. Ustelik katiimcilarin %29’u bu durumla
“sik sik” karsilastigini ifade etmistir. Bayi atlayarak satis yapma davranisiyla “hi¢ karsilasmadigini”
beyan eden katihmcilarin orani tiim katilimcilar icinde %27,2°dir

Bayi atlayarak satis yapma seklinde gerceklesen is ahlakina uygun olmayan davranisin zaman
icindeki seyrini g6zlemleyebilmek amaciyla bundan dnceki arastirmalarla bu arastirmada elde edilen
ortalamalar ayni grafikte verilmistir. Bu grafik yukarda goriilmektedir. Grafikteki egilim cizgisinden
de anlasilabilecegi gibi bayi atlayarak satis yapma davranisi, 2008 yilinda ylksek iken 2013 yilindaki
verilerde bir diistis gozlenmistir. Son 10 yilda ise bayi atlayarak satis yapma davranisinin sikligi, 2008
yilindaki seviyesine yeniden donmiistiir. Kisaca ifade etmek gerekirse bayi atlayarak satis yapma
davranisi, aslinda is diinyasinda cok yaygin olmamakla birlikte zaman icindeki seyrini ayni seviyede
korumaktadir.

Bayi atlayarak satis yapma davranisiyla hangi sektorlerde sikca karsilasildigini tespit edebilmek
icin 20 farkh sektorden veri toplanmistir. Toplanan verilerden hareketle hesaplanan ortalamalar bir
grafikte gosterilmistir. Grafikteki ortalamalardan da goriilebilecegi gibi bayi atlayarak satis yapma
davranisiyla en sik karsilastigini sdyleyen sektor temsilcileri, kamu kurumlar ¢alisanlanidir. Bundan
sonra ise eglence, sivil toplum kuruluslari ve spor sektorl, bayi atlayarak satis yapma davranisiyla
sik karsilasilan sektorlerdir. Bayi atlayarak satis yapma davranisinin en az karsilasildigi sektorler ise
tekstil, otomotiv, egitim-0gretim, enerji-akaryakit, gida ve lojistik sektorleridir.

Kisisel masraflarini sirkete yiiklemek

isletmeler, sadece is faaliyetleri icin gerekli olan masraflari karsilamakla yiikiimliidiir ve kisisel
harcamalarin sirket hesabindan karsilanmasi is ahlakina uygun degildir. Daha 6nce de ifade edildigi
gibi kisilerin kendi 0zel isleri ile isin geregi olarak yapilanlari ayirt edip buna gore kaynaklari yerli
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yerince kullanmak gerekir. Yonetici, kisisel kaynaklari isletme icin kullandiginda isletmeye kredi agmis
olur. Bu, isletmenin lehine bir fedakarlik olarak goriilebilir. Ancak aksam yemegini bir lokantada ailece
yedikten sonra yemegin isletmeye fatura edilmesi, maliyetin isletmeye yiiklenerek yoneticinin kisisel
fayda elde ettigi bir tiir yolsuzluktur.

KiSiSEL MASRAFLARINI SIRKETE YUKLEMEK
(%)

KiSiSEL MASRAFLARINI SIRKETE YUKLEMEK
STK  mossssssssssssssssss 2 92

E-Ticaret ———— ? 32
Spor mEEEEssssssss——— 3,09

25,0
Eglence messsssssss—— ) 98
20,0 Madencilik ~ m—————————— ? 30
Lojistik ~ n—— 2 39
15,0 Bilisim/ Yaziim s 2 99
Kamu kurumu s 3 77
10,0 Egitim/ Ogretim ~ n——— 2 66
Saglik  n————— ) 73
50 I Medya mssssssssssss——— 300

30,0

Enerji/ Akaryakit ~n—————— ) 37

0,0 Telekomiinikasyon ~mEE————— ) 80
Hic  Nadiren Arasira Siksik Cok sik in§aat e ) 78
Gida meeess—— ) 41
KiSISEL MASRAFLARINI SIRKETE YUKLEMEK Bankacilik ve finans  e— ) 91
2,60 Tekstil  n———————— 2 11

iz I ) 9
y K 2,69 ”U |. s 0
|
i ; Dayanlkll tiiketi 2,6

iV —
2,66 Otomotiv 2,17

2018 2023 0,00 1,00 2,00 3,00 4,00

Kisisel Masraflarini Sirkete Yiiklemek

Kisisel masraflarini sirkete ylikleme seklinde gergeklesen ahlaka uygun olmayan davranisla “nadiren
de olsa” karsilastigini soyleyen katiimcilarin orani tiim katilimcilar iginde yaklasik %75'tir. Kisisel
masraflarini sirkete yiikleme seklinde gerceklesen ahlaka uygun olmayan davranisla “cok sik” veya
“sik sik” karsilastigini ifade eden katilimcilarin orani ise %29,6°dir. Kisisel masraflarini sirkete yiikleme
davranisiyla “hi¢ karsilasmadigini” sdyleyen katihmcilarin orani ise %25,1dir.

Kisisel masraflarini sirkete yiikleme davranisiyla ilgili olarak bundan 6nceki arastirmada da veri
toplanmistir. Elde edilen verilere gore hem 2018 hem de 2023 yilindaki arastirmadan elde edilen
ortalamalar grafikte goriilmektedir. Elde edilen sonuclar neredeyse kisisel masraflar sirkete yiikleme
davranisiyla karsilasma sikliginin “hi¢” degismedigini gostermektedir. Kisisel masraflarini sirkete
ylikleme davranisi zaten ¢ok yaygin degildir ve yayginliginda artis da goriilmemistir

Kisisel masraflar sirkete yiikleme davranisinin sektorlere gore farklik gosterip gostermedigini tespit
etmek amaciyla 20 farkli sektoriin ortalamalari hesaplanmis ve bir grafikte verilmistir. Grafik 79’daki
verilerden de goriilebilecegi gibi kisisel masraflarini sirkete ylikleme davranisiyla en sik karsilasilan
sektor, kamu kurumlaridir. Bundan sonra ise spor, medya, bilisim-yaziim, eglence sektorleri
gelmektedir. Kisisel masraflarini sirkete yiiklemeyle en az karsilastigini ifade eden sektorler ise tekstil,
otomotiv, enerji-akaryakit, lojistik ve gida sektorleridir.
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Riisvet vermek

Riisvet vermek, kisisel ¢ikar veya kazang saglamak amaciyla bir kisinin baska bir kisiye para, mal,
hizmet veya herhangi bir degerli sey sunmasidir. Riisvet, tek tarafli bir olay degildir. Dolayisiyla hem
rlisvet alan hem de riisvet veren kisinin ahlaka uygun olmayan bir davranis icinde bulundugunu bilmek
gerekir. Riisvet, yasalar tarafindan su¢ sayilmaktadir. Bu nedenle isletmelerin, rlisvet vermek gibi is
ahlakina uygun olmayan davraniglardan kacinmasi gerekir.
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Riisvet Vermek

Arastirmada riigvet vermek olarak bilinen ahlaka uygun olmayan davranisla karsilasma siklgi igin veri
toplanmistir. Elde edilen verilere gore katilimcilarin %70’ten fazlasi “nadiren de olsa” riisvet verme
davranisiyla karsilastigini ifade etmistir. Riisvet verme davranisiyla “sik sik” ya da “cok sik” karsilastigini
ifade eden katilimcilarin orani %28’dir. Riisvet verme davranisiyla “hi¢ karsilasmadigini” sdyleyen
katihmcilarin orani %29,4’tiir. Rlisvet verme davranisiyla karsilasma sikhiginin diisiik olmasi anlamhidir.
Clinkii riigvet gizli verilmektedir. Ancak calisan kisilerin riisvet alan ya da veren tarafta olmasi, mesai
arkadaslarinin bu isin icinde bulunmasi veya akrabalarinin riisvet alip vermesi nedeniyle pek ¢ok kisi
riisvet hakkinda bir kanaate sahip olabilmektedir.

Riisvet verme davranisiyla karsilasma sikhdinin zaman icindeki seyrini gosteren grafik yukarida
verilmistir. Grafikteki ortalamalardan da anlasilabilecedi gibi riisvet verme davranisiyla karsilasma
sikhgini gosteren ortalama yiksek degildir. Ayrica rlsvet verme davranisiyla karsilasma sikliginda
onemli bir artis meydana gelmemistir. Baska bir ifadeyle riisvet verme davranisinin artma ya da
azalmasindan s6z etmek mimkiin degildir.
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Riisvet verme davranisinin 20 farkli sektorde karsilasma sikligini ortalamalar yoluyla karsilastirmak icin
elde edilen grafik yukarida verilmistir. Ortalamalardan da anlasilabilecegi gibi rlisvet verme davranisiyla
en sik karsilasilan sektdrlerin basinda kamu kurumlari gelmektedir. Kamu kurumlarindan sonra riisvet
verme davranisiyla en sik karsilastigini sdyleyen sektorler spor, medya ve eglence sektorleridir. Riisvet
verme davranisiyla en az karsilastigini soyleyenler ise tekstil, otomotiv, lojistik, enerji-akaryakit ve gida
sektorii temsilcileridir.

Verilen sozleri tutmamak

Bir yoneticinin verdigi sozleri tutmamasi, isletmenin hem calisanlarinin hem de isletme sahiplerinin
itibarini etkiler. Yoneticilerin, verdigi sozleri tutabilmesi icin Oncelikle gercekci sozler vermesi
gerekmektedir. Eger yonetici bir soziinii tutamayacaksa, bunu acik ve net bir sekilde ¢alisanlarina
veya is ortaklarina bildirmesi gerekir. Esas sorun, verilen sozlerin bir kerelik tutulmamasi degil, bunun
aliskanlik haline gelmesidir. Verilen sozlerin tutulmamasi siirekli hale geldiginde sorun artik ahlakidir.
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Verilen Sézleri Tutmamak

Verilen sozleri tutmama seklinde gerceklesen ahlaka uygun olmayan davranisla karsilasma sikligini
belirlemek icin elde edilen grafikler yukarida verilmistir. Verilen sozleri tutmama davranisiyla “nadiren
de olsa” karsilasan katihmcilarin orani yaklasik %80’dir. Verilen sozleri tutmama davranisiyla “cok
sik” ya da “sik sik” karsilasan katiimcilarin tiim katiimcilar igindeki orani ise %31,8’dir. Verilen sozleri
tutmama davranisiyla “hig karsilasmadigini” séyleyen katilimcilarin orani ise %20,5'tir.

Verilen sozleri tutmama davranisiyla ilgili olarak hesaplanan ortalama ile bundan 6nce yapilan
arastirmalarda ayni degisken icin hesaplanan ortalama karsilastiriidiginda degerlerin neredeyse
birbirinin aynmisi oldugu goriilmektedir. Buradan hareketle verilen sozleri tutmama davranisi ile
karsilasma sikliginda 6nemli bir degisiklik olmadigi sonucu ¢ikarilmaktadir.

Verilen sozleri tutmamanin hangi sektdrlerde daha yaygin oldugunu tespit edebilmek amaciyla 20
farkll sektor icin hesaplanan ortalamalar yukaridaki grafikte verilmistir. Grafikteki ortalamalardan
da anlasilabilecegi gibi verilen sozleri tutmamanin en yaygin olarak karsilasildigr sektdér kamu
kurumlandir. Bundan sonra ise sivil toplum kuruluslari, e-ticaret, eglence, saglk, medya, bilisim-
yazilim sektorleri verilen sdzleri tutmamayla en sik karsilasilan sektorler olarak tespit edilmistir. Verilen
sozleri tutmamanin en az karsilasildig sektorler ise lojistik, egitim-6gretim, enerji-akaryakit, tekstil ve
otomotiv sektorleridir.

Randevulara ge¢ kalmak

Randevulara gec¢ kalmak, insanlarin zamaninin ¢alinmasi anlamina gelir ve bu durum, baskalarinin
planlarini aksatabilir veya islerini geciktirebilir. Randevuya saatinde gelmek, ise ve karsidaki kisiye
verilen énemin bir gostergesidir. Siirekli randevulara ge¢ kalan birisi, zamanini iyi yonetemiyordur.
Bu durum daha fazla devam ederse bunun icin tedbir almasi gerekir, tedbir almayi basaramiyorsa ve
tedbire ragmen gecikiyorsa artik sorun, aliskanlik halini almis demektir.

Gec kalmayi dnlemek icin gereken hazirliklari dnceden yapmak gerekir. Yine de gec kalinmigsa veya
kalinacaksa bir mesaj géndermek veya telefon araciligiyla durumu aciklamak gerekir. Ge¢ kalmalar,
digerinsanlar tarafindan saygisizlik ve dikkatsizlik olarak algilanabilir ve is arkadaslari veya miisterilerle
olan iliskileri olumsuz etkileyebilir.
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Randevulara Ge¢ Kalmak

Randevulara ge¢ kalmak olarak belirlenen ahlaka uygun olmayan davranisla karsilasma sikhigi hakkinda
toplanan verilerden elde edilen grafik yukarnda goériilmektedir. Katiimcilarin %78,4’l randevulara geg
kalma davranisiyla “nadiren de olsa” karsilastigini ifade etmistir. Katiimcilarin %30,7°si randevulara
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gec kalma davranisiyla “sik sik” ya da “cok sik” karsilastigini belirtmistir. Randevulara ge¢ kalma
davranisiyla “hic karsilasmadigini” ifade eden katimcilarin orani %21,6’dir.

Randevulara ge¢kalma davranisiyla karsilasmasikliginin zamanicindekiseyrini gosteren grafik yukarida
verilmigtir. Grafikte, ortalamalarin 2008 yilindan 2023 yilina kadar olan degerleri goriilebilmektedir.
2008 yilindan 2013 yilina gelindiginde ortalamalarda bir diislis gézlenmis, 2018 ve 2023 yillarinda ise
tekrar bir yiikselis olmustur. Elde edilen ortalamalara gore 2018 ve 2023 degerleri aynidir. 2018 ve
2023 yilinda elde edilen degerler, 2008 yilinda elde edilen degerden 6nemli derecede farkl degildir.
Bu nedenle randevulara ge¢ kalma davranisinda 2013 yilindaki azalma disinda son 15 yildir 6nemli bir
degisiklik olmadigi seklinde yorum yapilabilir.

Randevulara ge¢ kalma davranisiyla karsilasma sikliginin sektorlere gore farkli olup olmadigini test
etmek icin 20 farkl sektor icin hesaplanan ortalamalar, yukaridaki grafikte goriilmektedir. Randevulara
gec kalma davranisinin en yaygin karsilasildigi sektor sivil toplum kuruluslar, e-ticaret ve bilisim-
yazilim sektorleridir. Randevulara ge¢ kalma davranisinin en az karsilasildigi sektorler ise lojistik,
egitim-6gretim, enerji-akaryakit, tekstil ve otomotiv sektorleridir.

So6z verilen kalitede mal ve hizmet teslim etmemek

Sirketlerin, miisteri memnuniyetini saglamak ve
itibarini korumak icin soz verdigi kalitede mal ve
hizmet sunmasi gerekir. Kalite standartlarina uygun
bir sekilde calismak, misterilerin memnuniyetini
ve sirketin rekabet giiciinii artinr. S0z verilen
standartlarda tretilmeyen riinleri kullananlar sadece
memnuniyetsizlik duysa bile bu, 6nemli bir kayiptir.
Ancak bazi driinlerin standartlara uygun olmamasi
(deprem yonetmeliklerine uygun olmayan binalar
gibi), kullanicilarinin hayati tehlike icinde kalmalarina
neden olabilir.

6 Subat 2023 Hatay Depreminde Yikilan
4 katl binanin ayakta kalan eklentisi.

Kaliteden o6diin vermek, mdusteri beklentilerinin
altinda bir mal veya hizmet sunmak demektir. Bu
durum, misterilerin yasayabilecegi sorunlarla birlikte
daha fazla sikayet veya iade talebi ortaya cikaracaktir. Bu tiir davranislar, siirekli hale geldiginde,
musterilerin sirkete olan gilivenini kaybetmesine neden olur. Sirketlerin, bu durumu 6nleyebilmesi icin
mal ve hizmet Uretirken kaliteyi bir dncelik olarak ele almasi gerekir.

Soz verilen kalitede mal ve hizmet teslim etmeme davranisiyla karsilagan katilimcilarin toplam
katilimcilara orani %78’dir. Ustelik katiimcilarin %30’undan biraz fazlasi s6z verilen kalitede mal ve
hizmeti teslim etmeme davranisiyla “sik sik” ya da “cok sik” karsilastigini ifade etmistir. S6z verilen
kalitede mal ve hizmet teslim etmeme davranisiyla “hi¢ karsilasmadigini” belirten katihmcilarin orani
yalnizca %22’dir.

S6z verilen kalitede mal ve hizmet teslim etmeme davranisiyla karsilasma sikliginin zaman icindeki
seyrini gostermek amaciyla dnceki arastirmalarin ortalamalari ve bu arastirmadan elde edilen ortalama
bir grafikte verilmistir. Grafikten de goriilebilecegi gibi 2008, 2018 ve 2023 icin hesaplanan ortalama
degerler hemen hemen aynidir. Yalniz 2013 yilinda séz verilen kalitede mal ve hizmet teslim etmeme

davranisiyla karsilasma sikliginda bir diisme goriilmistiir. Baska bir ifadeyle son 10 yildir s6z verilen
kalitede mal ve hizmeti teslim etmeme davranisiyla karsilasma sikigi 2008 yilindaki karsilagma sikhgi
ile ayni seviyededir.
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SOZ VERILEN KALITEDE MAL VE HiZMET
TESLIM ETMEMEK (%)

300 26,6 STK s 2 95
25,0 22,0 213 20,2 E-Ticaret meeesesssssssssss—— 3 19
20,0 Spor S 2 99
15,0 9.9 Eglence mmeessssssssssssss—— 301
10,0 Madencilik ~ m———————————— ? 03
5,0 I Lojistik ~ n——— 2 33
00 Bilisim/ Yaziim ~ mssssssssssssss———" 3 05
Hic Nadiren Arasira Siksik Cok sik Kamukurumu  ee—— 3,15
Egitim/ Ogretim ~ me——— ) 57
SOZ VERILEN KALITEDE MAL VE HiZMET Sagiik  ee— 2,90
TESLIM ETMEMEK Medya mes— 3,06
280 Enerji/ Akaryakit —— ? 44
' 2,75 . 2,75 Telekomiinikasyon m————— ) 72
2,70 insaat  E——————— ? 90
2,60 Gida M 2 47
2,50 Bankacilik ve finans ~ meessssssssssss——— ? 99
2,40 Tekstil  mee———— 2 15
2,36 )
2,30 Turizm S———— 2 90
2.20 Dayanikli tiiketim ~ neee——————— ? 31
210 Otomotiv nEEEEEEE———— ) 32
2008 2013 2018 2023 0,00 1,00 2,00 3,00 4,00

Soz Verilen Kalitede Mal ve Hizmet Teslim Etmemek

S0z verilen kalitede mal ve hizmet teslim etmeme davranisinin 20 farkli sektdrde karsilasma sikligina
iliskin hazirlanan grafik yukarida goriilmektedir. Grafikte her bir sektoriin ortalamalar ayri ayr
hesaplanmis ve karsilastirmaya imkan saglayacak sekilde gorsellestirilmistir. Elde edilen verilere
gore soz verilen kalitede mal ve hizmet teslim etmeme davranisiyla en sik karsilasilan sektor e-ticaret
sektoriidiir. Bu sektorii kamu kurumlari ve eglence sektorii izlemektedir. S6z verilen kalitede mal
ve hizmet teslimi etmeme davranisinin en az gorildigi sektorler ise tekstil, otomotiv ve lojistik
sektorleridir.

Rakip firmalarin iiriinlerini kotiilemek

Rakip firmalarin Griinlerini kotiilemek, ahlaka uygun bir davranis olarak kabul edilmez. Bunun yerine,
sirketlerin misterilerine kendi mallarini ve hizmetlerini, rakip driinlere Ustiinliiklerini vurgulayarak
tanitmalari, ahlaka daha uygun bir yaklasim olacaktir. Mal ve hizmetlerin kalitesini ve faydalarini
vurgulamak, misterilerin karar vermelerine yardimci olmak, ahlaki bakimdan daha degerlidir.
Rekabetin saglikli bir sekilde siirdiiriilmesi icin sirketlerin birbirlerine saygi gostermesi ve ahlaki sinirlar
icinde kalarak davranmalari dnemlidir.

Rakip firmalarin drlnlerini kotiileme davranigi katilimcilar tarafindan karsilasilan bir davranistir.
Katimcilarin yaklasik %75’i rakip firmalarin Griinlerini kotiilemeye davranisiyla “nadiren de olsa”
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karsilastigini ifade etmistir. Katihmcilarin yaklasik %30’u ise bu davranisla “sik sik” ya da “cok sik”
karsilastigini belirtmistir. Rakip firmalarin driinlerini kotiilemeye davranisiyla “hi¢ karsilasmadigini”

soyleyen katihmcilarin tiim katiimcilara orani %25,8’dir.
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: Rakip Firmalarin Uriinlerini Kétilemek

Rakip firmalarin driinlerini koétiileme davranisiyla
zaman icindeki karsilasma sikligini gostermek lzere
ortalamalarindan hareketle elde edilen grafik yukarida
goriilmektedir. Grafik 84’te goriilebilecegi gibi 2008
yilinda goreceli olarak yliksek olan rakip firmalarin
urtinlerini kétiileme ile karsilasma sikigi ortalamasi
2013 yilinda 6nemli miktarda diislis gostermistir. 2018 : ;
ve 2023 yillarinda yapilan arastirmalarda elde edilen Insan icin, ancak caligtiginin karsiligi vardr.
veriler birbirine cok yakindir ve 2013 yilina kiyasla bir (Necm Suresi 39)

artisi ifade ederken 2008 yilindaki ortalamaya kiyasla bir duistisu ifade etmektedir.

Rakip firmalarin driinlerini kotlleme davranislarinin sektorlere gére fark edip etmedigini tespit
etmek igin ortalamalardan hareketle elde edilen grafik yukarida goriilmektedir. Grafikteki verilerin
ortalama degerlerinden de anlasilabilecegi gibi rakip firmalarin riinlerini kétiileme davraniginin en
sik karsilasildigi sektor kamu kurumlardir. Ortalamanin yiiksekligi, 6zellikle 6zel sektore hizmet veren
veya onlardan hizmet satin alan isletmelerle muhatap olmalariyla aciklanabilir. Ornegin, bir kamu
kurumundan bir ihaleyi almak icin rakip firmalar kotiileyen isletmelerin varligi durumunda ortaya
cikabilir. Baska bir ifadeyle kamu calisanlarinin yaptidi isin dogal sonucu olarak bu tiir durumlarla
karsilasmasi, hatta daha sik karsilasmasi miimkiin olabilmektedir. Kamu kurumlarini e-ticaret, eglence
ve medya sektorleri izlemektedir. Rakip firmalarin drlinlerini kotiileme davranisiyla en az karsilasilan
sektorlerin basinda ise tekstil, otomotiv, enerji-akaryakit, lojistik ve gida sektérleri gelmektedir.

isin hilesine kacarak kazanci artirmak

Hile yapmak yerine diirlist calismak, her zaman kazandinr. Cok kazanmak isteyenin diriist olmasi
yeterlidir ve diirlistliik disinda baska bir ydontemi denemesine gerek yoktur.

isin hilesine kacarak kazanci artirmak, diger isletmelerle adil rekabet ortamini bozar ve tiiketicileri
aldatarak haksiz kazanc saglar. Ornegin, iiriinlerin kalitesini bilerek diisiik tutmak, iiriinlerdeki agirligi
eksik beyan etmek veya farkli malzemeler kullanmak, tiiketicileri aldatarak kazanc saglamak anlamina
gelir. Bu tiir davranislar, uzun vadede isletmelerin itibar kaybina neden olur. Satilan driinlin iginde
bulunmasi gerekenler yerine (baklava yaparken seker yerine nisasta surubu kullanmak, meyve suyu
tiretiminde meyve yerine aromasini kullanmak vh.) daha ucuzuna kagmak hem insan saghgini hem de
sirkete olan giiveni riske atmaktadir.
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Isin Hilesine Kacarak Kazanci Artirmak

isin hilesine kacarak kazanci artirma seklinde belirlenen ahlaka uygun olmayan davranisla karsilasma
sikhgricin hazirlanan frekans dagilimi Grafik 85’te goriilmektedir. Elde edilen grafikten de gorilebilecegi
gibi isin hilesine kacarak kazanci artirma davranisiyla “nadiren de olsa” karsilastigini belirten
katilimcilarin orani tiim katilimcilar icinde %75'tir. isini hilesine kacarak kazanci artirma davranisiyla
“sik sik” ya da “cok sik” karsilastigini ifade eden katilimcilarin orani ise %30,2’dir. isin hilesine kacarak
kazanci artirma davranisiyla “hi¢ karsilasmadigini” belirten katilimcilarin orani ise tiim katilimcilara
oranla %25'tir.

isin hilesine kacarak kazanci artirma davranisinin zaman icindeki seyrini géstermek icin énceki
arastirmalarin ortalamalariyla bu arastirmanin ortalamasindan olusan grafikte bu davranista zaman
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icinde 6nemli bir degisiklik goriilmemektedir. Daha acik ifade etmek gerekirse 2018 ve 2023 yillarinda
yapilan arastirmalarda elde edilen ortalamalara gore isin hilesine kacarak kazanci artirma davranisiyla
karsilasma sikliginda bir degisiklik olmamistir.

isin hilesine kacarak kazanci artirma davranisinin sektérlere gore farklilik gésterip géstermedigini tespit
etmek amaciyla 20 farkl sektorden bu degiskenle ilgili veriler toplanmis ve ortalamalar hesaplanmustir.
Hesaplanan ortalamalar bir grafikte bir araya getirilmis ve gorsel olarak kiyaslama imkani saglanmistir.
Grafikten de gorllebilecegdi gibi isin hilesine kacarak kazanci artirma davranisiyla en sik karsilasilan
sektdr kamu kurumlaridir. Kamu kurumlarindan sonra sivil toplum kuruluglari, e-ticaret, spor ve eglence
sektoril, isin hilesine kacarak kazanci artirmayla en sik karsilasilan sektérler arasinda yer almistir. isin
hilesine kacarak kazanci artirma davranisiyla en az karsilasilan sektorler ise tekstil, otomotiv, enerji-
akaryakit, egitim-6gretim ve lojistik sektorleridir.

Uzaktan / evden calisanlara yemek vb. Ek iicretleri vermemek

Uzaktan/evden c¢alisma konusu, Covid-19 salginindan sonra artmis ve yayginlagsmistir. Yeni sektorlerin
uzaktan calismaya adapte olmasi ile uzaktan calisanlarin sayisi da artmis oldu. Bu yeni durum uzaktan
cahsanlarin 0zliik haklarinin neler olacagi konusunu giindeme getirdi. Daha once yemek, ulasim,
internet hizmeti, ofis, ofis mobilyalari, sarf malzemeleri, icecek ikrami gibi aslinda birer maliyet kalemi
olan unsurlarin isletme tarafindan 6denmesine olan ihtiya¢ azaldi. Dogal olarak bu giderlerin bir kismi
uzaktan calisanlarin lizerine devredilmis oldu.

Bu sartlar altinda uzaktan/evden calisanlara hak ettigi ek iicreti vermeme davranisi, isverenler icin
ahlaka uygun olmayan bir davranistir. Calisanlarin evden calismasi durumunda isverenlerin, ofiste
calisanlara sundugu tiim sosyal haklari ve ek {icretleri saglamasi beklenir.

UZAKTAN / EVDEN CALISANLARA YEMEK VB. EK
UCRETLERi VERMEMEK (%)
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Uzaktan / Evden Calisanlara Yemek vb. Ek Ucretleri Vermemek

Yoneticiler ve patronlar, internet ve bilgisayarin yayginlastigi giinimiizde uzaktan hizmet alabilmekte
veya personelin bir kismini evden calistirabilmektedir. Uzaktan ya da evden calisan personelin dzliik
haklarinin teslim edilmemesi durumu, ahlaka uygun olmayan bir yaklasimdir. Elde edilen verilere gore
uzaktan ve evden calisanlara yemek, servis gibi ek lcretlerin veriimemesi suretiyle maliyet tasarrufu
da saglanmaktadir. Yemek ve servis gibi ek iicretlerin verilmemesi davranisiyla “hi¢ karsilagsmadigini”
soyleyen katilimcilarin orani, tim katilimcilar iginde %28’dir. Katilimcilarin geri kalan %72’°si “nadiren
de olsa” uzaktan calisanlara ek Ucretin verilmemesi durumuyla karsilastigini ifade etmistir. Ancak bu
durumla “cok sik” karsilastigini ifade eden katilimcilarin orani sadece %10,7°dir. Bu istatistikler, uzaktan
veya evden calisanlara yemek gibi ek ticretlerin 6denmemesi durumunun ahlaki bir problem olarak
algilanmasinda bir netlik olmadigini gdstermektedir. Calisanlarin bir kismi, evden ¢alismanin avantajini
yasadigi igin yemek ve servis ucreti gibi ek ticretleri almamakta ve belki de bunu normal bir durum
olarak gormektedir.

Uzaktan ve evden calisanlara yemek gibi ek (cretlerin verilmemesi durumuyla en sik karsilasilan
sektdrlerin basinda kamu kurumlar gelmektedir. Bundan sonra ise sirayl eglence, sivil toplum
kuruluslari ve spor sektorleri almaktadir. Uzaktan ve evden calisanlara yemek ticreti gibi ek ticretlerin
d6denmemesi durumuyla en az karsilasilan sektorler ise enerji-akaryakit, tekstil, otomotiv, gida ve
lojistik sektorleridir.

ihaleye fesat karistirici eylemlerde bulunmak

ihaleye fesat karistirma, bir isin ihale edilmesi veya ihale sartlarinin belirlenmesi sirasinda bir
kisinin veya gurubun yasa disi bir sekilde avantaj saglamasi veya diger teklif verenleri dezavantajli
hale getirmesi anlamina gelir. ihaleye fesat karistirma, yolsuzlugun bir tiiriidiir ve ahlaka aykir bir
davranistir. Kamu ihalelerinde bu konu ayri bir yasayla diizenlenmistir.

iHALEYE FESAT KARISTIRICI EYLEMLERDE iHALEYE FESAT KARISTIRICI EYLEMLERDE

BULUNMAK (%) BULUNMAK
300 STK s 320
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Bilisim/ Yazilim ~ me—— ) 57
0.0 Kamu kurumu — eesssss——— 3 24
Hic  Nadiren Arasira Siksik Cok sik Egitim/ Ogretim e — 2 50
) Saglk  ——— ) 85
IHALEYE FESAT KARISTIRICI EYLEMLERDE Medya m— 3 03
BULUNMAK Enerji/ Akaryakit  n— ) 14
3,00 TeIekomUnikgsyon e ) 60
2,88 Insaat  ———— ) G7
2,80 Gida m—— ) 30
2,60 > 2,64 Bankacilik ve finans ~ m——— 2 90
Tekstil  n—————— 2 16
240 236 Turizm  ——— 2,37
2,20 Dayanikli tiiketim ~ n———— ) 66
2.00 Otomotiv ~ m—— ? 18

2008 2013 2018 2023 0,00 1,00 2,00 3,00 4,00

ihaleye Fesat Karistirici Eylemlerde Bulunmak
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Ancak biiyiik meblagl kamu ihalelerinde yasanan rekabet ve ihaleyi alma istegi, ihaleye giren tarafta
avantaj elde etmek icin ahlak disi yontemlere basvurmayi akla getirmektedir. ihaleyi yapan tarafta
da ahlak disihga tesne bir durum-kisi varsa mevzuat ne kadar siki olursa olsun hem yasa disl hem de
ahlak disi davranislar olabilmektedir. Kisaca soylemek gerekirse ihale siirecinde diiriistliik, seffaflik ve
adalet, ihale sartnamelerinde uyulmasi gereken temel ilkelerdir. isletmelerin, ihaleye fesat karistirici
eylemlerden kacinarak ahlaka uygun davranmalari, toplumsal barig icin dnemlidir.

Katilimcilarin %70’ten fazlasi ihaleye fesat karistirici eylemlerde bulunma davranisiyla karsilastigini
ifade etmistir. Ustelik katilimcilarin %29,3’ii ihaleye fesat karistirici eylemlerde bulunma davranisiyla
“sik sik” ya da “cok sik” karsilastigini belirtmistir. Katilimcilarin %28,’iihaleye fesat karistirici eylemlerde
bulunma davranisiyla “hic karsilasmadigini” ifade etmistir. ihaleye fesat karstirici eylemlerde bulunma
davranisiyla “hi¢” karsilasmayanlarin orani biylidiikge gelecege daha biiylik timitle bakmak miimkiin
olmaktadir.

ihalelere fesat karistirici eylemlerde bulunma davranisinin zaman icindeki seyrini gosteren grafik
neredeyse yatay bir seyir izlemektedir. Bunun anlami, ihaleye fesat karistirici eylemlerde bulunma
davranisiyla karsilasma sikiginin énemli degisikliklere ugramamasidir. Ozellikle 2018 ve 2023 yilina
ait ortalamalarin neredeyse birbirinin aynisi olmasi, bu konuda bir degisiklik olmadiginin somut
gostergesidir.

ihalelere fesat karistirma davranisiyla karsilasma sikligi bakimindan sektorler arasinda farklilik olup
olmadigina dair bir kiyaslama yapabilmek icin ortalamalar hesaplanmistir. ihalelere fesat karistirma
davranisinin en ¢ok kamu kurumlarinda karsilasildigi goriilmektedir. Kamu kurumlarindan sonra
ihalelere fesat karistirma davranisiyla en sik karsilasilan sektorler sivil toplum kuruluglar, eglence,
spor, e-ticaret ve medya sektorleridir. Diger sektorlerle kiyaslandiginda goreceli olarak ihalelere
fesat karistirma eylemleriyle daha az karsilasildigini ifade eden sektorler ise tekstil, otomotiv, enerji-
akaryakit, gida ve lojistik sektorleridir.

Calisanlarin manevi degerlerini istismar etmek

Bir isverenin calisanlarinin dini inanclarini kullanarak onlara uygun olmayan bir davranis bigimi
dayatmasi, isverenin calisanlarinin manevi degerlerini istismar ettigi anlamina gelir. Calisanlarin dini,
etnik veya siyasi inanclarini manipiile etmek, onu somiirmekle es anlamlidir. Bu tiir bir davranis,
cahsanlarin 6zglrligiini kisitlar ve sayginligini zedeler. Calisanlarin manevi degerlerini istismar eden
kisi, calisanlarin inanclarini kullanarak kendi kazancini artirmaya tevessil ettigi icin ahlak disi bir is
yapmis olur. Bu davranis, bir tiir kandirmadir.

isletmelerin, calisanlarinin manevi degerlerini korumalari ve onlara saygi gostermeleri, calisanlarin
isletmeye olan sadakatini gli¢lendirir. Bu nedenle, isletmelerin, calisanlarinin farkli inan¢ ve degerlerine
saygl gostermeleri ve herhangi bir ayrimcilik veya istismar davranisindan kacinmalari dnemlidir.

Calisanlarin manevi degerlerini istismar etme seklinde gerceklesen is ahlakina uygun olmayan
davranisla katiimcilarin %73,1’i “nadiren de olsa” karsilastigini ifade etmistir. Calisanlarin manevi
degerlerini istismar etmeyle “sik sik” ya da “cok sik” karsilastigini ifade eden katimcilarin orani
ise %29,7’dir. Katihmcilarin %26,9’'u ise calisanlarin manevi degerlerinin istismar edilmesiyle “hig
karsilasmadigini” ifade etmistir.

IGIAD TURKIYE iS AHLAKI ARASTIRMASI 2023

CALISANLARIN MANEVI DEGERLERINI CALISANLARIN MANEVI DEGERLERINI

iSTISMAR ETMEK (%) iSTISMAR ETMEK
STK 3,08
30,0 ,
26,9 E-Ticaret 2,98
25,0 23,9 Spor 3,13
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iSTISMAR ETMEK Gida 2,29
Bankacilik ve finans 2,90
2,70 Tekstil 2.1
=68 ® 268
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2,60 Otomotiv 2,21
2018 2023 0,00 1,00 2,00 3,00 4,00

Calisanlarin Manevi Degerlerini Istismar Etmek

Calisanlarin manevi degerlerinin istismar edilmesiyle ilgili olarak bu arastirmadan 6nce sadece 2018 yili
arastirmasinda veri toplanmistir. Her iki arastirma icin hesaplanan ortalama deger aynidir. Bu nedenle
calisanlarin manevi degerlerini istismar etme davranisinin 2018 yilindan bu yana yayginlik bakimindan
bir degisiklik gostermedigi soylenebilir.

Calisanlarin manevi degerlerinin istismar edilmesi davranisiyla hangi sektérlerde daha az hangi
sektorlerde daha ¢ok karsilasildigini ifade etmek igin 20 farkli sektor icin ortalamalar hesaplanmustir.
Elde edilen ortalamalara gore kamu kurumlari, ¢ahsanlarinin manevi degerlerini istismar etme
konusunda en yliksek ortalamaya sahiptir. Ortalamanin yiiksek olusu, ¢alisanlarin manevi degerlerini
istismar etme davranisiyla karsilasmayla ilgili oldugu unutulmamalidir. Calisanlarin manevi degerlerini
istismar etme davranisiyla kamu kurumlarindan sonra en ¢ok karsilasilan sektorler eglence, spor, sivil
toplum kuruluslari ve saglk sektorleridir. Calisanlarin manevi degerlerinin istismar edilmesi durumuyla
daha az karsilasildigini ifade eden sektorler ise enerji-akaryakit, tekstil, otomotiv, gida ve lojistik
sektorleridir.

Tedarikgilerin iyi niyetini istismar etmek

Tedarikgilerin iyi niyetinin istismar edilmesi, is ahlaki disi bir davranistir ve isletmenin itibarini olumsuz
etkileyebilir. Bu tiir bir istismar, isletmenin tedarikgileri ile olan iliskilerinde diiriistliik, seffaflik ve adalet
prensiplerini ihlal etmek anlamina gelebilir.

Ornegin, bir isletmenin tedarikcisine 6deme yapmadan 6nce tedarikciye daha diisiik bir fiyat teklif
etmesi veya tedarikgiyi 6deme yapmaya zorlamak icin yalan sdylemesi, tedarikginin iyi niyetini istismar
ettigi anlamina gelir. Bu tir bir davranis, isletmenin tedarikgileri ile olan iliskilerini zedeleyebilir,
tedarikgilerin isletmeye olan giivenini azaltabilir ve itibarini olumsuz etkileyebilir.

139



140

IGIAD TURKIYE IS AHLAKI ARASTIRMASI 2023

IGIAD TURKIYE iS AHLAKI ARASTIRMASI 2023

isletmelerin, tedarikcileri ile olan iliskilerinde diiriistliik, seffaflik ve adalet prensiplerine uygun
davranmasi 6nemlidir. isletmelerin, tedarikcileri ile olan anlasmalarinda seffaf ve adil bir sekilde
hareket etmesi, tedarikgilerinin iyi niyetini istismar etmemesi, ddemelerini zamaninda yapmasi,
tedarik zincirindeki sorumluluklarini yerine getirmesi ve tedarikcilerine saygi gdstermesi gerekir.
Bu, isletmenin tedarikgileri ile olan iligkilerinin strdrilebilirligine ve isletmenin itibarini korumasina
yardimci olacaktir.

TEDARIKCILERIN iYi NiYETiNi iSTISMAR ETMEK TEDARIKCILERIN iYi NiYETiNi iSTISMAR ETMEK

(%)
N
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Tedarikgilerin lyi Niyetini [stismar Etmek

Tedarikgilerin iyi niyetinin istismar edilmesi davranisiyla “nadiren de olsa” karsilastigini ifade eden
katiimcilarin orani %73,9’dur. Katilimcilarin %31,1’i ise tedarikcilerin iyi niyetinin istismar edilmesi
davranisiyla “sik sik” ya da “cok sik” karsilastigini ifade etmistir. Tedarikcilerin iyi niyetinin istismar
edilmesi davranisiyla “hic karsilasmadigini” ifade eden katiimcilarin orani ise %26,1'dir.

Tedarikgilerin iyi niyetinin istismar edilmesi seklinde gerceklesen is ahlakina uygun olmayan davranisin
karsilasma sikliginda 2018 yilindan 2023 yilina geldiginde dnemli bir degisiklik olmamustir. Bu durum
ortalamalar yoluyla elde edilen grafigin yatay seyir izlemesinden anlasilabilmektedir.

Tedarikgilerin iyi niyetinin istismar edilmesi durumuyla en cok karsilasilan sektorlerin basinda
eglence sektorii gelmektedir. Bundan sonra ise sirayl kamu kurumlari ve medya sektdrii almaktadir.
Tedarikgilerin iyi niyetinin istismar edilmesi davranisiyla en az karsilasilan sektorler ise lojistik, egitim-
ogretim, enerji-akaryakit, gida, tekstil ve otomotiv sektorleridir.

Yalan soylemek

Yoneticilerin yalan soylemesi, isletmenin ahlaki degerlerine aykiri bir davranistir. Yoneticiler,
isletmelerde giiven ve sayginlik sahibi olmalari gereken kisilerdir ve yalan sdylemek, isletmenin
itibarina zarar verir. Yoneticilerin yalan soylemesi, isletmenin karar alim sireclerinde yanhs kararlar

alinmasina neden olabilir ve calisanlar arasinda givensizlik yaratabilir. Ayrica yalan soylemek,
isletmenin hukuki sorunlarla karsi karsiya kalmasina da neden olabilir. Bu nedenle yoneticilerin diiriist
ve agik sozlii olmalari, isletmenin basarisi ve itibari acisindan ¢ok dnemlidir.

YALAN SOYLEMEK (%) YALAN SOYLEMEK
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Yalan Soylemek

Yalan sdyleme davranisinin is ahlakina uygun olmayan bir davranis oldugu bilinmektedir. Bu davranisla
“nadiren de olsa” karsilastigini ifade eden is diinyasi temsilcilerinin tiim katilimcilara orani %83,4'tiir.
Ustelik yalan soylemeyle “cok sik” ya da “sik sik” karsilastigini ifade eden katilimcilarin orani ise
tim katihmcilar icinde %34,7°dir. Yalan sdylemeyle “hi¢c karsilasmadigini” ifade eden is diinyasi
temsilcilerinin tiim katihmcilara orani ise %18,6’dr.

Yalan soyleme davranisiyla karsilasma sikhginin zaman icinde nasil bir degisiklik gosterdigine dair
ortalamalar yoluyla elde edilen Grafik 90, yukarida goriilmektedir. Elde edilen grafikteki ortalamalarin
onemli derecede farkli olmamasi nedeniyle yalan sdyleme seklinde gergeklesen is ahlakina uygun
olmayan davranisla karsilasma sikhginin yatay seyir izledigi, baska bir ifadeyle karsilasma sikliginin
degismedigi gorilmektedir.

Sektdrler bazinda ele alindiginda yalan sdyleme davranisina ait ortalamalarin bundan once analize
tabi tutulan is ahlakina uygun olmayan davranislara kiyasla daha yiiksek ortalamalara sahip oldugu
gozlenmektedir. Yalan soyleme davranisiyla karsilasma sikhigi bakimindan en yiiksek ortalamaya sahip
sektdrler kamu kurumlari, bilisim-yazilim, medya, saglik, eglence, insaat, turizm ve e-ticaret sektorleriyle
sivil toplum kuruluglarinin oldugu goriilmiistir. Sayilan bu dokuz sektoriin yalan sdyleme ile karsilasma
ortalamalari birbirine yakin ve yiiksek degere sahiptir. Yalan sdylemeyle daha az karsilastigini ifade
eden sektorler ise lojistik, egitim-6gretim, enerji-akaryakit, gida, tekstil ve otomotiv sektorleridir.

Yaptigi ahlaki olmayan isle 6viinmek

Yaptigi ahlaki olmayan isle 6viinmek, kisinin karakterini, diirtistligiini ve sayginligini sorgulayabilecek
bir davranistir. Bu davranis, kisinin isletme ve meslektaslarina karsi saygisizca ve ahlaki degerlere
uygun olmayan bir tutum sergiledigini gosterir.
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Ahlaki olmayan bir is yapmak, kendi basina olumsuz bir is iken, bununla dviinmek, bu durumu
katmerlendirmektir. Ahlaki olmayan bir isin vuku bulmasi tek basina bir olumsuzluk iken bunun siiyuunu
saglamak anlamina gelen bununla éviinme davranisi, ahlaki olmayan davranislarin mesrulasmasina ve
yayginlasmasina neden olacaktir. Boyle bir davranis icine giren kisileri usuliince uyarmak, ortamda
bulunan kisilerin sorumlulugudur.

YAPTIGI AHLAKi OLMAYAN iSLE OVUNMEK
(%)

YAPTIGI AHLAKi OLMAYAN iSLE OVUNMEK
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Ahlaki Olmayan Isle Oviinmek

Ahlaki olmayan isle oviinme durumu, is ahlakina uygun olmayan davraniglarin mesrulastiriimasi
anlamina gelmektedir. Bu tlr davranislarla “nadiren de olsa” karsilastigini soyleyen is diinyasi
temsilcilerinin tiim katiimcilara orani %78,4'tiir. Ustelik katiimcilarin %32,6°s1, yapilan ahlaki olmayan
isle 6viinme durumuyla “sik sik” ya da “cok sik” karsilastigini ifade etmistir. Yapilan ahlaki olmayan isle
oviinmeyle “hi¢ karsilasmadigin” sdyleyen katilimcilarin orani %22,6’dir.

Yaptigi ahlaki olmayan isle 6viinmenin karsilasma sikliginda zaman icinde bir farkhlik olup olmadigini
analiz etmek igin hesaplanan ortalamalar yoluyla elde edilmis grafik yukarida goriilmektedir. Grafikten
de anlasilabilecegi gibi yapilan ahlaki olmayan islerle dviinme ile karsilasma sikhgini gosteren
ortalamalarda 6nemli degisiklikler olmamstir. Baska bir ifadeyle yapilan ahlaki olmayan islerle dviinme
ile karsilagsma sikligi degismemistir.

Yapilan ahlaki olmayan isle éviinmenin en sik karsilasildigi sektorler siralamasinda birinci sirayl kamu
kurumlari almaktadir. Bundan sonra ise medya, sivil toplum kuruluslari, e-ticaret ve turizm sektorleri
bu davraniglarla en cok karsilastigini ifade eden sektorler olmustur. Yaptigi ahlaki olmayan isle dviinme
durumuyla en az karsilasilan sektorler ise lojistik, egitim-6gretim, enerji-akaryakit, gida, tekstil ve
otomotiv sektorleridir.

ise almada kayirmacilik (torpil) yapmak

isletmeler, ise alim siirecinde adil ve tarafsiz olmak zorundadr. ise NEPOTiZM VARSA
alimda akrabalik, hemserilik, ayni partiden olmak gibi nedenlerle Nepotizm olan yerde hak ettigi
kayirmacilik yapmak, ahlaki bir sorundur. Isletmelerin, ise alm  |,5,de ise girememis magdurlar
sirecinde adil ve seffaf bir yaklasim benimsemesi, isletmenin  ,junmaktadir. Nepotizm varsa
itibarini ve calisanlarin motivasyonunu artiracaktir. adaletli olma yerine “benim
adamim” kaygist ile yapilmis
isletme sahipleri, kendi yakinlarina istihdam olusturmak ve onlari tercihler vardir.
gelecege hazirlamak adina bir is pozisyonu icin, alternatifler
arasinda en iyisi olmadigi halde kendi yakinlarini tercih edebilmektedir. Bazen bunu ekibin olusmasi
icin uzun vadede gerekli oldugu yonlinde mesrulastirici mazeretleri ileri siriilebilmektedir.

isletmelerin ise alim ve iist pozisyonlara atama siirecinde nitelikli adaylar secmesi, calisanlarin
yeteneklerini ve potansiyellerini degerlendirmeleri ve kariyer firsatlari sunmalari 6nemlidir. Bu,
isletmenin basarisini artirirken ayni zamanda adil bir is ortami saglar ve isletmenin itibarini korur.

Adam kayirmacilik konusu nepotizm olarak adlandinimaktadir ingilizcedeki nephew (yegen)
kavramindan yegenini koruma olarak tiretilmistir. Nepotizm kavrami, giinlimiizde akraba ve yakinlarin
ayni isletmede ise alinmasi seklinde ele alinmaktadir. Ayrimcilik, bir kimsenin yetenegine veya egitim
diizeyine bakmak yerine akraba ya da bagka bir baglanti nedeniyle bir kisinin ise alinmasi anlamina
gelmektedir. Nepotizmin oldugu bir yerde dogal olarak hak ettigi halde ise alinmayan magdurlar
bulunmaktadir.

iSE ALMADA KAYIRMACILIK (TORPIL) iSE ALMADA KAYIRMACILIK (TORPIL)
YAPMAK (%) YAPMAK
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Ise Almada Kayirmacilik (Torpil) Yapmak
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ise almada kayirmacilik yapma seklinde beliren is ahlakina uygun olmayan davranisla, is diinyasi
temsilcilerinin %79,7i, “nadiren” diyenler de dahil, karsilastigini ifade etmistir. is diinyasi temsilcilerinin
%35,4'li ise almada kayirmacilik ile “sik sik” ya da “cok sik” karsilastigini ifade etmistir. ise almada
kayirmacilik ile “hi¢ karsilasmadigini” sdyleyen katimcilarin orani ise %20,9’dur.

ise almada kayirmacilik davranisiyla karsilasma sikliginin zaman icindeki seyrinde énemli bir degisiklik
goriilmemistir. 2018 ve 2023 yillarina ait ortalamalar birbirine ¢ok yakin degerlerdir.

ise almada kayirmacilik davranisiyla en sik karsilastigini sdyleyen is diinyasi temsilcileri, kamu
kurumlarindan gelmektedir. Bunu medya, e-ticaret, sivil toplum kuruluglar temsilcileri izlemektedir.
ise almada kayirmacilikla en az karsilastigini ifade eden sektérler ise lojistik, enerji-akaryakit, egitim-
ogretim, gida, tekstil ve otomotiv sektorleridir.

Calisanlann insani ve sosyal varligina 6nem vermemek

Calisanlarin insani ve sosyal varligina énem vermeden sadece kar maksimizasyonuna odaklaniimasi,
calisanlarin insani ve sosyal haklarina zarar verebilir. isletmeler, calisanlarinin insani ve sosyal
haklarina saygi duymali, onlarin glivenligi, sagligi, 6zlik haklari ve yasam kalitesini korumalidir. Ayrica
calisanlarin kariyer gelisimine ve is-yasam dengesine destek olmalidir. isletmelerin, calisanlarin insan
haklarina saygl duyarak adil bir calisma ortami yaratmasi hem calisanlarin hem de isletmenin yararina
olacaktir. Deger gordugiinii diisiinen calisanin isletmesine karsi daha yiiksek sadakat gostermesi
beklenir. Bu durum gerek is basinda gerekse is disinda isletmenin iyiligini diisiinen bir calisan kitlesi
olusturur.

CALISANLARIN iNSANi VE SOSYAL VARLIGINA CALISANLARIN iNSANI VE SOSYAL VARLIGINA

ONEM VERMEMEK (%) ONEM VERMEMEK
30,0
STK 3,15
25,0 E-Ticaret 3,04
20.0 Spor 3,01
Eglence 3,03
15,0 Madencilik 2,90
10,0 Lojistik 2,32
50 Bilisim/ Yazilim 2,66
! Kamu kurumu 3,44
0,0 Egitim/ Ogretim 2,59
Hic Nadiren Arasira Siksik Cok sik Saghk 3,00
ot MAREVE Fatura s Medya 3,06
"VérhkAlgilVamkaaﬂ . Enerji/ Akaryakit 2,36
Telekomiinikasyon 2,64
e o Masraf Masi’-a’if Fatura in§aat 2’90
e 0 y I'Xi.lul’ak Gida 2,37
a ,
Susy;ﬂal s ARTEA h"{gla‘/ﬁ 3ankacilik ve finans 2,85
‘ TN d“;‘;%ﬂ\ B & Anlaksizlik i
Gider : \W )’ Ifi]s‘aﬂ Tekstll 2,21
Insan - | o & 1 | | Sosii'hl Turizm 2,95
Bl o 5D T N > e Dayanikli tiketim 2,76
Al%lgflu{k[\}}hk Varllk Otomotiv 2,35

Cahsanlarin Insani ve Sosyal Varligina Onem Vermemek

2,00 3,00 4,00
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Calisanlarin insani ve sosyal varligina 6nem vermeme seklinde ortaya cikan is ahlakina uygun
olmayan davranisla karsilasma sikhigi ilk defa bu arastirmada ele alinan bir degiskendir. is diinyasi
temsilcilerinin %73,3’li ¢alisanlarin insani ve sosyal varliina 6nem vermeme durumuyla “nadiren
de olsa” karsilastigini ifade etmistir. is diinyasi temsilcilerinin %32’si ise calisanlarin insani ve sosyal
varligina 6nem vermeme davranisiyla “sik sik” ya da “cok sik” karsilastigini belirtmistir. Calisanlarin
insani ve sosyal varligina 6nem vermeme davranisiyla “hi¢ karsilasmadigini” sdyleyen katilimcilarin
oranl ise tiim katihmcilar icinde %26,7’dir.

Calisanlarin insani ve sosyal varligina 6nem vermeme davranisiyla en sik karsilasilan sektor kamu
kurumlaridir. Kamu kurumlarinin ardindan diger sektorlere kiyasla medya, sivil toplum kuruluslari ve
e-ticaret sektorii ¢alisanlari, insani ve sosyal varligina 6nem vermeme davranisiyla daha sik karsilastigini
ifade etmistir. Calisanlarin insani ve sosyal varligina 6nem vermeme ile en az karsilastigini ifade eden
sektorler ise tekstil, enerji-akaryakit, lojistik, otomotiv ve gida sektorleridir.

4.3.4. Sektorlere Gore Ahlaki Problemler

Arastirmada katilimcilara agik uclu bir soru ile sektdrlere gore ahlaki problemlerin neler oldugu
sorulmustur. Buna goére katiimcilar dnce hangi sektorii kast ettiklerini aciklamis, daha sonra da bu
sektorde rastladiklari ahlaki problemleri siralamistir. Elde edilen verilerden hareketle asagida yer alan
tablolar olusturulmustur. Tablolarin her birinde sektériin ismi yer almakta ve o sektorle ilgili olarak
katiimcilarin karsilastigi ahlaki problemler listelenmektedir. O sektdrde karsilasilan ahlaki problemleri

katilimcilarin kag tanesinin ac¢ik uclu olarak belirttigi “tekrar sayisi” olarak ele alinmistir. Tekrar sayisi, 0
sektorde karsilasilan ahlaki problemin karsilasiima sikliginin yliksek oldugunu gdstermektedir.

Acik uclu olarak sorulan sektorlere gore ahlaki problemler sorusuna en ¢ok cevap kamu kurumlariyla
ilgili olarak verilmistir. Kamu kurumlari hakkinda katilimcilar en ¢ok yolsuzluk ve riigvet iddialarini dile
getirmistir. Bundan sonra ise kamu kurumlarinda adaletsizlik yapildigini ve haksizlik oldugunu ifade
etmislerdir. Kamu kurumlarinda rastlanan diger dnemli sorunlar yalan, aldatma ve kandirmadan olusan
diirtistlik ve giliven sorununun olmasi olarak gosterilmistir. Kamu kurumlarinda en sik karsilasildigi
ifade edilen dordiincii kategori ahlaki problem ise liyakatsizlik ve adam kayirma olarak ifade edilmistir.
Kamu kurumlarinda ayrica kaba davranislar, yogun is temposu, ilgisizlik ve kalifiye eleman eksikligi
gibi baska problemlerle de karsilasildigi katilimcilar tarafindan belirtilmistir.

Katilimcilarin en cok fikir belirttigi ikinci sektér insaat sektérii olarak gériilmektedir. insaat sektoriinde
ise karsilasilan ahlaki problemlerin ilki, kalitesiz mal ve hizmet lretmek, ayipli mal satmak olarak
goriilmiistiir. insaat sektériinde kalitesiz ve ayipli mal ve hizmet iiretmek demek, insaat malzemelerinin
eksik kullaniimasi veya iscilikte yasanan sorunlar anlamina gelmektedir. Bu durum, deprem gibi
afetlerde insan hayatina mal olmak seklinde ortaya cikmaktadir. insaat sektériinde karsilasilan ikinci
kategori ahlaki problem yalan, aldatma ve kandirmadan olusan diriistliik sorunu olarak ifade edilmistir.
insaat sektdriinde karsilasilan iiciincii sirada yer alan ahlaki problem adaletsizlik ve haksizlik olarak
belirtilirken dordiincii sirada fahis fiyatlar ve pahalilik olarak belirtilmistir. Bundan sonra ise sirayi hile,
dolandiricilik, denetimsizlik, fazla kazanma hirs, ¢iiriik, dayaniksiz binalar ve yapilar, haksiz kazang ve
emek hirsizligi olarak bir dizi ahlaki problem, katilimcilar tarafindan listelenmistir. insaat sektériinde
yer alan ahlaki problemlerin her birinin sik karsilasiliyor olmasi dikkat ¢ekici bulunmustur. Baska bir
ifadeyle cok sayida katilimci belirtilen cok sayida ahlaki problemle insaat sektoriinde karsilastigini
ifade etmistir. Bu durum, insaat sektdriinde diizeltilecek cok seyin oldugu anlamini tasimaktadir.
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SEKTOR

Kamu Kurumu

KARSILASILAN AHLAKi PROBLEM
Yolsuzluk - riigvet, adaletsizlik - haksizlik, diiriistliik ve gliven sorunu (yalan, aldatma, kandirma
liyakatsizlik-adam kayirma, kaba davranislar (kiifiir, hakaret vb.), ahlaksizlik, yogun is
temposu, ilgisizlik, kalifiye eleman eksikligi

Kalitesiz ve ayipli mal ve hizmet, diiriistliik ve giiven sorunu (yalan, aldatma, kandirma),
adaletsizlik - haksizlik, fahis fiyatlar - pahalilik, hile, dolandiricilik, denetimsizlik, fazla kazanma

et hirsi, ¢lirlik - dayaniksiz binalar ve yapilar, haksiz kazang, emek hirsizligi

Pazarlama Diiriistlik ve giliven sorunu (yalan, aldatma, kandirma), sahtekarlik, ahlaksizlik,
kalitesiz ve ayipli mal ve hizmet, hile, dolandiricilik, bilgisizlik, haksiz kazang

E-Ticaret Hile, doIanquhk, dUrustIUkAve giiven sorunu (yalan, aldatma, kandirma), kalitesiz ve
ayipli mal ve hizmet, sahtekarlik

Spor Kalitesiz ve ayipli mal ve hizmet, emek hirsizligi, diger

Eglence Ahlaksizlik, fahis fiyatlar - pahalilik, misteri iliskileri

Medya Diiriistliik ve gliven sorunu (yalan, aldatma, kandirma), bilgisizlik, taraflilik, ahlaksizlik,

yanlis politika ve uygulamalar

Enerji / Akaryakit

Diiriistlik ve giiven sorunu (yalan, aldatma, kandirma), kalifiye eleman eksikligi, kaba
davranislar (kifiir, hakaret vb.), fahis fiyatlar-pahalilik

Telekomiinikasyon

Diirtistliik ve giiven sorunu (yalan, aldatma, kandirma), fahis fiyatlar - pahalilik, insan iliskileri,
calisma kosullari, sahtekarlik, haksiz kazang

Madencilik

Calisma kosullari, kalifiye eleman eksikligi, fazla mesai, adaletsizlik-haksizlik, diiriistliik ve
giiven sorunu (yalan, aldatma, kandirma), agir ve tehlikeli is yiikii

Saghk

Yanlis ilac (teshis / tedavi), kaba davranislar (kiifiir, hakaret vb.), hastalara kdtii muamele,
ilgisizlik, calisma kosullari, liyakatsizlik - adam kayirma, diiriistliik ve giiven sorunu (yalan,
aldatma, kandirma), agir ve tehlikeli is yiiki, insan iliskileri, fahis fiyatlar-pahalilik,
doktorlarin ilgisizligi, hijyen, temizlik, saglik, haksiz kazanc, adaletsizlik-haksizlik, diger,
eksik personel, eksik hizmet

Otomotiv

Diiriistliik ve giiven sorunu (yalan, aldatma, kandirma), fahis fiyatlar - pahalilik, kalifiye eleman
eksikligi, sahtekarlik, haksiz kazang, kalitesiz ve ayipli mal ve hizmet, hile, dolandiricilik,
adaletsizlik - haksizlik

Turizm

Ahlaksizlik, fahis fiyatlar-pahalilik, diiriistliik ve giiven sorunu (yalan, aldatma, kandirma),
adaletsizlik - haksizlik, insan iliskileri, hijyen, temizlik, saglik, firsatgilik, diisiik maas,
bilingsizlik, fazla kazanma hirs, kalifiye eleman eksikligi, hile, dolandiricilik, kaba
davranislar (kiftir, hakaret vb.)

Tekstil

Kalifiye eleman eksikligi, fahis fiyatlar - pahalilik, kalitesiz ve ayipli mal ve hizmet, calisan
haklari (sigorta vd.), adaletsizlik-haksizlik, ahlaksizlik, kaba davranislar (kiifir, hakaret vb.),
diiriistliik ve giiven sorunu (yalan, aldatma, kandirma), calisma kosullari, diisiik maas,
fazla mesai

Lojistik ve Ulasim

Trafik, soforlerin davranislari ve hiz, adaletsizlik - haksizlik, kaba davranislar (kiifiir, hakaret vb.),
insan iligkileri, diiriistliik ve gliven sorunu (yalan, aldatma, kandirma), misteri iliskileri, toplu
tasimada araglara fazla yolcu alinmasi, fazla kazanma hirsi, yogun is temposu, ahlaksizlik,
calisma kosullari, diisiik maas, firsatcilik

Bankacilik ve
Finans

Yiiksek faizler, diiriistliik ve giiven sorunu (yalan, aldatma, kandirma), adaletsizlik - haksizlik,
vergilerin yiiksekligi / vergi kagirma, fazla kazanma hirsi, ¢alisma kosullari, yolsuzluk, riisvet,
hile, dolandiricilik, haksiz kazang, ekonomi, denetimsizlik, sahtekarlik

Dayanikli Tiiketim

Diiriistliik ve gliven sorunu (yalan, aldatma, kandirma), fahis fiyatlar - pahalilik, kalitesiz ve
ayipli mal ve hizmet, adaletsizlik - haksizlik, haksiz kazang, ekonomi, firsatcilik, calisma
kosullari, fazla kazanma hirsi, diisiik maas

Fahis fiyatlar - pahalilik, hijyen, temizlik, saglik, kalitesiz ve ayipli mal ve hizmet, denetimsizlik,

Gida adaletsizlik - haksizlik, insan iliskileri, kalifiye eleman eksikligi, calisma kosullari, firsatcilik,
disiik maas, sahtekarlik, ahlaksizlik, kaba davranislar (kiifiir, hakaret vb.)
Egitim / Ogretim Adaletsizlik-haksizlik, liyakatsizlik adam kayirma, egitim yetersizligi, ilgisizlik, bilgisizlik,

insan iliskileri, calisma kosullari, diizensizlik

Sektérlere Gore Ahlaki Problemler

)
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Acik uglu sorularla egitim-ogretim sektoriinde karsilasilan ahlaki problemler de belirtilmistir. Egitim-
ogretim sektoriinde en cok tekrar eden ahlaki problem, adaletsizlik ve haksizlik olarak belirtilmistir.
Buradaki adaletsizlik ve haksizligin égrencilerin ge¢cmesiyle mi yoksa personelin ¢zlik haklariyla mi
ilgili oldugu acik degildir. Ancak egitim-6gretim sektoriinde adaletsizlik ve haksizlik oldugu kanaati
bulunmaktadir. Egitim-6gretim sektoriinde karsilasilan bir baska problem, liyakatsizlik ve adam
kayirma olarak belirtilmistir. Bu durumun personelle ilgili oldugu aciktir. Egitim-6gretim kadrosu veya
idari hizmetlerle ilgili is yapan personelin calisma veya gdrev yerlerine uygun olup olmadigi konusuyla
ilgili oldugu gorilmektedir. Egitim-6gretim sektoriindeki bir diger problem, egitim bashg: altinda
verilmistir. Bu baslikta egitimin icerigi, yontemi veya uygulamasiyla ilgili ahlaki problemlerin oldugu yer
almaktadir. Bundan sonra ise egitim-6gretim sektoriyle ilgili ahlaki problem olarak yetersizlik, ilgisizlik
ve bilgisizlik oldugu katilimcilar tarafindan belirtilmistir.

Hakkinda ahlaki problemler oldugu gerekgesiyle fikir belirtilen sektdrlerden bir tanesi de pazarlama
sektortidir. Bu sektor, arastirmada temel olarak alinmis bir sektor degildir. Aslinda imalat, ticaret ve
hizmet sektdrlerinin tamaminda pazarlama var olmaktadir. Ancak pazarlama alaniyla uzmanlasmis
kisiler olmasi nedeniyle bunun ayri bir sektor olarak degerlendiriimesi gerektigi, katihmcilar tarafindan
belirtiimistir. Pazarlamacilarla ilgili olarak karsilasilan ahlaki problemlere gelindiginde ise en ¢ok
yalan, aldatma ve kandirma ile ortaya ¢ikan diiriistliik sorununun oldugu, katihmcilar tarafindan ifade
edilmistir. Devaminda ise katiimcilar tarafindan sahtekarlik, ayipli ve kalitesiz mal ve hizmetlerin satisi,
hile, dolandiricilik, bilgisizlik ve haksiz kazang elde etme seklinde ahlaki olmayan uygulamalarin,
pazarlama sektdriinde karsilasilan problemler oldugu belirtilmistir.

Arastirma kapsaminda bir sektér olarak ele alinan e-ticaret sektorli icin acik uclu sorularda
katilimcilarin bir kismi ahlaki problemler oldugunu ifade etmistir. E-ticaret ile pazarlama, birbirine cok
yakin sektorlerdir. Ama yine de katihmcilar tarafindan ayrica belirtilme ihtiyaci duyulmus olan e-ticaret
sektoriinde en cok karsilasilan ahlaki problem, hile ve dolandiriciik olarak belirtilmistir. E-ticaret
sektoriinde yalan, aldatma ve kandirma seklinde ortaya ¢ikan diriist olmama sorunu, bir baska ahlaki
sorun olarak ifade edilmistir. E-ticaret sektoriinde ayrica kalitesiz mallar ile ayipli mal ve hizmetlerin
satisi ve sahtekarligin da karsilasilan ahlaki problemler arasinda yer aldigi, katilimcilar tarafindan
belirtilmistir.

Ahlaki problemler konusunda hakkinda en cok sikayet edilen sektorlerden biri de saglik sektoriidiir.
Saglik sektorlinde yanlis ilac ve tedavi, kaba davranislar ve nezaketsizlik, liyakatsizlik, haksiz kazanc,
eksik personel ve eksik hizmet, doktorlarin ilgisizligi, hijyen, asin fiyatlar gibi ahlaki problemler
belirtilmistir.

Diger sektorlere ait problemler yukarida yer alan tabloda gosterilmistir. Arastirma raporu boyunca
sektorlere gore ahlaki problemler tek tek ele alinarak mukayeseli olarak aciklandigi icin diger
sektdrlerle ilgili olarak tabloda acik uglu sorulara verilen cevaplarla yetinilmistir.
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4.4.1$ AHLAKINA UYGUN OLMAYAN DAVRANISLARIN ORTAYA CIKMASININ NEDENLERI

Toplum icinde sozlii olarak ifade edilmese de yerlesmis bazi diisiinceler, yapilan ahlaki olmayan davra-
nislarin mesrulasmasina neden olabilmektedir. is ahlakina uygun olmayan davranislarin nedeni ya da
mesrulastirimasinin gerekcesi olarak kabul edilebilecek bir dizi degiskenin is ahlakina uygun olmayan
davranislarin ortaya ¢ikmasindaki etkisi dlcilmistiir.

is ahlaki egitimlerinin yeterli diizeyde verilememesi S —— S 3 81
is ahlakina aykir davranislara yonelik yasal... e 3 76
ise yeni baslayanlarin is ahlaki bakimindan yetersizlikleri  m——— — ———— 3 63
s tecriibesi arttikca idealist duygularin zayiflamasi ST ———————— 3 8
is ahlaki kurallarinin yazili olmamasi e 3 69
is ahlakina aykir davranislarin avantaj saglamasi ~ EEEEE———— 3 60
Kotii 6rneklerin yayginligi s 378
is ahlakina aykir davranislara yonelik yeterli toplumsal... S ————— 3 71
isini kaybetme korkusu ~— EEE—————— 3 66

is diinyasinda giiven duygusunun zayifli§g — EEE————— 3,69

Meslek orgiitlerinin gérevini yapmamasi s 3,68
Calisanlarin tcretlerinin dislik olmasi ~ EEE——— 373
Neyin is ahlakina uygun olup olmadigi konusundaki... — I E——————— 3 70
Yapanin yanina kar kalir diistincesi  msssss—— 3,63
Asir kazanma hirsi I 3 8?
Yalan soyleyenlerin daha ¢ok kazaniyor olmasi I 3 37

350 355 360 365 370 375 380 385 390

Is Ahlakina Uygun Olmayan Davranislarin Ortaya Cikmasinin Nedenleri

Grafik 94’te goriilebilecegi gibi dnceki arastirmalarda da kullanilan 16 farkli deg@iskenin is ahlakina
uygun olmayan davranislarin ortaya ¢ikmasinda etkili olabilecegi varsayiimistir. 5 tam puan iizerinden
yapilan degerlendirmelere gore katilimcilarin is ahlakina uygun olmayan davranislarin ortaya ¢ikma-
sinda en etkili buldugu distincenin “yalan sdyleyenlerin daha ¢ok kazaniyor olmasi” diisiincesi oldugu
goriilmistir. Bundan sonra ise “asiri kazanma hirsinin”, “is ahlaki egitimlerinin yeterli diizeyde veril-
memesinin”, “kotu orneklerin yayginliginin” ve “is ahlakina aykiri davranislara yonelik yasal yaptinm-
larin yetersiz oldugu” diistincesinin, is ahlakina uygun olmayan davranislarin ortaya ¢ikmasinda etkili

oldugu belirtilmistir.

Bu kategorideki degiskenlerin her biri, ahlaki olmayan davranisa kisiyi tesvik eden diisiinceler ve 6n
kabullerdir. Is ahlakinin olumlu anlamda iyilestirilebilmesi ve gelistiriimesi icin bu &n kabullerin ve
olumsuz tesvik unsurlarinin da bilinmesi ve dikkate alinmasi gereklidir.

4.41. Yalan Soyleyenlerin Daha Cok Kazaniyor Olmasi

Yalan soyleyenlerin daha ¢ok kazaniyor olmasi disiincesi dogru degildir. Yalan soyleyen kisilerin ka-
zanclari kisa vadede goriilebilir, ancak bu kazanclar uzun vadeli degildir. Bir kisinin driist ve guivenilir
olmasi, is hayatinda ve 6zel hayatinda basariya ulasmasini saglayabilir. Nitekim bu sekilde elde edilen
sermayeye itibar adi verilmektedir. Maddi olarak iflas etmis birisinin itibari varsa ayaga kalkmasi giic
degildir. Oysa yalan sdyleyerek is yapmis birisinin ayaga kalkmasi, itibar sahibi kadar kolay degildir.

Yalan sdyleyenlerin daha ¢ok kazandigi fikri, bir toplumda adaletsizligin veya ahlaki degerlerin eroz-
yonunun gostergesi olabilir. Ancak bu durum, yalan séylemenin dogru veya kabul edilebilir oldugu
anlamina gelmez. Aksine bu durum, toplumda is ahlaki degerlerinin daha fazla vurgulanmasi ve giic-

lendirilmesi gerektigini gosterir.

YALAN SOYLEYENLERIN DAHA COK
KAZANIYOR OLMASI (%)

YALAN SOYLEYENLERIN DAHA COK

KAZANIYOR OLMASI

50,0 44,1 STK e ——— 113
40,0 29.0 E-Ticaret mee——————— 4 13
30,0 ’ Spor  ———— 3 36
20,0 15,2 Eglence nos— 413
8,7 Madencilik ~—— 3 04
10,0 31 u I Lojistik ~ e— 3 85
0,0 - Bilisim/ Yazilim ~ se—— 3 30
Hic etkili  Pek  Kismen  Etkili Cok Kamu kurumu ~ eesssssssssssmm——— 3 99
degil  etkili  etkili etkili Egitim/ Ogretim ~ m—— 3 63
degil Saghk me— 372
Medya msssssssss—— 3 91
YALAN SOYLEYENLERIN DAHA COK Enerji/ Akaryakit  e——— 3,93
KAZANIYOR OLMASI Telekomiinikasyon —mes— 3 35
|n§aat —— 3 93
4,00 3.87 Gida m——— 373
350 - Bankacilik ve finans  m—— 3 77
; ! Tekstil  m——————— 3 74
3,00 Turizm ~ e——— 4 10
2,50 Dayanikli tiiketim =~ e—————— 4 (7
2,00 Otomotiy ~ m—— 3 61

2008 2013 2018 2023 3,20 3,40 3,60 3,80 4,00 4,20 440

Is Ahlakina Uygun Olmayan Davraniglarin Ortaya Cikmasinda
Yalan S6yleyenlerin Daha Cok Kazaniyor Olmasi

Katilimcilarin %73,1°i is ahlakina uygun olmayan davraniglarin ortaya ¢ikmasinda yalan sdyleyenlerin
cok kazaniyor olmasini etkili bulmustur. Katihmcilarin %11,8’i yalan sdyleyenlerin daha ¢ok kazaniyor
olmasinin is ahlakina uygun olmayan davranislarin ortaya ¢ikmasinda pek etkili olmadigini distinmek-
tedir.

is ahlakina uygun olmayan davranislarin ortaya cikmasinda yalan séyleyenlerin daha ¢ok kazaniyor
olmasi diislincesinin zaman icinde etkisinin arttigi goriilmistir. Son 10 yil iginde yalan sdyleyenlerin
daha ¢ok kazaniyor olmasi disiincesinin is ahlakina uygun olmayan davranislarin ortaya ¢ikmasinda
etkili oldugu algisi artis gostermistir.

is ahlakina uygun olmayan davranislarin ortaya cikmasinda yalan séyleyenlerin daha ¢ok kazaniyor
olmasinin etkisi, sektorlere gore farklilik gdstermektedir. Buna goére sivil toplum kuruluslari, e-tica-
ret, eglence, kamu kurumlari, turizm ve dayanikh tiiketim mallar sektdrlerinde yalan sdyleyenlerin
daha ¢ok kazaniyor olmasinin etkisinin yliksek oldugu dislincesi hakimdir. Yalan séyleyenlerin ¢ok
kazaniyor olmasi dustincesinin is ahlakina uygun olmayan davranislarla sonuglandigi diislincesine ise
egitim-6gretim, saglik, otomotiv, gida, bankacilik, finans ve tekstil sektorlerinde daha duisiik bir katim
gosterilmektedir.

Yalan soyleyenlerin daha ¢ok kazaniyor olmasi distincesinin bireysel ahlaki yaklasima gore is ahlaki
tizerindeki etkisinin farklilasmadigi tespit edilmistir. Ancak genel olarak yalan sdyleyenlerin daha ¢ok
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kazaniyor olmasi dusiincesinin diger ahlaki yaklasimlara gére maddi getirisini 6nemseyenlerce daha
olumsuz sonuglar dogurdugu kanaati bulunmaktadir. Ancak farkliliklar istatistiksel olarak anlaml
biyiklukte degildir.

4.4.2. Asiri Kazanma Hirsi

Asiri kazanma hirsi, bir kisinin maddi kazanc veya giic elde etme konusundaki takintili dirttisiidiir. Bu
hirs, kisinin hayatinin merkezine yerlesirse diger alanlara dikkat etmesini engelleyebilir. Asiri kazanma
hirsi, bircok kisi icin motivasyon kaynag olabilir, ancak

bu hirsin kontrolsliz bir sekilde devam etmesi, kisinin KANAAT

sagligi, aile hayati ve genel mutlulugu icin tehlikelidir. Bu Hirs merhameti unutturur.

hirs, kiginin sinirlarini zorlamasina ve yiiksek riskliisveya  Hirsin ziddi kanaat etmektir. Kanaat
yatinmlara girmesine, sonucta da maddi kayiplara veya tikenmek bilmeyen hazinedir.

itibar kaybina neden olabilir. Asiri kazanma hirsi, ahlaki

ve yasal sinirlari agmaya neden oldugu zaman kisi icin tehlike daha da biiylimektedir. Bu nedenle
kisilerin kazang hedeflerini, saglikli ve siirdiiriilebilir bir sekilde belirlemeleri dnemlidir. Kanaatin biiyiik
bir zenginlik oldugu akildan ¢ikarilmamali, is diinyasinda asiri hirs, kanaat diislincesi ile frenlenmelidir.

ASIRI KAZANMA HIRSI (%) ASIRI KAZANMA HIRSI
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: Is Ahlakina Uygun Olmayan Davramisiarin Ortaya Cikmasinda Asiri Kazanma Hirsi

Katiimcilarin %67,2’si asir kazanma hirsinin is ahlakina uygun olmayan davranislarin ortaya ¢ilkmasinda
etkili oldugu diisiincesine sahiptir. Katiimcilarin yaklasik %10°u ise asiri kazanma hirsinin is ahlakina
uygun olmayan davranislarin ortaya ¢ikmasinda ¢ok da etkili olmadigini diisiinmektedir.

Asint kazanma hirsinin is ahlakina uygun olmayan davranislarin ortaya ¢ikmasinda etkili oldugu
diisiincesinin zaman igindeki seyrini gostermek iizere ortalamalar hesaplanmistir. EGilimin izlenebilmesi
amaciyla ortalamalardan hareketle bir grafik elde edilmistir. Grafik 96’da goriilebilecegi gibi 2008
yilinda yapilan arastirmada asir kazanma hirsinin is ahlakina uygun olmayan davranislarin ortaya

cikmasindaki etkisi yiiksek kabul edilirken; 2013 yilinda bu ortalama diismiistiir. Katilimcilarin gorisleri
alinarak hesaplanan ortalamalara gére 2018 ve 2023 yillarinda asiri kazanma hirsinin is ahlakina uygun
olmayan davraniglarin ortaya ¢ikmasinda etkisinin arttigr goriilmektedir.

Asirt kazanma hirsinin is ahlakina uygun olmayan davranislarin ortaya ¢ikmasinda etkili oldugu
diistincesine dayanikli tiiketim mallari, turizm, eglence ve e-ticaret sektorleri daha yiiksek diizeyde
katilmaktadir. EQitim-6gretim, enerji-akaryakit ve sivil toplum kuruluglari ise asir kazanma hirsinin
is ahlakina uygun olmayan davraniglarin ortaya ¢ikmasindaki etkisini goreceli olarak daha diistk
gormektedir.

Asirt kazanma hirsinin is ahlakinin olusmasinda etkili olup olmadigina iliskin hesaplanan ortalamalar
dikkate alindiginda asir kazanma hirsinin is ahlakinin olusmasindaki etkisi, bireysel ahlaki yaklasima
gore farklilasmamaktadir.

4.4.3. Yapanin Yanina Kar Kalir Diisiincesi

“Yapanin yanina kar kalir” diistincesi, kisilerin kétli davranislarinin ya da yasa disi eylemlerinin cezasiz
kalacagina dair umutsuzlugun bir ifadesidir. Ancak bu disiince, gercekligi yansitmaz ve yanlistir.
Yapilan ahlaka uymayan veya yasa disi eylemlerin cezasiz kalmamasi igin hukuk sistemleri, yasalar
ve gelenekler isletiimektedir. Yasa disi veya ahlak disi bir is-davranis yapanlarin yasalar tarafindan
cezalandinimasi ya da toplum tarafindan kinanmasi, birer ceza niteligindedir. Yasalarin uygulanmasi;
adaletin saglanmasi ve insanlarin kendini glivende hissetmesi icin gereklidir.

YAPANIN YANINA KAR KALIR DUSUNCESI YAPANIN YANINA KAR KALIR DUSUNCESI
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Is Ahlakina Uygun Olmayan Davranislarin Ortaya Cikmasinda Yapanin Yanina Kér Kalr Diisiincesi

Yapanin yanina kar kalir diisiincesinin is ahlakina uygun olmayan davranislarin ortaya ¢ikmasinda etkili
olmadigini dusiinen katihmcilarin orani %15,9’dur. Katiimcilarin geri kalan yaklasik %85’lik kismi ise
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yapanin yanina kar kalir diisiincesinin is ahlakina uygun olmayan davraniglarin ortaya ¢ikmasinda etkili
oldugunu dislinmektedir.

Yapanin yanina kar kalir diisiincesinin is ahlakina uygun olmayan davranislarin ortaya ¢ikmasinda
etkili oldugu disiincesinin zaman icindeki seyrini gosterebilmek icin ortalamalar hesaplanmistir.
Bu ortalamalar yukaridaki grafikte verilmistir. Grafik 97°de gdriilebilecedi gibi son 10 yilda yapanin
yanina kar kalir diisiincesinin is ahlakina uygun olmayan davranislarin ortaya ¢ikmasinda etkili oldugu
distincesinde artis goriilmektedir.

“Yapanin yanina kar kalir diisiincesinin is ahlakina uygun olmayan davranislarin ortaya ¢ikmasinda
etkisi sektorlere gore farklilasmakta midir?” sorusunun cevabi olarak 20 farkli sektor icin hazirlanan
ortalamalar grafikte goriilmektedir. Grafikteki ortalamalardan da gorilebilecedi gibi yapanin yanina
kar kalir diisiincesinin is ahlakina uygun olmayan davranislarin ortaya ¢ikmasindaki etkisi bakimindan
sektorler arasinda biyiik farklliklar bulunmamaktadir. Buna ragmen bu diisiinceye sivil toplum
kuruluslar, medya ve turizm sektori temsilcilerinin daha yiiksek diizeyde katildigi; egitim-6gretim,
bilisim-yazilim ve otomotiv sektdriindekilerin ise daha diisiik diizeyde katildiklar goriilmektedir.

Yapanin yanina kar kalir diisiincesinin is ahlakinin olusumunda etkili olup olmadigini tespit edebilmek
amaciyla ortalamalar hesaplanmistir. Ayrica yapanin yanina kar kalir disiincesinin is ahlakinin
olusumundaki etkisinin bireysel ahlaki yaklasima gore farklilasip farkhlasmadigini tespit etmek
amaciyla her bir gurup icin ortalamalar hesaplanmistir. Varyans analizi ile yapilan kiyaslamada isin
maddi getirisine odaklananlarin; gorev bilinciyle hareket edenlere kiyasla, “yapanin yanina kar kalir

o

diistincesinin is ahlakini daha az etkiledigi” kanaatine sahip oldugu tespit edilmistir.

4.4.4. Neyin is Ahlakina Uygun Olup Olmadi§i Konusundaki Bilgisizlik

is ahlakina uygun davranislarin ne oldugu konusunda bilgisizlik, bircok kisinin yanlis ve is ahlakina
uygun olmayan kararlar almasina neden olabilir. isle ilgili konularda neyin dogru neyin yanls oldugu
konusunda bilgi sahibi olmak, is diinyasinda ahlaka uygun kararlar almak icin hayati énem tasir. Is
ahlaki hakkinda yeterli bilgiye sahip olmadan, bircok insan, kazancini artirmak igin kisa yoldan ve is
ahlakina uygun olmayan yontemlere bagvurabilir. Bu, uzun vadede, isletmelerin, calisanlarin ve hatta
toplumun zararina olabilir.

isletmelerin, resmi &gretim kurumlarinin ve sivil toplum kuruluslarinin is diinyasi mensuplarina is ahlaki
hakkinda diizenli egitimler vermesi, bilgisizligi azaltabilir. isletmelerin, is ahlaki konusunda politikalar,
ilkeler ve siregler olusturmasi, dogru kararlar alinmasina ve uygulanmasina yardimci olabilir. Ayrica
bireylerin de dogru bilgiye sahip olmak icin is ahlaki hakkinda arastirma yapmalari, muhakeme
yeteneklerinin gelismesi icin ¢caba harcamalari ve basiret sahibi insan olarak hareket etme konusunda
dikkatli davranmaya calismalari 6nemlidir.

is ahlakinin bozulmasina yol acan faktorlerden biri olarak neyin is ahlakina uygun olup olmadig
konusundaki “bilgisizligin etkisi” arastirimistir. Ayrica alti ayrn gurupta yer alan bireysel ahlaki
yaklasimlara gore bilgisizligin is ahlakini etkileme giiciintin farkl diizeyde algilanip algilanmadig
arastinimistir. Yapilan varyans analizi sonucunda neyin is ahlakina uygun olup olmadigi konusundaki
bilgisizligin, isahlakina olumsuzyonde etkide bulundugu tespit edilmistir. Bireysel ahlakiyaklasimlardan,
isin sonucunda elde edilen mutluluga ve gorev bilinciyle yapiimis olmasina odaklananlara kiyasla isin
maddi getirisine odaklananlarca, bilgisizligin is ahlakina olumsuz etkide bulundugu distincesinin
“daha disiik diizeyde kaldigi” tespit edilmistir.

NEYIN i$ AHLAKINA UYGUN OLUP OLMADIGI
KONUSUNDAKI BILGISIZLIK (%)
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Is Ahlakina Uygun Olmayan Davranislarin Ortaya Cikmasinda Bilgisizlik

is ahlakina uygun olmayan davranislarin ortaya ¢ikmasinda neyin is ahlakina uygun olup olmadig
konusundaki bilgisizligin pek etkili olmadigini diisiinen katiimcilarin orani %13’tiir. Katilimcilarin geri
kalan %87’si ise neyin is ahlakina uygun olup olmadigi konusundaki bilgisizligin is ahlakina uygun
olmayan davranislarin ortaya ¢ikmasinda kismen de olsa etkili oldugunu ifade etmistir.

“Neyin is ahlakina uygun olup olmadigi konusundaki bilgisizligin is ahlakina uygun olmayan
davranislarin ortaya cikmasinda etkili oldugu” diistincesinin zaman icindeki seyrini goérebilmek igin
ortalamalar hesaplanmistir. Ortalamalardan hareketle olusturulan egilim cizgisi, yukaridaki grafikte
goriilebilmektedir. Buna goére 2008 yilinda en yiiksek diizeyinde olan neyin is ahlakina uygun olup
olmadigi konusundaki bilgisizligin is ahlakina uygun olmayan davranislarin ortaya ¢ikmasinda etkili
oldugu disiincesi, 2013 yilinda diislis gostermis, 2018 ve 2023 yillarinda ise yeniden artis egiliminde
olmustur.

Bilgisizligin is ahlakina uygun olmayan davranislarin ortaya c¢ikmasindaki etki biyikluginin
analiz edilebilmesi icin 20 farkli sektore ait ortalamalar yukaridaki grafikte verilmistir. Grafikten de
goriilebilecedi gibi sektorlerin ortalamalari arasinda biyiik farkliliklar bulunmamaktadir. Hemen
hepsinin ortalamasi 3,5 ile 4 arasinda yer almaktadir. Yine de en yiiksek ortalamaya sahip sektorlerin
sivil toplum kuruluglari, medya ve bilisim-yazilim sektérleri oldugu goriilmektedir. Baska bir ifadeyle bu
sektor temsilcileri “bilgisizligin, is ahlakina uygun olmayan davranislarin ortaya ¢ikmasinda” yiiksek
diizeyde etkili oldugu diistincesine sahiptir.

is ahlakinin bozulmasina yol acan faktorlerden biri olarak neyin is ahlakina uygun olup olmadig
konusundaki “bilgisizligin etkisi” arastinimistir. Arastirmada ayrica alti ayri gurupta yer alan bireysel
ahlaki yaklasimlara gore bilgisizligin is ahlakini etkileme giiciiniin farkli diizeyde algilanip algilanmadigi
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arastinimistir. Yapilan varyans analizi sonucunda neyin is ahlakina uygun olup olmadigi konusundaki
bilgisizliginis ahlakina olumsuz yénde etkide bulundugu tespit edilmistir. Bireysel ahlakiyaklasimlardan,
isin sonucunda elde edilen mutluluga ve gorev bilinciyle yapilmis olmasina odaklananlara kiyasla, isin
maddi getirisine odaklananlarca, bilgisizligin is ahlakina olumsuz etkide bulundugu distincesinin,

= 9

“daha diislik diizeyde kaldig1” tespit edilmistir.
4.4.5. Calisanlarin Ucretinin Diisiik Olmasi

Calisanlarin diisiik lcretler nedeniyle gegim sikintisi cekmesi, hayat standartlarini diisiiriir ve yoksulluk
riskini artirir. Bu da saglik, egitim ve sosyal yasam gibi temel ihtiyaclarin karsilanmasini zorlastirir.
Disiik Ucret, calisanlarin islerine olan bagliliklarinin azalmasina neden olur. Clinkii ¢alisanlar, diistik
ticret karsisinda kendilerini yeterince degerli hissetmezler ve boylece islerine olan motivasyonlari
azalabilir. Akademik arastirmalarda yoksulluk ile ahlaki olmayan davranislar arasinda bir iliski oldugu
bilinmektedir. Ucret diizeyinin diisiikliigii, calisanlari, gecimlerini saglamakta zorluga diisiirebilmekte,
caresizlige ve ahlak disi yollara itebilmektedir. Bu bakimdan toplumun ahlakinin bozulmasindan,
iscisine hak ettigi ticreti 6demeyen yoneticiler ve isverenler sorumlu olmaktadir.

Calisanlarin {cretinin disiik olmasinin is ahlakinda olumsuz sonuglar dogurdugu diisiincesine
bireysel ahlaki yaklasimlara gére katilim diizeylerinin farkhlasip farklilasmadigini tespit etmek iizere
ortalamalar hesaplanmistir. Elde edilen ortalamalara gore, isin maddi getirisine odaklanan kisilerde;
hakkin sahibine teslim edilmesi, isin getirdigi mutluluk ve gorev bilinciyle hareket edenlere kiyasla,

calisan Ucretlerinin disiik olmasinin ahlaki bozulmayi “daha az etkiledigi” kanaati ortaya ¢ikmustir.

CALISANLARIN UCRETININ DUSUK OLMASI
(%)
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Is Ahlakina Uygun Olmayan Davranislarin Ortaya Cikmasinda Calisanlarin Ucretinin Diisiik Olmasi

Calisanlarin dicretinin diistik olmasinin is ahlakina uygun olmayan davraniglarin ortaya ¢ikmasinda pek
de etkili olmadigini diisiinen katiimcilarin orani %13,6’dir. Katihmcilarin %85’ten fazlasi ise kismen de
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olsa calisanlarin ticretinin dislik olmasinin, is ahlakina uygun olmayan davranislari ortaya ¢ikarmada
etkili oldugunu dustinmektedir.

Calisanlarin Gicretinin is ahlakina uygun olmayan davranislarin ortaya ¢ikmasindaki etki buytikligiini
olcebilmek icin ortalamalar hesaplanmistir. Bu ortalamalardaki degisim zaman icinde izlenmis ve
cahsanlarin tcretinin diisiik olmasinin is ahlakina uygun olmayan davraniglarin ortaya ¢cikmasinda etkili
oldugu diislincesinin artip artmadidi incelenmistir. Grafikten de goriilebilecegdi gibi son 10 yil icinde
cahsanlarin tcretinin diisiik olmasinin sonucu olarak is ahlakina uygun olmayan davranislarin ortaya
¢iktigi dlistincesinde bir artis yasanmistir.

Calisanlarin ticretinin diistik olmasinin is ahlakina uygun olmayan davraniglarin ortaya ¢ikmasina neden
oldugu ya da bu davranislarin ortaya ¢ikmasinda etkili oldugu diistincesi bakimindan sektorler arasinda
blyiik farkhliklar gézlenmemistir. Bu konuda en diisiik ortalamaya sahip iki sektor spor ve egitim-
ogretim sektorleri iken; en yiiksek ortalamaya sahip iki sektor ise eglence ve e-ticaret sektorleridir.

Calisanlarin ticretinin diislik olmasinin is ahlakinda olumsuz sonug¢lar dogurdugu diisiincesine bireysel
ahlaki yaklasimlara gore katilim diizeylerinin farkhlasip farklilasmadigini tespit etmek tizere ortalamalar
hesaplanmistir. Elde edilen ortalamalara gore isin maddi getirisine odaklanan kisiler; hakkin sahibine
teslim edilmesi, isin getirdigi mutluluk ve gorev bilinciyle hareket edenlere kiyasla, calisanlarin

)

ticretinin dusiik olmasinin ahlaki bozulmayi “daha az etkiledigi” kanaati ortaya ¢ikmstir.

4.4.6. Meslek Orgiitlerinin Gérevini Yapmamasi

Meslek orgutleri, belirli bir meslekte calisan insanlar bir araya getirerek mesleki is ahlaki ve
standartlarini korumak, meslek mensuplarinin haklarini savunmak ve toplumsal yarar saglamak igin
olusturulan kuruluslardir. Meslek o6rgiitlerinin, mensuplarinin standartlara uygunlugunu denetlemesi,
standartlara uygun olmayan isler ve davranislar hakkinda islem yapmasi 6nemlidir. Bircok meslek
orgitiiniin kendi disiplin kurullari bulunmaktadir. Disiplin kurullarinin igler halde bulunmasi, meslek
orgiitii Uyelerinin is ahlaki konusundaki farkindaligini artiracak ve standartlara uyma konusunda
zorlayici bir gii¢ olacaktir.

Meslek orgiitlerinin gorevlerini yerine getirmemesi, mesleklerin toplum tarafindan sayginliginin
azalmasina ve itibar kaybina neden olabilir. Bu da meslek mensuplarinin islerini yaparken karsilastigi
zorluklar artirabilir. Ornegin, miihendislik sektériinde calisan bir meslek orgiitiiniin gérevlerini yerine
getirmemesi, yapilan isin sonucunda ortaya cikan Uriinler konusunda (bina, makine, gida uriinleri,
maden vb.) giivenlik sorunlarina yol acabilir.

Meslek orgiitlerinin gérevini yapmamasinin is ahlakina uygun olmayan davranislarin ortaya ¢ilkmasinda
cok da etkili olmadigini diisiinen katiimcilarnin orani %14,5’tir. Katihmcilarin geri kalan %85’ten fazlasi
ise meslek drgitlerinin gorevini yapmamasinin is ahlakina uygun olmayan davraniglarin ortaya ¢ikmasi
tzerinde kismen de olsa etkili oldugunu belirtmistir.

Meslek orgiitlerinin gérevini yapmamasinin is ahlakina uygun olmayan davranislarin ortaya ¢ilkmasinda
etkili oldugu distincesinde zaman iginde bir artis gdzlenmistir. Son 10 yildaki ortalamalar meslek
orgutlerinin gdrevini yapmamasinin is ahlakina uygun olmayan davraniglarin ortaya ¢ikmasinda etkili
oldugu diistincesinin arttigini gostermektedir.

“Meslek drgiitlerinin gorevlerini yapmamasi nedeniyle is ahlakina uygun olmayan davraniglarin ortaya
cikmasinda sektdrler arasi etki gilicli bakimindan farkhliklar var midir?” sorusunun cevabini
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MESLEK ORGUTLERINiIN GOREVIiNi MESLEK ORGUTLERINiIN GOREVIiNi

YAPMAMASI (%) YAPMAMASI
|
40,0 36,9 STK 3,77
E-Ticaret e 3 38
30,0 23.8 2477 Spor EEEE—— 3 57
20,0 Eglence memesssssssssss—— 3 81
10,4 Madencilik ~m—————— 3 50
10,0 4.1 I Lojistik ~e————— 373
0,0 [ | Bilisim/ Yazilim s 372
Hicetkili ~Pek Kismen Etkili  Cok Kamu kurumu  ee—— 3,59
degil etk etkili etkili Egitim/ Ogretim ~ n—— 3 37
degil Saghk meee—— 3 32
Medya meeesssssssssssssss—— 3 90
MESLEK ORGUTLERININ GOREVINi Enerji/ Akaryakit  eo— 3 61
YAPMAMASI Telekomiinikasyon —————— 3 71
3,80 insaat  EE———— 37
Gida meee———— 362
3,60 3,68 )
3,51 Bankacilik ve finans ~ nee——— 3,66
3,40 342 Tekstil  m———————— 371
3,20 313 Turiz.m e 3,69
3,00 Dayanikli tiiketim — m———————— 3 60
iV
280 Otomotiv 3,67

2008 2013 2018 2023 3,00 320 340 360 3,80 4,00

Is Ahlakina Uygun Olmayan Davranisiarin Ortaya Cikmasinda Meslek Orgiitlerinin Gérevini Yapmamasi

vermek (izere ortalamalar hesaplanmistir. Grafik 100’de goriilebilecegi gibi 20 farkl sektdr icin
hesaplanan ortalamalar arasinda biiyiik farkliliklar bulunmamaktadir. Yine de meslek orgditlerinin
gorevini yapmamasi nedeniyle is ahlakina uygun olmayan davraniglarin ortaya ¢cikmasinda meslek
orgiitlerinin gdrevini yapmamasinin etkili oldugu diisincesine medya ve e-ticaret sektoriindeki katilim
daha yiiksektir. Egitim-6gretim ve madencilik sektoriindeki katiimcilar ise is ahlakina uygun olmayan
davranislarin ortaya ¢ikmasinda meslek orgutlerinin goérevini yapmamasinin etkisini daha distk
algilamistir.

Meslek orgiitlerinin gorevini yapmamasinin is ahlakinda olumsuz sonuclar dogurdugu tespit edilmistir.
Bireysel ahlaki yaklasima gdre olumsuz sonuclarin algilanmasinin farkhlasip farklilasmadigini tespit
etmek lizere bireysel ahlaki yaklasimlar icin ortalamalar hesaplanmistir. Varyans analizi ile yapilan
kiyaslama sonucu isin maddi getirisine odaklanan kisilerin; isin getirdigi mutluluga ve gdrev bilinciyle
yapilmis olmasina odaklananlara kiyasla, meslek 6rgitlerinin gorevini yapmamasinin ahlaki bozulmaya
yol actigi diisiincesine “daha diislik diizeyde katildiklar” goriilmiistir.

4.4.1. is Diinyasinda Giiven Duygusunun Zayifligi

is diinyasinda giiven duygusunun zayiflamasinin baslica nedeni, verilen sézlerin tutulmamasidir.
Glivensizlik duygusu is diinyasindaki herkesin kendini saglama alma cabasi icine girmesine neden
olur. Kendini giiven altina almak isteyen isletmeler, daha saglam sozlesmeler ve garanti isler pesine
diisecegi icin islem maliyeti artacak ve is hacmi daralabilecektir. Is diinyasinin olusturdugu is hacmi
sayesinde olusan istihdam ve vergi kaybi neticesinde (ilke ekonomisi zarar gorecektir.

Giiven duygusunun zayiflamasi, is diinyasinda is birligi ve iletisim eksikligine de neden olabilir. is birligi
ve iletisim eksikligi, sirketler arasinda ortak is gelistirme firsatlarinin kaybedilmesine, ¢alisanlar arasinda

ekip calismasi ve yenilikciligin olusmasinin éniine gegilmesine, misterilerin memnuniyetsizliginin
artmasina neden olabilir.

Is ahlakina uygun olmayan davranislarin ortaya cikmasinda is diinyasinda giiven duygusunun
zayifiginin pek de etkili olmadigini diisiinen katihmcilarin orani yaklasik %13,8’dir. is ahlakina uygun
olmayan davranislarin ortaya ¢ikmasinda is diinyasinda gliven duygusunun zayifiginin kismen de olsa
etkili oldugunu diistinen katilimcilarin orani ise %85’in istlindedir.

iS DUNYASINDA GUVEN DUYGUSUNUN iS DUNYASINDA GUVEN DUYGUSUNUN

ZAYIFLIGI (%) ZAYIFLIGI
40,0 36,7 - STK s 3 68
35,0 E-Ticaret meeessssssssssss——— 3 34
30,0 24,3 251 Spor EEEEE——— 351
25,0 Eglence msssssss—— 3 37
21(5)8 10,3 Madencilik — m————————— 3 54
10,0 35 Lojistik ~ n——— 3 57
5,0 ’ I Bilisim/ Yaziim ~ moessssssssssss— 3 61
00 W ;

Kamu kurumu  messsssssssssssm 3 64
Hi¢ Pek  Kismen  Etkili Cok

etkili  etkili  etkili etkili
degil  degil

Egitim/ Ogretim  — 331
Saglk ———————— 3 87
Medya meesssssssssssssss—— 3 91
Enerji/ Akaryakit ~—es——— 368

iS DUNYASINDA GUVEN DUYGUSUNUN

Telekomiinikasyon —m—————— 372

ZAYIFLIGI insaat EEE——EEE——— 379
4,00 Gida essssssssss——— 361
3,80 3,82 Bankacilik ve finans ~ ne——— 3 77
3,69
3,60 Tekstil  n————— 372
340 = 44 Turizm E—— 379
3,20 ’ Dayanikli tiiketim — e ——— 3 64
3,00 Otomotiv ~ neeeessssssss——— 3 73
2,80
2008 2013 2018 2023 3,00 320 340 360 3,80 4,00

Is Ahlakina Uygun Olmayan Davranislarin Ortaya Cikmasinda s Diinyasinda Giiven Duygusunun Zayifligi

Son 10 yil icinde is diinyasinda giiven duygusunun zayifliginin is ahlakina uygun olmayan davraniglarin
ortaya ¢ilkmasindaki etkisinin arttigi seklinde bir kanaat bulunmaktadir.

Is diinyasindaki giiven duygusunun zayifiginin is ahlakina uygun olmayan davraniglarin ortaya
cikmasinda etkili oldugu diistincesi, 20 farkli sektdrden toplanan ortalamalara gore, sektorler
arasinda onemli farkliliklar géstermemektedir. Buna ragmen egitim-6gretim sektorl, is diinyasinda
gliven duygusunun zayifiginin is ahlakina uygun olmayan davranislarin ortaya ¢ikmasindaki etkisini
en az algilayan sektordir. Medya, saglik ve eglence sektdrleri ise is diinyasinda giiven duygusunun
zayifliginin is ahlakina etkisinin daha yiliksek oldugu algisina sahiptir.

Isdiinyasinda giiven duygusunun zayifigininisahlakininbozulmasinayol actiji diisiincesine genel olarak
katilim ortalamasi 3,69 diizeyindedir. Bireysel ahlaki yaklasima gore is diinyasinda giiven duygusunun
zayifiginin is ahlakini bozma (izerindeki etkisinin algilanmasini farklilastirip farkhlastirmadigini tespit
etmek Uizere her bir gurup icin ortalamalar hesaplanmistir. Ortalamalar kiyaslandiginda isin maddi
getirisine odaklananlarin; diger tiim ahlaki yaklasimlara kiyasla, is diinyasinda giiven duygusunun
zayifiginin is ahlaki tizerindeki olumsuz etkisini “daha diisiik diizeyde” kabul ettikleri gériilmustir.
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4.4.8. isini Kaybetme Korkusu

Isini kaybetme korkusu, bircok calisanin yasadig
bir endisedir. Isini kaybetme korkusu; issiz
kalmak, maddi sikintilar yasamak, sosyal stati
kaybi yasamak ve gelecekle ilgili belirsizliklerle
basa cikmak gibi endiseleri de beraberinde
getirir. isini kaybetme ve yeni is bulmanin zorlugu
birlikte ele alindiginda ¢alisanlar, var olan islerini

RIZIK ENDISESI DUYMAK

insan, elbette gelecegini distinmeli ve
ona gore kararlar almalidir. Ancak alinan
kararlarin sadece bu diinyay: degil, oteki

diinyay da etkiledigini unutmamalidir

kaybetmemek icin ahlaka uygun olmayan islere de tevessiil etmek durumunda kalirlar. Ozellikle
yoneticilerin ahlak disi talimatlarini yerine getirme konusunda alternatifsiz kalabilirler. Ornegin, bir
insaatla ilgili olarak malzemenin az kullaniimasina g6z yummak zorunda kalan insaat muhendisi ya

da gerekli kontrolleri yapmadan tretilen Griinlerin
mevzuata uygun olduguna dair imza atan gida
miithendisi gibi. Calisanlarin isini kaybetme
korkusu ile ahlaka uygun olmayan isi yapma
arasinda yasadiklari ikilemde ahlaka uygun
karar almaya yardim etmeyen ve tesvik etmeyen
yoneticiler de bu davranislardan sorumludur.

iSINI KAYBETME KORKUSU (%)

ERZURUMLU iBRAHIM HAKKI

Acilir bahtimiz bir giin, hemen battikca batmaz ya
Sebebler halk eder Halik, kerem babin kapatmaz ya
Benim Hakk’a minacatim degildir rizk icin hasa
Huda rezzak-1 alemdir, riziksiz kul yaratmaz ya

iSiINi KAYBETME KORKUSU

40,0 34,5
35.0 _ STK 3,61
30,0 247 25.4 E-Ticaret 3,77
250 Spor 3,37
20,0 Egdlence 3,73
15,0 1,2 Madencilik 3,56
10,0 41 Lojistik 3,53
5,0 Bilisim/ Yazilim 3.7
0,0 |
) ' B B Kamu kurumu 3,69
Hic etkili ~ Pek  Kismen  Etkili Cok Egitim/ Ogretim 346
degil etkili etkili etkili -
. Saglhk 3,76
degil
Medya 3,87
L Enerji/ Akaryakit 3,60
ISINI KAYBETME KORKUSU : - /
Telekomiinikasyon 3,54
4,00 insaat 3,76
3,80 @ 3,79 Gida 3,60
3,60 ® 3,66 Bankacilik ve finans 3,80
3.40 03,44 Tekstil 3,60
3.20 =321 Turizm 3,70
3,00 Dayanikli tiiketim 3,86
2.80 Otomotiv 3,58

2008 2013 2018 2023

320 340 3,60 3,80 4,00

Is Ahlakina Uygun Olmayan Davranislarin Ortaya Cikmasinda lsini Kaybetme Korkusu

is ahlakina uygun olmayan davranislarin ortaya cikmasinda isini kaybetme korkusunun pek de etkili
olmadigini diisiinen katihmcilarin orani %15’ten fazladir. Katihmcilarin geri kalan yaklasik %85’i ise
isini kaybetme korkusunun kismen de olsa is ahlakina uygun olmayan davranislarin ortaya ¢ikmasinda
etkili oldugunu diistinmektedir.

IGIAD TURKIYE iS AHLAKI ARASTIRMASI 2023

isini kaybetme korkusunun is ahlakina uygun olmayan davranislarin ortaya cikmasindaki etkisinin
zaman iginde artma egiliminde oldugu gorllmektedir. Grafik 102’deki ortalamalardan da goriilebilecegi
gibison 10 yilda, is ahlakina uygun olmayan davranislarin ortaya ¢ikmasinda isini kaybetme korkusunun
etkili oldugu diisiincesinde bir artis gortlmstir.

isini kaybetme korkusunun is ahlakina uygun olmayan davranislarin ortaya cikmasinda etkili oldugu
algisi, farkli sektorlerde farkl diizeylerde gerceklesmistir. Bu arastirma kapsaminda ele alinan 20
farkli sektor icin hesaplanan ortalamalar grafikte goriilebilmektedir. Her ne kadar farkli diizeylerde
gerceklesmis olsa da ortalamalar arasinda ciddi bir farkhlik bulunmamaktadir. Baska bir deyisle
isini kaybetme korkusunun is ahlakina uygun olmayan davraniglarin ortaya ¢ikmasinda eklili oldugu
hususunda hemen hemen tiim sektorler goris birligi icindedir. Buna ragmen medya ve dayanikli
tiiketim mallari sektorlerinde bu kanaat daha belirgindir.

isini kaybetme korkusu is ahlakina uygun olmayan davranislarin ortaya cikmasinda 5 tam puan
tzerinden 3,66 diizeyinde etkilidir. Bireysel ahlaki yaklasima gore isini kaybetme korkusunun
etkisini 6lcmek {izere her bir gurup icin ayri ayri ortalamalar hesaplanmistir. Genel olarak, isin maddi
getirisini dnemseyen gurup ile diger guruplar arasinda istatistiksel olarak énemli derecede bir fark
bulunmamaktadir. Sadece isin maddi getirisine odaklananlar ile gdrevini yapmis olmanin bilinciyle
hareket edenler arasinda isini kaybetme korkusunun is ahlakina uygun olmayan davranislarin ortaya
cikmasindaki etki giicii farklilasmaktadir. Buna gore isin getirisine odaklananlar, isini kaybetme
korkusunun is ahlakini zayiflattigi diisiincesine “daha diisiik diizeyde” katilim gostermektedir.

4.4.9. is Ahlakina Aykin Davranislara Yonelik Yeterli Toplumsal Yaptinmin
(Kinama, Dislama Gibi) Olmamasi

Ayiplama, kinama, dislama ve boykot gibi toplumsal yaptirmlar, ahlaka uygun olmayan davranislara
karsi toplum tarafindan kullanilabilecek mekanizmalardir. Yasa disi ya da ahlak disi bir islem yaptidi
halde uyariimayan veya ceza almayan Kkisi, burada bir avantaj da elde ederse bu davranisindan dolayi
odullendirilmis olur. Bilinmektedir ki 6dillendirilen davranis tekrarlanir. Yeterli toplumsal yaptirimin
olmamasi, is diinyasinda ahlaka uygun olmayan davranislar cezasiz birakabilir ve bu davraniglarin
normallesmesine yol acabilir. Is ahlaki disi davranislara karsi yeterli toplumsal tepki olmamasi, is
ahlaki kurallarina uyma konusunda sirketlerin daha az sorumluluk hissetmesine yol acar. Bu nedenle,
toplum ve is dlinyas, is ahlakina aykiri davranislara karsi yeterli toplumsal yaptirimlarin olusturulmasi
konusunda is birligi yapmalidir. Bu yaptirimlarin olusturulmasi icin, is diinyasi ve sivil toplum kuruluglari
is birligi yaparak, is ahlaki kurallarini giiclendirici tedbirler almali ve bu tedbirlerin uygulanmasi
konusunda aktif bir rol oynamalidir.

is ahlakina aykin davranislara yonelik yeterli toplumsal yaptinmin olmamasinin is ahlakina uygun
olmayan davranislarin ortaya ¢ikmasinda pek etkili olmadigi diisiincesine sahip katiimcilarin orani
%13,9’dur. Katilimcilarin geri kalan %85’ten fazlasi ise is ahlakina uygun olmayan davranislarin ortaya
cikmasinda kinama ve dislama gibi toplumsal yaptirimlarin yeterli olmamasinin etkili oldugunu ifade
etmistir.

Zaman icinde kinama ve digslama gibi toplumsal yaptirimlarin yeterli olmamasi nedeniyle is ahlakina
uygun olmayan davranislarin ortaya ¢iktigi dusiincesinde bir artis gdzlenmektedir. Bundan dnce
yapilan iki arastirmada ayni soru icin cevaplardan hareketle elde edilmis ortalama ile bu arastirmada
elde edilen ortalama bir egilim cizgisi olusturmaktadir. Egilim ¢izgisinden de anlasilabilecedi gibi son
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kinama ve dislama gibi yeterli toplumsal yaptinmlarin olmamasi nedeniyle is ahlakina uygun olmayan
davranislarin ortaya ¢iktigi diisiincesi son 10 yilda gliglenmistir.

iS AHLAKINA AYKIRI DAVRANISLARA YONELIK
YETERLi TOPLUMSAL YAPTIRIMIN (KINAMA,
DISLAMA GiBi) OLMAMASI (%)

iS AHLAKINA AYKIRI DAVRANISLARA YONELIK
YETERLI TOPLUMSAL YAPTIRIMIN
(KINAMA, DISLAMA GiBi) OLMAMASI

50,0

38,6 STK s 371
100 E-Ticaret msssssss—— 3 76
30,0 222 25,3 Spor 3.49
20,0 99 EgIerTc‘e e 3 80
10,0 4,0 i Madencilik — ———— 3 50
00 [ ] . I Lojistik ~ nss—— 3 66

Bilisim/ Yaziim =~ msssssssssss—— 3 81
Kamu kurumu e 3,70
Egitim/ Ogretim  n— 3 49

Saglk ———— 3 74

. Medya - _______ | 3’93
AHLAKi OLMAYAN DAVRANISLARA KARSI Enerji/ Akaryakit  e— 3,52

YETERLI TOPLUMSAL YAPTIRIMIN (KINAMA,) Telekomiinikasyon S —— 3 70
OLMAMASI insaat  S———————— 3 83

Hicetkili  Pek  Kismen  Etkili Cok
degil etkili etkili etkili
degil

3,80 Gida essssss———— 3 59
3. Bankacilik ve finans ~ m———————— 3 37
Tekstil  n—————————— 3 64
340 43 Turizm  ——————— 3 30
3,20 Dayanikli tiiketim  n——————————— 3 33
Otomotiv  neeeesssssssss——— 373

3,60

3,00
2013 2018 2023 3,20 3,40 3,60 3,80 4,00

Is Ahlakina Aykiri Davranislara Yonelik Yeterli Toplumsal Yaptirimin Olmamasi

Is ahlakina aykiri davranislara yonelik yeterli toplumsal yaptinmlarin olmayisi is ahlakina uygun
olmayan davranislarin ortaya ¢ikmasina neden olmaktadir diisiincesine katilma bakimindan 20 farkli
sektor benzer ortalamaya sahiptir. Hemen tiim sektorlerde bu diisiinceye yiiksek diizeyde bir katilim
saglanmistir. Yine de bu diisinceye en az katilanlar spor, madencilik, egitim-6gretim, enerji-akaryakit
sektori temsilcileridir. Kinama ve diglama gibi toplumsal yaptirnimlarin yeterli olmamasinin is ahlakina
uygun olmayan davraniglarin ortaya ¢cikmasina neden oldugu diisincesine medya, insaat ve bankacilik-
finans sektorlerinde daha yiiksek diizeyde bir katihm goriilmektedir.

Is ahlakina aykiri davranislara yonelik yeterli toplumsal yaptinmin olmadigi goriisiine katilimcilarin
geneli 5 tam puan tzerinden 3,71 diizeyinde katilim gdstermistir. “Bireysel ahlaki yaklagima gore bu
ortalamalar farklilik géstermekte midir?” sorusunun cevabi séyle bulunmustur: isin maddi getirisine
odaklanan kisiler; isin faydasina, getirdigi mutluluga odaklananlara ve gorevini yapmis olmanin
bilinciyle hareket edenlere kiyasla, is ahlakina aykiri davranislara yonelik yeterli toplumsal yaptirimin
is ahlakina uygun olmayan davranislarin ortaya ¢ikmasinda “etkili oldugu” disiincesine daha disiik
diizeyde katilmistir.

4.4.10. Kotii Orneklerin Yayginhg

Kot orneklerin yaygin olmasi, is ahlaki digi davraniglari normallestirir ve bu davraniglarin mesru
goriilmesine neden olur. Kétii drnekler, calisanlarin ve isverenlerin karar verme siireclerinde etkili
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olabilir. Ornegin, bir isverenin is ahlaki disi bir davranista bulunarak kazang sagladigi goriildiigiinde,
diger isverenler de benzer davranislarl sergilemek isteyebilir. Ayrica bir calisanin is ahlaki disi bir
davranista bulunarak ddiillendirildigi goriildiigtinde, diger calisanlar da benzer davraniglar sergilemek
isteyebilir.

Kotu érneklerin yayginhigi is ahlakina uygun olmayan davranislarin ortaya ¢ikmasinda pek de etkili
degildir diisiincesine sahip olan katilimcilarin orani %13,6’dir. Katiimcilarin geri kalan %85’ten fazlasi
ise kotii orneklerin yayginhiginin is ahlakina uygun olmayan davraniglarin ortaya ¢ikmasinda “kismen
de olsa” etkili oldugunu diisinmektedir.

KOTU ORNEKLERIN YAYGINLIGI (%) KOTU ORNEKLERIN YAYGINLIGI

40,0 36,1 -
I 368

35,0 28,8 .
30,0 355 E-Ticaret EeE————————————— 390
25,0 ’ Spor EEE————— 355
20,0 Eglence mmmmmmmmaSSSSSSSS————— 392
15,0 92 -

’ Madencilik — m——————— 3 69
10,0 34
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0,0 - Bilisim/ Yazilm eessssssssssssssssmms 3 87

Hicetkili  Pek ~ Kismen  Etkili  Cok Kamu kurumu — ee— 3 75

degil etkili etkili etkili o
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Saglk IS 3,86
KOTU ORNEKLERIN YAYGINLIGI Medya me—— 3,84
Enerji/ Akaryakit n——— 3 81
4,00 -
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Gida meees———— 367
3,60 Bankacilik ve finans ~ nssssss——— 3 69
3.40 3,44 Tekstil  me——————ssssss——— 3 90
% Turizm mSssss——— 3 83
3,20 . Dayanikl tiiketim  SoEEEs———— 3 85
Otomotiv nEEEEssSSS——— 3 31
3,00
2013 2018 2023 3,20 3,40 3,60 3,80 4,00

Is Ahlakina Uygun Olmayan Davranislarin Ortaya Cikmasinda Kétii Orneklerin Yayginhgi

Kot érneklerin yayginhiginin is ahlakina uygun olmayan davraniglarin ortaya ¢ikmasinda etkili oldugu
diistincesinde bir artis g6zlenmektedir. Buna gore kotu drneklerin yayginlidi, ahlaka uygun olmayan
davranislari tesvik etmektedir.

Kot érneklerin yayginhiginin is ahlakina uygun olmayan davraniglarin ortaya ¢ikmasinda etkili oldugu
diistincesi bakimindan sektorler arasinda 6nemli farkliliklar bulunmamaktadir. Arastirma kapsaminda
ele alinan 20 farkli sektor, kotl 6rneklerin yayginhginin is ahlakina uygun olmayan davranislarin ortaya
cikmasinda giiclii bir sekilde etkili oldugunu ifade etmistir. Yine de kayda deger bir farklilik olarak spor
ve egitim-ogretim sektorlerinde koti drneklerin yayginliginin is ahlakina uygun olmayan davranislarin
ortaya ¢lkmasinda etkili oldugu disiincesi, diger sektorlere goére daha zayiftir.
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Arastirma sonuclarina goére katiimcilarin tamami lzerinden bir degerlendirme yapildiginda kot
orneklerin yaygihiginin is ahlakina uygun olmayan davraniglarin ortaya ¢ikmasinda etkide bulundugu
diisiincesine katihmcilarin 5 tam puan iizerinden 3,78 diizeyinde katihm sagladigi goriilmistiir.
“Bireysel ahlaki yaklasima gore olusturulan guruplar, bu ortalama bakimindan birbirinden ne derecede
farklidir?” sorusuna cevap verebilmek amaciyla varyans analizi yapilmistir. Analiz sonuglarina goére isin
maddi getirisine odaklanan gurupta yer alan kisiler; isin faydasina ve getirdigi mutluluga odaklananlara
ve ayrica gorevini yapmis olma bilinciyle hareket edenlere kiyasla, kétu drneklerin yayginliginin is
ahlakina uygun olmayan davranislarin ortaya ¢ikmasinda “daha az etkili oldugu” diisiincesine sahip
oldugu gorilmustir.

4.4.11. is Ahlakina Aykirn Davranislarin Avantaj Saglamasi

is ahlakina aykir davranislar, kisa vadede avantaj saglayabilir. Ornegin, bir isveren calisanlarinin
haklarini ihlal ederek daha diistik maliyetlerle tretim yapabilir veya bir satici, irtinlerini abartarak daha
yliksek satis rakamlari elde edebilir. Bu tiir davranislar, uzun vadede kazandirmayan yaklasimlardir.
Fakat isletmenin cevresindeki paydaslarin c¢ogu, davranislarin sadece kisa vadeli sonuclarini
gormektedir. Uzun vadeli sonuglar ile davranislar arasinda bir baglanti kurmak hem olayin hem de
sonucun bilinmesinin yani sira ahlaki bir muhakeme de gerektirmektedir. Bir isletmenin ya da bir
yoOneticinin is ahlakina aykiri davranislari nedeniyle kisa vadede avantaj saglamasi hem kendisi hem
de ¢evresindeki isletmeleri benzer davranislari tekrarlamaya tesvik etmis olmaktadir.

iS AHLAKINA AYKIRI DAVRANISLARIN AVANTA)J iS AHLAKINA AYKIRI DAVRANISLARIN AVANTAJ

SAGLAMASI (%) SAGLAMASI
50,0
38,3 STK essssssssssssss 365
40,0 E-Ticaret m—— 3 7/
30,0 220 25,0 Spor EEEEEEEEE——— 3 65
20,0 Eglence memessessssssssssm—— 3 89
42 10,5 Madencilik ess—————— 3 63
10,0 ’ l Lojistik ~ ee————— 3 63
0,0 - Bilisim/ Yaziim ~ meessssssssssssssssss——" 3 81
HI(; etkili Pek Kismen Etkili COk Kamu kurumu  meeessssssssssssss 3 61
degil etkﬂ'lA' etkil etk Egitim/ Ogretim  n— 3 43
degil

Saglik messs—— 3 80
Medya s 3 32

iS AHLAKINA AYKIRI DAVRANISLARIN AVANTA) Enerli Akaryakit  e——— 3 75

SAGLANMASI Telekomiinikasyon —msssss————— 3 43
3,80 insaat  E—————————— 376
3,69 ]
3,60 Gida 3,64
Bankacilik ve finans  meeeesesssssssssss———" 377
3,40 3,38 Tekstil  m—————— 370
3,20 ,22 Turizm PSS 3,79
3.00 Dayanikli tiiketim 3.7
Otomotiv ~ neees—— 3 58
2,80
2013 2018 2023 3,00 3,20 340 3,60 3,80 4,00

Is Ahlakina Uygun Olmayan Davranislarin Ortaya Cikmasinda s Ahlakina Aykir Davranislarin Avantaj Saglamasi

is ahlakina uygun olmayan davranislarin ortaya cikmasinda is ahlakina aykir davranislarin avantaj
saglamasinin etkili oldugu disiincesine katiimcilarin %14,7’si “hic etkili degil” veya “pek etkili degil”

seklinde goriis belirtmistir. Katihmcilarin %85’ten fazlasi ise is ahlakina uygun olmayan davranislarin
ortaya cikmasinda is ahlakina aykiri davranislarin avantaj saglamasinin “kismen de olsa” etkili
oldugunu ifade etmistir.

is ahlakina uygun olmayan davranislarin ortaya cikmasinda is ahlakina aykiri davranislarin avantaj
saglamasi diislincesi, sektorler arasinda biiylk farkliliklar gdstermemektedir. Arastirma kapsaminda
ele alinan 20 farkli sektor igin hesaplanan ortalamalar grafikte gorilebilmektedir. Grafik 105’ten
anlasilabilecegi gibi tiim sektorler is ahlakina aykiri davranislarin avantaj saglamasinin ahlaka aykiri
davranislari yiiksek diizeyde etkiledigini diistinmektedir.

s ahlakina aykir davranislarin avantaj sagladigi diisiincesinin is ahlakina uygun olmayan davranislarin
ortaya ¢ikmasinda etkili oldugu diisiincesine katihmcilar 5 tam puan iizerinden 3,69 diizeyinde katilim
saglamistir. Bireysel ahlaki yaklasima gore isin maddi getirisine odaklanan Kisilerin; isin sagladig
faydaya ve gorev bilinciyle yapiimis olmasina odaklanan kisilere kiyasla, is ahlakina aykiri davraniglarin
avantaj saglamasinin is ahlakinda bozulmaya yol actigi diisiincesine “daha diisiik diizeyde” katildig
gordilmustar.

4.412. is Ahlaki Kurallarinin Yazili Olmamasi

is ahlaki kurallarinin yazili olmamasi, isletmelerin calisanlarina net bir yol gdsterememesine ve
cahsanlarinis ahlaki konusunda belirsizlik yasamasina neden olabilir. Bu durum, isletmelerin istemeden
de olsa is ahlaki ihlallerine zemin hazirlamasina yol acabilir. isletmelerin is ahlaki kurallarini yazili olarak
belirlemesi, ¢alisanlarin is ahlaki konusunda net bir anlayisa sahip olmalarini saglar. Kurallarin yazili
olmasi, isletmelerin calisanlarina is ahlaki konusunda siirekli bir egitim ve bilgilendirme saglamasina
da yardimci olabilir. isletmelerin ayrica calisanlarinin is ahlakina uygun davranislarini tesvik etmesi de
onemlidir.

iS AHLAKI KURALLARININ YAZILI OLMAMASI (%) iS AHLAKI KURALLARININ YAZILI OLMAMASI

40,0 373
350 STK s 374
30,0 254 E-Ticaret nosssssss—— 374
25.0 22,3 Spor  —— 367
20,0 Eglence meeessssssssssss———— 3 38
15,0 10,5 Madencilik ~E————— 3 57
100 —45 Lojistik  n—— 3 65
2’8 [ | Bilisim/ Yazilim  n— 3 69
! —
Hic etkili Pek etkili Kismen  Etkili  Cok Kamu kurumu 357
degil  degil etk etk Egitim/ Ogretim  w—— 3,47

Saghk  n———— 3 77
Medya messsssssssss———— 3 36

iS AHLAKI KURALLARININ YAZILI OLMAMASI

Enerji/ Akaryakit  n——— 3 64
3,80 Telekomiinikasyon — nss—— 3 43
3,69 insaat  SEE——————————— 3 36

3,60
Gida meessssss——— 356

3,40 3,37 Bankacilik ve finans ~ m—— 365
i ———
320 Tekstil 3,61
15 Turizm  ————— 378
3,00 Dayanikli tiiketim ~ E————— 3 81
2.80 Otomotiy eeee——— 3 70
2013 2018 2023 3,20 3,40 3,60 3,80 4,00

Is Ahlakina Uygun Olmayan Davranislarin Ortaya Cikmasinda is Ahlaki Kurallarinin Yazil Olmamasi
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is ahlakina uygun olmayan davranislarin ortaya cikmasinda is ahlaki kurallarinin yazili olmamasinin
etkili oldugu disiincesine katlimcilarin %15’i “hi¢ etkili degil” veya “pek etkili degil” seklinde
goriis belirtmistir. Katiimcilarin geri kalan %85’i ise is ahlakina uygun olmayan davraniglarin ortaya
cikmasinda is ahlaki kurallarinin yazili olmamasinin “kismen de olsa” etkili oldugunu ifade etmistir.

is ahlakina uygun olmayan davranislarin ortaya cikmasinda is ahlaki kurallarinin yazili olmamasinin
etkili oldugu diisiincesinde son 10 yil icinde bir artis oldugu gézlenmistir. Bu artis, grafikteki ortalamalar
yoluyla elde edilen egilim cizgisinden goriilebilmektedir.

is ahlaki kurallarinin yazili olmamasinin is ahlakina uygun olmayan davranislarin ortaya ¢ikmasinda
etkili oldugu disiincesinin farkl sektorlerde farkl siddette cereyan ettigi soylenebilir. Ancak
ortalamalardaki farklilk diizeyi, diislincede biiyiik bir farkllik olmadigini gdstermektedir. Nitekim en
diisiik ve en yiiksek ortalamaya sahip sekt&rlerin ortalamasi arasinda biiyiik farklilik bulunmamaktadir.
Kisacas! 20 sektoriin tamaminda is ahlakina uygun olmayan davranislarin ortaya ¢ikmasinda is ahlaki
kurallarinin yazili olmamasinin etkili oldugu diisiincesi hakimdir.

is ahlaki kurallarinin yazili olmamasinin is ahlakina uygun olmayan davranislarin ortaya ¢lkmasinda etkili
oldugu diislincesine katilimcilarin geneli 5 tam puan lizerinden 3,69 diizeyinde katilim gostermistir.
Bireysel ahlaki yaklagimlardan, isin maddi getirisine odaklanan Kisilerin; isin sagladigr mutluluga ve
gorev bilinciyle yapilmis olmasina odaklananlara kiyasla, is ahlaki kurallarinin yazili olmamasinin is
ahlakina uygun olmayan davranislarin ortaya cikmasinda etkili oldugu diisiincesine “daha disiik
diizeyde” katilim gosterdigi tespit edilmistir.

4.413. is Tecriibesi Arttikca idealist Duygularin Zayiflamasi

Ozellikle yeni ise baslayan calisanlar, isletmenin degerlerine, vizyonuna ve misyonuna inanir ve islerini
tutkuyla yapmak isterler. Ancak zamanla, isletmenin gerceklerine daha fazla asina hale geldikge, idealist
duygular yerini “piyasa sartlarinda ancak bu kadar” yapilabildigi diisiincesine birakabilir. Bununla
birlikte, idealizm ve gercekgilik arasinda bir denge kurulabilir. idealist duygular, isletmenin degerlerine
bagl kalmak ve pozitif bir etki yaratmak icin 6nemlidir. Ancak gercekgilik, hayatin ve piyasanin
gerceklerine uygun davranmaya ve stratejik kararlar almaya yardimci olur. is tecriibesi arttikca idealist
duygularin zayiflamasi, olagan bir durumdur. idealist duygulari koruyacak olan yaklasim, isletmelerin,
cahsanlarinin idealist duygularini kaybetmeden gercekgi bir bakis acisi gelistirmelerini tesvik etmektir.

Is tecriibesi arttikca idealist duygularin zayiflamasinin is ahlakina uygun olmayan davranislarin ortaya
cikmasinda etkili oldugu diistincesine katimcilarin %14,3’U “hic etkili degil” ya da “pek etkili degil”
seklinde kanaat belirtmistir. is ahlakina uygun olmayan davranislarin ortaya cikmasinda is tecriibesi
arttikca idealist duygularin zayiflamasinin kismen de olsa etkili oldugu, katiimcilarin %85’ten fazlasi
tarafindan ifade edilmistir.

Son 5 yiliginde is ahlakina uygun olmayan davranislarin ortaya ¢ikmasinda is tecriibesi arttik¢a idealist
duygularin zayiflamasinin etkili oldugu diistincesi gii¢lenmistir.

is ahlakina uygun olmayan davranislarin ortaya cikmasinda is tecriibesinin artmasiyla idealist
duygulann zayiflamasinin etkili oldugu diisiincesi bakimindan sektorler arasinda dnemli farklihklar
bulunmamaktadir. 20 farkl sektor icin hesaplanan ortalamalar arasinda rakamsal farkliliklar bulunsa
da hemen biitiin sektorler idealist duygularin zayiflamasinin ahlaka uygun olmayan davranislarin
ortaya ¢ikmasinda etkili oldugu konusunda hemfikirdir.

IGIAD TURKIYE iS AHLAKI ARASTIRMASI 2023

iS TECRUBESI ARTTIKCA iDEALIST DUYGULARIN iS TECRUBESI ARTTIKCA iDEALIST DUYGULARIN

ZAYIFLAMASI (%) ZAYIFLAMASI
40,0 379
’ STK 3,70
30,0 238 23,9 E-Ticaret 3,77
20,0 10,6 Spor 3,67
10,0 3,7 Eglence 3,79
0,0 - . Madencilik 3,56
Hicetkii Pek  Kismen Etkili  Cok ~ Lojistik 3,59
degil  etkili etk etkil Bilisim/ Yazilim 3,78
degil Kamu kurumu 3,44
Egitim/ Ogretim 3,40
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3,40 :
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Is Ahlakina Uygun Olmayan Davranislarin Ortaya Cikmasinda Is Tecriibesi Arttikca Idealist Duygularin Zayiflamasi

Katiimcilar, is tecriibesi arttikca idealist duygularin zayifladigi diisiincesinin, is ahlakina uygun olmayan
davranislarin ortaya ¢ikmasinda etkili oldugu diisincesine 5 tam puan lizerinden 3,68 ortalama ile
katilim gdstermistir. isin maddi getirisine odaklananlar; hakkin teslim edilmesine, isin sagladigi faydaya,
isin getirdigi mutluluga ve isin gdrev bilinciyle yapilmis olmasina odaklananlara kiyasla, is tecriibesi
arttikca idealist duygularin zayifladigi diisiincesinin is ahlakini olumsuz etkiledigi diislincesine “daha
diisiik diizeyde” katilmaktadir.

4.414. ise Yeni Baslayanlarin is Ahlaki Bakimindan Yetersizlikleri

Yeni ¢alisanlar, isletmenin degerlerine ve beklentilerine uygun davranmak icin gereken bilgiye sahip
olmayabilir. Ayrica, isletme icindeki is siireclerini ve dinamiklerini de heniiz kesfetmemis olabilirler. Bu
nedenle, yanlis kararlar alabilir veya yanlis davranislarda bulunabilirler. isletmeler, yeni calisanlarin is
ahlaki konusunda yeterli egitim almalarini saglamali ve isletmenin degerleri, beklentileri ve is sliregleri
hakkinda detayl bir sekilde bilgilendirmelidir. Ayrica, isletme icinde ornek davranislar sergileyen
kisileri tanimlamak ve onlari 6rnek almalari icin tesvik etmek de onemlidir.

ise yeni baslayanlarin is ahlaki bakimindan yetersizliklerinin is ahlakina uygun olmayan davranislarin
ortaya cikmasinda etkili oldugu diistincesine katihmcilarin %14,8’i “pek etkili degil”, “hic etkili degil”
seklinde gorls belirtmistir. Katilimcilarin geri kalan yaklasik %85’i ise ise baslayanlarin is ahlaki
bakimindan yetersizliklerinin is ahlakina uygun olmayan davranislarin ortaya cikmasinda kismen de
olsa etkili oldugunu ifade etmistir.

Yeni baslayanlarin is ahlaki bakimindan yetersizliklerinin ahlaka uygun olmayan davranislar etkiledigi
diisiincesi son 10 yil icinde gli¢clenmistir. Bundan dnceki ti¢ arastirmada elde edilen ortalamalar ile bu
arastirmaya ait ortalama ayni grafik lizerinde verilmis ve bir egilim ¢izgisi elde edilmistir. Buna gore son
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iSE YENi BASLAYANLARIN iS AHLAKI iSE YENi BASLAYANLARIN iS AHLAKI BAKIMINDAN

BAKIMINDAN YETERSIZLIKLERI (%) YETERSIZLIKLERI
40,0 38,0
STK s 352
30,0 22.9 24,3 E-Ticaret moeessssssssss—— 367
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10,0 43 Madencilik ~n————————— 3 59
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’ Bilisim/ Yazilim ~ messsssssss— 3 84
Hic etkili Pek etkili Kismen  Etkili Cok Kamu kurumu 354
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Is Ahlakina Uygun Olmayan Davranislarin Ortaya Cikmasinda lse Yeni Baslayaniarin
Is Ahlaki Bakimindan Yetersizlikleri

10 yil iginde ise yeni baslayanlarin is ahlaki bakimindan yetersizliklerinin is ahlakina uygun olmayan
davranislarin ortaya ¢itkmasinda etkili oldugu dustincesinde bir artis g6zlenmektedir.

ise yeni baslayanlarin is ahlaki bakimindan yetersizliklerinin is ahlakina uygun olmayan davranislarin
ortaya ¢ikmasinda etkili oldugu disiincesinde sektorler arasinda biiylk farklihklar bulunmamaktadir.
Baska bir ifadeyle ise yeni baslayanlarin is ahlaki bakimindan yetersizliklerinin is ahlakina uygun
olmayan davranislarin ortaya ¢ikmasinda etkili oldugu konusunda 20 farkli sektor hemfikirdir.

ise yeni baslayanlarin is ahlaki bakimindan yetersizliklerinin is ahlakina uygun olmayan davranislari
ortaya ¢ikardigi diisiincesine katimcilarin 5 tam puan tizerinden 3,68 ortalamayla katildigi goriilmiistir.
isin maddi getirisine odaklanan ahlaki yaklasima sahip olan kisiler; isin sagladigi mutluluga ve isin
gorev bilinciyle yapiimis olmasina odaklananlara kiyasla, ise yeni baslayanlarin is ahlaki bakimindan
yetersizliklerininis ahlakiniolumsuz etkiledigi diisiincesine “daha diislik diizeyde” katildigi goriilmstiir.

4.415. is Ahlakina Aykiri Davranislara Yonelik Yasal Yaptinmlanin Yetersizligi

Yasal yaptinmlar, isletmeleri is ahlaki ihlallerini yapmamaya tesvik etmek ve is ahlaki ihlalleri
yapanlar cezalandirmak icin kullanilir. Ancak yasal yaptirnimlarin yetersizligi, is ahlaki ihlallerinin yasal
sonuclarindan korkmayan kisilerin isletmelerde ahlaki kurallari ihlal etmeye devam etmelerine neden
olabilir.

Yasal siirecler uzun siirmekte, belli sekil sartlarinin saglanmasini gerektirmektedir. Yasal siireg
isletildikten sonra cezalarin yetersiz kaldigi dustincesi, hatta uygulanamamasi, is ahlakina aykiri

davranislar tesvik etmis olmaktadir. Bu nedenle, isletmelerin toplumsal sorumluluklarina uygun
davranmasi ve is ahlaki ihlallerine karsi sifir tolerans politikasi benimsemesi de énemlidir. isletmelerin is
ahlakina uygun davranislar sergilemesi ve is ahlaki ihlallerini engellemek icin kendi is ahlaki kurallarini
uygulamasi, yasayla gelen adaletin gecikmesinin bir nebze de olsa éniine gecebilir.

iS AHLAKINA AYKIRI DAVRANISLARA YONELIK
YASAL YAPTIRIMLARIN YETERSIZLIiGi (%)

iS AHLAKINA AYKIRI DAVRANISLARA YONELIK
YASAL YAPTIRIMLARIN YETERSIZLiGi
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iS AHLAKINA AYKIRI DAVRANISLARA YONELIK
YASAL YAPTIRIMLARIN YETERSIZLiGi

3,80 376 in§aat E—— 3 94
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Is Ahlakina Uygun Olmayan Davranislarin Ortaya Cikmasinda
Is Ahlakina Aykin Davranislara Yénelik Yasal Yaptinmlarin Yetersizligi

s ahlakina uygun olmayan davranislarin ortaya cikmasinda is ahlakina aykiri davranislara yénelik yasal
yaptinmlarin yetersizliginin “pek etkili olmadigini” ya da “hic etkili olmadigini” diisiinenlerin orani tim
katilimcilar icinde %12,8’dir.

Yasal yaptinimlarin yetersizliginin is ahlakina uygun olmayan davranislarin ortaya ¢ikmasinda etkili
oldugu diisiincesinde zaman icinde bir artis gdzlenmistir. Bu konuyla ilgili olarak bundan dnceki
arastirmada elde edilen ortalamayla bu arastirmada elde edilen ortalama karsilastirildiginda biyiik bir
artis olmasa da is ahlakina aykiri davranislara yonelik yasal yaptinmlarin yetersizliginin ahlaka uygun
olmayan davranislarin ortaya ¢cikmasindaki etkisinin arttigi seklinde bir disiincede artis gortilmektedir.
is ahlakina uygun olmayan davranislarin ortaya ¢cikmasinda yasal yaptinmlarin yetersizliginin etkili
oldugu distincesi, tim sektorler tarafindan paylasiimaktadir. Her ne kadar sektorlerin bu konuya iligkin
ortalamalari arasinda farklliklar olsa da biitlin sektor temsilcileri is ahlakina aykiri davranislara yonelik
yasal yaptirimlarin yetersizliginin ahlaka uygun olmayan davraniglarin ortaya ¢ilkmasinda etkili oldugu
diisiincesinde hemfikirdir.

is ahlakina aykir davranislara yonelik yasal yaptinmlarin is ahlakina uygun olmayan davranislarin
ortaya cikmasinda etkili oldugu diistincesine, katilimcilarin 5 tam puan lzerinden 3,76 ortalama ile
katildigi gézlenmistir. isin maddi getirisini énemseyenler; isin sagladigi mutlulugu énemseyenlere ve
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isin gorev bilinciyle yapiimis olmasina odaklananlara kiyasla, is ahlakina aykir davranislara yonelik
yasal yaptinmlarin yetersizliginin is ahlakina uygun olmayan davranislarin ortaya ¢ikmasinda etkili
oldugu diislincesine “daha disiik diizeyde” katiimistir.

4.4.16. is Ahlaki Egitimlerinin Yeterli Diizeyde Verilememesi

is ahlaki egitimleri, isletmelerde calisanlarin is ahlaki konusunda bilinclenmeleri ve is ahlakina uygun
davranislar sergilemeleri icin 6nemlidir. Ancak, is ahlaki eg@itimlerinin yeterli diizeyde verilememesi,
isletmelerde ahlaki sorunlarin ortaya cikmasina ve is ahlaki ihlallerinin artmasina neden olabilir.
isletmelerin is ahlaki egitimlerinin yeterli diizeyde verilememesinin nedenleri arasinda biitce
kisitlamalari, egitim kaynaklarinin yetersizligi, zaman sikintisi ve isletmelerin is ahlakina verdigi 6nemin
az olmasi yer alabilir. Is ahlaki egitimleri, sadece isletmelerin calisanlarina yénelik degil, ayni zamanda
isletme yoneticilerine de verilmelidir. Yoneticilerin is ahlaki konusunda bilin¢li olmasi, isletmede is
ahlaki ihlallerinin engellenmesinde énemli bir rol oynar.

i$ AHLAKI EGITIMLERININ YETERLI DUZEYDE i$ AHLAKI EGITIMLERININ YETERLI DUZEYDE
VERILEMEMESI (%) VERILEMEMESI

40,0 369

STK  eesssssssssssssssmmmmm——m 412

30,2
30,0 E-Ticaret meeessssssssssss—— 3 91
201 Spor  ——— 371
. 92 Eglence mm—— 373
10,0 3,6 - Madencilik — m———————— 3 68

Lojistik ~ n———— 3 61

00 N

Hic etkili Pek etkili Kismen  Etkili Cok etkili
degil degil etkili

Bilisim/ Yaziim ~ messsssssss———— 3 37
Kamu kurumu ~ meeesssssssssssm— 3 31
Egitim/ Ogretim  n—— 3 63
Saghk m———— 3 99
Medya me——— 402
Enerji/ Akaryakit —m———— 378
Telekomiinikasyon —m———— 3 73
insaat  E— 3 94
Gida w353
Bankacilik ve finans  msssssss——— 3 32
Tekstil  m——————— 378
Turizm Se——— 3 05
Dayanikli tiiketim  n—————————— 3 36
Otomotiv ~ me— 3 77

320 3,40 3,60 3,80 4,00 4,20

Is Ahlakina Uygun Olmayan Davranislarin Ortaya Cikmasinda
Is Ahlaki Egitimlerinin Yeterli Diizeyde Verilememesi

is ahlakina uygun olmayan davranislarin ortaya cikmasinda is ahlaki egitimlerinin yeterli diizeyde
verilememesinin etkili olup olmadigi diisiincesine katilimcilarin %12,8’i “pek etkili degil” veya “hig etkili
degil” seklinde goriis belirtmistir. Katihmcilarin geri kalan %85’ten fazlasi ise is ahlaki egitimlerinin
yeterli dlizeyde verilememesinin is ahlakina uygun olmayan davraniglarin ortaya ¢ikmasinda “kismen
de olsa” etkili oldugunu ifade etmistir.
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is ahlaki egitimlerinin yeterli diizeyde verilememesinin is ahlakina aykiri davranislarin ortaya ¢ikmasinda
etkili oldugu diislincesine arastirma kapsaminda ele alinan biitiin sektorler katilmaktadir. Ancak sivil
toplum kuruluslari, saghk, medya, turizm ve e-ticaret alanlarinda bu disiince daha belirgindir.

is ahlaki egitimlerinin yeterli diizeyde verilememesinin is ahlakina uygun olmayan davranislarin ortaya
¢ikmasinda etkili oldugu diisiincesine katimcilarin 5 tam puan lzerinden 3,81 ortalamayla katildiklari
gbzlenmistir. isin maddi getirisine odaklanan bireysel ahlaki yaklasima sahip olan kisiler; is ahlaki
egitimlerinin yeterli diizeyde verilememesinin o kadar da etkili olmadigini disinmektedir. Bagka bir
ifadeyle is ahlaki egitimlerinin yeterli diizeyde verilememesinin is ahlakina uygun olmayan davranislarin
ortaya ¢ikmasinda etkili oldugu distincesine, isin maddi getirisine odaklananlar; vicdanina danisarak
hareket edenlere, hakkin sahibine teslim edilmesine odaklananlara, isin sonucu elde edilecek faydaya
odaklananlara, isin sagladigi mutluluga odaklananlara ve isin gdrev bilinciyle yapiimis olmasina
odaklananlara kiyasla, is ahlaki egitimlerinin yetersiz olmasinin ahlaka uygun olmayan davranislarin
ortaya ¢ikmasinda “daha az etkili” oldugunu dusiindiikleri tespit edilmistir.

Arastirma kapsaminda elde edilen verilere gore isletmelerin %43’ is ahlaki bakimindan egitim verirken
%57’si ise is ahlaki egitimi uygulamadiklarini ifade etmektedir.
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Bu béllimde arastirma bulgulari 1siginda arastirma sonuclarina yer verilmis ve degerlendirmeler
yapiimistir. Ayni zamanda arastirma sonuclarindan hareketle dneriler sunulmustur.

Genel ahlaki problemler listesinde ilk siralari, dolandiricilik ve firsatcilik almaktadir. Bunu yalan
sdylemek izlemektedir. ilk ii¢ siradaki genel ahlaki problemlerin temel karakterinin aligveriste
karsidakinin zararini diisinmeden maddi ¢ikar elde etme diisiincesi oldugu goriilmektedir. Baska bir
ifadeyle genel ahlaki problemlerin varliginin nedeni olan firsat¢iigin, empati eksikligi ve bencillikten
beslendigi de ifade edilebilir.

Calisanlarla ilgili en sik karsilasilan problemlerin basinda ise ge¢ gelmeyi adet edinmek, yalan
sdylemek ve yaptigi isin hakkini vermemek gelmektedir. Bu problemler biitlinciil bir bakis acisiyla
ele alindiginda yoneticilerin somut olarak tespit edebilecegi ve gozlemleyebilecegdi ahlaki problemler
oldugu sdylenebilir. Baska bir ifadeyle gdzlemlenebilen ahlaki problemlerin daha sik algilandig,
gozlemlenemeyen ya da somut olarak tespit edilemeyenlerle daha az karsilasildiginin zannedildigi
ifade edilebilir.

Yoneticilerle ilgili problemler arasinda daha az karsilasilan problemler, riisvet vermek, ihaleye fesat
karstirmak ve calisanlarin lcretlerini ge¢ édemek olarak tespit edilmistir. Bu problemlerin ortak
o0zelligi ise yakalandiginda agir yaptinmlarinin olmasidir. Bu durumda denetim sonucunda yaptirima
maruz kalacak ahlaki olmayan davranislarla daha az karsilasildigi ifade edilebilir.

Karsilasilan problemlerle ilgili analiz sonuclarina gore bircok sektdrde diriistliik ve giiven eksikligi
baslica problem olarak tespit edilmistir. Diiriistliik ve giiven saglamak, bir sekilde dngoriilebilirlik ve
davranislarin tahmin edilebilir olmasiyla iliskilidir. Sektorler icin davranis standartlarinin belirlenmesi
ve herkes tarafindan bilinmesiyle dngdriilebilirlik artinlabilir.

Sektorlere gore analizlerde is ahlakiyla ilgili problemlerin en sik karsilasildigi sektor olarak kamu
kurumlar 6ne ¢ikmaktadir. Bu durum, kamu kurumlarinda is ahlakiyla ilgili tedbirlerin daha siki bir
bicimde ele alinmasi gerektigini gostermektedir. Ancak bu noktada, kamu sektoriiniin hayatin her
alanini kapsamasinin, dolayisiyla cevaplayicilarin bu sektore daha asina olmasinin da cevaplarda kamu
sektoriiniin 6ne ¢ikmasina neden olabilecegi de dikkate alinmalidir. Kamu kurumlarinin ardindan is
ahlakiyla ilgili problemlerin genel olarak e-ticaret, eglence, spor, bilisim-yazilim gibi alanlarda gérece
daha yiiksek oldugu tespit edilmistir. Bu alanlarin ortak 6zelligi ise hepsinin hizmet sektorii ya da yeni
olusan sektorler olmasidir. Diger yandan gida, insaat, lojistik, tekstil gibi denetimin ve rekabetin siki
oldugu alanlarda ise is ahlakiyla ilgili problemlerle daha az karsilasildigi goriilmektedir.

Bu sonuclar bir sektordeki yasal diizenlemelerin ve rekabetin is ahlakina uyum acisindan ne kadar
onemli oldugunu gostermektedir. Rekabet ve yasal diizenlemeler arasindaki iliski su sekilde de
degerlendirilebilir: Rekabet bir yandan daha fazla kazanma amaciyla firsatciliga zemin hazirlarken diger
yandan ise yasal diizenlemelerin oldugu ve takip edildigi bir ortamda isletmeler daha adil bir rekabete
yonelmektedir. Bu da is ahlakina uygun davranislari adil rekabetin bir unsuru haline getirmektedir. Bir
bakima isletmeler, is ahlakina dikkat etme konusunda da rekabet eder hale gelmektedir.

s ahlakiyla ilgili problemlerin zaman icindeki degisimi dikkate alindiginda séz konusu problemlerin
genel olarak 5 yil 6ncesine gore artis egiliminde oldugu, ancak bu artisin istatistiksel olarak anlamli
diizeyde gerceklesmedigi sdylenebilir.
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is ahlakina uygun olmayan davranislarin nedenleri arasinda ilk sirada yer alan “yalan soyleyenlerin cok
kazaniyor olmasi” ile son sirada yer alan “ahlaka uygun olmayan davranislari yapanin yanina kalmasi”
aslinda tersinden ayni seyleri ifade etmektedir. Her ikisi de ahlaka uygun olmayan davranislarin
yaptinima ugramamasinin ve aksine bu davranislari gosterenlerin sonunda kazancli cikmasinin ahlaki
problemleri artirdigini ifade etmektedir. Buradan hareketle yaptinm uygulanmasi durumunda ahlaka
uygun olmayan davranislarin azalacagi yéniinde bir beklenti oldugu ifade edilebilir. insan fitratinda
daha cok kazanma hirsi bulunmaktadir. Bu durum ise ahlaki problemlere neden olmaktadir. Asiri
kazanma hirsi ise yine arastirma verilerine gore egitim verilerek ve yasal yaptirmlar uygulanarak
frenlenebilir. Ancak buradaki egitimin niteliginin, sadece siniflarda insanlari toplayarak ders anlatmak
olmadigi unutulmamalidir. Ornegin ahilik sistemi insanin hayatini bir biitiin olarak kusatan bir ahlak
sistemi 6ngdrmiis ve yiizyillarca etkili olmustur. Bu bakimdan resmi egitim, is diinyasi egitimi, aile
ve dini egitim bir biitiin olarak diisiinlilmeli ve uygulanmalidir. Egitimler, bireysel ve toplumsal ahlaki
degerlerin kalici olarak 6grenilmesi ile sonuclandigi zaman basarili olmus sayilir.

Ahlaki tutumlarin kamu ve 6zel sektor kurumlarinda kalicilagsmasi ise is ahlakinin kurumsallasmasi
kavramiyla ifade edilmektedir. is ahlakinin kurumsallasmasi, calisanlarin ve yoneticilerin is yerlerindeki
tutum ve davranislarinin ahlaki ilkelere uygun olmasinin norm héline gelmesini, bir anlamda aliskanlga
déniismesini ifade etmektedir. is ahlakinin kurumsallasmasinda kurum ici egitimler ve is ahlaki
kodlarinin uygulanmasi kadar is ahlakina uygun davranislarin patron ve yoneticiler tarafindan bizzat
ortaya konulmasinin da dnemi biyiktir.

Arastirmada is ahlakina kaynaklik teskil eden degiskenlerden hareketle li¢ temel faktér bulunmustur:
is cevresi, liderlik ve kiiltiir. Bu tic temel faktoriin is ahlakini olusturdugu tespit edilmistir. Daha 6nce
yapilan arastirmada bulunan ii¢ faktorii olusturan 14 degisken bulunurken; bu arastirmada sosyal
medya ve sosyo-ekonomik sartlar olmak lizere iki degisken daha eklenmistir. Bu iki degiskenin is
ahlakinin olusmasindaki katkisini tespit etmek lizere faktor analizi yapilmis ve elde edilen sonuclara
gore her iki faktoriin de “is cevresi faktorii” iginde yer aldigi gortilmiistiir. Bu iki degiskenin de katkisiyla
toplanan verilerden hareketle yapilan faktor analizi sonucunda “is cevresi, liderlik ve kiiltiir” olarak
isimlendirilen (¢ faktoriin is ahlakini agiklama diizeyi (6nceki arastirmada %54 iken) %57 olmustur.
Sosyal medya ve sosyo-ekonomik sartlar degiskenlerinin is ahlakinin olusumuna katki sagladigi, ancak
bu katkinin sinirli kaldigi goriilmektedir. Ayrica bu iki yeni degiskenin yeni bir faktér olusumuna yol
acmadigi ve is cevresi faktorii icinde yer aldigi tespit edilmistir.

Arastirma kapsaminda bireysel ahlaki yaklagimlari olgmek icin katilimcilarin birinci derecede
odaklandiklari ahlaki yaklasimlari ifade eden ve bir 6nceki arastirmada da kullanilan alti ifadelik bir
Olcek kullaniimistir. Analiz bulgularina goére katihmcilarin is ahlaki hususundaki kararlarini almasinda
en cok “vicdanlarina danisma” etkili olmaktadir. Bundan sonra ise yapilan isin “kariyere ve maddi
getirisine” bakarak karar verildigi goriilmektedir. Devaminda ise is ahlakinin olusmasinda “hakkin
sahibine teslim edilmesine” odaklanma diisiincesinin etkili oldugu gériilmiistiir. isin faydasi ve kisiye
sagladigl mutluluk diizeyinin nispeten daha diisiik sayida katiimcinin kararlarinda birinci derecede
etkili oldugu tespit edilmistir.

Arastirma kapsaminda “firsatcilik” konusu 6zel olarak ele alinmistir. Bununla ilgili olarak yapilan
tespitler s6z konusudur. Bireysel ahlaki yaklasimlardan “isin getirisine odaklanarak” karar vermek
kisinin “bencil”, baska bir deyimle “egoist” davrandiginin gostergesi olarak ele alinmistir. Firsatcilar,
bireysel cikarlarini 6n planda tutan ve digerlerinin kazanclarina kiyasla kendi kazanclarini maksimize
etmeye calisan kisiler olarak sadece kendini diisiinen bir anlayis icindedir. Bu noktadan hareketle
arastirmada is ahlakina etki eden faktorler ile bireysel ahlaki yaklasimlara etki eden faktorlerin bireysel
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ahlaki yaklasimlara gore farklilik gosterip gostermedigi analiz edilmistir. Yapilan isin kariyere ve maddi
getirisine odaklanarak karar verilmesi durumunda kisinin bir tir firsatcilik yaptigi kabul edilmistir. Bu
gurup, genellikle isin maddi getirisine ve kariyere katkisina odaklanma konusundaki asirihgi nedeniyle
firsatci olarak kabul edilmektedir.

Yapilan analizlere gore “isin kariyere ve maddi getirisine odaklanan kisiler”, is ahlakinin olusumunda
etkisi olumlu ya da olumsuz olan tiim faktorler hakkinda, diger guruptaki kisilere gore “asiriliklar”
gostermektedir. Yapilan isin kariyere ve maddi getirisine odaklanarak karar veren kisilerin, arastirma
sorularinin cevaplari acisindan, is ahlakinin olusumunda olumlu etkisi oldugu varsayilan diger ahlaki
yaklasim temsilcilerine kiyasla daha yiksek ortalamalara sahip olmasi ve ayrica is ahlakini olumsuz
etkiledigi diisiiniilen faktorlerde diger ahlaki yaklasim temsilcilerine kiyasla daha diislik ortalamalara
sahip olmasl, bunun somut géstergesi olarak tespit edilmistir. Ornegin ailenin is ahlakini olusturmada
olumlu katkisi oldugu diisiincesine en ylksek puani vermesi veya kot drneklerin yayginhginin
etkisinin digerlerine gore daha az oldugu diisiincesi, her iki halde de bu diisiinceye sahip kisileri
uc noktada birakmistir. Tim bu sonuglar, aslinda kariyer beklentisi ya da kisisel menfaat algisi daha
yliksek olanlarin daha firsatci hareket ettigini, hakkaniyete ve diirlistliige uygun davranmaya daha az
egilimli oldugunu gdstermistir.

IGIAD is Ahlaki Raporu, 2008 yilindan bu yana beser yillik dénemler halinde yayinlanmaktadir. Bu
dordiincli raporun sonuglari, dnceki ¢ rapor ile birlikte degerlendirildiginde asagidaki tespitlerin
yapiimasI mimkindiir:

® Kriz ve/veya ekonomik durgunluk dénemlerinde is ahlakina yonelik alginin hem calisanlar
hem de yoneticiler diizeyinde distiigii ve dolayisiyla is ahlaki problemlerinin bu tiir
donemlerde arttig,

® s ahlakina uygun davranislarin ortaya cikmasinda hala en énemli faktérlerin aile, ahlaki
degerler, yonetici ve patronlar ile egitim kurumlari oldugu,

® Yalan soylemek, sdziinde durmamak, isini yapmamak/geciktirmek, riisvet vermek,
mevzuatin bosluklarindan yararlanmak gibi en temel ahlaki degerlerin zayifladig,

® Cikarci egilimlerin 6n plana ¢ikmasiyla firsatciligin zirve yaptigi,

® Ailenin, dini ve ahlaki degerlerin hala 6nemli goriilmesiyle birlikte mesleki érgitlerin,
isletmelerin, medya ve kurumsal diizenlemelerin is ahlakini beslemede zayif kaldigi,

® s diinyasinda biitiinciil bir yaklasimla is ahlaki konusunun hala yeterince 6nemsenmedigi
ve dzellikle ekonomik daralmalarla birlikte is ahlaki degerlerinin g6z ardi edilebildigi
goriilmektedir.

Sonug olarak, firsati degerlendirmek baska, firsatcilik baskadir. Gerek isletmeler arasi iliskilerde
gerekse isletmelerle tiiketiciler arasi iliskilerde karsi tarafin acizligini ya da bilgisizligini kullanarak
bundan kisa siirede fahis kazang elde etmek isteyenler, firsatcilar olarak tanimlanmistir. Firsat¢iligin
ortaya ¢ilkmasl, onemli dlciide piyasadaki ani degisimlere baghdir. Bu degisimler, plansiz sekilde
gelisen krizler sonucunda olabildigi gibi devlet tarafindan bazi konularda tedbir almak amaciyla yapilan
degisiklikler sonucunda da ortaya c¢ikabilmektedir. Bu tiir durumlarda kendi lehine ve karsisindakinin
zararina olmak lzere is yapan kisilerin davranisi, ahlak disi bir davranis olarak goértilmektedir. Firsatcilik
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davranisinin nline gecmek igin piyasada istikrar ve kamu yoneticilerinin liderliginin yaninda, is
diinyasinin kendisi icin kurdugu otokontrol mekanizmalari, herkes icin isletilen hukuk sistemi ve etkin
bir denetim de dnemli gereklilikler arasindadir. Tabii ki bunlarin yani sira bireysel ve toplumsal ahlaki
degerlerin firsatcilia ya da is ahlakina uymayan baska davranislara firsat vermeyecek sekilde canli
tutulmasina ihtiya¢ vardir. Arastirma raporundaki is ahlakinin kaynaklar bolimunde belirtildigi gibi, is
ahlakina duyulan bu ihtiyaci da isletmeler arasi iligkiler, yasalar, meslek drgiitlerinden olusan is cevresi;
yoneticiler, patronlar ve egitim-6gretim sisteminden olusan liderlik; aile, dini inanclar ve geleneklerden
olusan kiiltiir sistemi karsilayabilecektir.

Bu arastirmanin ilgili paydaslara katki saglamasi, temel hedeflerden biridir. Bu nedenle arastirma
sonuglarindan yola cikilarak somut ve uygulanabilir dnerilerin sunulmasi, paydaslar agisindan fayda
saglayacaktir. IGIAD is Ahlaki 2023 Raporu’'nda yer alan sonuclar ve tespitler dikkate alindiginda
asagida yer alan temel 6neriler gelistirilmistir:

® s ahlakinin rahat zamanlara ait bir kavram olarak algilanmamasi, aksi halde her ekonomik
olumsuzluk doneminde is ahlakinin kolaylikla ihmal edilebilecedi,

® isletmeler ve mesleki drgiitlenmelerin konuya ilgisinin her daim diri tutulmasinin
saglanmasi,

®  Basta kamu otoritesi olmak tizere hemen her meslek alanina iliskin diizenlemelerin
titizlikle yapiimasi, uygulanmasi ve denetlenmesinin saglanmasi ve yaptirimlardan kag¢inma
istisnasinin olmayacagina iliskin guiclu bir alginin olusturulmasi,

® Ailede, okulda ve is yerlerinde is ahlaki degerlerine iliskin toplumsal bir tutum olusturacak
bicimde davranislarla desteklenmis is ahlaki egitimlerinin kacinilmaz bir ihtiyag olarak
benimsenip uygulanmasi,

®  Konuya iliskin toplumsal duyarliigr artirmak bakimindan konvansiyonel ve dijital medya
araclarinin etkin kullaniminin saglanmasina ¢zen gosterilmesi,

®  Ahlaki problemlerin azaltilmasi icin ¢alisanlarin ve yoneticilerin daha cok empati ve daha az
bencillik gostermesi gerektigine yonelik egitimler verilmesi,

® Somut olarak tanimlanan, tespit edilebilen ve yaptinm uygulanan ahlaki problemlerle daha az
karsilasildigi bulgusundan hareketle ahlaki problemlerin daha acik ve net tanimlanmasi ve
davranislarin bu tanimlara uygun olarak denetiminin yapiimasi,

®  Yonetici ve patronlarin is ahlakina uygun davranislara bizzat 6rneklik sergilemesi
gerekmektedir.

IGIAD TURKIYE iS AHLAKI ARASTIRMASI 2023

Achrol, R. S., & Gundlach, G. T. (1999). Legal and social safeguards against opportunism in exchange.
Journal of Retailing, 75(1), 107-124.

Arikan, A. T. (2020). Opportunism is in the eye of the beholder: Antecedents of subjective opportunism
judgments. Journal of Business Ethics, 161, 573-589.

Bouckaert, L. (2003). Reducing opportunism through moral commitment: The ethical paradox of
management. In H. V. Weltzien Hoivik (Ed.), Moral leadership in action (pp. 84-97). Cheltenham, UK:
Edward Elgar

Brown, J.R., Dey, C. S,, & Lee, D. J. (2000). Managing marketing channel opportunism: The efficacy of
alternative governance mechanisms. Journal of Marketing, 64(2), 51-65.

Dyer, J. H. (1996). Specialized supplier networks as a source of competitive advantage: Evidence from
the auto industry. Strategic Management Journal, 17(4), 271-291.

ECI(2021). 2021 Global business ethics survey report: The state of ethics & compliance in the workplace.
https://www.ethics.org/wp-content/uploads/2021-ECI-GBES-State-Ethics-Compliance-in-Workplace.pdf

Elgiin, R. F., Cakici, A. ve Cakicl, C. (2022). Etigin kurumsallasmasinda liderlik tarzlarinin etkisi: ilag
sektoriinde miimessiller lizerine bir arastirma. Is Ahlaki Dergisi, 15(2), 121-156.

Fries, A. & Kendzia, R. (2007). Safeguarding specific investments in global buyer-supplier-relationships.
Managing Supply Chains: Challenges and Opportunities, Eds: R. Koster & W. Delfmann. Denmark:
Copenhagen Business School Press, 83-106.

Gassenheimer, J. B., Baucus, D. B., & Baucus, M. S. (1996). Cooperative arrangements among
entrepreneurs: An analysis of opportunism and communication in franchise structures. Journal of
Business Research, 36(1), 67-79.

Ghoshal, S., & Moran, P. (1996). Bad for practice: A critique of the transaction cost theory. Academy of
Management Review, 21(1), 13-47.

Giltekin, S. (2015). is ahlaki yénetim yolsuzluk ve yoksulluk iliskisi iizerine bir inceleme. Uluslararasi
Iktisadi ve Idari Incelemeler Dergisi, 7(14), 399-422.

Giindogdu, B., Unal, A. & Kiling, I. (2018). Universitelerin is etigi algilari ve uygulamalari: Bati Karadeniz
Universiteler Birligi tizerine bir arastirma. /s Ahlaki Dergisi, 11(2), 193-226.

Girlek, M. (2020). Asiri is ylik etik disi davranislar nasil etkiler? Ucret tatminsizliginin aracilik rolil.
Is Ahlaki Dergisi, 13(1), 53-78.

Hawkins, T. G., Pohlen, T. L., & Prybutok, V. R. (2013). Buyer opportunism in business-to-business
exchange. Industrial Marketing Management, 42(8), 1266-1278.

https://www.ntv.com.tr/ekonomi/iki-ayda-70-liradan-700-liraya-yukseldi,Ax1YikK1ok6NbA5SQCxubOA,
07.05.2020

IBE (2021). Ethics at work: 2021 international survey of employees.
https://www.ibe.org.uk/ethicsatwork2021.html

176



IGIAD TURKIYE IS AHLAKI ARASTIRMASI 2023

IBE (2023). Attitudes of the British public to business ethics 2023.
https://www.ibe.org.uk/resource/publicattitudes2023.html#:":text=The%20findings%20from%20
the%20IBE’s,British%20public’s%20attitudes%20towards%20business.

Jensen, M. C. & Meckling, W. H. (1976). Theory of the firm: Managerial Behavior, agency costs, and
ownership structure. Journal of Financial Economics, 3, 305-360.

Kayaci, M. (2021). The role of ethical behavior guidelines and ethics training on the institutionalization
of ethics: A study in public institutions. Is Ahlaki Dergisi, 14(1), 1-26.

Lioliou, E. & Zimmermann, A. (2015). Vendor opportunism in IT outsourcing: A TCE and social capital
perspective. Journal of Information Technology, 30(4): 307-324.

Luo, Y. (2006a). Opportunism in inter-firm exchanges in emerging markets. Management and Organi-
zation Review, 2(1):121-147.

Luo, Y. (2006b). Opportunism in Cooperative Alliances. Handbook of Strategic Alliances, Eds: O. Shen-
kar & J.J. Reuer. Thousand Oaks, CA: Sage Publications,55-79.

Mysen, T., Svensson, G., & Payan, J. M. (2011). The key role of opportunism in business relationships.
Marketing Intelligence & Planning, 29(4), 436-449.

NBE (2022). Nordic business ethics survey 2022: A study of Nordic employees’ perception at work.
https://www.nordicbusinessethics.com/nbes2022/

Nunlee, M. P. (2005). The control of intra-channel opportunism through the use of inter-channel
communication. Industrial Marketing Management, 34(5), 515-525.

Romar, E. J. (2004). Globalization, ethics, and opportunism: A Confucian view of business relations-
hips. Business Ethics Quarterly, 14(4), 663-678.

Stump, R. L., & Heide, J. B. (1996). Controlling supplier opportunism in industrial relationships.
Journal of Marketing Research, 33(4), 431-441.

Tascl, D. & Erdemir, E. (2013). Orgiit Kurami, Eskisehir: Anadolu Universitesi Acikégretim Fakiiltesi
Yayinlari.

Wathne, K. H., & Heide, J. B. (2000). Opportunism in interfirm relationships: Forms, outcomes, and
solutions. Journal of Marketing, 64(4), 36-51.

Williamson, O. E. (1975). Markets and hierarchies: Analysis and antitrust implications. New York: Free
Press.

Williamson, O. E. (1985). The economic institutions of capitalism. New York: Free Press.
Williamson, 0. E. (1993). Opportunism and its critics. Managerial and Decision Economics, 14(2), 97-107.

Yagmur, A. (2020). Etik liderligin etik davranis ve etik iklim lizerine etkisinde etik programlarin takip
algisinin iimlastirici rol. /s Ahlaki Dergisi, 13(1), 1- 30.

Zhou, Y., Zhang, X., Zhuang, G., & Zhou, N. (2015). Relational norms and collaborative activities: Roles
in reducing opportunism in marketing channels. Industrial Marketing Management, 46, 147-159.

176



