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Teacher Training Policies in Japan in the Context of
Ethical Values

Faruk Levent' Ismail Karsantik®
Marmara University Recep Tayyip Erdogan University

Abstract
Teachers hold significant roles and responsibilities in providing ethics education and in teaching fundamen-
tal values to learners at schools. They also play a critical role in enabling learners to construct their own
value systems in terms of performing modeling and guiding tasks. The purpose of this study is to investigate
teacher training policies in Japan in the context of ethical values. In accordance with this purpose, the in-
formation obtained from the literature review has been collected under three headings that address: Confu-
cian teaching in Japan, the importance of ethics education in teacher education programs, and the effects
of Confucian teachings on teacher training. Ethical codes regarding Confucian teachings for teachers are
emphasized in teacher-training policies. Based on the obtained data, Confucian teachings such as respect,
responsibility, honesty, justice, loyalty and modesty have been indicated to be considerably valued in the

Japanese teacher-training system.
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The values of a society are the phenomena that hold a society together and ensure its
future while holding onto its past. Educational institutions thus enable the systematic
transfer of values to future generations. In order to be adopted, the appreciation and
application of ethical values by all sections of society is of considerable importance.
In this context, the purpose of ethics education is considered to contribute to raising
well-intentioned individuals as well as learners’ awareness of their responsibility for
the world they live in.

Ethics is relevant to anyone who asks “What should I do?” or “Is this right?” In other
words, ethics investigates moral questions about practices such as “What should I do
right here, right now?” in broader, systematic, and theoretical terms. Ethics carries a
distinctive meaning in the field of education because teachers and principals are both
surrounded with moral questions, and they are currently responsible for the education
and moral goodness of learners (or future generations) more than ever (Haynes, 2002).

One of the benefits of ethical rules is that they influence the behaviors of an
organization’s members by leading to behavioral expectations. This benefit involves
not only transferring or teaching ethical rules, but also affecting or controlling the
decisions and actions of an organization’s members within the framework of ethical
rules (Dean, 1992). The bureaucratic and political features in terms of the school are
shaped by the perspectives, attitudes, and practices related to the ethical decision-
making process (Truong, Hallinger, & Sanga, 2017).

Ethical principles are primarily related to rules and processes. In other words,
those principles are firstly constructed, then transferred, and lastly implemented
(Dean, 1992). Stevens (1994) indicated that ethical principles require guiding
individuals’ behaviors in circumstances involving ethical practice. Discussing the
content of ethical principles and raising organizational members’ awareness of cases
indicated by ethical principles and the kind of instructions they contain are considered
important (Cassell, Johnson, & Smith, 1997). Ethical rules constructed this way are
thought to contribute to an organizations’ institutionalized ethical climate (Raiborn &
Payne, 1990; Weber, 1981).

The value systems surrounding schools are a significant factor influencing teachers’
work conditions and the way these conditions are evaluated. Values have a direct
or indirect impact by determining certain criteria for teachers’ actions. However,
ethical values influence how broader strategies for school development and school
construction are presented from three aspects (Louis, 1988):

a) Basic cultural values: These represent the majority of citizens’ beliefs in a country
about how schools should work.
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b) Professional values: These are the value systems that manage views on how
schools should be constructed and organize together the behaviors of individuals
working in the same institution.

¢) Social values: These are society’s special expectations and needs that belong to
teachers.

The cultural, professional and social values explained above directly and indirectly
influence teachers’ practices at schools (Louis, 1988). Individuals who provide
education, namely teachers, are first expected to have the ethical values in order
to teach learners these values through education. In other words, teachers, rather
than the content of the curriculum, hold the most significant responsibility for ethics
education (Revell & Arthur, 2007).

Teaching Confucianism in Japan

Japan is a collective society deeply dedicated to Confucian values (Arimoto, 2004).
Cultural elements influence family functions and behaviors by raising collective
awareness (Lu & Shih, 1997). Five different relationships appear to exist socially for
people based on Confucianism: parent-child, ruler-citizen, wife-husband, youth-adult,
and friend-friend. Of these, three address the family (Chang & Holt, 1991). Family
members who are attached to traditional culture realize that they need to raise the
welfare level and vitality of their own family (Lu & Shih, 1997; Miller & Yang, 1997).

Confucianism is considered to be a model that influences political, social, and
cultural life, especially in terms of the history of Far East modernization (Kim, 2009).
Throughout Far East history, the emperors, described as great superiors responsible
for the education in their own countries, have honored Confucius as the first teacher
(Cowen & Kazamias, 2009). Confucianism is a philosophical system based on the
teachings of the Chinese philosopher Confucius. Confucian teachings involve the
values of righteousness, honesty, wisdom, harmony, loyalty, and respect (Ackerman,
Hu, & Wei, 2009; Chunxia, 2010; McDonald, 2012).

The fundamental principle of Confucianism is humanism. Confucianism
emphasizes the world and the family rather than belief in God and the afterlife
(Cheng, 2011; Fingarette, 1998; Ip, 2009; Kim & Strudler, 2012; Lin, 1994), focusing
little on commitment to divine will (Juergensmeyer, 2005). This understanding
attaches importance to self-development by admitting that an individual can learn
and develop in a personal or social sense (Dore & Sako, 1998; Zhao & Roper, 2011).
Professional development should be for cultivating oneself rather than achieving
any worldly goal or collecting an external reward (Duperon, 2018). On the other
hand, many philosophers who came after Confucius had supported their religious
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and philosophical traditions with basic Confucian concepts, utilizing the authority of
Confucius to base their arguments on solid ground (Wan, 1980).

The success of Japan, which displayed an example of successful development
after World War 1I, is attributed to the common heritage of Confucianism (Kim,
2009). Because Confucianism is not unique to Japan as it had been imported from
China, following a different course has been necessary for understanding Japanese
Confucianism, which advocates teach social excellence through the characteristics of
ethics/politics and leadership (Dollinger, 1988). This is due to Japan’s having adapted
certain aspects of Chinese Confucianism and aligning it with its own structure in the
imperial period (Fukuyama, 1995).

The Japanese Empire’s official education declaration made Confucian teachings
mandatory and universal as part of the 1890 Meiji Constitution (Borton, 1970).
Confucian doctrines have contributed to strengthening nationalist sentiment in Japan
and have had a significant influence on society in promoting fundamental values such
as education and determination (Dollinger, 1988). Even though Confucianism began
to weaken as a philosophy as a result of patterns brought by individualization towards
the end of the 20th century (Maruyama, 2013), it still maintains its effects as moral and
ethical codes in several fields, primarily in education (Dollinger, 1988). The purpose
of the present study is to address and investigate teacher training policies in Japan
in the context of ethical values. Based on this purpose, information obtained from
a literature review has been collected under two chapters: The importance of ethics
education in teacher education programs and the influence of Confucian teachings on
teacher training in Japan.

The Importance of Ethics Education in Japan’s Teacher Education Programs

Japan has obviously designed various educational programs at different periods,
utilizing Confucian philosophy in these programs in order to adapt to the changing
world and achieve modernity while keeping traditions. Ferguson (1985) addresses the
history of Japanese teacher education programs under three headings:

Meiji Period (1868-1912)

In 1867, with the change of staff and management understanding, Japan began
searching for information all over the world. Teachers were needed for training
using the contemporary educational policies and innovative educational philosophies
with the opening of new schools. In this sense, the first teacher training institute
was established in 1872. In the 1880s, a conservative response arose against Western
educational practices in these schools, and teachers began to be provided with
training in the light of Confucian teachings. Thus, Western pedagogical techniques

10
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were modified to match Japanese traditions (Ferguson, 1985). The Meiji central
government established Japan as a modern nation in 1889 with its Constitutions and
published the Imperial Declaration on education in 1890. The second article of the
declaration states, “Specialization is required in ethics education for incorporating
the primary objectives, knowledge, and skills in national education.” As a result,
ethics education became the focal point of educational studies and activities for all
individuals related to the empire (Maruyama, 2013).

Taisho Period (1912-1945)

As aresult of the changes in Japanese society, Western pedagogical ideas were re-
examined. Meanwhile, with the rapid achievement of industrialization in this period,
well-educated workers and teachers were needed. During the 1930s and 1940s, Japan
experienced difficulty in teacher training due to the war. The only positive result of
the war period is that in 1943, it paved the way for primary school teachers to teach
at secondary schools (Ferguson, 1985).

Post-War Period (1945-Present)

A new teacher education system was needed after World War II. In 1949, 47
universities were assigned for training primary- and secondary-school teachers. As a
result of Japanese teacher training being based on American progressive education and
the conflict of this understanding with Japanese traditions, harmony was attempted to be
established between these two understandings in the 1950s. Modern Japanese teacher-
training programs were developed using the harmonization of Confucian teachings and
Western education philosophy (Ferguson, 1985). Hence, the Japanese teacher education
system remained based on traditional Japanese culture and Confucianism, rather than
being attached to the pedagogical ideas of the West (Arimoto, 2004).

In the Curriculum Council Report published in 1958, the decision to provide ethics
education was given in Japan. The content and implementation of ethics education
included in formal Japanese education involves four fundamental elements: (1) basic
lifestyle and behaviors, (2) ethical mentality and judgments, (3) development of
personality and creative lifestyle, and (4) ethical behaviors and practical motivation
as a member of a nation and a society (Maruyama, 2013). These elements mean that
teachers working in Japan are expected to pay attention to not only learners’ mental
development but also their emotional and physical development (Organisation for
Economic Cooperation & Development [OECD], 2012).

Prior to ethics education being introduced in teacher education in Japan, it had
been included in programs in the fields of engineering and nursing. Teachers did
not study at universities before World War II. Instead, they were trained at normal

1
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schools and were not defined as professionals. However, society respected teachers
because it considered them to be so ethical that they could be intellectual and
teachers. Teachers’ income was rather low. In 1946, the US educational delegation
proposed to Japan that teachers should be educated at universities instead of normal
schools. Teacher education programs, which would be completed in 4 years, should
therefore incorporate three main areas: general education, courses related to the
subject area to be taught, and pedagogical formation courses related to the practice of
teaching. In addition to these courses, teachers are expected to possess the following
qualifications: (1) sense of mission, responsibility, and passion for education; (2)
social and interpersonal skills; and (3) the ability to understand children, students,
and classroom management (Numano, 2010).

On the other hand, the content of ethics education courses was determined based
on four basic principles, which Numano (2010) listed as: (1) individuals, being
independent in terms of themselves should do what they can for themselves and
live moderately; (2) they must know the importance of courtesy and communicating
honestly with other individuals in terms of relationships with others; (3) individuals
are guided by splendor and natural wonders, therefore they must feel the importance
of nature and living things in terms of nature, the subconscious, and communication;
and (4) individuals must keep their promises, follow rules, and be conscious of public
service in terms of society and groups.

The enduring persistent change in society as a result of its social structure and
power dynamics has influenced the content of curricula, and the content is considered
required for being able to respond to the constantly changing values of society. In
this context, teacher education policymakers have experienced various challenges,
such as how to integrate educational reform in Japan in the middle of cultural conflict
and how to regain public confidence in the teacher education system. However, the
Japanese Ministry of National Education has prepared a series of teacher education
reform plans in the direction of reform initiatives in response to internal pressure in
order to reinforce the teacher training system (Tam & Cheng, 2007). At the beginning
of the reform agenda are teacher certifications, regulations on the content of teacher-
education programs, and a reduction of the number of teacher-training institutions
(Arimoto, 2004). These reforms have been identified as: (1) increasing the quality
standards in teacher education courses, 2) opening new graduate courses for teachers,
and 3) introducing the certificate renewal system (Numano, 2010).

According to the Japan Teachers’ Union and in consideration of the results of the
Teaching and Learning International Survey in the context of teachers’ professional
development, Japanese teachers’ needs for professional development are greater than
the needs of teachers from other participating countries (Education International, 2014).

12
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From this point of view, teachers need to always keep their knowledge and skills up to
date (OECD, 2013). When taking into consideration the radical changes in society and
the effects of these changes on teachers, the necessary qualifications and characteristics
need to be updated in terms of current conditions. For this reason, the system established
the implementation of teaching certificate renewals on April 1, 2009 (Numano, 2010).

The Influence of Confucian Teachings in Teacher Training

The teachings of Confucius, who holds an important place in the history of the Far
East in the context of ethics, have a universal validity (Kim, 2009). Confucius argued
that the most important virtues of mankind are goodness, justice, knowledge, and
belief and that these ethical values are at the core of human nature (Morishima, 2001).
Confucius advocated that uncovering the goodness inherent in humans is possible
through education. From this point of view, the teacher’s job is to direct a person to
their inherent goodness; as such, the teacher must first have the values of universal
goodness to achieve this job (Levent & Pehlivan, 2017).

Japan has a structure that attaches importance to the quality of teachers’
personalities through the influence of Confucian teachings. Therefore, attention is
paid to the quality of a teacher’s own personality before they improve the quality
of students’ personalities (Rao, 2013). Confucius believed an important link to exist
between ethics and education (Gray, 1998). In addition, Confucius placed ethics
education at the heart of education and advocated providing equal education for
all people without discrimination. In this context, Confucius proposed that the goal
of education is to help learners develop an ideal personality (Levent & Pehlivan,
2017). Similarly, Kim (2009) noted that ensuring teachers’ personality development
in line with societal norms relates not only to institutional education but also to the
understanding of social education provided in the family. For this reason, Confucian
philosophy considers teachers as the intellectuals of society and emphasizes that
ethics education is teachers’ primary need.

Japan considers the teaching profession to be important and attempts to have
modern schools maintain Confucianism as well draw attention to the behaviors and
attitudes towards teaching (Okano, 1987). In addition, the daily increase in the value
of teaching profession is emphasized through Confucian teachings and the support
of Japanese society. Considering the importance that Confucian philosophy attaches
to the concepts of education and ethics, one can say that Confucianism addresses
education in terms of ethical development.

Ohgiya (1954) suggested that teachers should develop a professional ethical
understanding of teaching and should be ensured of gaining a professional identity in
society (Maruyama & Ueno, 2010). In the East Asian educational tradition where the

13
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Confucian culture is dominant, teachers should have adequate knowledge in the field
before undertaking the role of motivating learning (Cowen & Kazamias, 2009). On the
other hand, Confucius emphasized that a good teacher should be primarily passionate and
devoted to one’s work. That the teacher should have a lot of knowledge about one’s own
field and that one’s students should always utilize this knowledge have been emphasized.
Confucius advocated that the most important virtue of teaching is tireless dedication to
the development of students and professional commitment (Huanyin, 1993).

Confucian philosophy evaluates education as a lifelong learning process and
emphasizes that development should begin with the individual. It also proposes that
social environments are significant in the learning process (Kim, 2009). Similarly,
social environments in Confucian culture are considered to offer considerable
opportunities for learning (Yang, 1981). In this context, the importance of
teachers’ self-development in sociocultural terms and adaptation to society is more
understandable.

Confucius considered learning as the holistic knowledge of the human character, and
the focal point of this knowledge is the individual’s ability to assess the characteristics
of others and identify one’s self by analyzing key points (Beck, 2006). In support of
this knowledge, the Japanese Education Act (Maruyama, 2013) stated education to
require processing values and ethical concepts (Dotokushin woyashinau) and formal
schooling to refer to the meaning of education. Whereas the second article of this law
respects academic freedom for achieving pre-determined goals, it states the need to
achieve the goals of encouraging attitudes towards attaining knowledge and culture
in a broad sense, searching for truth, and promoting moral intuition and sensitivity
while having a healthy body. Renewed in 2008, the purpose of ethics education is
explicitly stated in the third article as developing learners’ values by incorporating
moral mentalities, judgments, processes, and behaviors (Maruyama, 2013).

Confucian teachings and culture maintain that individual cohesion needs to be
ensured not only socially but also internally. Considering that ensuring the internal
balance of individuals will influence the dynamism in the society, one can say that
teachers need to benefit from the Confucian teachings and value system in order to
achieve this balance. Confucian teachings absolutely exist to develop a philosophy of
life and rules in order to get rid of turmoil (Waldmann, 2000).

The fact that teachers think critically about their own ethical beliefs and attitudes
should also be underlined as a sign of professionalism. One of the keys for introducing
ethics education into teacher education programs is to train prospective teachers
and future teachers as discussion leaders who know not only how to manage class
discussions but also how to encourage learners to participate in these discussions
(Maruyama & Ueno, 2010).

14
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Conclusion

Through education, teachers have a critical job in integrating an individual with
cthical values into society. Therefore, having teachers, who influence people even more
than parents throughout student life, be individuals who are role-models dedicated to
universal ethical principles is of the utmost importance (Levent & Kinik, 2017). In
this context, awareness and character development become prominent in ensuring
adaptation to the social roles the profession requires during teacher education.

When reviewing the literature on teacher education, Asian countries such as Japan,
China, and Thailand appear to have adopted a much different approach to teacher
training than other countries (Iwata, 2006). When individually evaluating East Asian
countries, conceptual differences exist regarding education based on traditional
differences. Whereas learners’ diligence, patience, eagerness to work, and enthusiasm
are emphasized in the Japanese educational model; self-esteem and individual needs
are highlighted in the modern Western understanding of education (Arimoto, 2004).
One of the most significant contributions of Confucian teachings is believed to achieve
a systematic structure by clarifying different social concepts, rules, beliefs, ethical
connections, responsibilities, and obligations (Gray, 1998). In this sense, Confucianism
can be proposed to have constructed a bridge between two different understandings by
transforming local concepts into universal values and to have a great share in enabling
teachers to take a leading role in teaching ethical values to learners.

The Japanese teacher training system, restructured in accordance with the Confucian
philosophy, draws attention to the importance of teachers’ self-development in
professional terms based on lifelong learning. Accordingly, it seems important to
develop teachers’ values and moral structures. In other words, one can suggest that
the value system that constitutes the basis of Confucian philosophy and the ethical
values inspire teachers in terms of their self-development for adapting to an ever-
changing and developing world.

At the heart of teachers’ curriculum knowledge, learning can in fact be considered
an investment of moral values (Bullough, 2011). Society also has clear expectations
from teachers to make decisions in the public interest (Starratt, 2007), and teachers’
actions are expected to be based on dedication to moral perfectionism (Shapira-
Lishchinsky, 2013). Confucian philosophy regards communities as an organic whole
(Waldmann, 2000). From this point of view, the holistic approach seems to be more
appropriate for understanding individuals. The outer part of Confucianism philosophy
is acknowledged to accept social roles and adaptation as its inner part constitutes
consciousness and character development (Berling, 1982).

Many of today’s teacher activities require teamwork and cooperation (Somech,
2008). Making the right decisions in ethical dilemmas during teamwork is a significant

15
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factor within educational institutions (Shapira-Lishchinsky, 2013). In other words,
an effective teacher should not only have personal-verbal characteristics such as
the ability to build positive interpersonal relationships while working as a team but
also the ability to make the right ethical decisions in stressful, uncertain or changing
situations (Nevin, Thousant, & Villa, 2009). However, teacher-training programs must
incorporate systematic education that involves how to deal with ethical dilemmas
while working in teams, particularly in stressful situations (Bullough, 2011).

The principles of Confucianism have been established on the values of humanism,
righteousness, appropriateness, knowledge, harmony, and respect for others. Japan’s
educational experience is very important for analytical studies. The Japanese
education system aims not only to improve learners’ mental capacities but also to
instill the ethical values of society, meritocratic developments, and social cohesion.
Considering the response of Japanese society to recent disasters, one can see how
much importance they attach to these values.

Students in Japan learn to respect elders and teachers and to be proper, orderly, and
organized through different aspects. Insistence and hard work, praise for competition,
service for schools, school friendships, responsibility for helping others, modesty,
and appreciation for good deeds are considerably valued and appreciated at schools.
How being so careful with behaviors will affect social life, business ethics, health,
sustainable environment, and crime prevention is frequently emphasized.

When generally evaluating Japan’s educational policies in teacher trainings, they
seem to be based on an approach that fits cultural norms, that raise the status of teachers
in society, and that attribute personal achievement to not only institutional education
but also the education provided in the family. At the same time, an understanding
of teacher training can be proposed to have also been taken into account in teacher
training policies in accordance with the modern world, provided it adheres to tradition
through the influence of Confucian culture.
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Insan Kaynaklar1 Uzmanlar1 Uzerinde Bir Arastirma’”
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Oz
Gunumiuizde, gelisen stratejik insan kaynaklari uygulamalariyla birlikte duygusal zeka, is etigi, etik standartlar
ve etik karar verme gibi kavramlarin 6nemi giderek artmaktadir. Bu calisma, insan kaynaklar1 bolumunde
calisan bireylerin, duygusal zeka ve etik karar verme dtizeyleri arasinda anlaml bir iliski olup olmadigim
aciga ctkarmay1 amaclamaktadir. Analize konu olan insan kaynaklari uzmanlari, telekomtnikasyon sektort
calisanlar1 arasindan secilmistir. Verilerin anket teknigi ile toplandigi bu calismada anketin ilk bolimiuinde
5 kisimdan olusan demografik degiskenler; ikinci bsluminde 30 maddeden olusan Duygusal Zeka Olcegi;
tictinctt bolimiinde ise 16 maddeden olusan Etik Karar Verme Olcegi bulunmaktadir. Gerceklestirdigimiz
arastirmanin sonuclarina gore, insan kaynaklari calisanlarinin duygusal zeka ile etik karar verme dizeyleri
arasinda anlamh bir iliskinin var oldugu gortlmektedir. Bireylerin duygusal zeka yeteneklerinin, etik
karar verme dtizeyleri ile ilgili onemli ipuclar1 vermesine nazaran bireylerin duygusal zeka yeteneklerinin

gelistirilmesi yoluyla etik karar ve uygulamalarin yayginlastirllmasinin mimkin oldugu soylenebilir.
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Psikologlar, felsefeciler ve diger bazi sosyal bilimciler, duygusal zeka ve etik karar
verme konularinda uzun yillar ¢aligsmis ve farkli tanimlamalar yaparak farkli modeller
ortaya koymuslardir. Giiniimiizde hemen her sektér ve alanda durmaksizin artan
ve ¢esitlenen pek ¢cok durumun etik agidan degerlendirilmesine yonelik gereklilik,
oOrgiitlerin karar alma siireclerinde de belirleyici bir etki yapmaktadir. Genel itibariyla
etik standartlarin olusturuldugu, korundugu ve siirdiriildiigi orgiitlerde, ¢alisanlarin
baglilik ve performansinin ve dolayli yoldan isletmenin basarisinin fark edilir bir
artis gosterdigi de bilinmektedir. Isletmelerde etik iklimin olusturulmasi ve yine
etik kodlarin olusturulup yayginlastiriimas: ve bdylelikle etik ihlallerin 6nlenmesi
ise insan kaynaklar1 boliimiinden beklenmektedir. Bu beklentide ciddi bir haklilik
pay1 olmakla beraber, beklentinin gerceklesmesi noktasinda {ist yonetimin birime
saglayacagl destek azimsanmayacak kadar biiyiik 6nem tasimaktadir. Bir diger
deyisle insan kaynaklar1 boliimiinii “personelcilik” anlayisindan yalnizca tabelada
¢ikarmis ve salt maliyet olarak kabul eden bir iist yonetiminin varliginda, birimin
kendinden beklenen aksiyonlar1 alamayacag agiktir.

Son yillarda yapilan arastirmalar gostermektedir ki bilingli isletmeler, artik
ise alimlarda ya da terfilerde egitim seviyesi ve deneyim gibi kriterlerin yani sira
cesitli testler, role-play ¢alismalari vb. ile 6l¢limlemeyi amagladiklar1 duygusal zeka
ozelliklerine de 6nem vermektedirler. Ayrica kisilerin duygusal zeka diizeyi, etik karar
verme diizeylerini belirlemede tahmini de olsa bir sonu¢ vermektedir. Bu uygulama,
duygusal zeka ve etik karar verme arasindaki iligkiyi inceleyen arastirmamizin
O6neminin net bir gostergesidir.

Literatiirde yer alan g¢aligmalar, duygusal zeka diizeyi yliksek olan bireylerin
etik karar verme diizeylerinin de yiiksek oldugunu ve dolayistyla duygusal zekanin
gelisimine odaklanmanin etik yonelimin gii¢lendirilmesine katki saglayacagi olasilig
iizerinde durmaktadir. Bu ¢aligmalarin 6nde gelenlerinden biri Deshpande’nin “A
Study of Ethical Decision Making by Physicians and Nurses in Hospitals” basligryla
yayimladigi arastirmadir. Deshpande (2009) arastirmast kapsaminda yaptig
analizlerin sonucunda etik davraniglar ve duygusal zeka arasinda gii¢lii bir korelasyon
oldugunu saptamis ve bu baglamda etik konusuna insan kaynaklar1 perspektifinden
bakilarak gerceklestirilecek etik kararlarin ve etik egitimi uygulamalarinin yayginlik
kazanmasina yonelik ¢alismalarin 6nemine deginmistir (Deshpande, 2009, s. 393).

Bu arastirma ise, bireylerin duygusal zekalari ile etik karar vermeleri arasinda iliski
olup olmadigini telekomiinikasyon sektorii igerisinde gorev yapan insan kaynaklari
uzmanlar1 {izerinden ele alirken duygusal zekanin alt boyutlar1 olan “duygularin
farkinda olma”, “duygular1 yonetme ve kendini motive etme”, “empati” ve “sosyal
beceriler” ile etik karar verme degiskeninin alt boyutlari olan “sevgi”, “adalet” ve “is

birligi” arasindaki bagintilar1 da agiga ¢ikarmay1 hedeflemektedir.
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Ozellikle etik karar verme degiskeni kapsaminda, degisimi baslatma ve siirdiirme
roliinlin biiyiikk ve énemli kismmin insan kaynaklar1 boliimiinde olmasi nedeniyle,
aragtirmanin drneklemini insan kaynaklart bolimi c¢alisanlan teskil etmekte olup;
aragtirmanin, hem literatiire hem de is hayatina katki saglayacagi ongoriilmektedir.
Aragtirmamizt digerlerinden ayiwran oOzelligi, duygusal zeka ve etik karar verme
arasindaki iligki incelenirken duygularin farkinda olma, duygular1 yonetme ve kendini
motive etme, empati ve sosyal beceriler alt boyutlar ile sevgi, adalet ve is birligi
alt boyutlarin1 géz ardi1 edilmeden ve konuyla ilgili siklikla karsilagilan ayrimcilik,
empati gibi kavramlara yer verilerek gerceklestirilmesidir. Literatiir taramas1 sirasinda
duygusal zeka ve etik karar verme degiskenleri arasindaki iligkinin daha ¢ok yabanci
literatiirde konu edildigi ve tlilkemizde ise bu yondeki arastirmalarin oldukga az sayida
kaldig1 ve duygusal zekanin alt boyutlar dikkate alinmadan yapildigi fark edilmektedir.

Kavramsal Cerceve

Duygusal zeka ve etik karar verme kavramlarinin tanim ve igerikleri ile ilgili ¢esitli
goriisler bulunmaktadir. Alana katki saglamak tizere gerceklestirilen bu ¢alismaya ait
tanimlar, uygulama alani olan insan kaynaklar1 boliimii g6z oniinde bulundurularak
yapilmuigtir.

Duygusal Zeka

Bireylerin davranislarinin agiklanmasinda sik¢a basvurulan duygusal zeka
kavrami, 1920’lerin baginda literatlire girmistir. Bu alanda calisan arastirmacilar,
duygusal zeka yapisini sosyal zeka ile esdeger gormiislerdir. Duygusal zekanin teorik
alt yapisini, Thorndike’in ileri siirdiigii sosyal zeka modeli olusturmaktadir (Mayer
ve Geher, 1996, s. 90). Gardner (1983) ise, sosyal zeka kavramini genigleterek yedi
boyutta inceledigi “coklu zekd modelini” meydana getirmistir. (Gardner ve Hatch,
1989, s. 6). Duygusal zekd kavrami, egitimciler ve egitim politikasi iiretenler
tarafindan, hala psikolog John D. Mayer ve Peter Salovey’in 1990’larin basinda
yaptiklart ¢aligmalardan ilham alinarak islenmektedir. Bununla birlikte duygusal
zeka kavrami, hem is diinyas1 hem de egitim teorileri i¢in popiiler olusunu 1995’in
cok satanlar listesinde bir numara olan Daniel Goleman’in “Duygusal Zeka: Neden
1Q’dan Daha Onemlidir?” adli kitabina borgludur (Rietti, 2008, s. 631).

Mayer ve Salovey’in (2004) tamimina gore duygusal zeka, “duygulart anlama
ve diisiinme kapasitesinin gelistirilmesi”’dir. Bu da bireyin kendi duygularini ve
baskalarinin duygularini dogru bi¢imde algilama, duygulari ve duygusal enformasyonu
anlama yetenegi ile duygusal ve entelektiiel gelisimi saglamak i¢in duygular arasinda
ayrim yapma becerisini kapsar (Mayer, Salovey ve Caruso, 2004, s. 197).

Daniel Goleman, duygusal zekdyi “kendini harekete gecirebilme, aksiliklere
ragmen yoluna devam edebilme, diirtiileri kontrol ederek tatmini erteleyebilme, ruh
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halini diizenleyebilme, sikintilarin diisiinmeyi engellemesine izin vermeme, kendini
baskasinin yerine koyabilme” olarak tanimlamistir. Duygusal zekdnin bireyler
arasindaki farklilig1 ne dlciide belirledigine dair net bir bilgiye heniiz ulagilamamakla
birlikte, konuyla ilgili ¢alismalar zaman zaman 1Q’nun &niine gegecek kadar giiglii
bir etkiye sahip oldugunu gostermektedir (Goleman, 2011, s. 62-63). Reuven Bar-
On’un tanimina gore de duygusal zeka, “bir ¢esit sosyal ve duygusal yetkinlikler”
dizisidir. Bu yetkinlikler de bireyin kendi duygularinmi etkin olarak nasil anladigin
ve duygularini nasil ifade ettigini, baskalarimin duygularmi anlamayi, zorluk ve
baskilarla basa ¢ikma yeteneklerini igermektedir (Bar-On, 2010, s. 57).

Bu tanimlar 1s18inda duygusal zekénin, bireyin duygularini dogru tanimlama
ve kontrol edebilmesi ile bagkalarmin duygularini anlamasinin bir bilesimi, zor
durumlarla basa ¢ikabilme becerisi, duygusal gelisimi saglama ve siirdiirme yetenegi
oldugunu sdylemek miimkiindiir. Gerek sosyal yasamda gerekse ¢alisma yasaminda
basarili olmanin yolu bireyin kendi duygusal 6zelliklerini gergek bir farkindalikla
yonetebilme ve bagkalarinin duygularini dogru algilayip anlayabilme yetkinligine
ulagsmasindan ge¢mektedir. Nitekim giinlimiizdeki insan kaynaklar siireclerinde,
bireyin mezun oldugu bdliim, okul mezuniyet derecesi ve benzeri 6zelliklerinin yani
sira, kigiligi ile ilgili 6nemli ipuglar1 veren duygusal zekad 6zelliklerine biiyiik bir
onem atfedilmektedir.

Etik Karar Verme

Etik karar verme, “bir davranigin ya da etkinligin ¢esitli yollarini ve/veya sonuglarimni
etik ilkelere gore sistematik bir sekilde géz oniine alarak ve degerlendirerek se¢im
yapma” siirecidir (Ozdemir, 2009, s. 132). Etik karar verme, etik ilkeler dogrultusunda
hareket etmeyi gerektirir. Adalet, haklar, diiriistliikk ve hakkaniyet ilkeleri ilk siralardaki
etik karar verme ilkelerindendir (Kiranh ve I1gan, 2007, s. 150). Etik karar vermek
insanlarm se¢cimlerimize saygili olmasini bekledigimiz gibi onlarin 6zgiirce segimlerine
saygili olmak, esit haklara sahip oldugumuzu benimsemek, esit sorumluluklar
yilikiimlendigimizi unutmamak ve insanlar esit diizeyde onemsemek gibi Olgiitler
dahilinde miimkiindiir. Kararlarin sonuglarinm amaclarimiza uygunlugu kadar diger
insanlara olan etkileri de 6ncelenerek belirlenmelidir (Kiranl ve I1gan, 2007, s. 152).

Etik karar verme, cok asamal1 ve karmasik bir siirectir. Tiirk Psikologlar Dernegi,
etik karar verme siirecinin su asamalardan olustugunu ifade etmektedir (Tiirk
Psikologlar Dernegi, 2004).

* Etik sorunun ve gerceklestigi baglamin belirlenmesi
* Olas1 eylem segeneklerinin belirlenmesi

 Bunlarin her birinin kisa ve uzun erimli yarar ve zararlarinin belirlenmesi
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 Tiim ilke ve kurallar1 degerlendirip, eylem olasiliklarindan birinin segilmesi
* Bu yonde harekete gecilmesi ve sonucun sorumlulugunun alinmasi

* Bu eylemin sonucunun degerlendirilmesi

* Eger sorun ¢oziilememis ise diger olasiliklarin devreye sokulmasi.

Glinlin 6nemli bir kismimin gegtigi calisma yasamina ait alinan kararlarda, etik
konusu kapsamina giren pek ¢ok olayla karsilasilmaktadir. Bu noktada isletmelerde
etik kodlarin olusturulmasi ve uygulanmasinin beraberinde lider konumundakilerin
davraniglariyla yol gosterici bir rol istlenmesi —etik liderlik— hem c¢alisanlarin
motivasyonu hem de isletmenin itibar1 agisindan olduk¢a 6nemlidir.

Yontem

Arastirmanin Tiirii

Bu ¢alisma, telekomiinikasyon igletmelerinin insan kaynaklari boliimlerinde gorev
alan kisilerin duygusal zeka ve etik karar verme diizeylerinin yaninda bu degiskenlerin
alt boyutlar arasindaki iligkiyi de incelemek maksadi ile gerceklestirilmis tanimlayict bir
arastirmadir. Duygusal zeka, “duygularin farkinda olma”, “duygular yonetme”, “kendini

motive etme”, “empati” ve “sosyal beceriler” olmak iizere bes alt boyut; etik karar verme
ise “sevgi”, “adalet” ve “is birligi”” olmak iizere ii¢ alt boyut {izerinden incelenmistir.

Evren ve Orneklem

Arastirmanin  evrenini, Istanbul’da bulunan telekomiinikasyon isletmelerinin
genel miidiirliik blinyesinde faaliyet gosteren insan kaynaklari boliimlerinde gorev
yapan ¢alisanlar olusturmaktadir. Is etigi uygulamalarinin insan kaynaklari boliimiine
ait bir sorumluluk olmasi, arastirma i¢in insan kaynaklari alanimin se¢ilmesindeki
ana etmendir. Benzeri bir bakis agisiyla ise alim, performans degerlendirme, egitim,
kariyer yonetimi ve ticretlendirme gibi fonksiyonlarin tiim ¢aliganlara esit bir sekilde
uygulanmasi noktasindaki gereklilik dogrultusunda etik degerlerin alanda son derece
Oonem kazanmis olmasi da bu se¢imde etkili olmustur. Telekomiinikasyon sektori ise
hizla biiyliyen yapistyla insan kaynaklar1 fonksiyonlarimin her biri i¢in uzmanlagmis
farkli ekiplerin gorev yaptig1 genis insan kaynaklar1 kadrolarina biinyesinde yer
verdigi i¢in tercih edilmistir. Bu etken ve niteliklere dayanarak aragtirma kapsaminda
telekomiinikasyon sektoriindeki A, B ve C isletmelerinde gorev yapan insan
kaynaklar1 boliimii ¢alisanlarinin 6rneklemi olusturmasi uygun bulunmustur.

Arastirma  kapsaminda Istanbul ilindeki telekomiinikasyon operatorleri
incelenerek insan kaynaklart boliimlerinde ortalama 400 kisinin istihdam edildigi
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tespit edilmistir. Aragtirma i¢in isletmelerdeki tiim insan kaynaklari ¢alisanlarina
ulasilmaya c¢alisilmigsa da arastirmanin 6rneklemi, katilimi kabul eden 161 insan
kaynaklar1 ¢aligan1 tarafindan olusturulmustur. Verilerin toplanip analiz edilmesi ise
bir aya yayilan zaman zarfinda ger¢eklesmistir.

Veri Toplama Araci

Calismada veri toplama araci olarak anket kullanilmustir. Insan kaynaklari
calisanlarma Survey Monkey internet sitesi lizerinden ¢evrimigi olarak ulastirilan
anket formunda, iic ana bolim bulunmaktadir. Birinci boliimde, katilimcilarin
demografik o6zelliklerini belirlemeye yonelik 5 soru yer almakta ve bu demografik
ozellikler; cinsiyet, egitim diizeyi, yas araligi, isletmede calisma siiresi ve gorev
alman pozisyon olarak siralanmaktadir. Anketin ikinci bolimiiniin ayrildig:
Duygusal Zeka Olgegi sorulari, 1999 yilinda Nick Hall tarafindan gelistirilmis ve
Ergin (2000) tarafindan da “Universite Ogrencilerinin Sahip Olduklar1 Duygusal
Zeka Diizeyi ile 16PF Kisilik Ozelligi Arasindaki Iliski Uzerine Bir Arastirma”
isimli ¢aligmada kullanilmak maksadiyla Tiirk toplumuna uyarlanmistir. Toplam 30
maddeden meydana gelen dlgek; “duygularin farkinda olma”, “duygular1 yonetme”,
“kendini motive etme”, “empati” ve “sosyal beceriler” olmak iizere bes alt boyutu
kapsamaktadir (Keskin, 2010, s. 23). Anket formunun {igiincii béliimiinde yer verilen
Etik Karar Verme Olgegi sorular1 ise, Kaya (2015) tarafindan “Etik Degerlere
Yatkinlik Olgegi: Gegerlik ve Giivenirlik Caligmasi” isimli arastirma igin gelistirilen
16 maddeden olusmustur (Kaya, 2015, s. 973-974).

Veri Analiz Teknikleri

Verilerin normal dagilimina uygunlugunun arastirildigi test sonucunda, verilerin
normal dagildigi goriilmiis ve bunun sonucunda parametrik testlerin kullanilabilecegi
tespit edilmistir.

Arastirma kapsaminda yer alan degiskenlerin dagilimlarinin bigimlerini ortaya
¢ikarmak, onlarin yapisinin anlasilmasi agisindan Onemlidir. Bu dagilimlarin
bigimleri carpiklik (skewness) ve basiklik (kurtosis) hesaplamalariyla anlagilabilir
(Giirbiiz ve Sahin, 2016, s. 216).

Basiklik ve ¢arpiklik degerleri +1.0 ile -1.0 arasinda ise normal dagilim oldugu
kabul edilir (Giirbiiz ve Sahin, 2016, s. 218). Duygusal zeka 6l¢timlerine iligkin
normallik testi sonuglarina baktigimizda Skewness (-0,004) ve Kurtosis (0,305)
degerlerinin -1 ile +1 arasinda oldugu goriilmektedir. Buna gore duygusal zeka
faktoriiniin alt faktorleri ile birlikte normal dagildigi kabul edilmistir.

Etik karar verme Olglimlerine iliskin normallik testi sonug¢larma bakildiginda
ise Skewness (-0,553) ve Kurtosis (0,382) degerlerinin -1 ile +1 arasinda oldugu
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goriilmektedir. Buna gore etik karar verme faktoriiniin alt faktorleri ile birlikte normal
dagildigi kabul edilmistir.

Arastirmada kullanilan 6lgek maddelerinin teorik olarak o6ngoriilen faktor
bilesenlerine ayrilip ayrilmadigini tespit edebilmek i¢in ise kesfedici faktdr analizi
gerceklestirilmistir. Arastirmada kullanilan duygusal zekd ve etik karar verme
Ol¢iimlerinin giivenirlikleri Cronbach Alpha i¢ tutarlilik yontemi ile hesaplanmustir.
Arastirmada insan kaynaklar1 c¢alisanlariin demografik 6zelliklerini belirlemek
maksadiyla frekans analizi ve tanimlayici istatistiki analizler; duygusal zeka ile etik
karar verme degiskenleri arasindaki iliskinin saptanmasi i¢in ise Pearson korelasyon
analizi uygulanmistir.

Faktor Analizi ve Giivenirlik Analizi

Aragtirmada kullanilan 6l¢ek maddelerinin teorik olarak ongoriilen faktor bilegenlerine
ayrilip ayrilmadigini tespit edebilmek i¢in Varimax Rotasyonu ve Temel Bilesenler Analizi
kullanilarak kesfedici faktor analizi gergeklestirilmistir. Faktor analizinde duygusal zeka
ve etik karar verme 6lgekleri ayri ayr faktor analizine tabi tutulmustur.

Veri setinin faktor analizine uygunlugunun test edilmesi i¢in Kaiser-Meyer-Olkin
(KMO) orneklem yeterliligi testi ve Bartlett kiiresellik testi uygulanmigtir. Yapilan
analizler sonucunda KMO degerleri Duygusal Zeka Olgegi icin 0,797; Etik Karar
Verme Olgegi igin 0,878 ¢ikmusti. KMO degerlerinin 0,5’in {izerinde olmasi ve
Bartlett testinin kuyruk olasiliginin da her iki dlgek i¢in 0,001 6nem derecesinde
anlamli olmasi dolayisiyla veri setinin faktor analizine uygun oldugu belirlenmistir
(Durmus, Yurtkoru ve Cinko, 2010, s. 79).

Faktor analizi sonuglarma gore Duygusal Zeka Olgegi'nde yer alan “duygulart
yonetme” ve “kendini motive etme” boyutlar1 teorik olarak ongoriilen faktor
bileseninde bulunmayip bu boyutlar1 temsil eden maddeler katilimcilarin algisinda
ayni faktor yapisinda toplanmigtir. Her iki Slgekte de dngdriilen teorik faktor yapisini
bozan oOlgek maddeleri faktdr digina c¢ikarilmistir. Faktor bilesenlerinin toplam
aciklanan varyanslar1 Duygusal Zeka Olgegi igin %52, Etik Karar Verme Olgegi igin
ise %59 ¢ikmistir. Tablo 1°de Duygusal Zeka Olgegi Kesfedici Faktor Analizi, Tablo
2’de ise Etik Karar Verme Olgegi Kesfedici Faktér Analizi gsterilmektedir.

Duygusal Zeka Olgegi i¢in yapilan faktor analizi sonucunda Kaiser-Meyer-Olkin
Orneklem Yeterlilik Olgiitii katsayis1 da yeterli diizeyde bulunmustur.
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Tablo 1
Duygusal Zeka Olgegi Kesfedici Faktor Analizi
. . Faktor Yiikleri
Faktorler Degiskenler n 2 3 2
DY 6 DZ30 0,766
DY 4 DZ10 0,730
DY 3 DZ8 0,703
Duygulart Yoénetme DY 1 DZ3 0.679
ve Kendini Motive - ’
Etme DY_5_DZ18 0,658
KME 1 DZ5 0,604
KME 2 DZ6 0,574
DY 2 DZ7 0,510
EMP 3 DZ20 0,874
Empati EMP 4 D721 0,787
EMP_5 DZ23 0,740
SB_5 DZ27 0,765
. SB 1 DZ12 0,697
Sosyal Beceriler SB_6 D729 0.585
SB 4 DZ26 0,546
DFO_6_DZ25 0,689
Duygularin Farkinda DFO_5 DZ19 0,640
Olma DFO_1 DZ1 0,622
DFO 4 DZ17 0,582
Aciklanan Varyans % 26,900 11,298 7,624 6,601
Toplam Agiklanan Varyans % 52,423
KMO 0,797 p <,001
Varimax Rotasyonlu Temel Bilesenler Analizi Kullanilmistir.
Tablo 2
Etik Karar Verme Olgegi Kesfedici Faktor Analizi
Faktorler Degiskenler Faktdr Yikleri
1 2 3
EKV12 0,865
EKV9 0,817
Adalet EKV10 0,813
EKVI1 0,781
EKV13 0,613
EKV4 0,760
EKV1 0,707
EKV6 0,671
Sevgi EKV3 0,648
EKV5 0,643
EKV2 0,605
EKV8 0,562
EKV15 0,794
Is Birligi EKV14 0,773
EKV16 0,638
Agciklanan Varyans % 38,792 11,295 9,457
Toplam Agiklanan Varyans % 59,544
KMO 0,878 p <,001

Varimax Rotasyonlu Temel Bilesenler Analizi Kullanilmistir.

28



Negare, Sehitoglu / Duygusal Zeka ve Etik Karar Verme {liskisi: Insan Kaynaklari Uzmanlar Uzerinde Bir Arastirma

Faktorlerin igsel tutarliliklarinin hesaplanmasinda Cronbach’s Alpha katsayisi
degerlerinden yararlanilmistir. Cronbach’s Alpha degeri faktor altindaki sorularin
toplamdaki giivenirlik seviyelerini gostermektedir. Empati, sosyal beceriler,
duygularin farkinda olma, duygular1 yonetme ve kendini motive etme, sevgi, adalet
ve i birligi boyutlarina iliskin yaklasik Cronbach’s Alpha degerleri sirasiyla 0,808,
0,738, 0,734, 0,825, 0,814, 0,889, 0,765 olarak bulunmus ve s6z konusu degerler
%70’in lizerine ¢iktigi icin her bir faktor boyutunun i¢sel tutarliklarinin yeterli ve iyi
diizeyde giivenilir oldugu sonucuna ulasilmistir (Durmus, Yurtkoru ve Cinko, 2010,
s. 89). Tablo 3’te Giivenirlik Analizi sonuglar1 goriilmektedir.

Tablo 3

Giivenirlik Analizi

Faktorler Soru Adedi Cronbach’s Alpha
Empati 3 0,808
Sosyal Beceriler 4 0,738
Duygularin Farkinda Olma 4 0,734
Duygular1 Yénetme ve Kendini Motive Etme 8 0,825

Sevgi 7 0,814
Adalet 5 0,889

Is Birligi 3 0,765

Bulgu ve Yorumlar

Demografik Degiskenlerin Frekans Dagilimlar:

Tablo 4’te katilimcilarin cinsiyet, yas, egitim diizeyi, kurumdaki ¢alisma siiresi,
kurumdaki pozisyonu degiskenlerine ait bulgular, frekans dagilimlar1 ve yiizde
oranlar1 ile gosterilmistir. Ankete katilan 161 kisinin %70,8’ini kadinlar %29,2’sini
ise erkekler olusturmustur. Buna gore katilimeilarin ezici ¢ogunlugu kadinlardan
meydana gelmistir. Katilmeilarin %57,1°1 lisans mezunu, %26,1°1 lisans iizeri
bir egitim kurumundan mezun, %10,6’s1 lise ve dengi bir kurumdan mezun ve
%6,2’si de bir 6n lisans kurumundan mezun oldugunu belirtmistir. Katilimeilarin
agirlikl kismi %68,30 orani ile 26-35 yas araliginda yer almaktadir. Bunu takiben
katihmeilarin %16,10’u 18-25 yas araliginda, %11,20’si 36-45 yas araliginda,
%3,10’u 46-55 yas araliginda ve %1,2’si de 56 ve lizeri yas araliginda yer
almaktadir. Katilmeilarin %45,3’0 su an c¢alistiklari isletmede 1 ila 5 yil arasinda
gorev yaptiklari belirtmislerdir. Su anki isletmelerinde 1 yildan daha az siire ile
gorev yaptigimi belirten kisilerin orani ise %32,3’tiir. Bunu takiben, %14,3 oraninda
katilimer 5 ila 10 yil arasinda, %4,3 oraninda katilimer 15 yil ve lizeri siire ile ve
%3,1 oraninda katilimci da 10 ila 15 yil siire ile su anki isletmelerinde ¢alistigini
belirtmistir. Ayrica %0,6 (1 kisi) oraninda katilimc1 ¢aligma siiresine iliskin soruya
yanit vermemistir. Katilimcilarin %27,3 {inilin insan kaynaklari boliimiinde iist diizey
yonetici ve %9,9’unun da orta diizey yonetici pozisyonunda oldugu goriilmektedir.
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Geri kalan %62,1°lik kisim ise yonetsel rolleri olmayan uzman, uzman yardimcisi,
insan kaynaklar1 elemani/memuru pozisyonlarinda bulunmaktadir. Katilimeilarin
%0,6’s1 (1 kisi) ise pozisyona iligkin soruyu yanitlamamuistir.

Tablo 4
Katilimeilarin Demografik Ozelliklerine Iliskin Dagilim
n %
Cinsiyet Kadin 114 70,8
Erkek 47 29,2
Lise ve dengi 17 10,6
Egitim On lisans 10 6,2
Lisans 92 57,1
Lisans Ustii 42 26,1
18-25 26 16,10
26-35 110 68,30
Yas 36-45 18 11,20
46-55 5 3,10
56 ve lizeri 2 1,20
1 yildan az 52 32,3
1-5 y1l 73 45,3
Calisma Siiresi i 01_(1) Sy ;}11 253 1;’13
15 y1l ve tlizeri 7 43
Atlanan 1 0,6
Calisan 100 62,1
Pozisyon Orta Diizey Yéne_tigi 16 9,9
Ust Diizey Yonetici 44 27,3
Atlanan 1 0,6

Duygusal zeka ve etik karar verme degiskenlerine ait tanimlayict istatistik
analizleri (aritmetik ortalama ve standart sapma) incelemeye alindiginda; duygusal
zeka i¢in aritmetik ortalama 3,962 iken standart sapma 0,387 ve etik karar verme
igcin aritmetik ortalama 4,283 iken standart sapma 0,479 olarak bulunmustur.
Katilimcilarin duygusal zeka ve etik karar verme sorularini daha ¢ok “katiliyorum”
cevabiyla degerlendirdikleri goriilmektedir.

Hipotezlerin Test Edilmesine Yonelik Analizler

Son yillarda yapilan duygusal zekd ve etik karar verme ile ilgili arastirmalar,
bu kavramlar arasinda anlamli bir iliski oldugunu aciga ¢ikarmigsa da, her iki
kavramin alt boyutlarinin ihmal edildigi ve konunun tek boyut {izerinden ele alindig
dikkatlerden kagmamaktadr.

Yapilan literatiir taramasinda Tiirkiye kaynakli calismalarin duygusal zeka
kavramini1 daha ¢ok ¢aliganlarin performansi, etik karar verme kavramini ise liderlik
hususlaryla iliskilendirildigi goze ¢arpmaktadir. Nitekim insan kaynaklar1 alaninda
da duygusal zeka ve etik karar vermenin alt boyutlarinin incelendigi herhangi bir
calismaya rastlanmamustir.

Duygusal zeka ve etik karar verme iligkisini ele alan ¢aligmalara bakildiginda
duygusal zeka diizeyi yliksek olan kisilerin etik karar verme egiliminin daha giiclii
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oldugu goriilmektedir. Bu konudaki ¢alismalariyla taninan Deshpande’de ABD’de
devlet hastanelerinde calisan hemsirelerle yaptigi calismalarin analizi sonucunda
duygusal zeka ve etik karar verme arasinda Onemli bir korelasyon oldugunu
saptamistir (Deshpande, 2009, s. 393).

Elinizdeki ¢alismada duygusal zeka ile etik karar verme ve bunlarin alt boyutlari
arasinda anlamli bir iliski olup olmadigim test etmek i¢in asagida verilen H, hipotezi
gelistirilmistir.

H,: Telekomiinikasyon isletmelerinin insan kaynaklar1 bolimii galisanlarmin
duygusal zekalar ile etik karar verme diizeyleri arasinda anlamli ve olumlu bir iligki
vardir.

Tablo 5’te duygusal zeka ve etik karar verme degiskenleri arasindaki iligkiyi
tespit etmek amaciyla gergeklestirilen korelasyon analizinde iki degisken arasinda
pozitif yonlii ve orta derecede bir iligkinin oldugu goriilmiistiir. Analizin korelasyon
degeri r = 0,532 (p = 0,000< a = 0,01) olarak hesaplanmustir. Buna gore; H, hipotezi
desteklenmektedir ve duygusal zeka ile etik karar verme arasinda pozitif yonli ve
anlaml bir iliski oldugu soylenebilecektir.

Tablo 5
Duygusal Zeka ve Etik Karar Verme Korelasyon Analizi
Korelasyon Duygusal Zeka Etik Karar Verme
Duygusal Zeka Korelasyon 1 0,532%%*
p 0,000
N 161 161
Etik Karar Verme Korelasyon 0,532%* 1
p 0,000
N 161 161

**Korelasyon 0,01 diizeyinde anlamlidir.

Cooper ve Sawaf, gereginden fazla veya az duygunun mantik yiiriitme siirecine yaptigi
olumsuz etkiyle birlikte duygular1 etkin kullanma yeteneginin bireysel ve yonetsel
basartya sagladigi katkiy1 da ortaya koymustur. Dolayisiyla duygularin muhakemeyi
hizlandirdigin1 ve ahlaki degerleri harekete gecirdigini savunmuslardir (Ural, 2001, s.
211-212). Bu noktada karmagsik duygular ayirt etmenin 6nemi karsimiza ¢ikmaktadr.
Buradan hareketle duygularin farkinda olma diizeyi ile etik karar verme ve alt boyutlari
arasindaki iliskiyi test etmek i¢in H, hipotezi gelistirilmistir.

H,: Telekomiinikasyon isletmelerinin insan kaynaklar1 bolimii galiganlarmin
duygularimin farkinda olma diizeyi ile etik karar verme ve alt boyutlar1 arasinda
anlamli ve olumlu bir iliski vardir.

Duygularin farkinda olma diizeyi ile etik karar verme ve alt boyutlar1 arasindaki
iliskiyi belirlemek maksadiyla yapilan korelasyon analizinde; duygularinin farkinda
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olma ve etik karar verme korelasyon degeri » = 0,324 olarak hesaplanmistir. Buna
gore duygularin farkinda olma ile etik karar verme degiskeni arasinda pozitif yonli
ve orta derecede bir iliski oldugu goriilmektedir.

Duygularin farkinda olma ile etik karar verme degiskeninin alt boyutu olan sevgi
arasinda pozitif yonlii ve orta derecede bir iliski oldugu goriilmektedir. Analizin
korelasyon degeri = 0,303 olarak hesaplanmstir.

Duygularin farkinda olma ile etik karar verme degiskeninin alt boyutu olan adalet
arasinda pozitif yonlii ve zayif derecede bir iligki oldugu izlenmektedir. Analizin
korelasyon degeri » = 0,206 olarak hesaplanmistir.

Duygularinin farkinda olma ile etik karar verme degiskeninin alt boyutu olan
is birligi arasinda pozitif yonlii ve zayif derecede bir iliski oldugu goriilmektedir.
Analizin korelasyon degeri » = 0,278 olarak hesaplanmistir.

Buna gore H, hipotezi, duygularinin farkinda olma ve etik karar verme ve alt
boyutlar1 arasinda pozitif yonli bir iligski bulundugundan desteklenmektedir.

Duygular1 yonetme diizeyi, kisinin hem kendi hem de bagkalarinin duygular
yonetme becerisini  gOstermektedir. Aragtirma sonuglarina goére duygulan
yonetebilmenin 6zellikle ilerleyen yaslarda daha etkin oldugu yani daha akilci kararlar
alabilmeye sevk ettigi soylenebilir (Adsiz, 2016, s. 96). Diger yandan motivasyonla
ilgili olarak yapilan arastirma Ornekleri i¢indeki otel isletmelerinde yonetici etik
davranislarinin motivasyon ve is tatminine etkisini ele alan bir calismada yonetici etik
davranisi ile motivasyon ve is tatmini arasinda pozitif yonlii bir iliski oldugu ortaya
konulmustur (Sékmen ve Ekmekgioglu, 2013, s. 96). Atmaca, “Insan Kaynaklari
Yonetimi ve Etik” adli makalesinde ¢aligma yasaminda “etik” ile “motivasyon”
arasindaki giicli bagintinin géz ardi edilmemesi gerektigini; zira c¢alisanlarin
kendilerini gelistirmeleri, kendilerine ve mesleklerine olan saygilarini pekistirmeleri,
bir yerde etik degerleri icsellestirmeleri ve bu degerlere duyarl bir is ve iligkiler
sistemi kurmalarmin etik ve motivasyon arasindaki iligki baglaminda gerceklestigini
ifade etmistir (Atmaca, 2010, s. 73). Bu dogrultuda duygular1 yénetme ve kendini
motive etme diizeyi ile etik karar verme ve alt boyutlar arasindaki iliskiyi test etmek
i¢in H, hipotezi gelistirilmistir.

H,: Telekomiinikasyon isletmelerinin insan kaynaklar1 bolimii galiganlarimin
duygular1 yonetme ve kendini motive etme diizeyi ile etik karar verme ve alt boyutlar
arasinda anlamli ve olumlu bir iligki vardir.

Duygular1 yonetme ve kendini motive etme diizeyi ile etik karar verme degiskeni
ve alt boyutlar arasinda yapilan korelasyon analizi neticesinde; duygular1 yonetme
ve kendini motive etme diizeyi ile etik karar verme arasindaki korelasyon degeri » =
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0,421 olarak hesaplanmistir. Buna gore, duygular1 yonetme ve kendini motive etme
ile etik karar verme arasinda pozitif yonlil ve orta derecede bir iliski bulunmaktadir.

Duygular1 yonetme ve kendini motive etme diizeyi ile etik karar verme degiskeninin
alt boyutu olan sevgi arasinda gerceklestirilen korelasyon analizinde » = 0,291 olarak
hesaplanmistir. Buna gore; duygular1 yonetme ve kendini motive etme diizeyi ile etik
karar vermenin alt boyutu sevgi arasinda pozitif yonli ve zayif derecede bir iliski
oldugu goriilmektedir.

Duygular1 yonetme ve kendini motive etme diizeyi ile etik karar verme degiskeninin
alt boyutu olan adalet arasinda gergeklestirilen korelasyon analizinde » = 0,331 olarak
hesaplanmistir. Buna gore duygular1 yonetme ve kendini motive etme diizeyi ile etik
karar vermenin alt boyutu adalet arasinda pozitif yonlii ve orta derecede bir iligki
oldugu goriilmektedir.

Duygular1 yonetme ve kendini motive etme diizeyi ile etik karar verme degiskeninin
alt boyutu olan is birligi arasinda gergeklestirilen korelasyon analizinde r=0,367
olarak hesaplanmistir. Buna gore, duygular1 yonetme ve kendini motive etme diizeyi
ile etik karar vermenin alt boyutu ig birligi arasinda pozitif yonlii ve orta derecede bir
iligki bulunmaktadir.

Buna gore H, hipotezi, duygulari yonetme ve kendini motive etme diizeyi
ile etik karar verme ve alt boyutlar1 arasinda pozitif yonlii iliski bulundugundan
desteklenmektedir.

Ozen’e gore “empati yetenedi sayesinde birey, baskalarmin duygu, diisiince ve
davraniglarini, ihtiyaclarini, kaygilarimi anlayabilir, kendini baskalarmin yerine
koyarak onlar gibi diisiiniip davranabilir, onlar1 olduklari gibi kabullenebilir ve onlarin
davranislaria saygi gosterebilir” (Ozen, 2011, s. 72). Crane ve Matten ise etik karar
vermede “kararin baskalari iizerinde 6nemli etkilerinin olmasi”n1 bir kriter kabul
etmektedir (Crane ve Matten, 2010, s. 141-142). Her iki ifadeye bakarak empati ve
etik kavramlarinin “baskalar1”ni1 igeren ve birbiri ile ilinti kavramlar olduklar1 agikga
goriilmektedir. Bu dogrultuda empati kurabilme diizeyi ile etik karar verme ve alt
boyutlari arasindaki iligkiyi test etmek igin H, hipotezi gelistirilmistir.

H,: Telekomiinikasyon isletmelerinin insan kaynaklar1 boliimii galisanlarinin
empati kurabilme diizeyi ile etik karar verme ve alt boyutlar1 arasinda anlamli ve
olumlu bir iliski vardir.

Empati kurabilme diizeyi ile etik karar verme degiskeni ve alt boyutlar1 arasinda
yapilan korelasyon analizi neticesinde; empati kurabilme ve etik karar verme
korelasyon degeri » = 0,229 olarak hesaplanmistir. Buna gore empati kurma ile etik
karar verme arasinda pozitif ve zayif derecede bir iliski mevcuttur.
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Empati kurabilme ve etik karar vermenin alt boyutu olan sevgi arasinda
gerceklestirilen analizde korelasyon degeri » = 0,178 olarak hesaplanmistir. Buna
gore, empati ile etik karar verme alt boyutu sevgi arasinda pozitif yonlii ve zayif
derecede bir iliski mevcuttur.

Empati kurabilme ve etik karar vermenin alt boyutu olan adalet arasinda
gercgeklestirilen analizde korelasyon degeri » = 0,195 olarak hesaplanmistir. Buna
gore, empati ile etik karar vermenin alt boyutu adalet arasinda pozitif yonlii ve zayif
derecede bir iligki mevcuttur.

Empati kurabilme ve etik karar verme alt boyutu olan is birligi arasinda
gercgeklestirilen analizde korelasyon degeri » = 0,174 olarak hesaplanmistir. Buna
gore, empati ile etik karar vermenin alt boyutu is birligi arasinda pozitif yonlii ve
zay1f derecede bir iliski mevcuttur.

Buna gére H, hipotezi, empati kurabilme diizeyi ve etik karar verme ve alt boyutlart
arasinda pozitif yonlii iligki bulundugundan desteklenmektedir.

Dogan ve Demiral, “Kurumlarm Basarismda Duygusal Zekamn Rolii ve Onemi”
adli makalelerinde gliniimiizde isletmeler igin hazirlanan basarili olanlar listelerinin ilk
siralarini teknik bilgi ve beceri bakimindan iistte olanlarm degil, is arkadaglar ile saglikli
ve iyi iliskiler kurup yiiriitebilen ve ekip calismasi yapabilen ¢aliganlarn tuttugunu
vurgulamaktadir (Dogan ve Demiral, 2007, s. 227). Ayrica okul yoneticileri iizerinde
yapilan bir arastirma, yonetici pozisyonlarmda gorev yapan kisilerin -Orgiitlerinde ne
kadar iist kademede bulunurlarsa insanlar arasi iliskilerinin yogunlugunun o kadar artti1
da g6z 6niine alindiginda- duygusal zekaya sahip olmalarinin giinbegiin daha da énemli
hale geldigini ortaya koymaktadir (Babaoglan, 2010, s. 122). Sosyal becerilerin 6neminin
devamli surette artmasi ve ozellikle karar verici konumunda ¢alisanlarin sahip olmasi
gereken oncelikli yeteneklerden biri olmasi sebebiyle sosyal beceriler ile etik karar verme
ve alt boyutlar1 arasindaki iliskiyi test etmek i¢in H, hipotezi geligtirilmistir.

H,: Telekomiinikasyon isletmelerinin insan kaynaklar1 bolimii galiganlarmin
sosyal beceri diizeyi ile etik karar verme ve alt boyutlar1 arasinda anlamli ve olumlu
bir iligki vardir.

Sosyal beceriler diizeyi ile etik karar verme degigkeni ve alt boyutlari arasinda
yapilan korelasyon analizi neticesinde; sosyal beceriler ve etik karar verme korelasyon
degeri = 0,538 olarak hesaplanmistir. Buna gore sosyal beceriler ile etik karar verme
arasinda pozitif ve orta derecede bir iligki mevcuttur.

Sosyal beceriler ve etik karar verme alt boyutu olan sevgi arasinda gerceklestirilen
analizde korelasyon degeri » = 0,429 olarak hesaplanmistir. Buna gore, sosyal beceriler ile
etik karar verme alt boyutu sevgi arasinda pozitif yonlii ve orta derecede bir iliski mevcuttur.
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Sosyal beceriler ve etik karar verme alt boyutu olan adalet arasinda gerceklestirilen
analizde korelasyon degeri » = 0,339 olarak hesaplanmistir. Buna gore, sosyal
beceriler ile etik karar verme alt boyutu adalet arasinda pozitif yonlii ve orta derecede
bir iliski mevcuttur.

Sosyal beceriler ve etik karar verme alt boyutu olan is birligi arasinda
gergeklestirilen analizde korelasyon degeri » = 0,508 olarak hesaplanmistir. Buna
gore, sosyal beceriler ile etik karar verme alt boyutu is birligi arasinda pozitif yonlii
ve orta derecede bir iliski mevcuttur.

Buna gore H; hipotezi, sosyal beceriler diizeyi ve etik karar verme ve alt boyutlar
arasinda pozitif yonlii iligki bulundugundan desteklenmektedir.

Korelasyon analizlerine ait tiim sonuclar Tablo 6’da goriilmektedir.

Tablo 6
Pearson Korelasyon Testi Analiz Sonuclar
Duygulari
Yonetme Sosval Duygularin i Etik
Korelasyon Kendini ~ Empati th Farkinda  Sevgi  Adalet . $.,. Karar
. Beceriler Birligi
Motive Olma Verme
Etme
Duygulari
Yonetme o clasyon 1 0,278%% 0,390%* 0,392%% 0201%* 0,331%% 0367+% 0421%*
Kendini Motive
Etme
p 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000
N 161 161 161 161 161 161 161 161
Empati Korelasyon — 0,278** 1 0,413**  0,217**  0,178* 0,195*% 0,174* 0,229%*
p 0,000 0,000 0,006 0,024 0,013 0,027 0,003
N 161 161 161 161 161 161 161 161
Sosyal Beceriler Korelasyon — 0,390%*  0,413** 1 0,298**  0,429** 0,339** (0,508** (,538**
p 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000
N 161 161 161 161 161 161 161 161
Duygularin - - lasyon  0,392%%  0217#% 0,208%* 1 0,303%% 0,206%* 0,278%* 0,324%*
Farkinda Olma
p 0,000 0,006 0,000 0,000 0,009 0,000 0,000
N 161 161 161 161 161 161 161 161
Sevgi Korelasyon — 0,291%* 0,178* 0,429**  0,303** 1 0,560%* 0,363** 0,741**
p 0,000 0,024 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000
N 161 161 161 161 161 161 161 161
Adalet Korelasyon  0,331**  0,195*% 0,339**  0,206%* 0,560%* 1 0,422%* (,832%*
p 0,000 0,013 0,000 0,009 0,000 0,000 0,000
N 161 161 161 161 161 161 161 161
Is Birligi Korelasyon  0,367** 0,174* 0,508**  0,278** 0,363** (0,422%* 1 0,799%*
p 0,000 0,027 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000
N 161 161 161 161 161 161 161 161
Ez:niarar Korelasyon ~ 0421%%  0,220%+ (,538%% 0,324%% (,741%* 0,832%% 0,799%* |
p 0,000 0,003 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000
N 161 161 161 161 161 161 161 161

**Korelasyon 0,01 diizeyinde anlamlidir.

*Korelasyon 0,05 diizeyinde anlamlidur.
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Tartiyma

Gergeklestirdigimiz arastirmanin sonuglarina gore, insan kaynaklari ¢alisanlarinin
duygusal zeka diizeyleri ile etik karar verme degiskeni ve alt boyutlar1 arasinda
anlamli bir iligkinin var oldugu goriilmektedir. Bu c¢alismada, duygusal zeka;
“duygularin farkinda olma”, “duygular1 yonetme ve kendini motive etme”, “empati”
ve “sosyal beceriler” olmak iizere dort; etik karar verme ise “sevgi”, “adalet” ve “is

birligi” olmak {izere ii¢ alt boyutu ile ele alinmistir.

Caligmamizda literatiirde kullanilan alt boyutlardan “duygulari ydnetme” ve
“kendini motive etme” alt boyutlar1 ayrigsmamis olup birlikte bir alt boyut olarak
karsimiza ¢ikmaktadir. Faktor analizi sonuglarina gore, Duygusal Zeka Olgegi'nde
yer alan bu iki alt boyutu temsil eden maddeler, katilimcilarin algisinda aym
faktor yapisinda toplanmiglardir. Gergekten de “duygulari yonetme” ve “kendini
motive etme” alt boyutlarini 6lgen ilgili maddeler incelendiginde, birbirlerine olan
benzerlikleri ile dikkat gekmektedir. Duygusal Zeka Olgegi’nin ¢eviri oldugu da goz
oniinde bulundurularak, bu iki alt boyutun birbirinden ayrismayislari ve drneklem
grubunun algisina gore tek bir faktor altinda toplanmasinin sebeplerinden birinin,
kiiltiirel farkliliklar olabilecegi diisiiniilmektedir. Olgekte yer verilen ilgili ifadelerin,
Bati kiiltiirinde birbirinden ayr1 degerlendirilirken bizim kiiltiirimiizde birbiri igine
gecmis olarak anlagilmasi olasidir.

Duygusal zekanm alt boyutlarindan her biri ile etik karar verme ve alt boyutlari
arasinda anlamli iliskiler kurulmus ve hipotezlerimiz desteklenmistir. Sonuglarin
iilkemizin veya diger lilkelerin arastirmacilari tarafindan daha 6nce yapilan ve literatiirde
mevcut olan benzer ¢alismalarla paralel sonuglar verdigi agik¢a goriilmektedir.

Bu ¢alisma, telekomiinikasyon sektoriindeki {i¢ isletmenin genel midiirliikleri
blinyesinde faaliyet gosteren insan kaynaklar1 bdliimlerinin ¢alisanlarint 6rneklem
grubu olarak kabul etmigtir. Bundan sonraki arastirmalarda ise, ¢alisma yasaminin
genis bir perspektiften ve ¢ok boyutlu olarak yansitilmasi i¢in birden fazla sektorii
i¢cine alacak bir kapsamin belirlenmesiyle 6rneklem sayisinin daha yiiksek tutuldugu
ve boylelikle ister farkli sektorlerin isterse kamu ve 6zel ayrimina sahip sektorlerin
olusturdugu ¢esitli mukayese alanlari tizerinde durulmasi yararli olacaktir.

Gergeklestirilen aragtirmalarin  bulgularina gore, isletmelerdeki iist diizey
yoneticiler, duygusal zekanin gelistirilmesine yonelik egitimlere ve etik standartlarin
yiiksek tutularak korunmasi dogrultusunda miisterek bir bakis acisi1 getirilmesi ile ilgili
calismalara yogunlasmalidir. Ust y&netim tarafindan desteklenen insan kaynaklari
boliimiiniin, etik kodlari olusturarak yayginlastirilmasina iliskin ¢aligmalarina gerekli
o6nem verilmelidir. Etik kodlarin uygulanmasina yonelik el kitaplarinin hazirlanmasi,
calisanlar ile paylasilmasi ve bunlarin davranis boyutuna doniismesi noktasinda, insan
kaynaklar1 boliimleri 6ncelikli olarak gorev iistlenmektedir. Yapilan arastirmalara
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gore, insan kaynaklari boliimii olan igletmelerdeki is etigi uygulamalari, insan
kaynaklar1 bolimii olmayan igletmelere oranla daha fazladir (Gok, 2008, s. 570). Etik
ile ilgili egitimlerin ve etik kodlarin olusturulmasinin yani sira isletmelerde sinirlari
net olarak belirlenmis 6diil ve ceza sistemleri getirilip uygulanarak etik davraniglar
tesvik edilebilir. Etik davraniglarin 6diillendirilmesi, ¢alisanlarin daha verimli ve etik
kurallara bagli olarak ¢aligmalarini saglayacaktir (Sayli ve Kizildag, 2007, s. 246).
Tuna ve Yesiltag’in ¢alismasi da bu goriisii destekler nitelikte olup; diillendirmenin,
cezalandirmaya nispetle c¢alisanlarin {izerinde daha etkili sonuglar dogurdugunu
ortaya koymaktadir (Tuna ve Yesiltas, 2013, s. 200).

Gergeklestirilen aragtirma ve literatiir taramasi sonuglart uyarinca, duygusal zekasi
yiiksek olan bireylerin calistigi orgiitlerde, etik karar verme islevinin giliglenmesi
beklenmektedir. Bu sayede olusacak adaletli orgiit iklimi ise, ¢alisanlarin is tatmini,
performans: ve sadakatinin artmasi konusunda fayda saglayacaktir. Bir isletmede
en onemli kaynagin insan oldugu géz 6niine alindiginda, boylesi bir ortami yaratan
isletmelerin onemli bir rekabet avantaji elde ederek daha basarili olacagi da kuskusuzdur.
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Emotional intelligence, as a term, owes its popularity in both the business world
and education theories to Daniel Goleman’s book, Emotional Intelligence: Why It
Can Matter More Than IQ, which was a bestseller in 1995 (Rietti, 2008, p. 631).
Goleman defines emotional intelligence as the skill “to mobilize oneself, to go on
despite misfortunes, to delay satisfaction through checking instincts, to administer
one’s state of mind, to bar troubles, stop thinking, and to put oneself in others’ place,”
(Goleman, 2011, pp. 62—63) Despite the fact that no clear evidence exists on how
much of the difference between individuals arises from emotional intelligence,
studies have established that it has a very powerful effect and sometimes is more
determining than I1Q (Goleman, 2011, pp. 62—63).

Ethical decision-making is a process of making choices through which methods or
results of a certain behavior or event are systematically taken into consideration or
assessed according to ethical principles (Ozdemir, 2009, p. 132).

Ethical decision-making requires behaving in accordance with certain ethical
rules. Principles such as justice, rights, honesty, and fairness are among the most
important principles of ethical decision-making (Kiranl & Ilgan, 2007, p. 150).

This study is a descriptive research that has been carried out in order to examine the
relationship between the emotional intelligence levels and ethical decision-making
skills of people working in human resources departments at telecommunication firms,
as well as the relationships among the sub-dimensions of these variables. The research
population consists of employees working in the human resources departments of
general management in telecommunication firms in Istanbul. The research sample
consists of 161 employees in human resources departments who have consented to
take part in the research.

Survey forms have been conveyed to the human resources employees through
a website called SurveyMonkey. The survey forms consist of three main parts. In
the first part are five questions for specifying participants’ demographic features.
These features are gender, level of education, age range, terms of employment in the
business, and position in the firm. The questions from the emotional intelligence scale
in the second part of survey were developed by Hall (1999) and adapted to Turkish
society by Ergin (2000) in order for use in the study “A Survey on the Relationship
between Emotional Intelligence of University Students and 16PF Personality Traits.”
The scale, which consists of 30 questions in total, comprises the following five sub-
dimensions: being aware of emotions, administering emotions, self-motivation,
empathy, and social skills (Keskin, 2010, p. 23). The questions from the ethical
decision-making scale in the third part of survey form were formed by Kaya (2015)
in order for use in the research “Scale of Predisposition to Ethical Values: A Validity
and Confidence Study;” it has 16 questions.
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According to the results of survey we made, a meaningful relationship clearly
exists between emotional intelligence and levels of ethical decision-making among
employees in human resources departments. In this study, we have discussed
emotional intelligence through five sub-levels: Being Aware of One’s Emotions,
Administering Emotions, Self-Motivation, Empathy, and Social Skills. Meanwhile,
ethical decision-making has been studied in three-sub dimensions: Love, Fairness,
and Cooperation.

In our study, the sub-dimensions of Administering Emotions and Self-Motivation,
which are used in the literature, are not dissociated; as such, they show up together as
sub-dimensions. According to the factor analysis results, those items which represent
these two sub-dimensions in the emotional intelligence scale are gathered under the
same factor structure in the participants’ perceptions.

Each meaningful connection from the sub-dimensions of emotional intelligence
and ethical decision-making has been established, and our hypothesis has been
supported. The results are clearly seen to parallel similar surveys made in different
geographical locations.

In future studies, the number of samples can be increased and intra sector
comparisons can be made by involving different sectors in order to reflect work life
better. These studies can also separately address the private and state sectors.

According to the surveys, businesses with human resources departments practice
more relevant business ethics than businesses with no human resources departments
(Gok, 2008, p. 570). Ethical behaviors can be encouraged by establishing reward-
and-punishment systems in business firms with clearly defined borders that organize
in-service training on ethics and create ethical codes (Sayh & Kizildag, 2007, p. 246).

As aresult of the literature reviews, ethical decision-making is expected to increase
in organizations that have people with higher levels of emotional intelligence.
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Orgiitsel Etik Deger Algisinin Yenilikci Cahsma
Davramsina Etkisinde Oz Yeterliligin Diizenleyici ve
Arabulucu Rolii

Ercan Turgut1 Alptekin Sokmen’
Milli Savunma Bakanlhigi Gazi Universitesi

Oz
Bu calismanin temel amaci, orgutlerin rekabet tstinligu olusturarak hayatta kalmalarina yardim eden
yenilikci calisma davranisi tizerinde, orgiitsel etik degerler algisinin etkisinde, 6z yeterliligin duzenleyici ve
arabulucu roluntt ortaya koymakur. Calismada oncelikle teorik cerceve ortaya konulmus ve bu cerceveye
uygun arastirma modeli olusturulmustur. Modeldeki degiskenleri 6lcmek amaciyla Jung, Namkung ve
Yoon’in Orgutsel Etik Deger Algist Olcegi, Scott ve Bruce’un Yenilik¢i Calisma Davranist Olgegi ve Luthans,
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Orgiit i¢inde yeni fikirlerin ortaya atilmas ve bu fikirlerin hayata gegirilmeye calisil-
mast, Orglitlerin digerlerine karsi rekabet avantaji kazanmasinda ve bu avantajim siirdiir-
mesinde diger faktorlerin Oniine gegmeye baslamistir. Bu sebeple orgiit iginde ¢aliganlar-
ca ortaya konulan yenilik¢i davraniglar tizerine daha ¢ok ¢alisma yapilmaya baglanmustir.

Bununla birlikte orgilit ve yoneticiler tarafindan daha ¢ok sergilenmesi istenen ye-
nilik¢i davraniglar, ¢alisanlarin goniillii olarak sergiledigi fazladan rol davraniglaridir.
Ayn1 zamanda yenilik, hali hazirda olandan farkli olmay1 ve davranmay: igerdigin-
den, 6zii geregi riski de i¢cinde barmdirir. Mevcudu siirdiirmek, daha 6nceden belir-
lenmis ve sonuglari belirli davranis kaliplar1 ¢ergevesinde davranmayi igerir. Dolayi-
styla bu tiir davranislar 6rgiit tarafindan tanimlanmig, daha dnceden yapilandirilmis
davranislar oldugundan, sergilenmesinde risk tagimayan, standart olarak sergilenme-
si istenen ve Orgiit iyelerince de mutat olarak sergilenen davranislardir. Yenilikg¢i bir
davranis ise standartlarin 6tesine gecmeyi ifade eder. Bu tiir bir davranisin sonucu
daha 6nceden belirli degildir. Sonug olumlu olabilecegi gibi olumsuz da olabilir. Ay-
rica bu tiir davranislar takim arkadaslarinca “eski kdye yeni adet getirmek™ olarak
algilanabileceginden, bu davranisi sergileyenlerin takim tarafindan uygulanabilecek
baskiya da gogiis germesi gerekebilmektedir. Dolayisiyla yenilik¢i bir fikri ortaya
atabilmek ve bunu hayata gecirebilmek i¢in, ¢alisanin bu eylemlerinden dolay1 takim
icinde yadirganmayacag1 ve yenilikgi fikrin olumlu sonuglarinin amirlerince sahiple-
nilemeyecegi bir ortama ihtiyag¢ oldugu degerlendirilebilir.

Yenilik¢i davraniglar ¢alisanlarca goniillil olarak sergilenirler. Bu tiir goniillii dav-
raniglarin, Blau (1964) tarafindan ortaya konulan sosyal miibadele kurami gerceve-
sinde, ¢alisma ortami ve liderin ¢alisanlara yonelik sergiledigi davranislarin olumlu
unsurlarma karsilik olarak ortaya konulabilecegi diigiiniilebilir (Organ, Podsakoff ve
MacKenzie, 2005, s. 54). Bu noktadan hareketle, ¢alisanlarin, drgiite yonelik etik
deger algisina karsilik olarak yenilik¢i davranis gibi goniillii davranislari sergileyebi-
lecekleri degerlendirilmektedir.

Calisanlar tarafindan orgiit ve yoneticiler ile ilgili etik deger algist onlarin karar-
larin1 ve davraniglarini etkilemektedir (Arican, 2016, s. 19). Dolayisiyla orgiit ve
yonetici ile ilgili etik bir algi, ¢alisanlarin yenilik¢i davraniglari tizerinde olumlu bir
etkiye neden olabilir. Boyle bir algi sonucunda, ¢alisanlar sosyal miibadele kura-
minin geregi olarak yenilik¢i davramis gibi goniilli davranislarla bu olumlu unsura
karsilik verebilirler. Etik degerlere sahip bir ortamin, ¢alisanlarin yeni fikirlerini agik-
lama ve bilgilerini ig arkadaglariyla paylasma konusunda psikolojik olarak kendile-
rini daha gilivende hissetmelerine yardimci olacagi sdylenebilir. Dahasi, etik degerler
sayesinde yoneticiler diiriistliik, agiklik, kolektif motivasyon, fedakarlik, giivenilir-
lik, adalet ve adil muamele nitelikleri sergileyerek (Brown ve Trevino, 2006; Brown,
Trevino ve Harrison, 2005; Resick, Hanges, Dickson ve Mitchelson, 2006) yenilik¢i
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calisma davranis siirecinin her asamasinda katkida bulunurlar. Ayrica etik degerlerin,
calisanlarin kendilerini giivende hissetmesine yardimci olacagi ve yonetici ve diger
meslektaglari ile aralarindaki iletisimi kolaylastirarak (Martins ve Terblanche, 2003)
yenilik¢i davranislarin sergilenmesine destek saglayacagi diistintilebilir.

Bandura’ya (1977) gore 6z yeterliligin, pozitif ¢iktilara yonelik harcanan perfor-
mans iizerinde olumlu etkisi vardir. Yiiksek 6z yeterlilige sahip bireyler kendilerine
daha zor hedefler belirlerler. Bununla birlikte yiliksek 6z yeterlilik, sadece pozitif ¢ik-
tilar1 elde etmek icin gosterilen calisma azmini artirmada degil, bu ¢iktilart elde et-
mede karsilagilacak zorluklara gogiis germede de yardimcei olur. Ayrica yiiksek bir 6z
yeterliligin, zorluklar karsisinda daha direngli olmay1 saglayacagindan, 6rgiitiin daha
iyi bir yer olarak algilanmasina katkida bulunacagi degerlendirilebilir. Boylece 6z
yeterliligin yenilik¢i ¢alisma davranigi gibi belirsizligin yiiksek oldugu ve bagarma
icin kendine giivenin gerektigi davranislarin sergilenmesinde 6nemli bir yeri oldugu-
na inanilmaktadir.

Bu noktadan hareketle bu calismada, orgiitsel etik deger algisinin ve 6z yeterliligin
yenilik¢i calisma davranisi tizerindeki etkisinin saptanmasi ve 6z yeterliligin orgiitsel
etik deger algisinin yenilik¢i ¢calisma davranisina etkisinde diizenleyici ve arabulucu
roliiniin ortaya konulmas1 hedeflenmistir.

Kavramsal Cerceve

Orgiitsel Etik Deger Algisi

Etik kavraminin temelleri Yunanca “tére” manasina gelen “ctos” kelimesine da-
yanmaktadir ve Fransizca “ethique” kelimesinden tiiremistir (Koksal, 2016). Etik,
sozliikte “cesitli meslek kollar1 arasinda taraflarin uymasi veya kaginmasi gereken
davranislar biitiinii” (Ttrk Dil Kurumu, 2017) olarak tanimlanmistir. Gliniimiizde
siirekli karsimiza ¢ikan etik, iyiyi ve kotiiyli ya da dogruyu ve yanlisi ortaya koymaya
calisan, insanin yasamdaki asil hedefinin ne olmasi1 gerektigini sorgulayan, ahlakli
ve erdemli bir yagamin hangi unsurlari i¢erdigini irdeleyen felsefe dali (Uzun, 2007,
s. 12) olarak ifade edilebilir. Akademik calismalarin yaninda birey ile birey, birey
ile Orgiit, orgiit ile Orgiit arasindaki iligki ve davraniglarda da etik degerler ortaya
konulmaya ¢aligilmaktadir. Bu durum bizi mevcut sosyal iliskilerin bir etik degerler
sarmal1 diizlemine oturmakta oldugu sonucuna gotiirmektedir. Nitekim etik degerler
sisteminin toplumda giderek daha 6nemli bir hale geldigi, insan, orgiit ve daha tist ku-
rumlarin davraniglarinin bu degerler sistemi tizerinden degerlendirilerek onlara karst
tutumlar gelistirildigi belirtilebilir.

Deger kavrami bireysel ve toplumsal olarak ele alinmaktadir (Dogan, 2007). Birey-
sel boyutta, insanin kendisinde bulunmay1p ulagmak i¢in caba gosterdigi, onemsedigi,
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ozledigi, iistiin tuttugu, gergeklesmesi gerektigini diisiindiigii bireysel nitelikleri ifade
eder. Toplumsal boyutta ise toplum veya grubun, varligini ve isleyisini devam ettirmek
amaciyla, iiyelerinin ortak duygu, diislince, amag ve ¢ikarlarini yansitan genellestiril-
mis inanglari seklinde tanimlanabilir. Ayrica toplumsal olarak toplumun veya grubun
degeri isteyip-istemedigi, begenip-begenmedigi, dogru ve yanliglart belirledigi stan-
dartlar olarak ifade etmek de miimkiindiir (Orselli, 2010, s. 23-24). Bu tamimlardan
yola ¢akarak degerleri kisaca; dogruluk dogrultusunda kararlara etki eden, insanlarin
sorunlarla karsilasmalarini 6nlemede ve karsilastiklar1 sorunlari ¢ozmede onlara yar-
dimci olan standartlar olarak ifade etmek miimkiindiir (Arican, 2016, s. 19).

Etik deger ise insanlarin hayatlarina yon veren ve davranislarini etkileyen, ahlaki
bakimdan iyi olan1 betimleyen bir olgudur (Cevikbas, 2006, s. 267). Ayrica degeri
insanlarin kisisel tercihlerini olusturmada kullandiklar1 temel bir 6l¢iit olarak ifade
etmek miimkiindiir (Coughlan, 2005, s. 47). Orgiitsel etik degerler ise, calisanlarin
dogru veya yanlislarinin ne oldugu ile ilgili degerlerini igerir (Meydan, Koksal ve
Kara, 2016, s. 146). Algilanan orgiitsel etik degerler ise, ¢alisanlarin orgiit igindeki
onaylanan ve onaylanmayan uygulamalara iliskin inan¢laridir (Trevino, 1990). Bu al-
gilamalar sonucu, ¢aliganin grubun onayini almak ve gruptan diglanmamak i¢in grup
tarafindan onaylanan orgiitsel etik degerler ¢ercevesinde davraniglar sergileyecegi
diisiiniiliir (Peterson, 2002). Etik degerler ve davranislarin, ¢alisanlarin motivasyon
ve i tatminini (Sokmen ve Ekmekc¢ioglu, 2013) ve orgiitsel 6zdeslesme (Sokmen,
Ekmekg¢ioglu ve Celik, 2015) algilarini1 anlamli ve pozitif yonde etkileyerek, gerek
bireysel gerekse de orgiitsel diizeyde pozitif ¢iktilar sagladig tespit edilmistir.

Yenilik¢i Calisma Davranmsi

Hem bir stratejiyi hem de bir siireci ifade eden yenilik, onceleri sadece orgiitiin
aragtima-gelistirme ve pazarlama boliimlerinin sorumlulugunda goriiliirken, giinii-
miiz rekabet ortaminda onu sadece liderin ve orgiitiin belirli boliimlerinin sorumlulu-
gunda gormek yeterli degildir. Nitekim glinimiiz sartlar1 biitiin 6rgiitiin yenilige kati-
limin1 zorunlu kilmaktadir (Turgut ve Begenirbas, 2013). O’Connor (2012) 6zellikle
ekonominin sertlestigi donemlerde yeniligin «orgiitsel saglik icin ekmek ve tereyagi»
olarak goriilebilecegini ifade etmistir. Bu 6dnemine binaen farkli disiplinler yenilik
kavrami {lizerine odaklanmis ve yeniligi farkli analiz boyutlarindan ele almistir. Bun-
dan dolay1 yenilige yonelik pek ¢ok farkli tanim yapilmistir. West ve Farr (1990)
yeniligi bir rol, grup veya orgiit icinde, birey, grup, orgiit veya daha genis perspektif-
ten topluma fayda saglayacak sekilde tasarlanan yeni fikirler, siirecler, irlinler veya
prosediirlerin tanitilmasi ve sergilenmesi seklinde tanimlamiglardir. Daft (1978) ise
yeniligi, yeni fikir ya da davraniglarin 6rgiitge benimsenmesi diye tanimlamis ve ye-
niligin, orgiiti degisim vasitasiyla degisken ¢evreden korudugunu belirtmistir. Bu de-
Sisim; iirlinlerde, siireglerde, yapilarda ve yonetim sistemlerinde yenilikler sayesinde
saglanabilir (Damanpour,1996; Turgut ve Begenirbas, 2014).
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Yenilikgi ¢alisma davraniginin ise Janssen (2000) ve Scott ve Bruce (1994) tara-
findan, birbiriyle iligkili dort faaliyet grubundan olustugu, bunlarin; problemin tanin-
masi, fikir tiretimi, yiikseltilmesi ve gergeklesmesi faaliyetleri oldugu belirtilmistir.
Bu faaliyetlerden ilk ikisi yaraticiliga yonelik is davraniglarini kapsarken son iki dav-
ranig seti, yeni fikirlerin tanitimini i¢ceren uygulama odakli davraniglari ifade eder.

De Jong ve den Hartog (2007) ise, bu dort agamayi iki grupta toplamus ve ilk iki asa-
may1 “fikir liretme” agamasi, son iki asamay1 ise “uygulama davranis1” asamasi olarak
ifade etmistir. Fikir iiretme asamasi, farkli secenekleri ortaya koymak veya problemlere
¢ozlimler olusturmak gibi mevcut kaliplarin disindaki seylerle ilgilidir. Uygulama asa-
mast ise ¢alisanin, Uirettigi fikir ile ilgili digerlerini ikna etmek ve fikrin bir prototipini
gelistirmek gibi uygulamaya doniik davranislarimi igerir. Esasinda yenilik¢i ¢alisma
davramisinin ilk asamasi farkli diistinmeyi igerir (Gurteen, 1998), yaraticilikla ilgilidir
ve bilgi sahibi olmak, i¢sel motivasyon (Amabile, 1996), engeller karsisinda kisisel
girisimlerde bulunmak (Frese, Garst, ve Fay, 2007) gibi bireysel faktorlerle ilgilidir.
Yenilik¢i ¢alisma davraniginin ikinci asamasi olan uygulama davraniginda ise bireysel
ozelliklerin yaninda grup faktorleri etkili olmaktadir. Bu baglamda yenilik¢i davranisin
uygulama asamasi, baskalariin destegine dayanir. Baska bir deyisle, bir kisi, fikirlerini
tecrit halinde iiretebilirken, bu fikirler ancak bagkalarindan gelen onay, destek ve kay-
naklarla basariyla uygulanabilir (Axtell ve ark., 2000).

Yenilik¢i Calisma Davrams1 Etik Deger iliskisi

Diger faktorlerle birlikte etik de yenilik¢i calisma davranist iizerinde etkilidir. Or-
negin etik bir iklimin, yenilik¢i ¢alisma davranigini olumlu etkiledigi pek ¢ok ¢alisma
ile (Akkog, 2012; Cavus ve Bicer, 2016; Topcu, Gursoy ve Gurson, 2015; Yesil, Mavi
ve Ceyhan, 2017) ortaya konulmustur. Bunun yaninda etik liderligin, yenilikg¢i calis-
ma davranisin1 olumlu etkiledigine yonelik ¢alismalar da (Yidong ve Xinxin, 2013;
Zahra ve Waheed, 2017) bulunmaktadir.

Caligsanlarin sergiledikleri yenilik¢i davranislar, ¢alisanlarin goérev tanimlarinin
disinda olan ve goniillii olarak sergilenen ekstra rol davranislaridir. Orgiitsel va-
tandaglik davranisi ve yenilik¢i davranis gibi goniillii olarak sergilenen davraniglar
ekonomik beklentilerle sergilenmezler. Bu tiir davraniglar Blau’nun (1964) ortaya
koydugu sosyal miibadele teorisi (social exchange theory) kapsaminda degerlendi-
rilirler. Blau, miibadelede ekonomik ve sosyal olmak {izere iki ¢esit iliski oldugunu
belirtmektedir. Ekonomik miibadelede davranis belli kurallarla tanimlanmis sozles-
meler ¢ergevesinde ortaya konulur ve davranigin sonucu genellikle ekonomik olarak
karsilik bulur. Burada sinirlar1 ve karsiliklar1 belirlenmis bir davranis iliskisinden s6z
edilebilir (Moideenkutty, 2005). Sosyal miibadelede ise igbirlik¢i bir yaklagim séz
konusudur. Davraniglar ve karsiliklar1 daha 6nceden belirlenmemistir. Burada karsi-
lik genellikle maddi olmayan unsurlar igerir. Taraflar birbirlerine sagladiklar1 kay-
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naga karsilik beklerler. Bununla birlikte karsilik goniilliiliige tabidir. Bu davraniglar
yenilik¢i davranig, orgiitsel vatandaslik davranisi gibi goniillii olarak yerine getirilen
davranislar igerir (Organ, Podsakoff ve MacKenzie, 2005, s. 54). Bu baglamda etik
degerlerin benimsenmesi yoneticiler ile ¢aligsanlar arasindaki sosyal miibadele iliski-
sini arttirmak suretiyle, ¢calisanlarin bu iliskide daha ¢ok yenilik¢i ¢alisma davranisi
sergileyerek karsilik vermelerini saglayabilir (Brown, Trevino ve Harrison, 2005;
Yidong ve Xinxin, 2013). Dahasi, etik degerler sayesinde yoneticiler diiriistliik, agik-
lik, kolektif motivasyon, fedakarlik, giivenilirlik, adalet ve adil muamele nitelikleri
sergileyerek (Brown ve Trevino, 2006; Brown, Trevino ve Harrison, 2005; Resick,
Hanges, Dickson ve Mitchelson, 2006) yenilik¢i ¢alisma davranig siirecinin her asa-
masinda katkida bulunurlar.

Yenilik¢i ¢aligma davraniginin ilk asamasi olan fikir tiretmede, etik degerler yo-
netici ve calisanlar arasindaki iki yonlii iletisimi kolaylastirarak yoneticinin astlarim
dinlemesine olanak saglar. Boylelikle calisanlar, is siireclerini ve prosediirlerini iyi-
lestirmek i¢in yeni fikirler tiretmeye ve ifade etmeye tesvik edilirler (Martins ve Terb-
lanche, 2003). Etik yaklasimlar, yenilik¢i is davraniginin ikinci agamasi olan yeni
fikirlerin tanitilmas1 asamasinda, fedakarlik ve diiriistliik 6zelliklerini sergilemek su-
retiyle, ¢aligsanlara katkida bulunurlar (Gardner, Avolio, Luthans, May ve Walumbwa,
2005), calisanlarda fikirlerini tanitmaya yonelik konusmak i¢in daha psikolojik bir
giivenlik hissi uyandirirlar.

Bu baglamda, liderin etik degerlere sahip olmasiin ve etik degerler ortaminin
orgiit icinde tesis edilmis olmasinin, bireylerin, statitkoya meydan okuyan yeni fikir-
lerini konusma ve bilgilerini is arkadaslariyla paylasma konusunda psikolojik olarak
kendilerini daha gilivende hissetme olasiligini arttiracag: diisiiniilmektedir (Janssen,
2000, 2003). Tersine, takipgiler liderlerini kendi ¢ikarlarinca hareket eden, standart-
lastirilmig ilkelerden uzak ve ahlaka aykir1 goriirlerse, liderlerle ¢elisen fikir 6ner-
meyi birakabilirler. Dahasi, etik degerlere sahip liderler, grup i¢inde iki yonlii acik
iletisimi savunur, astlarina igtenlikle kulak verir ve fikirlerini ve endiselerini ifade
etmeye onlar1 tesvik ederler; bu da takipgileri mevcut ¢alisma prosediirlerini, yol-
larmi ve siireglerini iyilestirmek icin yeni fikirler liretmeye tesvik eder (Martins ve
Terblanche, 2003).

Tiim bu hususlar ¢ercevesinde, ¢alisanlarin etik deger algilarinin onlarin yenilik¢i
caligsma davranislari sergilemelerine olumlu etkide bulunacagi degerlendirilerek asa-
gida belirtilen hipotez ortaya konulmustur.

Hipotez 1: Calisanlarin olumlu orgiitsel etik deger algilari yenilikei ¢alisma dav-
raniglarini olumlu etkiler.
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Oz Yeterliligin Diizenleyici ve Arabulucu Etkisi

Albert Bandura tarafindan 1960’11 yillarda ortaya konulan sosyal biligsel kurama
gore birey, davranislarinda pasif degildir. Dolayisiyla davraniglarda birey ve ¢evresi
siirekli bir etkilesim halinde bulunur ve ileriki davraniglar bu etkilesimler sonucu
ortaya konulur. Bu kuram c¢ercevesinde 6z yeterlilik, insanlarin davranislarinin ve
motivasyonlarinin énemli bir par¢asini olusturur. Bandura (1995) 6z yeterlilik kavra-
mint, olast durumlart yonetmek i¢in gerekli olan hareket usullerini planlama ve icra
etme konusunda kisinin kendisine olan inanci seklinde tanimlamistir. Benzer sekil-
de Stajkovic ve Luthans (1998) da 6z yeterliligi, spesifik bir goreve yonelik olarak
kiside bulunmasi gereken motivasyonlar, kisinin biligsel kaynaklari ve yetenekleri
hakkindaki goriisleri seklinde ifade etmislerdir. Buna goére insanlarin bir davranis
gerceklestirme olasiliklart o davranis ile ilgili kendilerini yeterli hissedip hissetme-
dikleriyle ilgilidir. Kendilerini yeterli goriiyorlarsa davranisi sergileme olasiliklari
daha yiiksek, yeterli gérmediklerinde ise sergileme olasiliklar1 daha diistiktiir.

Hedef belirleme teorisi kapsaminda, ulagmasi zor amaglar saptayan bireyin nispeten
daha basit amaglar hedefleyen bireye gére amacina ulagma yoniinde daha fazla ¢abala-
yacagi, daha ¢ok motive olacagi ve yiiksek performans gosterecegi degerlendirilmekte-
dir (Y1lmaz ve Turgut, 2016). Oz yeterliligi yiiksek olan kisilerin daha biiyiik hedefler
belirleme, daha zor islere girigme ve hedeflerine ulagsmak i¢in daha ¢ok caba gosterme
egilimlerinin yiiksek oldugu degerlendirilir (Arseven, 2016). Oz yeterliligi diisiik olan
bireyler, kapasiteleri hakkindaki endiseleri sebebiyle asir1 riskten kaginabilirler (Shack-
lock, Manning ve Host, 2011). Bu sebeple, 6z yeterliligi yiliksek olan kisilerin, diisiik
olanlara gore gerceklestirilmesi gii¢ olan yenilik¢i davranislart daha ¢ok sergileyecek-
leri degerlendirilir. Nitekim daha 6nceki ¢alismalar 6z yeterliligin yenilik¢i ¢aligma
davranisi tizerinde pozitif etkisi oldugunu ortaya koymustur (Ebrahimpour, Ajirloo ve
Momeni, 2014; Gong, Huang ve Farh, 2009; Hsiao, Chang, Tu ve Chen, 2011; Tierney
ve Farmer, 2004). Ayrica 6z yeterlilik algisinin, kisiyi niyetlendigi isleri yapabilmesi
icin gostermesi gereken cabalardan ve ortaya ¢ikacak engellerden yilmamasi yoniinde
etkileyecegi degerlendirilir (Caprara, Barbaranelli, Borgogni ve Steca, 2003). Dolayi-
styla oOrgiitsel etik deger algisinin, yenilik¢i ¢aligma davranisi lizerindeki etkisinin en
azindan bir béliimiiniin 6z yeterlilik {izerinden gergeklesecegi sdylenebilir. Ozetle, 6z
yeterliligi yiiksek kisilerin yenilik¢i ¢alisma davranigi gibi gergeklestirilmesi zor ve
riskli davraniglari, orgiitsel etik deger algis1 gibi ¢evresel uyaranlara ihtiyag hissetme-
den sergileyecekleri, bunun yaninda 6z yeterliligi daha diisiik olan bireylerin ise daha
¢ok ¢evresel motivelere ihtiya¢ duyacagi degerlendirilmektedir. Bu noktadan hareketle
0z yeterliligin oOrgiitsel etik degerler algis1 ile yenilik¢i ¢aligma davranist arasinda dii-
zenleyici ve arabulucu bir rolil oldugu disiiniilerek olusturulan hipotezler asagidadir.

Hipotez 2: Calisanlarin olumlu yondeki orgiitsel etik deger algilar ile yenilik¢i
calisma davraniglar arasinda 6z yeterliligin diizenleyici bir rolii vardir.
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Hipotez 3: Calisanlarin olumlu yondeki orgiitsel etik deger algilar ile yenilikei
calisma davranislar arasinda 6z yeterliligin arabulucu bir rolii vardir.

Kavramsal ¢erceveye gore hazirlanan arastirma modeli asagida sunulmustur.

Orgiitsel Etik Deger
Algist

Yenilik¢i Caligma
Davranisi

Sekil 1. Arastirma modeli.

Arastirmanin Yontemi

Arastirma, nicel yonelimli arastirma deseni igerisinde yer alan tarama arastirmasi
(survey research) yontemiyle yiritiilmiistiir.

Katilmcilar

Arastirmanin evrenini, Lojistik konusunda Tiirkiye’de 6nemli bir yeri olan ulus-
lararast bir liman isletmeciliginin ¢alisanlar1 olusturmaktadir. Veriler bu isletmeden,
kolayda drneklem yontemiyle ulasilabilen ¢alisanlardan toplanarak bilgisayar orta-
mina aktarilmig ve 160 kisilik 6rneklem tizerinde analizler gergeklestirilmistir.

Lojistik sektoriiniin James Thomson’un (1969) temel teknolojiler siniflamasina
gore kurallar, standart prosediirler ve denetim ile birimleri birbirine bagladig: dii-
stiniilse de glintimiizde biitlin birimlerin isbirligi ve karsilikli uyum igerisinde ¢alig-
masini gerektiren yogun teknolojiyi kullandig1 goriilmektedir. Bir limanda pek ¢ok
farkl1 islemin ayn1 anda ve yiiksek bir koordinasyonla yapilmas: gerekmektedir. Is-
lemlerin tam ve zamaninda yiiriitiilebilmesi i¢in yogun bir planlama ve birimler aras1
koordinasyon gerekir. Ayrica bu islemlerin diizgiin bir sekilde yiiriiyebilmesi i¢in etik
kodlara da ihtiya¢ duyulmaktadir. Lojistik sektoriiniin temel isletmesi olan limanlarin
teknoloji yogun orgiitler oldugu degerlendirildiginden, ¢calismada bir liman isletmesi
sec¢ilmistir.

Yeniligin isletme diizeyinde gerceklesmesinde sadece bir boliimiin degil, biitiin bo-
liimlerin siirece dogrudan ya da dolayl olarak katkida bulundugu goriilmektedir. Bu
baglamda yenilik, isletmedeki biitiin boliim ve galisanlart kapsayan ve bu boliim ve ¢a-
lisanlarin biitiinlesik ve koordineli bir sekilde yiirittiikleri bir faaliyet olarak goriilme-
lidir. Aksi takdirde yeniligi tek bir boliimiin gorevi gibi algilamak, yeniligin ekonomik
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ve sosyal basarisinda énemli problemlere yol acabilecektir (Uzkurt, 2008, s. 25). Bu
sebeple ¢aligmada veriler isletmenin biitlin boliimleri ve ¢alisanlarindan toplanmustir.

Katilimcilarin ¢ogunlugunu erkekler (%92,5) olusturmaktadir. Caligtiklart birim-
ler atdlye (%19,4), dokiimantasyon (%14,4), gate (%10), IT (%10,6), marin (%21,3)
ve operasyon (%24,4) dur. Gorevleri ise sorumlu (%26,3), kaptan (% 15,0), memur
(%25,6), operator (%12,5) ve teknisyen (%20,6) seklindedir.

Olcekler

Orgiitsel etik degerler algis1 6lgegi olarak Victor ve Cullen (1987) ve Hunt, Wood
ve Chonko’nun (1989) odlgeklerinden Jung, Namkung ve Yoon (2010) tarafindan
uyarlanan 5 ifadeli 6l¢egin Meydan, Koksal ve Kara (2016) tarafindan yapilan Tiirk-
¢e uyarlamasi kullanilmistir. Olgegin giivenirligini belirlemek igin i¢ tutarlilik dege-
ri hesaplanmis ve dlgegin ilk maddesinin i¢ tutarliligi bozdugu tespit edilmistir. Bu
madde ¢ikartilarak i¢ tutarlilik tekrar hesaplandiginda, i¢ tutarlilik degeri 0,737 ola-
rak hesaplanmistir. Meydan ve arkadaslar1 (2016) ¢aligmasi incelendiginde o calis-
mada da ilk maddenin i¢ tutarlilig1 bozdugu i¢in analizden ¢ikartildig1 ve i¢ tutarlilik
degerinin 0,714 olarak bulundugu goriilmiistiir. Olgegin gegerliligi, dogrulayici fak-
tor analizi ile sitnanmig ve dlgegin veri setine uyumlulugu saptanmistir. DFA sonucla-
rinda 6lgegin iyi uyuma sahip oldugu belirlenmistir (Ax*=6,09, SD=5, Ay*/SD=1,22,
GFI=0,98, NFI=0,95, RMSEA=0,03).

Oz yeterliligi dlgmek icin Luthans, Avolio ve Avey’in (2007) psikolojik sermaye
Ol¢eginin 6z yeterlilik boyutu kullanilmistir. Besli Likert seklinde tek boyutlu ve alti
ifadeli 6lcek, Tiirkgeye Erkmen ve Esen (2013) tarafindan uyarlanmistir. Olgegin i¢
tutarlilik degeri 0,729 olarak bulunmustur. DFA sonuglarinda 6lgegin kabul edile-
bilir uyuma sahip oldugu belirlenmistir (Ay*>=8,99, SD=5, Ay*/SD=1,79, GFI=0,98,
NFI=0,96, RMSEA=0,07).

Yenilik¢i ¢alisma davranigini 6lgmek igin Scott ve Bruce (1994) tarafindan ge-
listirilen ve Tiirk¢e yazinda pek ¢ok calismada (Akkog, Turung ve Caligkan, 2011;
Caligkan, 2013; Turgut ve Begenirbas, 2014) kullanilan, besli Likert seklindeki tek
boyutlu ve alt1 ifadeli 6lgek kullanilmistir. Olgegin i¢ tutarlilik degeri 0,706 olarak
hesaplanmistir. DFA sonuglarinda 6lgegin kabul edilebilir uyuma sahip oldugu be-
lirlenmistir (Ax*=9,14, SD=5, Ay*/SD=1,82, GFI=0,98, NFI=0,96, RMSEA=0,07).

Bulgular

Bagimsiz, bagimli ve diizenleyici-arabulucu degiskenlere yonelik iligkiler Tablo
1’de sunulmustur.
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Tablo 1

Degisken Arasi Iliskiler

Degiskenler Ort. SS 1 2 3
Orgiitsel Etik Deger Algist (1) 4.15 .62 (.71)

Oz Yeterlilik 2) 3.87 .63 326" (.72)

Yenilik¢i Calisma Davranisi 3) 4.09 .57 3177 583" (.70)

* p <.05, **p < .01 (Parantez i¢leri Cronbach Alfa i¢ tutarlilik degerlerini ifade eder).

Tablo 1 incelendiginde tim degiskenlerin ortalamasinin ortalamanin tizerinde ol-
dugu ve standart sapmalarinin 1’in altinda ve en yiiksek deger olan 5’e yakin oldugu
goriilmektedir. Bu durum, ¢alisanlarin,orgiitii etik degerlerin oldugu bir yer olarak
algiladiklarini gostermektedir. Ayrica bu sonuglar, ¢alisanlarin,yenilik¢i ¢calisma dav-
raniglarinin ve 6z yeterliliklerinin yiiksek oldugu seklinde degerlendirilebilir. Degis-
kenler arasindaki iliskiler incelendiginde ise orgiitsel etik deger algisi ile 6z yeterlilik
(r = 0.326, p < .01) ve yenilik¢i ¢alisma davranist (» = 0.317, p < .01) arasindaki
iligkilerin, 6z yeterlilik ile yenilik¢i calisma davranisi (» = 0.583, p <.01) arasindaki
iliskiye gore daha diisiik oldugu goriilmiistiir. Bununla birlikte tiim degiskenler ara-
sindaki iligkilerin anlamli ve pozitif yonlii oldugu tespit edilmistir.

Degiskenlerin ortalamalari arasinda farkin olup olmadigini demografik degisken-
ler bakimindan analiz etmek amaciyla ANOVA yapilmistir. Caligilan birime gore,
orgiitsel etik degerler algisinin birimlere gore farkli algilandig1 (F(5,154)=19,52,p <
.01) tespit edilmistir. Gruplar arasindaki farkliliklar post hoc testlerinden tukey HSD
testi ile ortaya konulmustur. Yapilan degerlendirme neticesinde gate (Ort = 3,07, ss
= 0,33) biriminde calisanlarin orgiitsel etik degerler algisinin diger birimlere goére
anlaml bir gekilde diisiik oldugu tespit edilmistir. Yine ANOVA sonuglara gore
0z yeterliligin birimlere gore farklilik gdsterdigi (£(5,154) = 8,47, p <.01) ve tukey
HSD testi sonuglarina gore bu farkliligin marin (Ort = 3,70, ss = 0,19) boliimiiniin 6z
yeterlilik algisindaki diisiikliikten kaynaklandigi goriilmiistiir. Ayrica ANOVA analizi
sonucunda, yenilik¢i ¢calisma davraniginin da birimlere gore farkli oldugu (£(5,154)
=15,33, p <.01) ve bu farkliligin, Tukey HSD Testi sonuglar1 neticesinde marin (Ort
= 3,32, ss = 0,36) biriminin ¢alisanlarinin ortalamalarinin diger birimlere gére olan
dusiikliigiinden kaynaklandig1 saptanmustir.

Gorev tiiriine gore orgiitsel etik degerler algisinin farkli oldugu (F(4,155) = 5,91,
p < .01) goriilmiistiir. Kaptan (Ort = 4,40, ss = 0,20) ve teknisyenlerin (Ort = 4,38,
ss = 0,52) orgiitsel etik deger algilar yiiksek iken, memur (Ort = 3,99, ss = 0,52) ve
operatorlerin (Ort = 3,86, ss = 0,85) orgiitsel etik deger algilar1 anlamli bir sekilde
diisiiktiir. Oz yeterlilikte ise teknisyenlerin 6z yeterliliklerinin (Ort = 4,43, ss = 0,61)
digerlerinden anlamli sekilde yiiksek oldugu goriilmiistiir. Yenilik¢i calisma davrani-
st ortalamalarina gore ise kaptanlarin ortalamalariin (Ort = 3,34, ss = 0,34) digerle-
rine gore anlamli bir sekilde diisiik oldugu goriilmiistiir.
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Orgiitsel etik deger algisinin yenilik¢i ¢alisma davramisina etkisinde, 6z yeterliligin
diizenleyici ve arabulucu rolil hiyerarasik regresyon analizi ile Hayes’in (2012; 2013)
SPSS programi i¢in gelistirmis oldugu PROCESS makrosu kullanilarak analiz edilmistir.

Oz yeterliligin diizenleyici roliinii analiz etmek igin olusturulan ve Tablo 2’de goste-
rilen regresyon modelinin istatistiksel olarak anlamli oldugu goriilmektedir. (R = .622,
R*= 387, F=32.892, p <.01). Analiz sonuglari, orgiitsel etik deger algisinin, yenilik¢i
calisma davranigiin anlamh ve pozitif bir yordayicist oldugunu gostermektedir (8 =
315, t =17.320, p < .01). Bu bulgu 15181nda, “Calisanlarin orgiitsel etik deger algilar
yenilik¢i caligma davraniglarini olumlu etkiler.” seklinde olusturulmus bulunan hipotez
I’in desteklendigi ifade edilebilir. Yine tablo 2 incelendiginde, etkilesimsel degiskenin
(6z yeterlilik x orgiitsel etik deger algis1) anlamli ve pozitif bir sekilde yenilik¢i ¢alisma
davranmisini yordadigi (8 =.127, t = 2.729, p < .01) ve etkilesimsel degiskenin modele
girmesi ile R? nin %2,93 arttig1 ve bu artigin anlamli oldugu (F = 7.450 p < .01) go-
riilmektedir. Yani 6z yeterlilik, orgiitsel etik degerler algisinin yenilikei ¢alisma davra-
nigina etkisinde %2,93’liik ilave bir varyansi agiklamaktadir. Bu sonug 6z yeterliligin
diizenleyici rolii oldugunu gostererek “Calisanlarin olumlu orgiitsel etik deger algilar
ile yenilik¢i ¢aligma davraniglart arasinda 6z yeterliligin diizenleyici bir rolii vardir”
seklinde kurulan Hipotez 2’nin desteklendigini ifade etmektedir.

Tablo 2
Oz Yeterliligin Diizenleyici Rolii Icin Olusturulan Regresyon Modeli Analizi
Degiskenler s Std. Hata t )4
Sabit 3,8359 ,0424 90,3925 .0000
Oz Yeterlilik ,3156 ,0431 7,3207 .0000
Orgiitsel Etik Deger Algist ,1049 ,0425 2,4715 .0145
Oz Yeterlilik x Orgiitsel Etik Deger Algisi ,1271 ,0466 2,7295 .0071
Oz Yeterliligin Diizenleyici Etkisi p Std. Hata t )4
Diistik -,0222 ,0587 -,3774 7064
Orta ,1049 ,0425 2,4715 .0145
Yiiksek ,2320 ,0670 3,4608 .0007
Model Ozeti R R’ F P
,6225 ,3875 32,8929 .0000
Etkilesim neticesinde artan R? AR? F Sd. )4
,0293 7,4502 156 .0071

Aiken, West ve Reno’nun (1991) 6nerileri dogrultusunda, 6z yeterlilik ile orgiitsel
etik degerler algisinin ¢arpimsal sonucunun etki biiytikligi ise f2 = 0,045 olarak
hesaplanmis ve diisiik etkiye yakin biiyiikliikte oldugu bulunmustur. Orgiitsel etik
deger algisi ile 6z yeterliligin etkilesiminin biyiikligiinii ve yoniinii belirlemek igin,
diisiik ve yiiksek diizeydeki 6z yeterlilik durumlarinda, orgiitsel etik deger algisinin
yenilik¢i calisma davranisi tizerindeki etkisi grafiksel olarak Sekil 2°de gdsterilmistir.
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Sekil 2. Orgiitsel etik deger algist ile yenilikgi galigma davranist iliskisinde 6z yeterliligin diizenleyici etkisi.

Sekil 2°den ve Tablo 2’den anlasilacagi tizere, 6z yeterliligin diistik (f =-.022, ¢t =
-.377, p > .01) oldugu durumda orgiitsel etik deger algisi ile yenilik¢i caligma davra-
nig1 arasindaki iligski anlamsizken, yiiksek oldugu durumda (f = .232, ¢ = 3.460, p <
.01) iliski pozitif ve anlamlidir.

Oz yeterliligin arabulucu roliinii analiz etmek igin Baron ve Kenny’in (1986) &ner-
digi dort asamal1 arabuluculuk analizi yaklasimi ¢ercevesinde olusturulan regresyon
modeli Tablo 3’te sunulmustur. Regresyon analizi sonuglari; birinci adimda orgiitsel
etik deger algisinin yenilik¢i ¢aligma davranisi tizerinde pozitif yonlii ve anlamli et-
kisinin (f = .317, p <.01) oldugunu, ikinci adimda orgiitsel etik deger algisinin 6z
yeterlilik iizerinde pozitif yonlii ve anlamli etkisinin (f = .326, p < .01) oldugunu,
liclincii adimda 6z yeterliligin yenilik¢i ¢alisma davranisi lizerinde pozitif yonlii ve
anlaml1 etkisinin (f = .583, p < .01) oldugunu gdstermistir. Dordiincii adimda 6r-
giitsel etik deger algis1 ve 0z yeterliligin birlikte yenilik¢i ¢aligma davranisi iizerin-
deki etkisine bakildiginda, orgiitsel etik deger algisinin yenilik¢i ¢alisma davranist
iizerindeki etkisinin (f =.141, p < .01) 6z yeterliligin modele sokulmadan 6nceki
seviyesinden daha diisiik oldugu goriilmistiir. Boylece orgiitsel etik deger algisinin
yenilik¢i ¢aligma davranigina olan etkisinde, 6z yeterliligin kismi bir arabuluculuk
rolii oldugu ortaya konulmustur. Bu sonug “Caliganlarin olumlu yondeki 6rgiitsel etik
deger algilar ile yenilik¢i ¢aligma davraniglari arasinda 6z yeterliligin arabulucu bir
rolii vardir.” seklinde hazirlanan hipotez 3’{in desteklendigini gdstermektedir.
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Tablo 3

Oz Yeterliligin Arabulucu Rolii I¢in Olusturulan Regresyon Modeli Analizi
R Kat 1 .

Adimlar e e Model Istatistikleri
B S.H. Beta

1’inci Adim R*=0,10

BsizD: Orgiitsel Etik Deger Algist .320 .076 317" F(1,158) = 17,591

BlD: Yenilik¢i Caligma Davranigt p<.001

2’nci Adim R>=0,10

BsizD: Orgiitsel Etik Deger Algist 298 .069 326" F(1,158) = 18,841

BID: Oz Yeterlilik p<.001

3’{incii Adim R*=0,34

BsizD: Oz Yeterlilik .645 071 583" F(1,158) = 81,547

BlD: Yenilik¢i Calisma Davranigt p<.001

4’tincii Adim R=036

Bs1zD1: Orgiitsel Etik Deger Algis 143 068 141* o

- = : : : F(1,157)= 43,814
Bs1zD2: Oz Yeterlilik
BID: 594 075 5377 p=.001

BsizD = Bagimsiz Degisken, BuUD = Bagimli Degisken, * p <.05, **p < .01, sobel testi z=4.123, p <.01.

Sonug ve Tartisma

Yapilan literatiir arastirmasi kapsaminda, son yillarda yonetim alaninda 6nemli ko-
nulardan biri haline gelen etik konusu ve teknolojik gelisim a¢isindan ¢ok dnemli olan
ve isletmenin rekabet avantajini siirdiirmesinde 6nemli bir etkiye sahip yenilikgi ¢alis-
ma davranigi incelenmistir. Yapilan arastirmada orgiitsel etik deger algisinin yenilik¢i
caligma davranigina etkisinde 6z yeterliligi diizenleyici ve arabulucu rolii incelenmistir.

Literatiir ile desteklenen ¢aligma modeli gergevesinde hazirlanan anket, lojistik sek-
tortiniin kilit igletmelerinden, Tiirkiye’deki en biiyiik limanlardan birisinde uygulanmis
ve bu liman isletmesindeki 160 ¢aligandan veriler toplanmustir. Tek yonlii varyans ana-
lizi (ANOVA) sonuglarina gore, gate biriminde ¢alisanlarin 6rgiitsel etik degerler algi-
siin diger birimlerden anlamli olarak daha diisiik oldugu saptanmistir. Gate biriminde
calisanlar, kamyon ve ¢ekicilerin limana girig-¢ikis yaptigi kapilarda calistiklarindan,
kamyon ve g¢ekicilerin siiriiciilerinin etik dist davranislariyla bire bir muhatap olmak-
tadirlar. Dolayistyla etik dig1 davraniglarla siirekli karsilasan bu birim ¢alisanlarinin,
orgiitii diger birimlere gore daha az etik degerlere sahip olarak gormeleri olagandir. Bu
olumsuz etkiye karsin, gate birimi ¢alisanlar1 da 6rgiitii ortalamanin {izerinde bir etik
deger algisiyla degerlendirmektedir. Bu durum caligma yapilan orgiitte etik degerlerin
onemli bir yeri oldugu seklinde degerlendirilmistir. Gorev tiiriine gore ise kaptan ve
teknisyenlerin orgiitsel etik deger algilarinin, gorev tiirlerine gore daha yiiksek oldugu
goriilmiistiir. Bu durum kaptan ve teknisyenlerin odalari ve dernekleri sayesinde meslek
etiklerinin diger gorevlere gore kat1 bir sekilde belirlenmis olmasina baglanmaktadir.

Oz yeterlilikler incelendiginde marin biriminin 6z yeterliliginin diger birimlere
gore diisiik oldugu gdzlenmistir. Bunun sebebinin, marin biriminin, gemilerin limana
yanastirilmasi ile ilgilendikleri ve bu sebeple uluslararasi pek ¢ok gemi ve miiret-
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tebat ile calismak zorunda kaldiklari, ¢calisma ortamlarinda maruz kaldiklar1 dil ve
kiltiir farkliliklarimin 6z yeterliliklerini olumsuz olarak etkiledigi seklinde degerlen-
dirilmistir. Goreve gore yapilan inceleme neticesinde ise teknisyenlerin 6z yeterli-
liklerinin yiiksek olmasinin bu personellerin teknik bilgilerinin yiiksek ve diger ¢ali-
sanlarca bilinemeyecek tarzda olusundan kaynaklandig: diistiniilmektedir. Yani cihaz
zaten bozuktur ve kullanici onu tamir edebilecek teknik bilgiye sahip degildir. Isini
yapabilmesi i¢in teknisyenin teknik bilgisine muhtactir. Bu durum, teknisyene teknik
bilgisinden kaynaklanan bir gii¢ saglamaktadir.

Yenilik¢i davranig ag¢isindan marin boliimii ve kaptanlarin ortalamalarinin digerle-
rinden diisiik oldugu goriilmiistiir. Marin boliimii, kaptanlarin ve diger deniz adam-
larmin c¢aligtigi bir birimdir. Bu birimin ¢aligmalar1 ulusal ve uluslararasi denizcilik
prosediirleriyle standart olarak belirlenmistir. Is tamimlar belirlidir ve ¢alisanlarm is
tanimlarmin disia ¢ikmasi istenmemektedir. Bilakis bu prosediirleri uygulamadikla-
rinda kat1 yaptirimlarla karsilasmaktadirlar. Dolayistyla bu birimde ¢alisanlardan yeni-
likgilikten ¢ok mevcut prosediirleri esnetmeden uygulamasi istenmektedir. Bu durum
bu calisanlarin yenilik¢i davraniglarinin daha diisiik olmasina sebebiyet vermektedir.

Arastirma modeline yonelik yapilan korelasyon ve regresyon analizi sonuglarina
gore, Orgiitsel etik degerler algisinin yenilik¢i ¢alisma davranigini olumlu bir sekilde
etkiledigi sonucuna ulagilmigtir. Bu sonug sosyal miibadele kuramiyla ortaya konulan
orgiitsel etik deger algisi ile yenilik¢i ¢alisma davranisi arasindaki iligkiyi destekler
niteliktedir. Orgiitsel etik deger algist ile yenilik¢i calisma davranislari arasindaki po-
zitif iliskiyi ortaya koyan bu sonug, Yidong ve Xinxin (2013), Akkog (2012), Topcu,
Gursoy ve Gurson (2015), Cavus ve Bicer (2016), Yesil, Mavi ve Ceyhan (2017),
Zahra ve Waheed’in (2017) calismalarini destekler mahiyettedir.

Calismada 6z yeterliligin yenilik¢i ¢aligma davranigini anlamli ve pozitif etkile-
digi goriilmektedir. Bu durum 6z yeterliligi yiiksek olan kisilerin yenilik¢i davranig
gibi riskli eylemleri daha fazla sergileyeceklerini ngoren 6nceki ¢aligmalari (Basim,
Korkmazyiirek ve Tokat, 2008; Cetin, 2011; Ebrahimpour, Ajirloo ve Momeni, 2014;
Hsiao, Chang, Tu ve Chen, 2011; Ozkan, 2017) destekler niteliktedir.

Ayrica oOrgiitsel etik degerler algisinin, yenilik¢i ¢alisma davranisina etkisinde 6z
yeterliligin diizenleyici bir role sahip oldugu regresyon analizleri sonucunda orta-
ya konulmustur. Bununla birlikte diizenleyici etkinin, 6z yeterliligin yiiksek oldugu
durumlarda anlaml ve pozitif oldugu, diisiik oldugu durumlarda ise anlamsiz oldu-
gu goriilmiistiir. Bu beklenen bir durum degildir. Calismada beklenen, esasinda 6z
yeterliligin yiiksek oldugu durumlarda orgiitsel etik deger algis1 gibi ¢evresel des-
tege ihtiya¢c duyulmadan, bireyin yenilik¢i ¢alisma davranist gibi riskli davraniglar
sergilemesidir. Bunun yaninda beklenen bir durum da 6z yeterliligin diisiik oldugu
durumlarda bireyin, yenilik¢i ¢aligma davranigi gibi riskli davraniglart sergilemek
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igin ¢cevresel destege ihtiya¢ duymasidir. Fakat ¢calismada tam tersi bir durumla karsi-
lagiimustir. Oz yeterliligi yiiksek olanlarin, orgiitii etik bir yer olarak algiladiklarinda
yenilik¢i caligma davranist sergiledigi, diisiik olanlarda ise orgiitsel etik deger algisi-
nin etkili olmadig1 goriilmiistiir.

Bu sonucun orgiitsel etik deger algisi ile 6z yeterliligin arasindaki pozitif iligki-
den kaynaklandig1 degerlendirilmektedir. Oz yeterliligi yiiksek olan bireyler orgiitii
de daha yiiksek etik degerlere sahip bir yer olarak algilamakta ve bdylece daha ¢ok
yenilik¢i calisma davranisi sergilemektedirler. Tam tersine 6z yeterliligi diigiik olan
bireyler, orgiitii de daha az etik degere sahip olarak algilamakta ve boylece daha az
yenilik¢i ¢caligsma davranisi sergilemekte veya hi¢ yenilik¢i ¢alisma davranist sergi-
lememektedirler.

Ilave olarak galisma sonucunda 6z yeterliligin yenilik¢i ¢alisma davranisii giic-
I bir sekilde etkiledigi ve yenilik¢i ¢aligma davranisini tek basina yiizde otuz dort
oraninda agiklayabildigi goriilmiistiir. Bununla birlikte 6z yeterlilik ayn1 zamanda
orgiitsel etik deger algisi ile yenilik¢i ¢caligma davranisi arasinda arabulucu bir role de
sahiptir. Bu sonug orgiitsel etik deger algisinin yenilik¢i ¢alisma davranisi lizerindeki
etkisinin bir kisminin 6z yeterlilik tizerinden saglandigi seklinde yorumlanmuistir.

Bu ¢aligma ile 6z yeterliligi yiiksek olan ¢alisanlarin orgiitsel etik deger algilarinin
daha yiiksek oldugu ve bu ¢alisanlarin yenilik¢i davranis sergiledikleri sonucuna ula-
silabilir. Bu sonug 15181nda 6z yeterliligin yiikseltilmesinin pozitif sonuglar acisindan
Oonemi bu ¢aligma ile de ortaya konulmustur. Boylelikle, orgiitlerin insan kaynaklari
birimlerinin 6z yeterliligi yiiksek ¢alisanlari 6rgiit i¢inde istihdam etmelerinin ve or-
giit icindeki mevcut ¢aliganlarin da 6z yeterliliklerinin yiikseltilmesine yonelik uygu-
lamalar yapilmasinin 6nemi bir kez daha ortaya ¢ikmaktadir.
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Abstract
The main goal of this study is to reveal the moderating role self-efficacy has over the effect of perceived
organizational ethics on innovative work behaviors, which help organizations to create a competitive
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the Innovative Work Behavior Scale, and the self-efficacy dimension from the Psychological Capital
Questionnaire have been used. The questionnaires were applied to 160 employees in an important port in
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The main goal of this study is to reveal the moderating role of self-efficacy over
the effect of perceived organizational ethics on innovative work behavior, which
helps organizations create a competitive advantage and survive.

Perceptions of Organizational Ethics

The concept of ethics is based on the word etos, which means custom in Greek and
is derived from the word ethique in French (Koksal, 2016). In today’s world, ethics
can be expressed as a philosophy for examining what constitutes a moral and virtuous
life and questioning what is the main goal of being human and what is good or bad
(Uzun, 2007, p. 12).

The concept of values is addressed individually and socially (Dogan, 2007). Values
can be described as the standards that affect decisions towards properness, prevent
people from having to confront problems, and help them solve the problems they face
(Arican, 2016, p. 19).

Ethics is a phenomenon that morally portrays well-being, which affects people’s
lives and behaviors (Cevikbas, 2006, p. 267). Organizational ethics include employee
values of employees related what is right or wrong to them (Meydan, Koksal, & Kara,
2016, p. 146). Perceived organizational ethics is employees’ beliefs on approved and
unapproved practices within the organization (Trevino, 1990). These perceptions are
thought to result in behaviors within the framework of group-approved organizational
ethics for obtaining approval from the employee’s group and not being excluded
(Peterson, 2002). Ethics and behaviors have been found to provide positive outputs
at both the individual and organizational level by meaningfully and positively
affecting employees’ motivation, job satisfaction (Sokmen & Ekmekg¢ioglu, 2013),
and organizational identification (S6kmen, Ekmekg¢ioglu, & Celik, 2015).

The Relationship between Innovative Work Behavior and Ethics

According to Janssen (2000) and Scott and Bruce (1994), innovative work behavior
consists of four interrelated groups of activities: recognizing the problem, producing
ideas, promoting activities, and realizing them. The first two of these activities cover
business behaviors for creativity, while the last two sets of behaviors represent
practice-oriented behaviors, which includes introducing new ideas.

Ethics, along with other factors, is also influences innovative work behavior.
For example, many studies (Akkog, 2012; Cavus & Biger, 2016; Topcu, Gursoy,
& Gurson, 2015; Yesil, Mavi, & Ceyhan, 2017) have suggested ethical climate to
positively influence innovative work behavior. In addition, studies exist that suggest
ethical leadership to positively impact innovative work behavior (Yidong & Xinxin,
2013; Zahra & Waheed, 2017).
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Ethical approaches make employees feel more confident talking about promoting
their ideas (Gardner, Avolio, Luthans, May, & Walumbwa, 2005). In this context,
having a leader with ethics and establishing an environment of ethics in the
organization is thought to increase the possibility of individuals feeling more
confident psychologically talking about new ideas that challenge the status quo and
sharing their knowledge with colleagues (Janssen, 2000, 2003).

The following hypothesis has been established in consideration of employee ethics’
positive effects on employees’ innovative work behaviors in all these frameworks.

Hypothesis 1. Employees’ perceptions of organizational ethics positively affect
innovative work behaviors.

The Moderating and Mediating Effects of Self-Efficacy

According to social cognitive theory, presented by Albert Bandura in the
1960s, individual behavior is not passive. Therefore, behaviors, individuals, and
environments are in constant interaction, and these behaviors have consequences on
future behavior. Self-efficacy within this framework constitutes an important part
of people’s behavior and motivation. Bandura (1995) defined the concept of self-
efficacy as believing in one’s own plan and practicing the necessary procedures to
manage existing situations.

People with high self-efficacy are expected to exhibit challenging and risky
behaviors such as innovative work behaviors and organizational ethics without the
need for environmental stimuli, while individuals with lower self-efficacy need more
motivation from their environment. Therefore, the second and third hypotheses have
been established based on the assumption of self-efficacy’s role between perceived
organizational ethics and innovative work behavior.

Hypothesis 2. Self-efficacy has a moderating role between employees’ perceived
organizational ethics and innovative work behaviors.

Hypothesis 3. Self-efficacy has a mediating role between employees’ perceived
organizational ethics and innovative work behaviors.

The research model prepared according to the conceptual framework is presented
in Figure 1.
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Figure 1. Research model.

Method

Participants

The universe of the study consists of employees in an international port
organization in Turkey that is considered important logistically. The sample consists
of 160 employees.

The majority of the participants are males (92.5%). The units they work in are
Atelier (19.4%), Documentation (14.4%), Gate (10%), IT (10.6%), Marine (21.3%),
and Operations (24.4%). Their roles are as follows: Responsible (26.3%) Captain
(15.0%) Official (25.6%), Operator (12.5%), Technician (20.6%).

Scales

Three scales have been used in the questionnaire along with the demographics
form. In order to measure perceived organizational ethics the five-item scale has been
used, which Jung, Namkung, and Yoon (2000) adapted from the Corporate Ethics
Scale by Victor and Cullen (1987) and Hunt, Wood, and Chonko, (1989). The internal
consistency of the scale was calculated as 0.714. In order to measure self-efficacy, the
dimension of qualification (6-items) from the Psychological Capital Scale (Luthans,
Avolio, & Avey 2007) has been used. The internal consistency for this is found to be
0.729. In order to measure innovative work behavior, the six-item Innovative Work
Behavior scale, developed by Scott and Bruce (1994), has been used. The internal
consistency for this scale is calculated as 0.706.

Findings

The relationships of the independent, dependent, and regulatory variables are
presented in Table 1.

61



TURKISH JOURNAL OF BUSINESS ETHICS

Table 1

Relationship between Variables

Variables Mean SD POE SE IWB
Perceived Organizational Ethics (POE) 4.15 .62 (.71)

Self-efficacy (SE) 3.87 .63 326" (.72)

Innovative Work Behavior IWB) 4.09 57 317 .583™ (.70)

* p <.05, **p < .01 (Parentheses denote the value for Cronbach’s alpha of internal consistency).

When examining Table 1, employees can be considered to have high levels of
innovative work behaviors and self-efficacy and to perceive the organization as an
ethical place. When examining the relationships between variables, the relationship
of perceived organizational ethics with self-efficacy (» = 0.326, p < .01) and with
innovative work behavior (r=0.317, p <.01) is found to be lower than the relationship
of self-efficacy (r = 0.583, p < .01) with innovative work behavior. However, the
relationships between all variables have been found significant and positive.

The regulatory role of self-efficacy over the effect of perceived organizational ethics
on innovative work behavior has been analyzed with hierarchical regression analysis and
the PROCESS method developed by Hayes (2012; 2013) for the program, SPSS.

Analysis results show perceived organizational ethics to be a meaningful and positive
predictor of innovative work behavior (5 =.315, = 7.320, p <.01). In light of this finding,
Hypothesis 1 (Employees’ perceived organizational ethics positively affect innovative work
behaviors) is supported. The interactional variable (Self-Efficacy Perceived Organizational
Ethics) predicts innovative work behavior (£ =.127,t=2.729, p <.01) in a meaningful and
positive way; this interaction is responsible for 2.93% of the increase and is significant (F'=
7.450, p <.01). Namely, self-efficacy accounts for an additional variance of2.93%, which is
influenced by innovative work behavior through perceived organizational ethics. This result
implies support for Hypothesis 2 (Self-efficacy has a regulatory role between an employee’s
perceived organizational ethics and innovative work behaviors). In addition, the regression
analysis results have revealed self-efficacy’s mediating effect.

Results and Discussions

In the context of the literature survey, innovative work behavior has been examined
in recent years, has become an important issue in the field of management, and has a
significant effect on companies’ ethical issues and technological developments. The
regulating role of self-efficacy has been investigated over the impact of perceived
organizational ethics on innovative work behavior.

According to the results of the correlational and regression analyses made on the
research model, perceived organizational ethics positively affects innovative work
behavior. Again, this result is in accordance with previous studies (Akkog, 2012;
Cavus & Bicer, 2016; Topcu, Gursoy, & Gurson, 2015; Yesil, Mavi, & Ceyhan, 2017;
Yidong & Xinxin, 2013; Zahra & Waheed, 2017).
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In the study, self-efficacy appears to significantly and positively affect innovative
work behavior. This result resembles those of previous studies (Basim, Korkmazyiirek,
& Tokat, 2008; Cetin, 2011; Ebrahimpour, Ajirloo, & Momeni, 2014; Hsiao, Chang,
Tu, & Chen, 2011; Ozkan, 2017).

In addition, regression analysis has shown the regulatory effect of self-efficacy
over the effect of perceived organizational ethics on innovative work behavior.
However, although unexpected, the regulatory effect has been found meaningful and
positive when self-efficacy is high and ineffective when self-efficacy is low.

This study suggests employees with high self-efficacy to perceive higher organizational
ethics and to display innovative work behaviors. The importance of increased self-
efficacy on positive results has also been highlighted in this study. Thus, the importance
of hiring employees with high self-efficacy and of improving self-efficacy levels using
the organization’s human resources has once again been highlighted with this study.
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Bu calismanin amaci, bireylerin goniilli sade yasam tarzlar1 ve yasam doyumlarinin, geleneksellik degeri
acisindan degerlendirilmesine yoneliktir. Bu amacla ahlaki degerler olcegi icinde yer alan geleneksellik
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cogunlugu akademik ve idari personelden olusmakla birlikte ¢grencilerin de dahil edildigi 203 kisi ile basit
tesadifi 6rnekleme yontemiyle anket yapilarak birincil veriler toplanmuisur. Toplanan verilerin analizi
SPSS 23.0 paket programiyla saglanmistir. Arastirmada oncelikle geleneksellik degeri degiskeni icin icsel
geleneksellik degeri faktoru ve dissal geleneksellik degeri faktori; yasam doyumu degiskeni icin yasam
doyumu faktori; goniilli sade yasam tarzi degiskeni icin ise planh alisveris, kendine yeterlilik ve maddi
olmayan hayat faktorleri belirlenmistir. Ardindan geleneksellik degerinin alt boyutlar: ile gonullit sade
yasam tarzinin alt boyutlart ve yasam doyumu arasindaki iliskinin varhgi, yapilan korelasyon analizi ile
saptanmaya cahisilmistir. S6z konusu analizler sonucunda bireylerin icsel ve dissal geleneksellik degeri ile
gontllii sade yasam tarzlarinin alt boyutlar: olan planh alisveris, kendine yeterlilik ve maddi olmayan hayat
arasinda iliski oldugu anlasilmistir. Ayrica bireylerin yasam doyumu ile icsel geleneksellik degeri ve kendine

yeterlilik diizeyleri arasinda manidar bir iliskinin oldugu tespit edilmistir.
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XX. ylizyilin sonlarma dogru piyasalarda ortaya ¢ikan {iriin zenginligi ve ¢esit-
liligiyle birlikte sekillenmeye baslayan tliketim kiiltiirii, bireylerin sadelikten uzak-
lagmasina yol agtig1 gibi hedonik (hazc1) davranislar tizerinde de uyarici bir etkiye
neden olmaktadir. Fonksiyonel ihtiyaglarin iirlinde farklilagsmay1 daraltan 6zelligin-
den otiirti isletmelerin hazci gereksinmeleri temel alarak tiretim faaliyetlerinde bu-
lunmalari, tiiketimin artmasini da beraberinde getirmektedir. Bireylerin toplumdaki
yerlerini, statiilerini ve en 6nemlisi sahip olduklar1 degerleri tiiketimleri ile gosterme
¢abasi i¢inde olmalarinin ve kendilerinin tiiketimleri dlciisiinde degerli goriilecegi
inancinin, insanligi hem toplum hem de ¢evre bakimindan pek ¢ok boyutuyla tehli-
keli olabilecek bir siirece tasityacagi asikardir. Bununla birlikte yasamin her alaninda
sadelik ve basitligi tesvik edip destek veren goniillii sade yasam tarzi (GSYT), tiike-
timdeki artisin ciddi boyutlara ulasmaya baslamasiyla yeniden giindeme gelmistir.
Bireyin i¢ diinyasinda yani manen zenginligi, dig diinyasinda yani madden ise sadeli-
§i savunan ve neticede bireyin yasam doyumu diizeyini yiikselten bu akimin, tiiketim
toplumu i¢in bir alternatif olabilecegine iliskin goriisler bulunmaktadir (Elgin, 1993).

Uluslararasi literatiir son zamanlarda farkli sosyal-ekonomik 6zelliklere, yasam tarz-
larina, tiiketim tutum ve davraniglarina sahip goniilli sadecileri (Voluntary Simplifiers)
incelemeye basladi. Goniillii sadeciler, ¢evreye etkisi daha az olan tirlinlerin tercih edil-
digi ve kaynaklarmn iktisath kullanildig: bir yasam bigimini 6zgiirce ve goniilliiliik esasi-
na gore segen bireylerdir (Mcdonald, Caroline, William ve Kumju, 2006, s. 515-534).
Gregg’e (1936) gore goniillii sadelik hem i¢ (manevi) hem de dig (maddi) durumu kap-
sar. Bununla birlikte goniillii sadelik; gereksiz bir¢ok malin varlik edinilmesiyle olusan
dig karmasadan kaginmanin yan sira, amacta kararlilik, samimiyet ve diiriistliik olarak
tamimlanmaktadir. Bu bir yandan enerjimizin ve arzularimizin diizenlenmesi ve yonlen-
dirilmesi anlamma gelirken diger yandan daha uzun yasamay1 saglamak i¢in hayattaki
bazi hususlarda kisitlamaya gitmeyi isaret etmektedir. Kisaca belirtmek gerekirse goniilli
sadelik; bir amag i¢in hayatin planl olarak organize edilmesidir. GSYT, yeni bir kavram
olmayip Hz. Muhammed (S.A.V.), Hz. Isa ve Hz. Musa tarafindan da desteklenerek tav-
siye edilmistir (Bengamra-Zinelabidine, 2012; Elgin ve Mitchell, 1977; Gregg, 1936).

Elgin ve Mitchell (1977, s. 5), GSYT nin temelinde yer alan bes ana degeri su
sekilde belirtmistir:

* Maddi Sadelik (tiiketmeme odakli titketim modeli)

% Oz Kontrol (kisisel hayat ve tercihler iizerinde daha fazla kontrole sahip olma ar-
Zusu)

¢ Ekolojik Farkindalik (insanlarin ve kaynaklarin birbirine bagimliliginin bilinci)
% Insan Olgegi (kiiciik 6lcekli kurum ve teknolojilere yonelme)

¢ Kisisel Gelisim (i¢ yasami, maneviyati kesfetme ve gelistirme istegi)
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Arastirmacilar, goniillii sadecilerin agirlikli kesimini egitimli, yiiksek gelirli insan-
larm olusturdugunu, stres kaynagi kosullar altinda g¢alistiklari1 ve yalnizca maddi
degerler yerine manevi degerlerle de motive olduklarini vurgulamaktadir. Ayrica 6z-
giir, bagimsiz ve goniilliiliik esasiyla yaptiklar tercihleri, onlari, mecburiyet tahtinda
sade yasama yonelmis olan fakir ve yoksul insanlardan ayirmaktadir (Craig-Lees ve
Hill, 2002; Mitchell, 1983). Nitekim bazi arastirmalarin sonuglari, bu yagam tarzina
yonelenlerin profiline bakildiginda, 6nde gelen belirleyici faktoriin yiiksekogrenim ol-
dugunu ve bu baglamda sahip olunan mesleki becerilerin de rol aldigini ortaya koy-
maktadir (Craig-Lees ve Hill, 2002; Etzioni, 1998; Zavestoski, 2002). Konu ile ilgili
diger bir ¢alisma ise, yalin yaklagimin benimsenmesi ve hayata tatbik edilmesinde en
onemli engellerden biri sayilan israf egiliminin nedenleri arasinda egitim eksikliginin
oldugunu gostermektedir (Erol, 2012). Bir bagka deyisle egitim diizeyi arttikca israf
azalmakta, dolayisiyla yalin yaklasimin hayata gegirilmesi de kolaylagmaktadir. Umut,
Topuz ve Velioglu (2015), yaptiklart nitel bir calismada cevre kirliligi ile goniillii sade
yagam tarzinin énemli prensiplerinden olan ¢evreyi koruma ve geri doniistimlii iiriin-
lerin kullanimina yonelik algilar incelemisler; sonugta gelir ve egitim diizeyi ile geri
doniistiiriilen atik miktarmin pozitif iliskili oldugunu saptamislardir. Gortildiigii tizere
egitim diizeyinin ylikselmesiyle geri doniistimlii iirinlerin kullanim artarak goniillii
sade hayat tarz1 edimsellestirilmektedir. Karaca (2013), ¢alismasinda yas, cinsiyet, egi-
tim diizeyi ve meslek degiskenlerinin ¢evre dostu tiiketime olan egilimi etkiledigini,
ancak bu egilime gelir diizeyinin manidar bir etkisinin olmadigini tespit etmistir. Ergen
(2014) ise, isletme ve tiiketicilerin kendi ihtiyaglarini karsilarken gelecek nesillerin de
ithtiyaglarmi karsilayabilmeleri konusunda duyarli olma ve digerlerinin menfaatlerini
koruma ve giiclendirme ifadesiyle tanimladiklar siirdiiriilebilir tiiketim davraniginin
boyutlar1 olarak maddi degerler, goniillii sade yagam tarzi ve ¢evre bilincini ele almustir.
Bu arastirmanin bulgularina gore siirdiirtilebilir tiiketime egilim diizeyinin yiiksek olu-
suna gore sirastyla “orta gelire sahip, iktisat meyilli tiiketiciler”, “egitimli, gelir diizeyi
yiiksek, ¢evre dostu tiiketiciler” ve “egitim ve gelir seviyesi diisiik yesil tiiketiciler”
olmak iizere {i¢ grup tiiketici oldugu goriilmektedir. Karapimar (2013), Tiirkiye’de go-
niilli sade yagam tarzinin benimsenmesini konu aldig1 yiiksek lisans tezi caligmasinin
bulgularinda goniillii sadecilerin; bilingli ¢evre koruyucular1, materyalistler, acemi sa-
deciler, zorunlu sadeciler ve bikkinlar olarak simiflanabilecegini raporlamistir. flaveten
bu gruplarin demografik degiskenlerden yas, medeni hal, egitim diizeyi ve gelir seviye-
si agisindan 6nemli farkliliklar gosterdikleri sonucuna ulagsmustir.

Gontilli sadecilerin temel kaygilarinin ¢evre (Craig-Lees ve Hill, 2002; Ottman,
1995), saglik, din (Craig-Lees ve Hill, 2002) veya ahlaki tiiketim tercihleri gibi de-
gerler oldugu bilinmektedir (Bekin, Carrigan ve Szmigin, 2005; Shaw ve Newholm,
2002). Toplumun bir kismi, maddi degerlerin stres, mutsuzluk ve amag eksikligini
gideremediginin farkina varmakta ve manevi ihtiyaglar ile benlik saygisinin tiiketim
yoluyla karsilanamayacagin itiraf etmektedirler (Zavestoski, 2002).
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Sertoglu, Bozoklu ve Korkmaz (2016) tarafindan yapilan arastirma neticesinde, go-
niillii sadecilerin 6z kontrol degerine daha fazla 6nem verdikleri saptanmistir. Aras-
tirma modelimiz kapsaminda test edecegimiz hipotezlerimiz géz Oniine alindiginda,
geleneksellik degerinin alt degerleri olan dini degerlere ve geleneklere baglilik, kadere
raz1 olmak, 1liml1 olmak ve hayatta karsilagilanlar1 kabullenmek bireylerin kendilerini
kontrol edebilme yetileriyle dogrudan iliski igerisinde oldugundan, bireylerin gelenek-
sellik degeri ile GSYT arasinda pozitif yonlii bir iliskinin varligiin ortaya konmasi, bu
konuya iliskin bahsi gegen ¢alismay1 desteklemesi agisindan da 6nem arz etmektedir.

Siiphesiz ¢ogu insanin hayat gayeleri i¢inde en miithimlerinden biri “mutlu” bir
hayat kurabilmektir. Bu baglamda mutluluk; psikoloji, bilhassa pozitif psikolojinin
caligma alanlar arasinda yer almaktadir. Pozitif psikoloji, mutluluk i¢in kiginin ha-
yatta karsilagtigt olumsuzluklar1 diizeltmenin yetersiz kaldigini ve bireyin olumlu
ozelliklerinin (muhabbet, sorumluluk bilinci, 6zglinliik vb.) desteklenip gelistirilme-
sinin de ciddi bir islevi oldugunu savunmaktadir (Seligman, 2002).

Pozitif psikoloji alaninda “mutluluk” kavramina karsilik olarak genelde “6znel
iyi olug” kavraminin kullamldig1 gériilmektedir. Oznel iyi olus, olumlu ve olumsuz
duygulanim ve yasam doyumu olmak {izere birbiriyle iligkili ti¢ kavramin biitliniinii
isaret eder. Olumlu ve olumsuz duygulanim, bireyin hoslandig1 ve hoslanmadig1 his-
lerden olusurken yasam doyumu kisinin hayatina yonelik biligsel degerlendirmesidir.
Olumlu duygulanim ve kisinin algiladigt yasam doyumu diizeyinin yiiksek olusu,
0znel iyi olus diizeyinin de yiiksek oldugunu gostermektedir (Diener ve Suh, 1997).

Yasam doyumu, 6znel iyi olusun ve hayat kalitesinin basat belirleyicilerinden olup
kisinin kapsam ve smirlarini kendisinin belirledigi hayat kalitesi ve iyilik halini yansit-
maktadir (Ash ve Huebner, 2001; Sahin, 1997). Yasam doyumu, bireyin tiim hayatin
ve bu hayatin farkli boyutlarini iginde barindirirken cinsiyet, yas, saglk durumu, is
hayati, gelir diizeyi, egitim durumu, inang, medeni hal, sosyal kabul goérme ve ¢ev-
re sartlar1 gibi bir¢ok faktorden de etkilendigi goriilmektedir (Arkar, Sar1 ve Fidaner,
2004; Matheny ve ark., 2002; Yetim, 1985). Oznel bir nitelige sahip olan yasam doyu-
mu degerlerinin olusumunda, kisinin kendi mevcut durumu ile ulagmak istedigi 6rnek
bir durumu kiyaslamas etkili olmaktadir (Diener, Emmons, Larsen ve Griffin, 1985).

Literatiirde yasam doyumunu etkileyen faktorler hakkinda yapilmis ¢aligmalar in-
celendiginde bu faktorlerin genel itibariyla dort grupta ele alindigi goriilmektedir
(Ozdevecioglu ve Aktas, 2007, s. 8):

¢ Kisisel ve Demografik Faktorler,; kisinin geliri, yasi, cinsiyeti, evlilik ve ailevi
durumu, egitim diizeyi ve inanci gibi faktorleri kapsar.

% Is ile ilgili Faktorler; bireyin calistig1 kurumdaki isinin niteligi, sorumluluk diize-
yi, kariyer ve terfi imkani, verilen maas, mevcut statiisii gibi faktorleri igerir.
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*» Cevresel Faktorler, bireyin arkadaslik iliskileri, kisisel hak ve 6zgiirliikleri, bulun-
dugu tilkenin ekonomik refahi ve ikamet ortami gibi faktorler bu grupta yer alir.

¢ Toplumsal Faktorler, kisinin sahip oldugu sosyal iliski aglar1, katildig1 sosyal aktivi-
teler, hemsehrilik ve tiyesi oldugu toplumun kiiltiirel degerleri gibi faktorleri kapsar.

Yukarida yapilan siniflandirma ve verilen bilgilerden hareketle ¢caligmada bireylerin
yasam doyumlari, goniillii sade yasam tarzlar1 ve geleneksellik degerleri incelenecektir.

Arastirmanin Amaci

Caligmanin temel amaci, bireylerin goniillii sade yasam tarzlar1 ve yasam doyum-
larinin, geleneksellik degeri agisindan degerlendirilmesine yoneliktir. Calismada, bu
temel amacla birlikte bireylerin i¢sel ve digsal geleneksellik degerleri ile planl alig-
verig, kendine yeterlilik, maddi olmayan hayat ve yasam doyumu degiskenleri ara-
sindaki iligki de ele alinacaktir. Ayrica bireylerin yasam doyumlart ile planli alisveris,
kendine yeterlilik ve maddi olmayan hayat arasindaki iliski analiz edilecektir.

Yontem

Arastirmanin Modeli

Bu aragtirmada esas olarak nicel arastirma desenlerinden iligkisel tarama deseni
kullanilmustir. Iligkisel tarama arastirmalar1 iki ya da daha ¢ok degisken arasindaki
iliskinin herhangi bir sekilde bu degiskenlere miidahale edilmeden incelendigi aras-
tirmalardir. Bu tiir arastirmalarda degiskenler arasindaki birlikte degisimin derecesi

/ Planl Aligveris T
I¢sel Geleneksellik Degeri
Kendine Yeterlilik «—
Daigsal Geleneksellik Degeri
‘ Maddi Olmayan )
Hayat
Yasam Doyumu —

Sekil 1. Arastirma modeli.
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de ortaya ¢ikarilabilmektedir (Biiyiikoztiirk, Cakmak, Akgiin, Karadeniz ve Demirel,
2013). Analiz neticesinde ortaya ¢ikan korelasyon katsayisi -1 ile +1 arasinda deger
alir. Korelasyon katsayisinin pozitif (+) olmasi1 degiskenlerin ayn1 yonde degistigini
gosterirken, negatif (-) olmasi ise iki degiskenin arasinda ters yonde bir iligki oldugu-
nu gosterir. Eger degiskenlerdeki artis veya azalis birbirine bagl degilse korelasyon
sifir olur. Bu da degiskenler arasinda iliskinin olmadig1 anlamina gelir. Diger bir
ifadeyle iliskisel arastirma yontemi, degiskenler arasindaki iliskiyi agiklama ve so-
nuglar1 tahmin etme firsati sunmaktadir (Tekbiyik, 2015).

Arastirma modeli kapsaminda test edilecek temel hipotezler;

H : Bireylerin igsel geleneksellik degerleri ile planhi aligveris arasinda anlamli ilig-
ki vardir.

H,: Bireylerin igsel geleneksellik degerleri ile kendine yeterlilik arasinda manidar
iligki vardir.

H : Bireylerin i¢sel geleneksellik degerleri ile maddi olmayan hayat arasinda ma-
nidar iliski vardir.

H,: Bireylerin digsal geleneksellik degerleri ile planli aligveris arasinda manidar
iliski vardir.

H : Bireylerin digsal geleneksellik degerleri ile kendine yeterlilik arasinda mani-
dar iliski vardir.

H,: Bireylerin digsal geleneksellik degerleri ile maddi olmayan hayat arasinda ma-
nidar iliski vardir.

H : Bireylerin igsel geleneksellik degerleri ile yasam doyumu arasinda manidar
iligki vardir.

H: Bireylerin digsal geleneksellik degerleri ile yasam doyumu arasinda manidar
iliski vardr.

H,: Bireylerin yasam doyumlari ile planl aligveris arasinda manidar iligki vardur.
H,: Bireylerin yasam doyumlari ile kendine yeterlilik arasinda manidar iliski vardir.

H,,: Bireylerin yasam doyumlari ile maddi olmayan hayat arasinda manidar iligki
vardir.

Arastirmanin Evreni ve Katihmcilar
Arastirmanin evrenini olusturan Diizce Universitesi idari ve akademik persone-
li ile 6grencilerinden miirekkep 203 kisi ile basit tesadiifi 6rnekleme yontemiyle
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anket yapilmistir. Orneklem biiyiikliigii belirlenirken iliski katsayilari, eger kiiciik
orneklemlerden alindiysa giivenilirligi diisme egilimindedir. Bu yiizden 6rneklem
biiytlikliiglintin iliskilerin giivenilir sekilde analiz edilmesini saglayacak oranda ol-
mas1 6onem tagimaktadir. Literatiirde, 6zellikle faktorler giiglii ve belirginken degis-
ken sayis1 fazla biiylik olmadiginda, d6rneklem biiyiikliigiiniin 100 ile 200 arasinda
secilmesinin yeterli gelecegi ifade edilmektedir. Orneklem biiyiikliigiiniin gdzlenen
degisken sayisinin en az bes kati olmasi gerektigi ise genel bir kural olarak kabul gor-
mektedir (Buiyiikoztiirk, 2002). Bununla beraber Tabachnick ve Fidell’e (2001) gore,
eger gliclii, giivenilir iligkiler ve az sayida belirgin faktor varsa, drneklem biiytikligi
degisken sayisindan fazla olmasi kosuluyla- 50 olarak belirlenebilir. Diger bir goriis
cercevesinde Kline (1994), giivenilir faktorler ¢ikartmak i¢in 200 kisilik 6rneklemin
genellikle yeterli olacagini, faktdr yapisinin agik ve az sayida oldugu durumlarda bu
sayinin 100’e kadar indirilebilecegini, fakat daha iyi sonuglar i¢in daha biiyiik 6rnek-
lemle ¢alismanin da daha dogru olacagini dile getirmektedir. Kline, 6rneklem biiytiik-
ligi i¢in dikkate alinacak denek degisken (madde) oraninin ise 10:1 seviyesinde tu-
tulmasini1 onermekle birlikte, bu oranin diigiiriilebilecegini, ancak 2:1 seviyesinden az
olmamasi gerektigini de vurgulamaktadir. Nitekim bu ¢aligmanin arastirma siirecinde
de Kline’1n belirtmis oldugu madde sayisinin 10 kat1 kadar 6rneklem ile galigilmasi
goriisii dikkate alinmistir. Bu dogrultuda en fazla madde (ifade) i¢eren (toplam mad-
de sayis1 20) goniillii sade yasam tarzi 6lgegi esas alinarak 6rneklem biiytikliigiiniin
en az 200 olmasi gerektigi hesaplanmis ve ¢calisma 203 kisiyle uygulanmistir.

Arastirmamiz 6rnekleminde yer alan katilimcilarin demografik 6zelliklerine ilis-
kin bilgiler, Tablo 1’de goriilmektedir.

Tablo 1 .
Katilimcilarin Demografik Ozelliklerine Iliskin Dagilim
Cinsiyet Frekans % Medeni Haliniz Frekans %
Kadin 84 41,4 Evli 77 37,9
Erkek 119 58,6 Bekar 126 62,1
Toplam 203 100,0 Toplam 203 100,0
Aylik Geliriniz Egitim Durumunuz
1000 TL ve alt1 60 29,6 [lkdgretim 3 1,5
1001-2000 28 13,8 Lise 85 41,9
2001-3000 63 31,0 Lisans 81 39,9
3001 TL ve tizeri 52 25,6 Lisansiistii 34 16,7
Toplam 203 100,0 Toplam 203 100,0

Tablo 1’de goriildiigii gibi arastirmamiza katilanlarin %41,4’{ kadin, %58,6’s1 er-
kektir. Katilimeilarin %62,1’inin bekar oldugu, %41,9 unun lise mezunu, %39,9’unun
ise lisans mezunu oldugu, kiimiilatif olarak %56,6’siin “2001 TL ve tizeri” aylik ge-
lire sahip oldugu goriilmektedir.
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Veri Toplama Araci

Arastirmada veri toplama teknigi olarak anket kullanilmistir. Anket genel tanimi
ile “cevaplandiricilarin daha 6nce belirlenmis bir siralama ve yapida olusturulmus
soru setini yanitlamasiyla veri elde etme yontemi”dir (Altunisik, Coskun, Bayrak-
taroglu ve Yildirim, 2007, s. 68). Anket tekniginin tercih edilme sebebi, diger veri
toplama tekniklerine kiyasla farkli bolgelerden ¢ok daha biiyiik gruplara hizla uygu-
lama olanag1 tanimasi ile maliyetinin diisiik olmasidir (Biiytikoztiirk, Kilig Cakmak,
Akgilin, Karadeniz ve Demirel, 2012, s. 124).

Calismada bireylerin goniillii sade yasam tarzlar1 ve yasam doyumlarinin, gele-
neksellik degeri agisindan degerlendirilmesi amaglanmistir. Bu amagla literatiirde ah-
laki degerler, insani degerler ve bireysel degerler olarak adlandirilan degerler 6lgegi
boyutlarindan olan geleneksellik degerini 6lgmek icin “Schwartz Degerler Olgegi
(Schwartz, 1992)”; yasam doyumu diizeyleri i¢in Diener ve arkadaglarinin (1985)
gelistirdigi ve Yetim’in (1991) Tiirkgeye uyarladig1 “Yasam Doyumu Olgegi” (YDO/
Life Satisfaction Scale); goniillii sade yasam tarzimin &lgiimii igin ise Ozgiil’iin
(2008) Iwata (1997) tarafindan gelistirilen goniillii sade yagam dl¢eginden yararlana-
rak olusturdugu “Géniillii Sade Yasam Tarzi Olgegi” kullanilmustar.

Tablo 2
Goniillii Sade Yasam Tarzi Faktor ve Giivenilirlik Analizi

Faktor  Aciklanan
Yiikleri Varyans

Planh Ahlgveris
= Param olsa bile, plansiz aligveris yapmak benim ilkelerimle uyusmaz ,763
= Sade bir yasam siirmeye ve ¢ok gerekli olmayan iriinleri almamaya galisirim ,726
. S@y_a_hate ciktigim zamanlar hari¢, bos zamanlarimi ¢ok fazla para harcamadan 713
gegiririm ’ 0,23
= Alisveris yaparkqn_ bir iiriiniin benim i¢in gergekten gerekli olup olmadigina bakar, 708
ona gore karar veririm ’
= Gosterisli olmaktansa sade bir hayat siirmeyi tercih ederim ,028
= Karmasik, ¢ok fonksiyonlu tiriinlerdense sade ve isimi goren iriinleri tercih ederim  ,617
Kendine Yeterlilik
= Satin aldigim irtinleri miimkiin oldukg¢a uzun siireli kullanmaya ¢aligirim ,825
= Bir iiriinii olabildigince uzun siire kullanmay1 tercih ederim ,781 021
= Gelecekte, kendime yetebilecegim bir yasam stirmek isterim 734
:iGelir harcama dengesi agisindan, insanin kendine yetebilmesi istenilen bir durum- 701
ur
= Aligveris yaparken uzun siire sikilmaksizin kullanabilecegim tirtinleri satin almaya 634
calisirim ’
Maddi Olmayan Hayat
= Maddi zenginlik benim i¢in 6nemli degildir ,807 0,10
= Maddi zenginliktense zihinsel gelisim ve basaritya 6nem veririm ,807

Faktor ¢ikarma metodu: Temel bilesenler analizi; Dondiirme metodu: Varimax; Toplam Agiklanan Varyans:
0,54; KMO Orneklem Yeterligi: %60; p = 0,000 < 0.001; Cronbach Alfa Degeri: 0,58
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Yap1 Gegerliligi: Acimlayic1 Faktor Analizi

Arastirmamizda goniilli sade yagam tarzi, geleneksellik degeri ve yasam doyumu
degiskenleri i¢in agimlayici faktor analizi yapilmistir. Agimlayici faktor analizi, de-
giskenler arasi iligkilerden hareketle faktor bulmaya ve teori tiretmeye yonelik yapi-
lan bir analiz tiriidiir (Biytkoztirk, 2002, s. 470-483).

Yapilan faktor analizi sonucunda Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) 6rneklem yeterligi
katsayis1 ,600 ve Barlett’s kiiresellik testi ,000 diizeyinde manidar bulunmustur. Bu
verilere istinaden 6rneklem biiytikliigliniin bu degiskenin 6l¢iimiinde ve kullanilma-
sinda yeterli, veri yapisinin da faktor ¢ikarmaya uygun oldugu yorumu yapilmistir.
Mlgili degiskene yonelik faktdr ve giivenilirlik analizi sonuglarina ait veriler Tablo
2’de gosterilmistir.

Yapilan faktor analizinde goniillii sade yasam tarzi degiskeninin alt boyutlarindan
olan “planli aligveris” ve “kendine yeterlilik” boyutlar1 i¢in faktor yiikii diisiik oldugu
gerekgesiyle ikiger ifade, “maddi olmayan hayat” boyutu i¢in ii¢ ifade ¢ikartilmistir.
Netice itibariyla Tablo 2°de de goriildiigii lizere arastirmaya katilanlarin goniillii sade
yasam tarzini li¢ boyutta algiladiklari tespit edilmistir.

Caligmamizda diger bir degisken olan geleneksellik ahlaki degeri i¢in agimlayi-
c1 faktor analizi yapilmistir. Yapilan faktor analizi sonucunda Kaiser-Meyer-Olkin
(KMO) orneklem yeterligi katsayisi ,780 ve Barlett’s kiiresellik testi ,000 diizeyinde
manidar bulunmustur. Bu verilere istinaden 6rneklem biiyiikliigiiniin bu degiskenin
ol¢gtimiinde ve kullanilmasinda yeterli, veri yapisinin da faktor ¢ikarmaya uygun ol-
dugu yorumu yapilmustir. ilgili degiskene yonelik faktor ve giivenilirlik analizi so-
nuglarina ait veriler Tablo 3’te gosterilmistir. Tablo 3’te de goriildiigii {izere arastir-
maya katilanlarin geleneksellik degerini 2 boyutta algiladiklari tespit edilmistir.

Tablo 3
Geleneksellik Ahlaki Degeri Faktor ve Giivenilirlik Analizi

Faktor Aciklanan
Yiikleri Varyans

i¢sel Geleneksellik

= Dindarlik (dini inanglara ve imana baglilik) ,860

= Manevi Bir Hayat (maddi degerlerden ¢ok maneviyata dnem vermek) ,735

*Hayatin Bana Verdiklerini Kabullenmek (hayatin getirdiklerine, kadere razi olmak, . 0,33
hayattaki yerini kabul etmek) ’

= Mahremiyet (6zel hayatin gizliligi) ,601

= Geleneklere Saygi (atalarimizdan miras kalan gelenek-gorenekleri korumak) ,581

Dissal Geleneksellik

= Ilimli Olmak (asir1 duygu ve davranislardan kaginmak, asiriliktan kaginmak) ,831 0,24
= Algak Goniilli Olmak (miitevazi olmak, kendini 6ne ¢ikarmamak) ,826

Faktor ¢ikarma metodu: Temel bilesenler analizi; Dondiirme metodu: Varimax; Toplam Agiklanan Varyans:
0,57; KMO Orneklem Yeterligi: %78; p = 0,000 < 0.001; Cronbach Alfa Degeri: 0,58
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Son degigskenimiz olan yasam doyumu i¢in agimlayici faktor analizi yapilmistir.
Yapilan faktor analizi sonucunda Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) o6rneklem yeterligi
katsay1s1 ,850 ve Barlett’s kiiresellik testi ,000 diizeyinde manidar bulunmustur. Bu
verilere istinaden 6rneklem bilylikliigiiniin bu degiskenin 6l¢iimiinde ve kullanilma-
sinda yeterli, veri yapisinin da faktdr ¢ikarmaya uygun oldugu yorumu yapilmistir.
flgili degiskene yonelik faktor ve giivenilirlik analizi sonuglarma ait veriler Tablo
4’te gosterilmistir. Tablo 4’te de goriildigi lizere arastirmaya katilanlarin yasam do-
yumunu tek boyutta algiladiklari tespit edilmistir.

Tablo 4
Yasam Doyumu Faktor ve Giivenilirlik Analizi

Faktor Aciklanan
Yiikleri  Varyans

Yasam Doyumu

= Pek cok yonden idealimdeki hayata yakin bir yasamim var 723

= Hayat sartlarim mitkemmeldir ,617 0.62
* Hayatimdan memnunum ,605 ’

= Simdiye kadar, hayatta istedigim 6nemli seyleri elde ettim ,589

= Hayatim1 yeniden yasama sansim olsaydi, hemen higbir seyi degistirmezdim ,564

Faktor ¢ikarma metodu: Temel bilesenler analizi; Dondiirme metodu: Varimax; Toplam Agiklanan Varyans:
0,62; KMO Orneklem Yeterligi: %85; p = 0,000 < 0.001; Cronbach Alfa Degeri: 0,846

Verilerin Analizi

Calismamuz iliskisel arastirma modeline girmektedir. Iliskisel arastirmalar, iki
ya da daha fazla degisken arasindaki iliskileri belirlemek ve neden-sonug ile ilgili
ipuclar1 elde etmek amaciyla yapilan bir arastirma tiiriidiir (Biiylikoztiirk, Cakmalk,
Akgiin, Karadeniz ve Demirel, 2013). Arastirmada korelasyon ve faktor analizleri
yapilmistir. Gergeklestirilen faktor analizleri sonucunda bireylerin yasam doyumunu
tek boyutta, geleneksellik degerini iki boyutta ve goniillii sade yasam tarzini ii¢ bo-
yutta algiladigr tespit edilmistir.

Bulgular

Goniillii Sade Yasam Tarzi, Yasam Doyumu ve Geleneksellik Degeri Arasindaki
Iliskiyi Belirlemeye Déniik Analizler

Aragtirmaya katilan bireylerin goniillii sade yasam tarzlari ve yagam doyumlart ile
geleneksellik ahlaki degerleri arasindaki iligkinin varligini ve yoniinii belirleyebil-
mek i¢in korelasyon analizi yapilmistir. Korelasyon analizi, iki ya da daha ¢ok degis-
ken arasindaki iligkiyi degiskenler manipiile edilmeden incelemeye yonelik bir ana-
liz tirtidiir. Bu analizde degiskenler arasindaki iliskiyi gosteren korelasyon katsayisi
hesaplanir. Korelasyon katsayisi -1 ile +1 arasinda degisen bir deger alir. Korelasyon
katsayisinin +1 olmast miikemmel bir iliskiyi, 0 olmasi ise iliski olmadigini gosterir
(Bliytikoztiirk ve ark., 2012, s. 236).
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Korelasyon analizi dncesinde verilerin normal dagilip dagilmadigimi saptamak
icin normallik testi uygulanmis ve test sonucu Tablo 5’te gosterilmistir.

Tablo 5
Degiskenlere Ait Verilerin Normal Dagilim Gésterip Gostermedigini Belirlemek Amaciyla Yapilan Kolmogo-
rov-Smirnov Testi Sonuglar

N p
Yagam Doyumu 203 ,057
Dissal Geleneksellik 203 ,000
igsel Geleneksellik 203 ,000
Planli Aligveris 203 ,005
Kendine Yeterlilik 203 ,000
Maddi Olmayan Hayat 203 ,000

Yapilan normallik test sonuglarna gore verilerin normal dagilim gdstermedigi (p
< 0,05) tespit edilmistir. Yasam Doyumu degiskeni i¢in ortaya ¢ikan p degeri (,057),
carpiklik (Skewness) ve basiklik (Kurtosis) katsayilari ile birlikte degerlendirildigin-
de normal dagilim gdstermedigi sonucuna varilmigtir.

Degiskenler arasindaki iliskinin giiciiniin/siddetinin 6l¢iimiinde yaygin olarak kul-
lanilan korelasyon testleri verilerin normal dagilim gosterip géstermemesi durumuna
gore ¢esitli tiirlerde uygulanabilir. Eger veriler normal dagilim gosteriyorsa (para-
metrik) Pearson korelasyon testi, normal dagilmiyorsa (nonparametrik) yani siralama
(rank) seviyesinde dl¢limlerde ise Spearman korelasyon testi uygulanmaktadir (Altu-
nisik ve ark., 2007). Verilen bilgilerden hareketle arastirmada Spearman Korelasyon
Testi’nin uygulanmasina karar verilmistir. Yapilan test sonuglarina iliskin bilgiler
Tablo 6’da gosterilmektedir.

Tablo 6
Géniillii Sade Yasam Tarzi, Yasam Doyumu ve Geleneksellik Boyutlarina Iliskin Korelasyon Analizi

Planh Kendine Maddi Yasam
Spearman’s rho Alsveris Yeterlilik Olmayan Hayat Doyumu
icsel Korelasyon Katsayist 0,314* 0,240* 0,251%* 0,307*
Geleneksellik
Degeri p 0,000 0,001 0,000 0,000
Digsal Korelasyon Katsayisi 0,282%* 0,331* 0,158%* 0,082%*
Geleneksellik
Degeri p 0,000 0,000 0,025 0,243
Yasam Korelasyon Katsay1si 0,111%* 0,149* 0,082* -
Doyumu P 0,115 0,034 0,244 -

* (.05 anlamlilik diizeyine gore (2-yonlii)

Sade hayat tarzinin ilkelerine riayet edildigi takdirde insanlarin hayatlarinda mut-
lulugu yakalayabilme yolunda ciddi mesafe katedebilecekleri one siiriilmektedir
(Yildirim, 2015). Dahasi bireyin i¢ diinyasinda yani manen zenginligi, dis diinya-
sinda yani madden ise sadeligi savunan ve neticede bireyin yasam doyumu diizeyini
arttiran bu akimin, tiikketim toplumu i¢in bir alternatif olabilecegi noktasinda da go-
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rligler bulunmaktadir (Elgin, 1993). Dolayisiyla insanlik i¢in bir gelecek tesisinde bi-
reylerin maddiyata olan egilimlerini azaltarak, bireylere manevi degerler kazandiran
ve nihayet mutluluga ulagmalarina yardime1 olan goniillii sade yasam tarzi biiyiik bir
onem arz etmektedir. Bu baglamda yapilan ¢alismada, s6z konusu manevi degerler
(icsel ve digsal geleneksellik degeri), goniillii sade yasam tarzi ve mutluluk (yasam
doyumu) arasindaki iligkiyi tespit etmek i¢in korelasyon analizi uygulanmistir. Kati-
Iimcilarin GSYT ile ilgili egilimlerini igaret eden faktorlerden;

> “Planli Ahsveris” ile ilgili Spearman korelasyon degerleri sirasiyla I¢sel Gele-
neksellik Degeri boyutunda » = 0,314 (diisiik dereceli pozitif yonlii korelasyon),
Dussal Geleneksellik Degeri boyutunda r = 0.282 (istatistiksel olarak manidar, dii-
siik dereceli pozitif yonlii korelasyon) ¢ikmistir.

> “Kendine Yeterlilik” ile ilgili Spearman korelasyon degerleri sirastyla I¢sel Ge-
leneksellik Degeri boyutunda » = 0,240 (diisiik dereceli pozitif yonli korelasyon),
Duissal Geleneksellik Degeri boyutunda r = 0,331 (istatistiksel olarak manidar, dii-
siik dereceli pozitif yonlii korelasyon) ¢ikmistir.

> “Maddi Olmayan Hayat” ile ilgili Spearman korelasyon degerleri sirasiyla gsel
Geleneksellik Degeri boyutunda r= 0,251 (diisiik dereceli pozitif yonli korelas-
yon), Dissal Geleneksellik Degeri boyutunda r= 0,158 (istatistiksel olarak mani-
dar, diigiik dereceli pozitif yonlii korelasyon) ¢ikmistir.

> “Yasam Doyumu” ile ilgili Spearman korelasyon degerleri sirasiyla igsel Gele-
neksellik Degeri boyutunda » = 0,307 (dusiik dereceli pozitif yonlii korelasyon),
Dissal Geleneksellik Degeri boyutunda » = 0,082 (istatiksel olarak manidar bir
iliski bulunmamaktadir) ¢ikmustir.

» “Yasam Doyumu” ile ilgili Spearman korelasyon degerleri, Planli Aligveris ve
Maddi Olmayan Hayat boyutlarinda sirasiyla » = 0,111 ve r = 0,082 (iki boyut-
ta da istatistiksel olarak manidar bir iligki bulunmamaktadir), Kendine Yeterlilik
boyutunda » = 0,149 (istatistiksel olarak manidar, diisiik dereceli pozitif yonlii
korelasyon) ¢ikmistir.

Tartisma ve Sonu¢

20.yy’mn sonlarina dogru ortaya ¢ikan {irlin zenginligi ve ¢esitliligi ile birlikte ge-
lisen tiiketim kiiltlirii, giderek bireylerin sadelikten uzaklasmasina ve hedonik (hazc1)
davranislar lizerinde uyarici bir etkiye neden olmaktadir. Bireylerin toplumdaki ye-
rini, statiisiinii ve en 6nemlisi sahip oldugu degerleri, tiikketimleri ile agiklama ¢abasi
icinde olmalari, sosyal agidan elestiriye acik, ¢cevre yoniinden ise tehlikeli bir durum
ile bizleri kars1 karsiya birakmaktadir (Elgin, 1993). Bu durum, sade bir hayatin ve
cevreye etkisi en az olan iiriinlerin tiiketiminin tegvik edildigi goniillii sade yasam
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tarzinin gerekliligini giiclendirmekte ve 6nemini artirmaktadir. Bu itibarla bireyle-
rin gonlilli sade yasam tarzlar1 ve yasam doyumlariin, geleneksellik degeri agisin-
dan degerlendirilmesini amaglayan bu ¢alismada, dncelikle agimlayici faktor analizi
yapilmistir. Analiz neticesinde katilimcilarin goniillii sade yasam tarzini {i¢ boyutta
(planli aligveris, kendine yeterlilik, maddi olmayan hayat), geleneksellik degerini
iki boyutta (i¢sel ve digsal geleneksellik degeri), yasam doyumunu ise tek boyutta
algiladiklar tespit edilerek aralarindaki iligkiyi belirlemek i¢in korelasyon analizi
yapilmistir. Analiz sonuglarma gore; goniillii sade yasam tarzi degiskeni alt boyutla-
rindan olan “planli aligveris”in i¢csel geleneksellik degeri ile istatistiksel olarak ma-
nidar, diisiik dereceli pozitif yonli (r = 0,314) iliskili; digsal geleneksellik degeri ile
istatistiksel olarak manidar, diisiik dereceli pozitif yonlii (» = 0,282) iliskili oldugu
ortaya ¢tkmistir. Yani H, ve H, hipotezlerimiz kabul edilmistir. Yine goniillii sade ya-
sam tarzi alt boyutlarindan “kendine yeterlilikin i¢sel geleneksellik degeri ile diisiik
dereceli pozitif yonlii (» = 0,240) iliskili; dissal geleneksellik degeri ile istatistiksel
olarak manidar, diisiik dereceli pozitif yonlii (» = 0,331) iligki icinde oldugu sonucu-
na ulagilmistir. Yani H, ve H, hipotezlerimiz kabul edilmistir. Goniillii sade yasam
tarzinin bir diger alt boyutu olan “maddi olmayan hayat”in i¢sel geleneksellik degeri
ile diisiik dereceli pozitif yonli (» = 0,251) iliskili oldugu; dissal geleneksellik degeri
ile istatistiksel olarak manidar, diisiik dereceli pozitif yonli (» = 0,158) iliski i¢inde
oldugu ortaya ¢ikmustir. Yani H, ve H, hipotezlerimiz kabul edilmistir.

Calismada analize tabi tutulan diger bir degisken olan “yasam doyumu’nun sirasiyla
i¢sel geleneksellik degeri ile digiik dereceli pozitif yonlii (» = 0,307) iliskili oldugu go-
riliirken dissal geleneksellik degeri ile istatistiksel olarak manidar bir iligkisi olmadigi
anlagilmustir. Yani H, hipotezimiz kabul edilirken H, hipotezimiz reddedilmistir. Yine
“yasam doyumu’nun planli alisveris ve maddi olmayan hayat ile istatistiksel olarak
manidar bir iliskisi olmadig1 goriiliirken kendine yeterlilik ile istatistiksel olarak mani-
dar, diisiik dereceli pozitif yonlii (» = 0,149) iliski i¢inde oldugu sonucuna varilmistir.
Yani H, hipotezimiz kabul edilirken H, ve H,, hipotezlerimiz reddedilmistir.

Aragstirmada ulasilan sonuglara dayanarak bireylerin sahsi hayatini ilgilendiren ve ken-
di i¢ diinyasim sekillendiren “i¢sel geleneksellik degerleri” ile goniillii sade yagamin yine
bireylerin bireysel ¢abalarini ve kendi i¢ diinyasini kontrol edip, dnceliklerini maneviyat-
tan yana kullanmalarimi gerektiren boyutu olan “maddi olmayan hayat” arasinda, “digsal
geleneksellik” boyutuna kiyasla daha gii¢lii bir iligkinin var oldugu yorumunu yapabiliriz.

Bireylerin diger bireylerle iligkisini gerektiren, igerisinde ilimli ve algak goniillii ol-
mak gibi degerleri barindiran “digsal geleneksellik degeri” ile GSY T nin yine bireylerin
kendilerinden fedakarlik gosterip, kaynaklarin tiikketiminde ve ¢evrenin korunmasinda
duyarlt hareket etmesini gerektiren boyutu olan “kendine yeterlilik” arasinda “igsel ge-
leneksellik degeri’ne kiyasla daha giiclii bir iliskinin var oldugu yorumunu yapabiliriz.
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Kisaca digerkam bireylerin, goniillii sade yasam tarzina uyum saglamalarmda, GSYT nin
bir parcast olan kendine yeterlilik boyutunun katki ve etkisi yiiksek olacaktir diyebiliriz.

Bireylerin yasam doyumlart ile geleneksellik degerinin alt boyutu olan igsel gele-
neksellik degerleri ve goniillii sade yasam tarzinin alt boyutu olan kendine yeterlilik
arasinda pozitif yonlii manidar bir iliskinin oldugu ortaya ¢ikmustir.

Oneriler

Goniilli sadelik, isletmeler ve hazer davranig egilimli tiiketiciler i¢in cazip Onerilere
sahip alternatif bir yasam tarzidir. Clinkii bireyler i¢in dngordiigli farkli yasam tarzi,
isletmeler igin de gesitli firsatlarin niinii agmaktadir. Uriin ve hizmet alirken kaliteyi
takip eden goniillii sadecilerin, gevreye, toplumsal ve bireysel gelisime dnem veren
isletmeleri daha ¢ok tercih ettikleri bilinmektedir. Giiniimiizde bireylerin goniillii sa-
delige giderek daha fazla 6nem verdigi de disiiniildiigiinde, isletmelerin gelecekteki
faaliyetlerinde bu akimi takip etmeleri ve programlarii bu dogrultuda revize etmeleri
yararli olacaktir. Bu ¢ergevede, drnegin, goniillii sade yagsam tarzina egilimli, gelenek-
sellik degerlerine sahip tiiketiciler i¢in daha uzun vadeli kullanilabilecek, sade ve yesil
(¢evreci) iiriinleri dini hassasiyetleri de g6z oniinde bulundurarak gelistirebilirler.

Konu ile ilgili gelecekte yapilacak ¢aligmalarda ilgili geleneksellik degerinin bi-
reylere kazandirilmasi ve hayata tatbik edilmesine yonelik uygulanabilecek egitim
metotlarinin (degerler egitimi) ayrintili olarak ele alindig1 ¢caligmalarin literatiire ek-
lenmesi de faydali olacaktir.
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Abstract
The aim of this study is directed at assessing voluntary simplicity lifestyles and life satisfaction in term of the
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The culture of consumption, which had begun being shaped together with the
product richness and variety that emerged in the markets, has caused individuals
to gradually move away from simplicity and brought about a stimulating effect on
hedonic behaviors. Individuals’ struggle to explain the place, status, and importance
of the values they possess in society through their consumption leaves the world
facing a dangerous situation environmentally that is open to criticism socially. In this
respect, with the increase of consumption having begun to reach serious dimensions,
voluntary simplicity lifestyles (VSL) that support and promote simplicity and
basicness in every aspect of life have again come to the agenda. Opinions are found
on the point of this movement, which advocates spiritual richness in one’s inner world
and material simplicity in one’s outer world (consequently increasing one’s level of
life satisfaction), that have the ability to replace the society of consumption (Elgin,
1993). In this context, the study intends to evaluate individuals’ voluntary simplicity
lifestyles and life satisfaction in terms of the tradition value.

In accordance with this purpose, a survey has been conducted using simple random
sampling with 203 people comprised from Diizce University’s administrative staff,
academic staff, and students. The study uses the Schwartz Values Scale (which has
the values known in the literature as moral values, human values, and individual
values; Schwartz, 1992) for measuring the tradition value; the Life Satisfaction Scale
(LSS), developed by Diener et al. (1985) and adapted to Turkish by Yetim (1991) for
measuring life satisfaction levels; and the Voluntary Simple Lifestyles Scale, formed
by Ozgiil (2008) and benefitting from the Voluntary Simplicity Life Styles Scale
developed by Iwata (1997).

Referencing the collected data, the study performs an exploratory factor analysis
of the variables of life satisfaction, voluntary simplicity lifestyles, and the tradition
value for the purpose of finding the factors and to produce a theory that draws from
the relationships among the variables; a correlation analysis was performed over the
variables emerging from the factor analysis directed at examining the relationships
among two or more variables without manipulating them.

In accordance with the results of the correlation analysis, a positive, low-level,
and significant relationship was detected among the internal tradition value (one
sub-dimension of the tradition value) with planned shopping, self-sufficiency, and
non-material life ( » = 0.314, » = 0.240, » = 0.251, respectively; sub-dimensions of
voluntary simple lifestyles). Again, a positive, low-level, and significant relationship
was reached in the results for these same variables (» = 0.282, » = 0.331, » = 0.158,
respectively) with the external tradition value (the other sub-dimension of the tradition
value). While life satisfaction was seen to also have a positive, low-level, significant
relationship with the internal tradition value (» = 0.307), it was not observed to have
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a significant relationship with the external tradition value. Lastly, according to the
results of the correlation analysis performed for life satisfaction with the variables of
voluntary simplicity lifestyles, while a positive, low-level, and significant relationship
was seen between life satisfaction and the variable of self-sufficiency (» = 0.149),
no meaningful relationship was seen for the variables of planned shopping or non-
material life with life satisfaction. In other words, according to the results obtained
here in the study, a positive and significant relationship can be interpreted for the
tradition value with voluntary simplicity lifestyles and life satisfaction, which the
behaviors of leading a self-sufficient life, searching for satisfaction more in spiritual
life than in material matters, and preferring simple products significantly explain.

Voluntary simplicity is an alternative lifestyle that contains attractive opportunities
for businesses and consumers prone to hedonistic behavior. On this point, different
lifestyles lead to different opportunities for businesses. Those with voluntary
simplicity who monitor the quality of products and services can choose businesses
more that give importance to environmental, social, and individual development.

In line with the given information and the results of analysis, it can be concluded
that the individuals increasingly give more importance to voluntary simplicity
these days. The businesses would benefit from following this trend in their future
activities and from revising their programs in line with this results.. The example
of longer-term sustainability can be developed for consumers trending voluntary
simplicity lifestyles and who have tradition values by considering simple and green
(environmental) products and religious sensitivities.

Having individuals adoption of the tradition value would be more useful for future
related studies on this topic; adding training methods (values education) that can be
applied and mentioning details would be more beneficial in running their lives.
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Firmalarin Uyguladig: Satis ve Fiyatlandirma
Politikalarimin Tiiketicilerde Olusturdugu Giiven Algisi
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Oz
Serbest piyasa ekonomisi icerisinde firmalarin saus ve fiyatlandirma politikalar1 yasalarla belirli sinirlar
icerisinde tutulmaktadir. Ancak bu yasal diizenlemelerin bazen yetersiz olmasi bazen de yasal diizenlemelerde
gec kalinmast, firmalar tarafindan yuratilen ekonomik faaliyetlerin olumsuz sosyal sonuclar dogurmasina
neden olmaktadir. Bu calismada herhangi bir sektor ya da firma ismi belirtilmeden, genel olarak titketicilerin
satis sirasinda ve sonrasinda yaygin olarak kullanilan fiyatlandirma ve satis politikalarina nasil bakug:
arastirilmistir. Fethiye’de ikamet eden ve tesadiifi 6rnekleme metodu ile belirlenen 571 katulimcidan elde
edilen veriler coklu lojistik regresyon modeli ile analiz edilmistir. Katilimcilara “a¢ al iki 6de” vb. kampanyalar,
“kullanict hatas1” ifadeleri ve “para puan” uygulamalari hakkinda ne duisundiikleri sorulmustur. Ankete
kaulan her tg kisiden en az biri tc al iki 6de vb. kampanyalar1 ile para puan uygulamalarini, her t¢ kisiden
en az ikisi kullanict hatasindan kaynaklaniyor ifadelerini aldatmaca olarak gormektedir. Ayrica katlimcilar
firmalarin etik dis1 davrandiklarini, kendi karlar kadar titketici haklarina énem vermediklerini, satis sonrasi

hizmetlerinin yetersiz oldugunu ve fiyatlar acisindan piyasada guvensizligin oldugunu dusiinmektedirler.
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Mevcut ekonomik yapinin etik ilkeler agisindan degerden yoksunlastigi daha da go-
riinilir hale gelmistir. Daha fazla kazanmak adina bir bagkasinin yagam hakkini tanima-
yan, kendi menfaatlerini gozettigi kadar karsisindakinin menfaatlerini gdzetmeyen bir
insan topluluguna doniismiis olan bu ortam, varligini biiyiiterek siirdiirmektedir. Birgok
sektorde etik ilkelere dayali bir rekabet yoktur. Basta fiyatlandirmalarda olmak tizere
ticaretin farkli siireclerinde yaniltmaya ya da aldatmaya yonelik uygulamalar giivensiz-
ligi artirmakta, yagamin siirdiiriilmesi i¢in sadece dogal seyrinde devam etmesi gereken
aligveris faaliyetleri genel bir ilkesizlige ve ahlaksizliga doniismektedir. Bu yapiy1 bes-
leyen en temel etmen insanin kendisidir. Bunun yaninda benimsenen ekonomik model
ve beraberinde merkezi otoritenin ekonomide iistlendigi rol, ilkesizliginin ve etik dist
ticari faaliyetlerin boyutlarini etkilemektedir.

Mevcut ekonomik yapi igerisinde, biiyiik 6l¢ekli firmalarin 6nemli bir kismi 1980
sonrast liberallesme politikalarinin tirtiniidiir. Firmalarin mevcut doneme gelmelerinde
piyasadaki bosluklarin da etkisi vardir. Bunun yaninda birgok sektorde tiiketici aleyhi-
ne olan oligopol ya da monopolcii rekabet kosullar1 halen gegerliligini siirdiirmektedir.
Uriin fiyatlandirmalarinda ve satis politikalarinda tiiketicilerin daha fazla iiriin almasi-
n1 saglamak amaciyla uygulanan taktikler, bazen kasten bazen de aligkanlik kaynakli
olarak tiiketiciyi yaniltmakta ya da yanlis yonlendirmektedir. Bu durum, piyasalardaki
giiven ortaminin zedelenmesine ve fiyat belirsizliklerine neden olmaktadir.

Bu ¢alismada, tiiketici giiveninde meydana gelen degisim incelenmis, literatiirdeki
caligmalara yer verilmistir. Son kisimda piyasada aligkanlik haline dontlismiis etik dis1
uygulamalar hakkinda tiiketicilerin ne diisiindiigiinii belirlemek amaciyla uygulanan
anket verilerinden elde edilen sonuglara yer verilmistir.

Tiiketici Giiveninde Yasanan Degisimin Kisa Analizi

Serbest piyasa sisteminin benimsenmesiyle birlikte devletin piyasadaki rolii en alt
diizeylerde tutulmaktadir. Bir yandan firmalarin iiretim kapasitelerini ve istihdama
sagladiklar1 fayday1 artirmalari noktasinda gerekli ortamin saglanmasi gerekirken,
diger yandan da toplumun diger kesimi olan hanehalklarinin haklarinin ve taleple-
rinin dikkatle korunmasi gerekir. Hanehalklar1 ve firmalar bir biitiindiir ve bu iki
kesimden birinde meydana gelen herhangi bir gelisme diger kesimi de dogrudan etki-
lemektedir. Merkezi otoritenin temel hedefi, toplumun refah diizeyini tiim kesimleri
kapsayacak sekilde yiikseltmek olmalidir. Ekonomik biiyiimenin saglanmasi ve kal-
kimmanin gergeklesmesi, nihayetinde toplum refahini artirmalidir. Biiyiime hedefinin
yaninda toplumsal refah1 saglayacak politikalarin 6zenle yiiriitiilmesi gerekir. Ancak
bu sonuglarin elde edilmesi, giivensizligin olusmasi pahasina olmamalidir.

Son on bes yillik donemde Tiirkiye nin gayrisafi yurtici geliri reel diizeyde (1998 baz-
1) yaklasik bir kat artmustir® (Kalkinma Bakanligi, 2017). Bu siire igerisinde tiiketicilerin

3 2001 yilinda yaklasik 68,31 milyar TL ve 2015 yilinda 131,27 milyar TL’dir.
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satin alma giicii ve 6deme kolayliklar1 artmus, iiriinlerin tedariki daha kolay hale gelmistir.
Ancak Tablo 1’e bakildiginda, aym donemde tiiketici giiven endeksi degerinde yaklagik
dortte bir oraninda azalma meydana geldigi goriilmektedir. Tiiketici gliven endeksine ilis-
kin veriler, tiiketicilere yoneltilen dort farkli temeldeki sorulardan elde edilmekte olup,
bu sorularda, tiiketicinin kendi durumu ve mevcut ekonomik durum hakkindaki goriisleri
ile piyasa ve fiyatlar agisindan gelecege yonelik beklentileri dgrenilmektedir. Tiiketici
giiven endeksi bir noktada tiiketicinin piyasaya duydugu giivenin bir gdstergesidir. TUIK
tarafindan hazirlanan endeks verilerine bakildiginda, endeks degerinin 2004 yilinda 93,5
iken 2017 yilinda 68,6’ya geriledigi goriilmektedir.

Tablo 1
2004-2017 Yillar1 Aras: Tiiketici Giiven Endeksi (Yillik Ortalama) (TUIK, 2017)

2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017
93,5 869 824 81,2 65 66,2 73,77 79,6 75,6 76 72,5 663 69,5 68,6

2015 yilinda tiiketici hakem heyetlerine 3 milyonun iizerinde tiiketici sikayeti
ulagmistir. 2016 yilinda Guimriik ve Ticaret Bakanlhigi (2017a) tarafindan denetle-
nen 26.387 firmadan 2.109’una (ylizde 8’ine), 6502 Sayili Tiiketicinin Korunmast
Kanunu’na aykir1 faaliyet yiiriittiikleri gerekgesiyle, idari para cezasi uygulanmis-
tir. Bir bagka ifadeyle, her yliz firmadan sekizi tiiketicilerin magdur olmasina neden
olacak eylemlerde bulunmustur. Yine bakanlik tarafindan 2017 yilinda yaymlanan
rapora gore, sdzlesmeye tabi satislar ve ayipli mal ve hizmetlere iliskin olarak yapi-
lan bagvuru sayis1 2012 yilinda 7.151 iken 2016 yilinda yaklasik yiizde 270 oraninda
artarak 26.478’e ulasmistir (Glimriik ve Ticaret Bakanligi, 2017b) .

Gerek TUIK verileri gerekse bakanlik verileri, piyasadaki giivensizligin arttigmi gos-
termektedir. Tiirkiye’deki yetersiz rekabet kosullar1 ve benimsenen serbest piyasa ekono-
misi, giivensizligin tetikleyicisi durumundadir. Tiirkiye’de ve diinyada, fiyatlandirma ve
satig politikalarinin etik agidan degerlendirildigi birgok calisma mevcuttur.

Literatiir Taramasi

Ticari faaliyet alanlarinin, cesitlerinin ve siireglerinin ¢ok sayida olmasina bagl
olarak, firmalar tarafindan uygulanan politikalarin yasallig1 ve etik ilkelere uygunlu-
gu farkli agilardan sorgulanmistir. Yapilan ¢alismalarin bir kismi, yiiriitiilen ticari po-
litikalar tiiketiciler agisindan ele alirken, bir kismi1 firmalar ve yoneticileri agisindan,
bir kismi ise galisanlar agisindan ele almisgtir.

Diinyay: tek bir pazar haline getiren kiiresellesme olgusunun, ticari giiveni yikici
etkileri giin gectik¢e artmaktadir. Ticari uygulamalarin yasal olmasi yeterli goriilerek
etik ilkeler ihlal edilmektedir. Firmalar satig politikalarinda, insan odakli olmaktan
daha fazla kazanmak duygusu nedeniyle uzaklagmistir. Adil ticaret, etik ticaret vb.
isimlerle anilan diinya ¢apindaki girisimlerle, etik ve adalet ilkesini yitirmis ticaretin
yeniden insan odakli olmasi i¢in ¢aba yiiriitiillmektedir (Hekimci, 2010).
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Oligopol piyasalar, yapilar1 geregi yasal ve etik olmayan fiyat sabitlemelerine ve
gizli anlagmalara uygundur. Firmalar fiyat rekabetinden kag¢iarak fiyat tekliflerini
paylasabilmekte, bir sektdrde yasal ve etik olmayacak sekilde fiyat sabitlemesine gi-
debilmektedir. Fiyatlandirma; her iki tarafin da esit bilgiye sahip oldugu, mallara
esit erisimin oldugu, temelinde somiiriiniin olmadig1 ve miisterinin goniillii olarak
iizerinde anlagmaya vardigi noktada etiktir (Brennan, Canning ve McDowell, 2007).

Bireylerin zor durumlarindan yararlanarak bir {irlinii ederinin kat kat fazlasina sat-
mak “fiyat oymacilig1” (karaborsacilik) seklinde tanimlanmaktadir. Zaten zor durum-
da olan bireyler daha fazla zarar gérmemek adina bu durumu gérmezden gelmeye
itilmektedir. Bu tip firsatgiliklarin arkasinda, giiclii bir ekonomik ya da siyasi yapinin
olmamasi yatmaktadir. Ancak mevcut sistemin yapisini gerekge gostererek ahlak dis
uygulamalart slirdiirmek, satici konumundaki bireylerin tercihlerinden kaynaklan-
maktadir (Zwolinski, 2008).

Promosyon kampanyalari, tiiketicilerin giiven algisin1 zedeleyebilmektedir. Genellik-
le, {iriinii almayacak olanlar kampanyalar1 ¢ekici gérmektedir. Uriinii almay: diisiinen
tiketiciler, “bir alana bir bedava” gibi comert bir kampanya gordiiklerinde; {irtiniin mik-
tarlarinin azaltilmis olabilecegini ya da fiyatinin yiikseltilmis olabilecegini diisiinmekte-
dirler. Uygulanan kampanyalardaki promosyon (6zendirme) oranlart arttik¢a giivensiz-
lik de artmakta ve tiriiniin 6nceki miktar ve fiyati ile simdiki miktar1 ve fiyati hakkinda
stiphe uyandirmaktadir. Ayrica tiiketiciler, ihtiyaglarinim olmadigi bir tirlinden daha fazla
almay1 anlamsiz bulmaktadirlar (Ong, Ho ve Tripp, 1997). Fiyatlandirma ile ilgili yasal
cerceve genellikle kat1 ve spesifik (¢cok 6zel) olmasina ragmen, bazi isletmeler tiike-
ticileri kandirmaya c¢aligmaktadir. Bu igletmeler, normal fiyatin {izerinde, kurgusal bir
fiyat belirleyip bu fiyat lizerinden gdstermelik indirim yaparak tiiketiciyi yaniltmaktadir
(Vassilikopoulou, Siomkos ve Rouvaki, 2008). E-ticaretin yaygimlasmasiyla birlikte fir-
malar iiriin incelemesinde bulunan ya da iiriinii satin alan miisterilerine ait bilgileri di-
ger firmalarla paylagarak, tiiketicilerin talebine bakmaksizin {iriin tanitim1 yapmaktadir.
Aniden agilan pencereler (pop-ups), ¢erezler ve istenmeyen mailler yoluyla tiiketicilerin
mahremiyetlerine ve miilkiyet alanlarina rahatsizlik veren satis politikalari, etik ilkeler
acisindan sorgulanmaktadir (Palmer, 2005).

Birgok is adami, rekabetgi bir pazarda faaliyet gosterirken sosyal sorumluluklari,
gereksiz bir eklenti olarak degerlendiriyor. Vergi 6demek yoluyla ya da istenen iiriin
ve hizmetleri iiretmek yoluyla saglanan toplumsal faydanin yeterli olduguna inaniyor.
Ilave bir sosyal sorumluluk asir1 ve gereksiz olarak goriiliiyor (Camenisch, 1991). Sir-
ketler, tiiketici odakli degerleri temel alan bir organizasyon yapisina sahip olabilmek
i¢in daha somut adimlar atmalidir. Bunun i¢in daha fazla orgiitsel sistem gelistirilmeli
ve etik olmayan davranislar i¢in yaptirimlar uygulanirken etik davraniglar da 6diillen-
dirmeler yoluyla tesvik edilmelidir (Brickley, Smith ve Zimmerman, 2002).
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Tiiketiciler, elde ettikleri bilgilerden tatmin olana kadar bilgi ve fiyat arastirmasi
yapmaya devam etmektedir. Ancak bu siire¢ genellikle kisa siirede sonlanmaktadir. Pa-
zarlamacilar, sunduklar teklifin sinirli siire i¢in gecerli oldugunu ya da sinirli miktarda
iiriin i¢in gegerli oldugunu ileri siirerek tiiketicilerin fiyat arastirmasini durdurmasini
ve hemen {irlinii satin almasini saglayabilmektedirler. Bunun yani sira satici, 6zel bir
iiriinti arayan tiikketici magazaya girdiginde, kaliteyi 6ne siirerek daha pahali bir {irliniin
satin alinmasimi tegvik etmektedir. Tiiketicileri etkileyen pazarlik agamalarina iligkin
kapsamli bir yasa gerekmektedir. Hazirlanan bu yasalar, tiiketicilerin dogru fiyat karsi-
lastirmas1 yapmalarina olanak saglamalidir. Tiiketicileri etkileyen pazarlik asamalari-
nin glivence altina alinmasi gerekmektedir (Mullikin ve Petty, 2011).

Kapitalist politikalar, rasyonellik ¢ergcevesinde degerlendirildiginde sorun goziik-
memektedir. Ancak etik ilkeler agisindan degerlendirildiginde siradan héle gelmis
rasyonel davranislarin etik ilkelerin disinda kaldigi goriilmektedir. 2008 yilinda
ABD’de gerceklesen, finansal piyasalar kaynakli ekonomik krizin kaynaginda “mis-
terek bahis” ad1 verilen ve yasal kabul edilen finansal bahis oyunlar1 vardi. Kisilerin
ya da firmalarin bir konu iizerinde ortaya attiklar1 iddialarin aksine bir iddianin bu-
lunmasi ile bahis oyunu baglamaktadir. 2008 krizi 6ncesinde ev fiyatlarinin yiikselip
yiikselmeyecegi tizerine miisterek bahis oyunu baglamig, bu bahis oyunlari piyasalar-
da 6nce dalgalanmalara yol agmis ve krizle sonuglanmistir. Ev fiyatlarmin yiikselece-
gi yoniinde bahiste bulunan Lehman Brothers sirketi, iddiay1 kaybetmesi sonucunda
batmis, ¢ok sayida mudii zarar gormiistii. ABD’de halen yasal olan miisterek bahis-
ler, etik dis1 sonuglar dogurmustur (Kazgan, 2012).

Adil olmak taraflarin rizasina dayanmaktadir. Adil fiyat her iki tarafin da kabul
ettigi fiyat olarak kabul edilmektedir. Adaletin yasal anlami ile ahlaki 6lgiiler ara-
sinda biiyiik 6l¢lide farkliliklar vardir. Mahkemeler ancak piyasa fiyatinin tistiindeki
bir fiyat1 agir1 olarak kabul eder. Baski, dolandiricilik ve asirt etkilemede kanit ol-
madikea ticari s6zlesmelerin yasal olduguna karar verir (Ostas, 1992). Yapilan aras-
tirmalar, marka sadakati ile perakendeci sadakati arasinda dogru yonlii bir iliskinin
oldugunu ortaya koymustur. Perakendeciye yonelik algilar markaya yonelik algilari
etkilerken, markaya yonelik algilar da perakendeciye yonelik algilar etkilemektedir.
Aldatict boyuttaki etiketlemelerin tiiketici tarafindan tespit edilmesi, perakendecinin
gelecekteki degerlendirmelerinde, tiiketici algilarini olumsuz yonde etkilemektedir.
Tiiketici, sonradan yapacag1 aligverisin igerigine bakmaksizin dogrudan aldatildig:
kanaatini tagir (Ketron, 2016). Yeterli diizeyde bilgi vermeme, aldatici bilgi verme,
hatalar1 gizleme, iade alinmas1 gereken tirlinleri kabul etmeme, triinle ilgili olarak
gelen sikayetler hakkinda miisteriye bilgi vermeme, pahali olan iiriinlere yonlendir-
me ve miisteriye baski olugturma gibi konularda firma c¢alisanlar ile tiiketiciler farkli
diistiinmektedir. Tiiketiciler bu tiir uygulamalarin varligini kabul etmekte ve etik disi
olarak degerlendirmektedir. Calisanlar ise bu durumlar etik dis1 kabul etmemekte ya
da daha az etik dis1 kabul etmektedir (Giiler, 2014).
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Uriinlerin yakinda piyasada bulunamayacag1 yoniinde miisterilerin korkutulmasi,
iirlinliniin piyasada alternatifinin olmadiginin 6ne stiriilmesi, isttihdamda daha ¢ok
bayan ¢alisan bulundurulmasi yoluyla miisterilerin ikna edilmesinde cinsel yonlerin
devreye sokulmasi, yayginlik kazanan etik disi uygulamalardandir (Varinli ve Kur-
toglu, 2005). Kisilerin satin alma kararlarin etkilemek, {irlin satigin1 glivence altina
almak i¢in abartili ifadeler kullanmak ve satin alma siirecinde alternatifi olmayan tii-
keticiye yiiksek fiyattan {iriin satmak yoneticilerin uyguladigi etik problemlerdendir
(Dubinsky, Berkowitz ve Rudelius, 1980). Etiket fiyatlarinda miisteriyi aldatmaya
yonelik etik dig1 uygulamalar goriilmektedir. Etiket fiyatinin kiigiik yazilmasi, etiket
fiyatlari arasinda karmasa yaratilarak iirlin fiyatinin net anlagilmasina olanak verilme-
mesi ve kasa fiyati ile etiket fiyat1 arasinda miisteri aleyhine bir fiyat farkinin yansitil-
maya ¢aligilmasi etik dis1 fiyatlandirma 6rneklerindendir (Alagdz, 2008).

Kiiresel capta 500°den fazla bankanin saibeli islemlere karistig1 tespit edilmistir.
Bankalarin, off-shore sirketleri araciligiyla, yasalara uygun ancak etik dis1 vergi kagir-
ma eylemlerinde bulunduklari belirlenmistir. 22°si, diinya siralamasinda ilk 50 igeri-
sinde olan toplam 25 bankaya; yatirimcilar1 yaniltici tavsiyede bulunma, reddedilmesi
gereken kredi taleplerinin onaylanmasi, tiiketiciler tarafindan farkli nedenlerle agilan
davalarin sonuglanmasi, yasal diizenleme ve anlagmalari ihlal etme, firmalarin ve 6zel
miisterilerin vergi kagirmalarina yardime1 olma, illegal faaliyetler i¢in agilmig hesapla-
ra iliskin ihbarlar1 6rtbas etme gibi nedenlerden dolay1 yiiklii miktarda ceza kesilmistir.
Tiirkiye’de de benzeri bir durum vardir. Ilk 12 siradaki bankalarin tamamina; tiiketi-
cilerin kullandig1 krediler i¢in uygulanan faiz oranlarmin sdylenenden fazla olmasi,
centilmenlik anlagmalarina aykir1 promosyon verme, kredi ve kredi karti konusunda
rekabet kurallarini ihlal etme nedenlerinden dolay1 cezalar verilmistir (Yazici, 2017).

Firmalar, karliliklarin1 artirmak maksadiyla haksiz rekabete neden olacak sekilde
fiyatlandirmalara gitmektedir. Gizli fiyat anlagmalart ile piyasaya yeni girisler engel-
lemektedir. Yagmaci (ezici) fiyatlandirmalarla ise fiyatlar en alt diizeylere ¢ekilmek-
te, boylece piyasadaki daha diisiik kapasitedeki rakip firmalar1 bitirmeyi hedefleyen
etik dis1 uygulamalar gerceklestirilmektedir. Ayni sekilde tiiketicileri yaniltmaya ya
da dogrudan tiiketicilere zarar vermeye yonelik farkli fiyat uygulamalar: da gergek-
lestirilmektedir. Firmalar daha fazla kar etmek maksadiyla, bilgisi olmayan tiiketici-
lere fahis fiyatlardan tiriin satmaktadir. Piyasaya hakim konumda olan firmalar, ko-
numlarindan yararlanarak piyasa fiyatinin iistiinde bir fiyat belirlemektedir. Piyasada
bulunan mallarin bir kisminin ya da tamaminin piyasadan g¢ekerek karaborsacilik
yapma, Uriliniin fiyatinda degisiklik yapmadan kalitesinde ya da miktarinda degisik-
lige giderek tiiketiciyi yaniltma, aldatici reklamlar, kiisurath fiyatlar, birim fiyatlar
ve miktar fiyatlar1 yerine yalnizca miktar fiyatlariin yazilmasi etik ilkelere aykiri
olan uygulamalardir. Bunun yaninda, ayni {iriine farkli zamanda ya da yerde olmasi
nedeniyle farkli fiyatlar belirleme, sabit bir fiyatin ayn1 sektorde faaliyet gosteren
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tiim firmalara baski yoluyla (odalar tarafindan alinan kararlar dogrultusunda) kabul
ettirilmesi, etiket fiyati ile kasa fiyatinin farkli olmasi etik ilkelere uymayan diger
fiyatlandirma 6rneklerinin baginda gelmektedir (Ay ve Kahraman, 2010).

Aldatict ve yaniltict ticari faaliyetler, yalanci indirimler, hileli sunulan hizmetler,
miisteri gizliliginin ve mahremiyetinin 6énemsizlestirilmesi, hedef kitleye yonelik fi-
yatlama politikalarinin kitle diginda kalanlara adaletsizlikle yansitilmasi, miisteriyi
elde tutma adina yapilan hileli sdzlesmeler ticari faaliyetlerdeki etik dis1 faaliyetlerin
ne denli boyutlara geldigine verilebilecek érneklerdendir (Uyar, 2014). Uriinler abar-
tilarak satilmakta, {iriin satmak i¢in miisterilerin tecriibesizliginden yararlanilmakta,
migteriler ihtiya¢c duymadiklar1 iiriinleri satin almalar1 hususunda tesvik edilmektedir
(Kurtoglu ve Sénmez, 2017). Uriin tanitimindaki gergek, tiiketici gergeginden fark-
Iidir. Bir {iriiniin tanitiminda bilimsel gergeklerden yararlanilirken bunun tamamen
saglikli ya da faydali oldugu algis1 uyandirilir. Daha fazla saglik i¢in iiriin tanitimi ya-
pilarak, tiiketici, sagliginin artacagina inandirilir. Belirli bir iiriiniin, 6nceki siiriimlere
veya rakip triinlere gore ¢cevreye daha az zarar verdigi ima edilir. Aldatmacayi ihtiva
eden etik ihlalleri, uzun vadede daha fazla olumsuz etkiyi barindirir. Tiiketiciler {iriin
titketimi ile ¢evrelerine katki saglayacaklarini diigiiniirken aslinda yagam kosullarinin
kalitesini diisiirmekte ve genel bir bozulmaya yol agmaktadir (Davis, 1992).

Firmalar, daha fazla iiriin satmak maksadiyla, internet iizerinden yapilan aligve-
rislerde de etik dis1 davranislar sergilemektedirler. Internet iizerinden satis yapan
firmalarin benzeri isimler kullanarak ya da pazarlanan mal ve hizmetleri tek tarafli
tanitarak miisteriyi yaniltmay1 hedeflemesi, arama motorlarmin dncelikli sonuglar
yerine ticari firmalar1 6n plana ¢ikaran sonuglar sunmasi, kisisel bilgilerin miiste-
rinin rizasit diginda diger firmalarla paylasilmasi ve izinsiz pazarlama tanitimlarinin
yapilmasi yayginlasan etik dis1 ticari faaliyetlerdir (Varinli ve Oz, 2010). Satis poli-
tikalar1 igerisinde 6nemli bir yer tutan reklam faaliyetleri daha fazla kazanma arzusu
icerisinde hazirlanmakta ve gergek dist bir diinya sunularak tiiketiciler yanls yon-
lendirilmektedir. Reklamlarin; toplumsal degerlere zarar vermeden, diiriistliik ilkesi-
ne dayali, tiiketiciyi bilgilendirmeyi esas alacak sekilde hazirlanmasi gerekmektedir
(Stirgit ve Babaogul, 2010). Farkli sektorlerde faaliyet gosteren ve bilylik pazar pa-
yina sahip olan markalarin bir kismi, Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar
Yonetmeligi’ne aykirt olan reklam faaliyetleri yiiriitmektedir. Farkli sektorlerde fa-
aliyet gosteren {linlii markalar tarafindan yiiriitiilen bu reklam faaliyetlerinde, tiiketi-
cilerin duygulari kullanilmakta ve algilar1 yonlendirilmektedir (Tandaggiines, 2016).

Aldatic1 reklamlar, promosyon (6zendirme) kampanyalari, rekabet karsiti uygula-
malar, ahlak dis1 fiyatlandirmalar, etikle ilgili kavramlarin pazarlama taktigi olarak
kullanimi etik dis1 yaygin satis faaliyetleri icerisinde yer almaktadir. Yasalar ¢ogu
zaman agiriliklara izin vermektedir; yillar 6nce sigaranin saghiga faydali oldugu yo-
niinde yapilan reklamlar, kendi tirliniiniin avantajlarimi belirtmek yerine rakip tiriiniin
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dezavantajlarinin vurgulanmasi, aldatici tanitimlarin mizah yoluyla miisteriye yansi-
tilmasi etik dis1 uygulamalarin 6rneklerindendir(Chaudhary ve Alrawashdeh, 2014).

Bir yandan devlet miidahalesinin asgari diizeyde oldugu serbest piyasa ekonomisi
benimsenirken bir yandan da tiiketimi artirict politikalar yoluyla ekonomik biiyiime-
nin hedeflenmesi, piyasada gilivensizlige neden olacak bir¢ok fiyatlandirma ve satis
politikasinin 6niinii agmistir. Hukuki agidan yasal olan ancak giivensizlige neden olan
bu uygulamalarin bir¢ogu dogal héle gelmistir. Etiket fiyatinin 30,00  yerine 29,99
" seklinde yazilarak tiiketicide ucuzluk algisinin yaratilmasi, sifir arag alimlarinda
“0 faizle ara¢ sahibi olma” bashgi altinda tiiketicide vade farksiz arag¢ aliyor algisi
olusturulmasi ve fiyatlara dnceden eklenmis vade farklarmin pesin 6deme yoluyla
arag satin almak isteyenlere de ayni sekilde yansitilmasi, belirli bir sektorde faaliyet
gosteren sinirl sayida firmanin sozlesmeyi gerekce gostererek kullanicilarin satin
almadig1 hizmetleri hukuki bosluklardan yaralanarak faturalandirmasi, firmalarmn ilk
aligveris sonrasinda ikinci aligverislerde kullanilabilecek para ya da puan indirimleri
yoluyla bagimli miisteri olusturma ve ikinci aligverisini ayni firmadan yapmayan tii-
keticilerden de daha fazla kar elde etmeye yonelik fiyatlandirma politikalari, gliven-
sizlige neden olan sayisiz drnekten yalnizca bir kagidir.

Bu calismada, piyasadaki giivensizligi artiran en yaygin dmeklerden {icii {izerinde
durulmustur. Bunlardan ilki, daha fazla satin almaya iten ya da indirimli {iriin satin alin-
dig1 diisiincesine neden olan “li¢ al iki 6de”, “bir alana bir bedava”, “yarisi bizden” vb.
isimlerle yiiriitiilen satis kampanyalaridir. Bu kampanyalarda tiim iiriinlerin bedeli tahsil
edilirken, tiiketicilerde sadece birinin veya bir kisminin bedeli tahsil ediliyormus gibi bir
alg1 yaratilmaktadir. Bu uygulamalarda, yalnizca bir iirlin satin almak isteyen tiiketici
daha fazla bedel 6demekle karsi karstya kalmaktadir. Bir baska ifadeyle, ayni {iriin satil-

masina ragmen tek tiriin satin alan tiiketiciden daha fazla kar elde edilmektedir.

Ikincisi, kredi kart1 kullanimini yaygin hale getiren ve kullanicisinda daha fazla
indirim imkanlarma sahip oldugu diisiincesine neden olan “bonus, chip para, vadaa,
para puan” vb. isimlerle sunulan, bankalar kaynakl satig politikalaridir. Bu uygula-
malarda tiiketiciye, yaptig1 aligveris sonrasinda indirim dogrudan uygulanmamakta,
bir sonraki aligveriste kullanilabilecek indirimler verilmektedir. Bu durum hem fi-
yatlarin genel diizeyinin dolayli yoldan yiikselmesine hem de tiiketicinin ikinci alis-
verige yonlendirilmesine ya da olmasi gerekenin iistiinde bir fiyattan {iriin almasina
neden olmaktadir. Yine aynmi kurulusa ait diger sektorlerde faaliyet yiiriiten firma-
lardan yapilacak aligverislerde kullanilabilecek indirimler yoluyla, miisterilerin fiyat
kaynakli bagimlilig1 saglanmaktadir.

Sonuncusu ise kullanim sirasinda meydana gelen sorunlar karsisinda, yetkili ser-
vislerin “kullanic1 hatasindan kaynaklaniyor” ifadeleridir. Gergekten kullanicidan
kaynaklanan hatalarin bu sekilde cevaplandirilmasi olagandir. Ancak son zamanlarda
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bu ifadenin kullaniminin yayginlastig1 goriilmektedir. Bu nedenle bu ifadenin ne de-
recede gercegi yansittigi belirsizlesmeye baslamistir. Kullanic1 hatasindan kaynak-
laniyor ifadesi genel bir terim héline gelmistir. Tiiketiciler satin aldiklar1 {irtinlerin
garanti kapsaminda tamir edilmesini ya da degistirilmesini talep ettiklerinde, firmalar
tiiketicilerin bu isteklerine her zaman olumlu cevap vermemekte, durumun kullani-
c1 hatasindan kaynaklandigini ileri siirlip tirtini geri gondermekte ya da ticretli bir
sekilde tamir edebileceklerini séylemektedir. Alinan kararlarin bir kismi gercekligi-
ni korurken bir kisminin da mevcut ekonomik yapinin firsatlarindan yararlanmay1
amagladig1 digiiniilmektedir. Bu ¢aligmanin uygulama kisminda, yaygin olan bu ¢
durum hakkinda katilimcilarin yaklagimlart degerlendirilmistir.

Firmalarm Fiyatlandirma ve Satis Politikalarinin Tiiketicilerde Olusturdugu
Giiven Algisini Belirlemeye Yonelik Bir Uygulama

Caligmanin uygulama kisminda, firmalar tarafindan yaygin olarak yiiriitiilen fiyat-
landirma ve satig politikalarindan {igii {izerinde tiiketicilerin algisi analiz edilmis ve
elde edilen sonuglar degerlendirilmistir.

Amac, Yontem ve Kapsam

Bu ¢aligmada, herhangi bir firma ya da sektdr ayrimina gidilmeden, piyasada
yaygin olarak uygulanan fiyatlandirma ve satis politikalarinin tiiketiciler tarafindan
nasil algilandig1 belirlenmek istenmistir. Bu amagcla, Fethiye il¢e sinirlari igerisinde
ikamet eden toplam 600 katilimctya, ii¢ ayr1 bagimh degiskenden, farkli yapida ve
sayida kategorilere sahip 20 bagimsiz degiskenden olugan anket sorular1 yoneltilmis-
tir. Ilk asamada anket formlarinin bir kismi1 dagitilarak 6n degerlendirme yapilmus,
degerlendirme sonucunda bazi sorular anket formundan ¢ikarilirken bazi sorularda
da degisiklige gidilmistir. Dagitilan 600 adet anket formundan 29 tanesi eksik ya da
hatali doldurulmasi nedeniyle analize dahil edilmeyerek iptal edilmistir. Fethiye il¢e
sinirlart igerisinde ikamet eden 18 yasini doldurmus bireylerin tamami ¢alismanin
ana kiitlesini olusturmaktadir. Ana kiitleyi temsil eden &rneklem sayist 571 dir. Or-
nekleme hatasinin yiizde 5 olarak dikkate alindig1 ve evren biiyiikliigiiniin yiiz binin
tizerinde oldugu durumlarda Srneklem biiyiikliigiiniin en az 384 gézlemden olusmast
gerektigine yonelik genel bir kanaat vardir (Sanver ve Oktar, 2013, s. 9).

Hatal1 ve eksik diizenlenmis anketler elendikten sonra, katilimcilara yoneltilen 6l-
cekli yapidaki sorulardan elde edilen cevaplar faktor analizine tabi tutulmus ve iki
faktor tiiretilmistir. Analizde ¢oklu (multinominal) lojistik regresyon modeli kulla-
nilmistir. Coklu lojistik regresyon modeli, aralarinda siralamanin olmadigi en az {i¢
kategoriye sahip, nitel yapidaki bagiml degiskenlerin analizine imkan vermektedir.
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Tammlayic Istatistikler ve Faktor Analizi

Katilimcilara, satig sirasinda ve sonrasinda karsilasilan en yaygin durumlarla ilgili
ii¢ soru yoneltilmis ve elde edilen cevaplar {i¢ ayr1 analize tabi tutulmustur. Katilim-
cilara, satigt artirmak maksadiyla diizenlenen ii¢ al iki 6de ve benzeri kampanyalar
hakkinda, bonus, para puan gibi harcamaya bagli olarak geri doniisiimii saglanan
indirimler hakkinda ve son olarak satis sonrasinda karsilasilan sorunlarda genel ola-
rak verilen “kullanict hatasindan kaynaklaniyor” cevabi hakkinda ne diisiindiikleri
sorulmustur. Alinan yanitlar Tablo 2’de yer almaktadir.

Katilimcilara “ii¢ al iki 6de” vb. kampanyalar hakkinda ne diigiindiikleri sorulmus-
tur. Katilmeilarin yaklagik ylizde 29°u uygun fiyata tiriin aldigini, yiizde 34’1 aldatil-
digin ve kalan ylizde 37’si de satig i¢in bu durumlarin olagan oldugunu belirtmistir.
Cevap kategorilerinin cevaplanma yiizdeleri her ne kadar birbirine yakin olsa da satis
yapmak i¢in bu durumun olagan oldugunu diisiinenlerin orani digerlerine gére en
az lig-dort puan ondedir. Bununla beraber, aldatildigini diisiinenlerin orani, uygun
fiyata iiriin aldigini diisiinenlerin oranindan daha yiiksektir. Bir baska ifadeyle, an-
kete katilan her ii¢ kisiden biri aldatildigin1 diisiinmektedir. Katilimcilara yoneltilen
“Bonus, para puan gibi uygulamalar hakkinda ne diisiiniiyorsunuz?”’ sorusuna verilen
cevaplar ilk soruya verilen cevaplarla birlikte degerlendirildiginde, uygun fiyata {iriin
aldigimi ve aldatildigini diigiinenlerin oraninda azalma olurken, satig yapmak i¢in bu
tiir durumlarin olagan oldugunu diigiinenlerin oraninda artis olmustur. Katilimeilarin
yilizde 41,4’ bu durumun olagan oldugunu disiinmektedir.

Tablo 2
Analizde Kullanilan Bagimsiz Degiskenler
Bagimli Degiskenler

Soru Cevap Kategorileri Cevap Sayis1 Cevaplanma Orani (%)
.. . Uygun fiyata {iriin aliniyor.* 165 28,9
Ugaliki Of.ie..Vt.).' kampanyalar hak- Miisteri aldatiliyor. 192 33,7
kinda ne diigiiniiyorsunuz? i

Satis yapmak i¢in olagandir. 214 37,4
Bonus - para puan, chip para vb. Uygun fiyata iirin alintyor.* 159 27,8
gibi 6demelerinize yanstyacak olan  Miisteri aldatiliyor. 176 30,9
banka indirimleri hakkinda ne diisii- = .
nityorsunuz? Satis yapmak icin olagandir. 236 41,4
Firmalarin satig sonrasinda ¢ikan Davranislarinda yanlis olan 81 142
sorunlari kullanici hatasi seklinde bir durum yoktur.* ’
degerlendirmesi hakkinda ne diisi- ~ Misteri aldatiliyor. 424 74,2
niiyorsunuz? Satis yapmak i¢in olagandir. 66 11,6

* Analizlerde temel sinif olarak ele alinmustir.

Son olarak, katilimcilara satig sonrasinda bir sorunla karsilagtiklar1 zaman, fir-
malarm “kullanici hatas1” seklinde geri doniis yapmalar1 hakkinda ne diigiindiikle-
ri sorulmustur. Ilk iki sorunun cevaplanma yiizdeleri birbirlerine yakin araliklarda
iken, son soruya her dort katilimeidan tigii aldatildig1 yoniinde cevap vermistir. Satig
yapmak i¢in olagan bir durum oldugunu sdyleyenlerin oran1 yaklagik yiizde 12’lere
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gerilerken, firmalarin davranislarinda yanlis bir seyin olmadigini diisiinenlerin orani
ylizde 14 seviyelerindedir. Katilimcilarin yilizde 74,2si aldatildigini diistinmektedir.

Daha 6nce de belirtildigi lizere bu ¢alismada 6zellikle firma ve/veya sektor ayiri-
mina gidilmemis, tiiketicilerin tagidig1 genel kanaat belirlenmek istenmistir. Her {i¢
soruya verilen cevaplar birlikte degerlendirildiginde iki farkl1 sonug ¢ikartilabilir. ilk
olarak, satis sonrasi hizmetler konusunda ciddi oranda bir memnuniyetsizligin ve gii-
vensizligin oldugu sdylenebilir. Ankete katilan “esnaf/tiiccar/serbest calisan™ statii-
siindeki katilimeilarin yaklasik yiizde 65’1 de bu konuda aldatildiklarini diistinmekte-
dir. Bagka bir ifadeyle, kendi faaliyet alanlarinda iiretici ve/veya satici pozisyonunda
olanlar hem aldatilma algisinin olusmasina sebep olmakta hem de aldatildigini dii-
siinmektedir. Ikincisi ise ii¢ sorudaki ayni1 cevap kategorilerinin cevaplanma yiizdele-
rindeki degigimle ilgilidir. S6yle ki bonus-para puan vb. isimlerle anilan uygulama-

Tablo 3
Tamumlayici Istatistikler

Bagimsiz Degiskenler

Soru Cevap Kategorisi Cevap Sayist Cevaplanma Oram

(%)

Cinsiyetiz? Kadin 263 46,1

) Erkek* 308 53,9

Yasadiginiz yer? Kir 108 18,9

) Kent* 463 81,1

Yasiniz? Enaz 18
En ¢ok 71
Ortalama 35
Medyan 34

. Bekar* 207 36,2

Medeni durumunuz? Evli 364 638

[lkokul* 87 15,2

Mezun olma durumunuz? O}*t aokul . 65 11,4

: Lise/On lisans 300 52,5

Lisans/Lisansiistii 119 20,9

Caligmiyor 96 16,8

Emekli 34 5,9

s durumunuz? Kamu Caligani 93 16,3

’ Esnaf/Tiiccar/Serbest™ 102 17,9

Tarim 27 47

Ucretli/Maasli Calisan 219 384

17-1.400 " aras1* 200 35,0

Aylik geliriniz? 1.401: -2.500 arast 217 38,0

2.501" - 5.000 127 22,3

5.001" ve {izeri 27 4,7

Yok* 207 36,2

Kredi kartiniz var mi? Var 242 424

Evet, birden fazla 122 214

Yok* 275 48,1

Kart borcunuz var m1? Sadece gelecek donem 117 20,5

Taksitler var 179 31,4

Her zaman* 223 39,0

Fiyat aragtirmasi yapar misiniz? Gen@lllkle 217 38,0

* Nadiren 96 16,9

Hayir 35 6,1

Her zaman* 227 39,8

Marka aragtirmasi yapar misiniz? Gen;lllkle 192 33,7

* Nadiren 115 20,1

Hayir 37 6,5

* Referans kategoriler
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lar dogrudan tiiketicinin gelirine yansimaktadir. Bu durumu olagan kabul edenlerin
oranini yiizde 41’in iizerindedir. Ug al iki 6de ve benzeri kampanyalarda tiiketicinin
gelirinde goriiniir bir artis yoktur. Ancak fazladan bir {irline ger¢ekten ihtiyaci oldu-
gu durumda fayda saglayacaktir. Bu durumun olagan oldugunu diistinenlerin orani
yilizde 37 seviyelerindedir. Sonuncusunda ise tiiketicinin gelirinde gdriinen bir artis
olmadig1 gibi dogrudan magdur ya da zararda oldugu bir durum séz konusudur. Bu
soruda da bu durumu olagan kabul edenlerin orani yiizde 11’lere kadar gerilemistir.
Bu {i¢ durum birlikte degerlendirildiginde tiiketicilerin, menfaatlerine olan durum-
larda goriiniir bir azalma meydana geldiginde, yukarida bahsedilen durumlar1 uygun
gbrme oranlariin azaldigi sdylenebilir.

Tablo 3’te tanmimlayici istatistikler yer almaktadir. Katilimcilarin yaklasik yiizde
54’1 erkektir. Biiyiik cogunlugu kent merkezinde yasamaktadir. Evli olanlarin orani
yaklasik yiizde 63’tiir. Katilimcilarin yariya yakini lise veya 6n lisans mezunu iken
yiizde 20’si lisans ve {istli mezuniyete sahiptir.

Ankete katilanlarin yaklasik yiizde 38’sini iicretli ya da maagli ¢aliganlar olus-
tururken yiizde 18’e yakinini esnaf/tiiccar/serbest ¢alisanlar ve yiizde 16’sin1 kamu
calisanlart olusturmaktadir. Calismayanlar, tarim alaninda faaliyet gosterenler ve
emekli olanlar katilimcilarin yaklagik yiizde 28’sini olusturmaktadir.

Ankete katilanlarin ylizde 35’1 asgari iicretin altinda gelir elde ederken yilizde 38’si
asgari Uicret ile 2.500 " arasinda gelir elde etmektedir. Katilimcilarin yiizde 4,7’sinin
geliri 5.000"°nin {izerindedir. Kredi kart1 olmayanlarin orani yiizde 36,2’dir. Birden
fazla kredi kart1 olanlarin orani ise yiizde 21,4’tiir. Katilimeilarin yiizde 42,4 {inlin
sadece bir tane kredi kart1 vardir. Kredi kart1 borcu olmadigini sdyleyenlerin orani
ylizde 48,1°dir. Sadece gelecek donem borcu oldugunu sdyleyenlerin orani yiizde
20,5 iken taksitleri oldugunu soyleyenlerin orani yiizde 31,4 tiir.

“Fiyat aragtirmasi yapar misiniz?” sorusuna “her zaman” ve “genellikle” seklinde
cevap verenlerin oranmi yiizde 77’dir. “Marka arastirmasi yapar misiniz?”’ sorusuna
“her zaman” ve “genellikle” seklinde cevap verenlerin orani da yiizde 73,5 tir. Anke-
te katilan her on kisiden yedisi hem marka arastirmasi yaptigini hem de fiyat arastir-
mas1 yaptigini belirtmistir.

Tablo 4’te katilimcilara yoneltilen 6lgekli yapidaki sorulara verilen cevaplarin arit-
metik ortalamalar1 yer almaktadir. 15. ve 23. sorular arasinda yer alan toplam dokuz
soru, Olgekli yapidadir. Sorular; 1 “kesinlikle katilmiyorum”, 2 “katilmiyorum”, 3
“kararsizim”, 4 “katiliyorum” ve 5 “kesinlikle katiliyorum” seklinde olmak {izere
toplam bes dlgekten olusmaktadir. Olgekli yapidaki bu dokuz soruya verilen yanit-
larin aritmetik ortalamasina bakildiginda, genel olarak katilimcilarin piyasa yapisina
glivenmedikleri sdylenebilir.
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Firmalarin etik davranip davranmadiklari, kendi karliliklar1 kadar tiiketicileri de
diisiiniip diistinmedikleri, fiyatlandirmada giivenilir olup olmadiklari, kanunlarin ye-
tersiz oldugu durumlarda ahlaki kurallara riayet edip etmedikleri konusunda sorulan
sorulara verilen cevaplarin aritmetik ortalamasi 3’lin altindadir. Bunun yaninda ka-
tilimcilar genel olarak, biitiin sektorlerde rekabetin oldugunu diisiiniirken firmalarin
miisteri memnuniyetini temel prensip olarak kabul ettikleri hususunda kararsiz kal-
miglardir. Katilimcilar, firmalarin etik davranmadiklarini ve satis sonrasinda yeterli
diizeyde hizmet vermediklerini diisiinmektedirler.

Tablo 4

Ol¢ekli Yapidaki Sorular

Olgekli Sorular Ort.
15-Firmalarin genel olarak etik hareket ettigini diisiiniiyorum. 2,7828
16-Firmalar kendi karhiliklarini disiindiikleri kadar tiiketicinin haklarini da diistiniiyor. 2,6217
17-Piyasanin fiyatlar agisindan giivenilir oldugunu disiiniiyorum. 2,6130
1§—F irmalarin satisa iliskin uygulamalarinin hukuka uygun olsa bile bazen etik dig1 oldugunu diisii- 2,552
nityorum.

19-Genel olarak biitiin sektorlerde yeterince rekabet oldugunu diisiinityorum. 3,5412
20-Firmalarin satig sonrast hizmetlerinden gayet memnunum. 2,8599
21-Firmalar iirtinlerini sattiktan sonra da tiriinlerin arkasinda duruyor. 2,9370
22-Firmalar genel olarak miisteri memnuniyetini temel prensip olarak kabul ediyor. 3,0123
23-Firmalar kanunlarin yetersiz kaldig: hallerde ahlaki kurallara uygun davraniyor. 2,7688

Tablo 5’te anketin giivenilirlik ve gegerlilik sonuglar1 yer almaktadir. Ik asamada
anket formlarinin yiiz tanesi dagitilarak yapilmasi planlanan analizin giivenilirligi
ve gegerliligi sinanmistir. KMO testi olarak ifade edilen giivenilirlik ve gegerlilik
testi sonuglarindan elde edilen verilere gore, analiz sonuglariin giivenilir ve gecerli
oldugu sdylenebilir. KMO degeri 1’e dogru yaklastik¢a giivenilirligi artarken sigma
degerinin 0,05’ten kiiglik olmas1 analiz sonug¢larin gegerli olduguna dair kanit ola-
rak kabul edilmektedir (Ersungur, Kiziltan ve Polat, 2007, s. 61).

Tablo 5 .

Giivenilirlik ve Gegerlilik Olgiisti Sonuglart

Kaiser-Meyer-Olkin Uygunluk Olgiisii ,793
Ki-Kare 817,911

Bartlett’s Kiiresellik Testi St. 21
Sig. ,000

Cronbach Alfa ,671 Soru Sayi1s1 9

Olgekli yapidaki toplam dokuz soru faktdr analizine tabi tutulmustur. 18. ve 19.
sorular belirli bir faktor yiikiinde dagilim gostermedikleri i¢in analizden ¢ikarilmig-
tir. Kalan yedi sorudan “satis sonrasi” ve “etik davranis” adi altinda iki faktor elde
edilmistir. Elde edilen faktorlerin faktor yiikleri Tablo 6°da gosterilmistir. 15—17 arasi
sorulardan alinan yanitlar “etik davranis” ad1 verilen faktdrde birlesmistir. 20-23 ara-
st sorulardan alinan yanitlar “satis sonrasi” adi verilen faktorde birlesmistir.
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Tablo 6
Doéndiirtilmiis Bilesen Matrisi
Bilesen
Satig Etik
Sonrasit  Davranis

23-Firmalar kanunlarin yetersiz kaldig1 hallerde ahlaki kurallara uygun davraniyor. ,760
21-Firmalar tirtinlerini sattiktan sonra da tiriinlerin arkasinda duruyor. ,733
22-Firmalar genel olarak miisteri memnuniyetini temel prensip olarak kabul ediyor. ,700
20-Firmalarimn satig sonrast hizmetlerinden gayet memnunum. 512
17-Piyasanin fiyatlar agisindan giivenilir oldugunu diisiiniiyorum. ,807
15-Firmalarin genel olarak etik hareket ettigini diigiiniiyorum. ,746
16-Firmalar kendi karliliklarini diigiindiikleri kadar tiiketicinin haklarini da diisiintiyor. , 707

Coklu Lojistik Regresyon Analizi ve Bulgular

Bagimli degiskenlerin her biri aynm1 bagimsiz degiskenler kullanilarak ayri ayr
analize tabi tutulmustur. Bagimli degiskenlerin kategori sayisi tigtiir ve tiirii aynidir.
Bagimsiz degiskenlerden ikisi yedi sorudan elde edilen faktérlerden olugmaktadir.
Diger bagimsiz degiskenlerin farkli sayida ve yapida kategorileri vardir. Analiz yon-
teminde ¢oklu (multinominal) lojistik regresyon modeli benimsenmistir. Coklu lojis-
tik regresyon modelin en temel 6zelligi, nitel yapidaki ikiden fazla kategoriye sahip
bagimli degiskenin analizine imkan vermesidir. Analiz i¢in bagimh degiskenin en
az li¢ kategoriye sahip olmasinin yaninda, bu kategoriler arasinda bir siralamanin ve
baglantinin da olmamasi1 gerekmektedir (Cokluk, 2010, s. 1363). Multinominal lojis-
tik regresyon modeli IIA* (ilgisiz alternatiflerin bagimsizlik 6zelligi) varsayimina da-
yanmaktadir. Bu varsayima gore bagimli degiskene ait kategorilerinin birbiri yerine
tercih edilebilir olmamasi gerekmektedir. Modelde yapilan degisiklikler, alternatifler
arasindaki olma olasiligimi etkilememelidir. Modelin gegerliligi bu varsayima bagli-
dir (Akkus ve Ozkog, 2016, s. 98). IIA (ilgisiz alternatiflerin bagimsizlig1) varsayimi-
nin saglanip saglanmadig1 sonucu, Hausman-Mcfadden testlerinin uygulanmasiyla
elde edilmektedir. Bu test, sinirlandirilmis model ile en az bir kategorinin ¢ikarildigi
model arasindaki farkin anlamliligin1 6lgmektedir. Iki durum arasindaki farklilik an-
laml1 ise ITA (ilgisiz alternatiflerin bagimsizlig1) varsayimi gegersiz sayilmaktadir.
Test sonucu tahmin degerinin sifirdan kii¢iik olmasi varsayimin gegersiz oldugunu
ifade eder (Biiylikyilmaz ve Demir, 2016, s. 445). Analizin gegerli sayilabilmesi i¢in
ITA varsayiminin saglanmasi gerekir. IIA varsayiminin saglanmasindan sonra ola-
bilirlik oran testi sonuglari ile dogrulama yiizdesine bakilarak modelin gegerliligine
karar verilir.

Coklu regresyon modelin uygunlugunu ve gegerliligini belirlemede kullanilan bir
diger kriter olasilik oran testi sonucudur. Model uyum bilgisi tablosunda yer alan sig-
ma degerinin 0,05’ten kiigiik olmasi, modelin uyumlu oldugunu gostermektedir. Bu

4 Independent of Irrelevant Alternatives
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sonug, bagimsiz degiskenlerin oldugu model ile olmadig1 model arasinda anlamli bir
farkin oldugu anlamin1 tagimaktadir (Bayram, 2004, s. 70). Coklu regresyon modeli-
nin gegerliligine iliskin bir diger kriter de dogrulama yiizdesinin bagimsiz degisken-
lere ait kategorilerin kareleri toplamin 1,25 ile ¢arpimi sonucu elde edilen degerden
biiylik olmasi sartidir. Bu sartin saglanmasi, model i¢in dogru siniflandirma kriterinin
yeterli oldugu anlamina gelmektedir (Yilmaz, 2017).

Tablo 7
Analizlerden Elde Edilen Sonuclarin Toplu Ozeti

Bagimli Degiskenler

Bagimsiz Degiskenler o —
Ug Al Iki Ode Banka Puanlari Kullanici1 Hatasi
Yas - - »<0,05
Cinsiyet p<0,05 »<0,05 -
Medeni Durum - - -
Mezuniyet - p<0,05 p<0,05
Yasanilan Yer p<0,05 p<0,05 -
Meslek p<0,05 p<0,05 -
Fiyat Arastirmast p<0,05 - -
Marka Arastirmasi - - p<0,05
Aylk Gelir p<0,05 - -
Kredi Kart1 Sahipligi - - -
Kredi Kart1 Borglulugu - - -
F1: Etik Davranig p<0,05 p<0,05 p<0,05
F2: Satis Sonrasi p<0,05 - -

Her ii¢ analizde de modelin gegerliligini ve uyum iyiligini belirlemek amaciyla
yapilan testlerden elde edilen sonuglar gerekli varsayimlari saglamistir. Tablo 7°de,
yapilan analizlerin toplu 6zet sonuglar1 yer almaktadir. Analiz sonug¢larinin toplu
Ozeti genel olarak degerlendirildiginde on {i¢ tane bagimsiz degiskenden iigiiniin,
analizlerin hig¢birinde istatiksel olarak anlamli olmadig1 goriilmektedir. “Kredi karti
sahipligi”, “kredi kart1 bor¢lulugu” ve “medeni durum” bagimsiz degiskenlerinin ba-
gimli degiskenlerin hicbiri {izerinde etkisi yoktur. Bunun yaninda, dl¢ekli sorulardan
tiiretilmis olan etik davranis faktorii her ti¢ analizde de bagimli degiskenlerle anlamli
bir iligki igerisindedir. Lojistik regresyon modellerinde elde edilen sonuglar kesinlik
ifade etmez, ihtimal niteligindedir. Bu nedenle, sonuglarin daha kolay yorumlanma-
sinda odds oranlarindan yararlanilmaktadir. Odds orani; bir olayin gerceklesme olasi-
liginin gergeklesmeme olasiligina oranimi ifade eder. Elde edilen kat sayilar bagimsiz
degiskenin bagimli degiskenle iliskisindeki oran1 degerlendirmede kullanilmaktadir
(Girginer ve Cankus, 2008, s. 186).

Firmalarin uyguladig: satis ve fiyatlandirma politikalarinin tiiketicilerde olustur-
dugu giiven algisini belirlemek amaciyla kurulan modellerin her birinde bagimli de-
giskenlere ait “uygun” kategorisi temel sinif olarak ele alinirken, bagimsiz degisken-
lerin tamaminda da ayni kategoriler referans kategori olarak ele alinmig ve sonuglar
bu dogrultuda degerlendirilmistir. Modellerin uygunlugunun ve gegerliliginin 6l¢iil-
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mesinde ve regresyon analizlerinde SPSS.22 ve Stata.12 programlarindan yararlanil-
mustir. Analiz sonuglart Tablo 8, Tablo 9 ve Tablo 10’da yer almaktadir.

Her ii¢ analizde de bagimli degisken tizerinde anlamli bir etkisi olmayan bagim-
s1z degisken kategorileri modelden sirasiyla ¢ikarilmis ve en sade modele ulagilmistir.
“Cinsiyet” bagimsiz degiskeni “erkek” ve “kadin” olmak iizere iki kategoriden olus-
makta olup “erkek” kategorisi referans kategori olarak belirlenmistir. “Mezuniyet” ba-
gimsiz degiskeni “ilkokul”, “ortaokul”, “lise/on lisans™ ve “lisans/lisansiistii” olmak
iizere toplam dort kategoriden olugsmakta olup “ilkokul” kategorisi referans kategori
olarak belirlenmistir. ““Yaganilan yer” bagimsiz degiskeni; “kent merkezi” ve “kirsal”
olmak iizere iki kategoriden olugmakta olup “kent merkezi” kategorisi referans katego-

LRI T3 99 G

ri olarak belirlenmistir. “Meslek” bagimsiz degiskeni; “kamu ¢alisan1”, “is¢i”, “esnaf/

29 <. 9

tiiccar/serbest meslek erbab1” “tarim”, “emekli” ve “calismiyor” olmak {izere toplam
alt1 kategoriden olusmakta olup “esnaf/tiiccar/serbest meslek”™ kategorisi referans kate-
gori olarak belirlenmigtir. “Fiyat arastirmasi” ve “Marka arastirmasi” bagimsiz degis-
kenleri; “her zaman”, “genellikle”, “nadiren” ve “hayir” olmak tizere toplam dort ka-
tegoriden olugsmakta olup her iki bagimsiz degiskende “her zaman” kategorisi referans
kategori olarak belirlenmistir. “Aylik gelir” bagimsiz degiskeni; “1”-1.400 ™, “1.401"

-2.500 ™, “2.501" - 5.000 " ve “5.001 " ve lizeri” olmak iizere toplam dort kategoriden

Tablo 8

“Ug Al Iki Ode” Bagimh Degiskeni i¢in Uygulanan Multinominal Lojistik Regresyon Analizi Sonuglart
Ug al iki 6de Odds Oram Katsay Std. Hata z P>z
Kirsal .6484841 -,4331178 1740316 -1.61 0.107
Kamu ¢ahsam 3.358393 1,211463 1.236511 3.29 0.001
g  Gelir3 4388526 -,8235916 1428342 -2.53 0.011
E Fiyat4 .349437 -1,051432 176852 -2.08 0.038
:‘g Kadin 5894118 -,5286302 1372237 -2.27 0.023
< Etik davrams 4537959 -,7901078 .0621826 -5.77 0.000
Satis sonrasi 1.251456 ,2243076 1906301 1.47 0.141
Sabit 7.519655 2,01752 3.611307 4.20 0.000
Kirsal 2207163 -1,510877 1067941 -4.91 0.000
Kamu calisant 1.315477 ,2741991 4808485 0.75 0.453
- Gelir3 .8364757 -, 1785578 2491527 -0.60 0.549
5,  Fiyat4 .8685735 -,140903 3769465 -0.32 0.745
g Kadm .8665323 -,1432559 1967212 -0.63 0.528
Etik davranis 5182402 -,6573163 0685901 -4.97 0.000
Satis sonrasi 1.420415 ,3509493 2111122 2.36 0.018
Sabit 3.975352 1,380113 1.869025 2.94 0.003

Temel Smif: Uygun
Hausman-Mcfadden Test Sonucu: Chi2(12)=7,00 Prob>Chi2=0,8574

Olabilirlik Oran1 Test Sonucu: sig=0,00<0,05
Dogrulama Yiizdesi= %51,3 > %41,2

(olagan:%37,5, aldatmaca: %33,6, uygun: %28,9) => (0,375)>+(0,336)+(0,289)=0,14+0,11+0,08=
0,33%1,25=0,412
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olusmakta olup “1-1.400 ™ kategorisi referans kategori olarak belirlenmistir. “Etik dav-
ranig” ismi ile adlandirilan faktor, toplam ii¢ soruya verilen cevaplardan tiiretilmis olup
aritmetik ortalamasi 2,67 dir. “Satig sonras1” ismi ile adlandirilan faktor, toplam dort
soruya verilen cevaplardan tiiretilmis olup aritmetik ortalamasi 2,89’ dur.

[lk analizde katilimcilara ii¢ al iki 6de vb. isimlerle adlandirilan kampanyalar hak-
kinda ne diigiindiikleri sorulmustur. Analizde kullanilan on ii¢ bagimsiz degiskenden
yedisinin bagimli degiskenle anlamli bir iligkisinin oldugu goriilmektedir. “Yas”,
“medeni hal”, “mezuniyet”, “marka arastirmas1”, “kredi kart1 sahipligi” ve “kredi
kart1 bor¢lulugu” bagimsiz degiskenlerinin “ii¢ al iki 6de” bagimli degiskeni iizerin-
de istatiksel agidan anlamli bir etkisi yoktur.

Yasanilan yer. Kent merkezinde yasayanlar, kirsal kesimde yasayanlara oranla bu
durumu olagan gérmektedir. Bagka bir ifade ile kirsal kesimde yasayanlar uygun fi-
yata {irlin aldiklarini diistinmektedirler. Kent merkezinde yasayanlarin ii¢ al iki 6de
kampanyalarini olagan gérme olasiliklari, kirsal kesimde yasayanlara gore 4,55 kat
daha fazladir.

Meslek. Kamu galisanlari ti¢ al iki 6de vb. kampanyalarin aldatmaca oldugunu dii-
siinmektedir. Kamu ¢alisanlariin esnaf/tliccar/serbest meslek sahiplerine gore, uy-
gun fiyata {irlin aldiklarini diisiinmeleri yerine aldatildiklarini diigiinmeleri olasiligi
3,36 kat daha fazladur.

Aylik gelir. Aylik geliri 2.501" ile 5.000 " arasinda olanlar, aylik geliri 1.400"’nin
altinda olanlara gore uygun fiyata iiriin aldiklarini diisiinmektedirler. Aylik geliri en
fazla asgari iicret diizeyinde olanlarin, aylik geliri 2.501" - 5.000 " olanlara gore ii¢ al
iki 6de kampanyalarin1 aldatmaca seklinde gérme olasiligi uygun gérme olasiligina
oranla 1/0,44=2,27 kat daha fazladur.

Fiyat arastirmasi. Hig fiyat aragtirmasi yapmayanlar, aldatilmadiklarini, uygun
fiyata {irlin aldiklarmi diistinmektedirler. Hi¢ fiyat arastirmasi yapmayanlar siirekli
fiyat arastirmasi yapanlara oranla 0,34 kat daha az aldatildigini diiginmektedirler. Bir
bagka ifade ile siirekli fiyat aragtirmasi yapanlarin hig fiyat arastirmasi yapmayanlara
gore Ui¢ al iki 6de kampanyalarinin aldatmaca oldugunu diistinme olasiliklar1 uygun
fiyata iiriin aldiklarini diisiinme olasiligina oranla 1/0,34=2,94 kat daha fazladir.

Cinsiyet._Kadinlarin uygun fiyata iiriin aldiklari diistinme olasiligi, aldatildikla-
rin1 diisiinme olasiligina gore erkeklere oranla daha yiiksektir. Erkekler aldatildigini
diisliniirken kadinlar uygun fiyata {irin aldiklarini diisiinmektedirler. Erkeklerin alda-
tildigin1 diistinme olasilig1, kadinlara gére 1/0,59=1,70 kat daha fazladur.

FI-Etik davranis. Etik davrams faktoriiniin aritmetik ortalamasi, katilimcilarin,
firmalarin satis ve fiyatlandirma politikalarinda etik davranmadig: diislincesinde ol-
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dugunu gostermektedir. Etik davranig bagimsiz degiskeninin temel kategoriye gore
her iki kategoride anlamli iligki icerisinde oldugu goriilmektedir. Katilimcilarin, fir-
malarin etik davranmadiklari hususundaki diistinceleri olumsuzlastikca ti¢ al iki 6de
vb. isimlerle anilan kampanyalari olagan ya da aldatmaca seklinde gérme olasiliklari
da artmaktadir. Katilimcilarin, firmalarin etik davranmadigi hususundaki goriislerin-
de meydana gelecek bir birimlik azalis, bu tip kampanyalar1 0,45 kat daha az “al-
datmaca” ve 0,52 kat daha az “olagan” seklinde degerlendirmelerini saglayacaktir.
Bir bagka ifadeyle katilimcilar, firmalarin etik davrandiklar1 yoniinde bir birimlik bir
olumlu kanaate sahip olduklarinda bu tip uygulamalari da en az 1/0,52=1,93 kat daha
fazla uygun fiyata liriin almak geklinde degerlendireceklerdir.

F2-Satis sonrasi. Satis sonrasi faktoriiniin aritmetik ortalamasi ti¢iin altindadir. Kati-
limcilar, firmalarn satis sonrasi hizmetlerinden memnun olma noktasinda kararsizliga
yakindir. Ancak olumlu ya da olumsuz yonde bir se¢im yapilmasi durumunda, katilim-
cilarin, satig sonrasi hizmetlerden memnun olmadiklart sonucuna ulasilmaktadir. Anke-
te katilanlarm, satis sonrasi hizmetlerinden memnun olma durumlarindaki bir birimlik
artis ii¢ al iki 6de vb. kampanyalar1 olagan gérme olasiligini 1,42 kat artiracaktir.

“Ug al iki 6de” bagimli degiskeni iizerinde kurulan model sonucunda elde edilen ve-
riler; fiyat aragtirmasi yapanlarin, kamu ¢alisanlarinin, geliri az olanlarim, erkeklerin ve
firmalarm etik davranmadigim diisiinenlerin ii¢ al iki 6de vb. kampanyalar1 aldatmaca
olarak gordiigii sonucuna ulastirmaktadir. Yalnizca kadinlar ve kirsal kesimde yasayan-
lar ti¢ al iki 6de vb. kampanyalar1 uygun fiyata iiriin aldiklar1 seklinde degerlendirmek-
tedir. Firmalarin etik davranis sergilemediklerini diigiinenlerin bir kismu ile firmalarin
satis sonrasi hizmetlerinin yeterli olmadigini diisinenler bu tiir kampanyalari uygun
fiyata lirlin almak seklinde degerlendirmemekte, olagan olarak gérmektedir.

Ikinci analizde, bankalar tarafindan alisveris sonrasinda kredi kartlarina ve ban-
kamatik kartlarina yiiklenen bonus, chip para, vadaa, para puan” vb. isimlerle anilan
indirimler hakkinda katilimcilarin farkli diistinmelerine neden olan faktorler belirlen-
mek istenmistir. Onceki analizde oldugu gibi bu analizde de istatiksel olarak anlam-
s1z olan bagimsiz degisken kategorileri tek tek modelden ¢ikarilarak en sade modele
ulasilmustir.

LRI LRI

“Yas”, “medeni hal”, “fiyat arastirmasi1”, “marka arastirmas1”, “aylik gelir”, “kre-
di kart1 sahipligi”, “kredi kart1 borglulugu” ve “satis sonrasi” bagimsiz degiskenleri-
nin “banka puanlar” bagiml degiskeni lizerinde herhangi bir anlamli etkisi yoktur.
Bunun yaninda “yaganilan yer”, “cinsiyet”, “egitim diizeyi”, “meslek” ve “etik dav-
ranig” bagimsiz degiskenleri ile ikinci modelde kullanilan “banka puanlar1” bagimli
degiskeni arasinda anlaml bir iliskinin oldugu tespit edilmistir. Analiz sonucunda

elde edilen sonuglar Tablo 9’da yer almaktadir.
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T?Zzlrcz’kz Puanlart” Bagimli Degiskeni i¢in Uygulanan Multinominal Lojistik Regresyon Analizi Sonuglar
Banka puanlari Odds Oran1 Katsay1 Std. Hata z P>z
Kirsal 1.117956 ,1115018 3038199 0.41 0.682

. Kadmn .5830024 -,5395641 .1385789 -2.27 0.023
é Lisans ve iistii 1.022857 ,0226 3192732 0.07 0.942
< Calismiyor 1.936277 16607669 .6139892 2.08 0.037
< Etik davranis .6208279 -,4767014 .0743229 -3.98 0.000
Sabit 4.611654 1,528587 1.76352 4.00 0.000
Kirsal 5151875 -,6032243 .1489905 -2.29 0.022
Kadin 6596655 -,4160224 1464109 -1.87 0.061
§D Lisans ve iistii 1.816309 ,59368064 4954647 2.19 0.029
é Calismiyor 1.382306 ,3237529 4365251 1.03 0.305
Etik davrams .6169111 -,4830304 .0700137 -4.26 0.000
Sabit 6.445561 1,863392 2.356496 5.10 0.000

Temel Smif: Uygun
Hausman-Mcfadden Test Sonucu: Chi2(12)=7,34 Prob>Chi2=0,8346

Olabilirlik Orani Test Sonucu: sig=0,01 <0,05
Dogrulama Yiizdesi = %50,6 > % 42,5

(olagan:%41,3, aldatmaca: %30,8, uygun: %27,8) => (0,413) + (0,308)* + (0,278)*> =
0,17+0,09+0,08=0,34*1,25=0,425

Yasanilan yer. Kent merkezinde yasayanlar bu uygulamalar1 olagan olarak deger-
lendirirken, kirsal kesimde yasayanlar kredi ve bankamatik kartlarina yiiklenen in-
dirimleri uygun fiyata {iriin almak seklinde degerlendirmektedir. Kent merkezinde
yasayanlarin kirsal kesimde yasayanlara gore, bu tiir uygulamalar1 olagan gérme ola-
siliklar1 1/0,52=1,92 kat daha fazladir.

Cinsiyet. Erkekler, kredi ve bankamatik kartlarina yiiklenen indirimleri aldatmaca
seklinde degerlendirirken kadinlar ayn1 uygulamalar1 uygun fiyata iiriin almak seklin-
de degerlendirmektedir. Erkeklerin kadinlara oranla bankalarin alisveris sonrasinda
uyguladiklar1 indirimleri aldatmaca olarak gérme olasiliklari, uygun fiyata iiriin al-
mak seklinde degerlendirme olasiligindan 1/0,58=1,72 kat daha fazladir.

Egitim diizeyi. Lisans ve lizerinde egitim diizeyine sahip olanlar bankalarin uygu-
ladig1 bu tip indirimleri olagan gérmektedirler. Bir baska ifade ile referans kategori
olarak belirlenen ilkokul mezunlari, bankalarin indirim uygulamalarmi uygun fiyata
tirtin almak seklinde goriirken lisans ve iistii mezuniyete sahip olanlar, ilkogretim me-
zunlarina oranla bu uygulamalari 1,81 kat daha fazla olagan gérme olasiligina sahiptir.

Meslek. Meslek bagimsiz degiskeninin alt1 kategorisinden biri olan ¢alismayanlar
grubu, on sekiz yasini doldurmus ve ailesinden gelen gelir ile ge¢inen 6grenci kesimi
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ile calismayan ev hanimlarindan olusmaktadir. Katilimcilarin yaklagik yiizde 17°si
anket uygulamasinin gerceklestirildigi sirada ¢aligmadigini1 beyan etmistir. Analiz
sonucunda, ¢alismayanlarin bankalar kaynakli bu tip uygulamalar1 aldatmaca olarak
gordiigii tespit edilmistir. Calismayanlarin esnaf/tiiccar/serbest meslek sahiplerine
oranla bu uygulamalar1 aldatmaca seklinde gérme olasiligi, uygun fiyata iirin almak
seklinde gérme olasiligina gore 1,94 kat daha fazladir.

FI-Etik davramsg. Ug al iki 6de vb. isimlerle anilan kampanyalara iliskin yapi-
lan analizde oldugu gibi bu analizde de etik davranis faktoriinde benzeri sonuglar
elde edilmistir. Etik davranig bagimsiz degiskeninin temel kategoriye gore her iki
kategoride anlamli iliski igerisinde oldugu goriilmektedir. Katilimcilarin, firmalarin
etik davranmadiklar1 hususundaki diisiinceleri olumsuzlastikca bonus, para puan,
chip para vb. isimlerle anilan kampanyalar1 olagan ya da aldatmaca seklinde gorme
olasiliklar1 da artmaktadir. Katilimcilarin, firmalarin etik davranmadig1 hususundaki
goriiglerinde meydana gelecek bir birimlik azalis, bu tip kampanyalar1 0,62 kat daha
az “aldatmaca” ve “olagan” seklinde degerlendirmelerini saglayacaktir. Bir bagka
ifadeyle katilimeilar, firmalarin etik davrandiklar1 yoniinde bir birimlik olumlu kana-
ate sahip olduklarinda, bu tip uygulamalar1 1/0,62=1,61 kat daha fazla, uygun fiyata
iiriin almak seklinde degerlendireceklerdir.

“Banka puanlar1” bagimli degiskeni {izerine kurulan ikinci modelde elde edilen
veriler; erkeklerin, ¢aligmayanlarin ve firmalarin etik davranmadigini diisiinenlerin
bir kisminin banka uygulamalarini aldatmaca olarak gordiigli sonucuna ulagtirmistir.
Lisans ve iistii 6grenime sahip olanlar, kent merkezlerinde yasayanlar ve firmalarin
etik davranis sergilemedigini diisiinenlerin diger kismi bu tip uygulamalar1 olagan

Tablo 10
“Kullanict Hatast” Bagimli Degiskeni i¢in Uygulanan Multinominal Lojistik Regresyon Analizi Sonuglart
Kullanic1 Hatasi Odds Oram Katsay1 Std. Hata z P>z
= Lisans ve iistii 3.608902 1,283404 1.615184 2.87 0.004
& Yaginiz 1.009207 ,0091654 .0120807 0.77 0.444
g Marka3 1.368899 ,3140065 4532109 0.95 0.343
E Etik davranis 5144832 -,0645923 071145 -4.81 0.000
Sabit 20.22125 3,006734 11.78463 5.16 0.000
Lisans ve iistii 3.277703 1,187143 1.752899 2.22 0.026
£ Yagiuz 1.033066 ,0325308 0162615 2.07 0.039
’E" Marka3 2.559164 ,9396806 1.042826 2.31 0.021
©  Etik davrams 5757586 -,5520667 1051095 -3.02 0.002
Sabit 8749317 -, 1336095 6844859 -0.17 0.864

Temel sinif: Uygun

Hausman-Mcfadden Test Sonucu: Chi2(12)=0,07 Prob>Chi2= 1.0000

Olabilirlik Orani Test Sonucu: sig=0,03 <0,05

Dogrulama Yiizdesi = %75,1 > % 72,5

(Uygun:%14,2 aldatmaca:%74,3 olagan: %11,6) =>(0,142)*+(0,743)*+(0,116)>=0,02+0,55+0,01=0,
58%*1,25=0,725
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olarak gormekte; kadinlar, kirsal kesimde yasayanlar ve ilkokul mezunu olanlar ise
uygun fiyata tirlin satin aldiklarii diistinmektedir.

Son olarak “kullanici hatas1 bagimli degiskeni i¢in ¢oklu (multinominal) lojistik
regresyon analizi gergeklestirilmistir. “Egitim diizeyi” , “marka aragtirmasi yapma

durumu”, “yas” ve “etik davranis” bagimsiz degiskenleri ile “kullanici hatasi” ba-
gimli degiskeni arasinda anlamli bir iligki gozlenmistir.

Egitim diizeyi. Satis sonrasinda ¢ikan arizalar ve sorunlar karsisinda yetkili servis-
lerin bu durumu kullanici hatasi seklinde nitelendirmelerini lisans ve tistiinde mezu-
niyete sahip olanlar aldatmaca ya da olagan gormektedir. Aldatmaca seklinde gérme
olasiliklar olagan seklinde gérme olasiliklaria gore katsay1 agisindan daha ytiksek-
tir. Lisans ve listii mezuniyete sahip olanlarin ilkogretim mezunlarina oranla kullanici
hatas1 seklindeki geri doniigleri, aldatmaca olarak nitelendirme olasiliklari, yetkili
servislerin davraniglarinda yanlig olan bir durum yoktur seklinde nitelendirme ola-
siligindan 3,61 kat daha fazladir. Ayni sekilde, bu durumu olagan gérme olasiliklari,
davraniglarda yanlig bir sey olmadigini diisiinme olasiligindan 3,28 kat daha fazladir.

Yas. Katilimeilarin yag arttikca yetkili servislerin kullanici hatasi seklindeki geri do-
niislerini olagan gérme olasiliklari da artmaktadir. Katilimeilarin yasindaki bir birimlik
artis kullanici hatasi seklindeki geri doniisleri yanlis olan bir durum yoktur seklinde
degerlendirme olasiligina gore olagan gérme olasiligini 1,03 kat artirmaktadir.

Marka aragtirmasi. Nadiren marka arastirmasi yapanlar her zaman marka arastir-
mas1 yapanlara oranla kullanic1 hatasi seklindeki geri doniisleri 2,56 kat daha fazla
olagan olarak gormektedir.

Etik davranis. Katilimcilarin, firmalarin etik davranmadiklart hususundaki diisiin-
celeri olumsuzlastik¢a kullanici hatasi seklindeki geri doniisleri olagan ya da aldat-
maca seklinde gérme olasiliklar: da artmaktadir. Katilimcilarin, firmalarmn etik dav-
ranmadig1 hususundaki goriislerinde meydana gelecek bir birimlik azalig, kullanici
hatas1 seklindeki geri doniigleri 0,52 kat daha az “aldatmaca” ve 0,58 kat daha az
“olagan” seklinde degerlendirmelerini saglayacaktir. Bir bagka ifadeyle katilimcilar,
firmalarmn etik davrandiklart yoniinde bir birimlik bir olumlu kanaate sahip olduk-
larinda bu tip geri doniigleri en az 1/0,58=1,72 kat daha fazla davraniglarda normal
olmayan bir durum yoktur seklinde degerlendireceklerdir.

Firmalarin yetkilendirdigi servislerin, satis sonrasinda liriinde meydana gelen ari-
za ya da sorunlar1 kullanici hatasi seklinde degerlendirmelerini, lisans ve iistii egitime
sahip olanlar ile firmalarin etik davranmadigini diisiinenlerin bir kismi aldatmaca
seklinde nitelendirmektedir. Katilimcilarin yagi arttikea yetkili servislerin kullanici
hatas1 seklindeki geri doniisleri olagan olarak kabul edilmektedir. Marka arastirmasi
yapanlar, kullanici hatas1 seklindeki geri doniisleri anormal gérmemekte, yanlis bir
durum olmadigim diisiinmektedirler.
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Sonuc ve Oneriler

Bu c¢aligma, Fethiye ilge sinurlari igerisinde ikamet eden ve tesadiifi 6rnekleme yon-
temi ile belirlenen 571 katilimcidan elde edilen veriler {izerinden tiiretilmistir. Anket
uygulamasimni 571 katilimeryla kisith kalmasi ve Fethiye sinirlari igerisinde gergekles-
tirilmesi bu ¢aligmanin en bilyiik dezavantajlaridir. Ayrica analiz sonuglarmnin elde edil-
mesinde mevsimsel degisimlerin ve sosyal olaylarin etkisi miimkiindiir. Katilimeilar
demografik agidan farkli kitleleri temsil edecek sekilde belirlenmeye ¢aligilmistir. Ana
kiitleyi temsil etmesi agisindan 6rneklem biiytikliigiiniin alt sinirinda kalimmamustir.

Ug model iizerine kurulan analiz sonuglar birlikte degerlendirildiginde, katilimcilardan
en az birinin firmalarmn fiyatlandirma ve satis politikalarini aldatmaca olarak degerlendirdi-
&i, en az birinin de olagan olarak degerlendirdigi goriilmektedir. Firmalar tarafindan uygu-
lanan bu tiir politikalart uygun olarak gorenler kirsal kesimlerde yasayanlar, kadmlar, gelir
diizeyi yiiksek olanlar, fiyat ya da marka aragtirmasi yapmayanlar ve egitim diizeyi diisiik
olanlardir. Bir bagka ifade ile yetersiz piyasa bilgisine sahip olanlar ya da piyasa bilgisine
ulagsma imkanlari kisith olanlar, aragtirmadan anlik karar verenler, geliri yiiksek olanlar, fi-
yatlandirma ve satig politikalarimi uygun olarak gormektedir. Firmalarm daha fazla tiriin
satmak maksadiyla tiiketicilerde uyandirmak istedikleri, uygun kosullarda aligveris yaptik-
lar1 algisinin olusmadigi net olarak goriilmektedir. Bu uygulamalar, firmalarinin diistindiik-
lerinin aksine, tiiketicilerin farkl agilardan giivensizligini artiran sonuglar dogurmaktadir.

Bunun yaninda finansal piyasalarda énemli bir yere sahip olan bankalarin mevcut
giivensizlik ortamini destekledigi sonucu analiz ¢iktilarindan elde edilmektedir. Ure-
tici ile tiiketici arasindaki trafigin ortasinda yer alan bankalar, tiiketicilere puan ak-
tariminda bulunurken, pos cihazlarini kullanan firmalardan da komisyon almaktadir.
Buna bagli olarak firmalar, komisyon masraflarin1 da hesap ederek fiyat belirlemekte
ve sonucu itibariyle, satilan iiriiniin komisyon bedelini tiiketiciden tahsil etmektedir.
Bu baglamda tiiketici, para puan gibi uygulamalarla belki ancak zararini kargilamak-
tadir. Fiyatlar yoluyla zorunlu bagimli miisteri profili olusturulmaktadir.

Analizin son modelini olugturan “kullanici hatasindan kaynaklantyor” ifadeleri,
son donemde, sadece kiigiik isletmeler tarafindan degil; ismi bilinen koklii ve biiyilik
firmalarin yetkilendirdigi servisler tarafindan da siklikla kullanilmaya baslamistir.
Ozellikle tiiketici sikdyetlerine yer veren internet sitelerine bakildiginda kurumsal
oldugu diistiniilen bir¢ok firmanin tiiketicileri magdur eden kararlarina siklikla rast-
lanmaktadir. Tiiketici hakem heyetine bagvuruda bulunan tiiketici sayisinin ve tiikke-
ticinin korunmasi yasasina aykiri faaliyet yiiriittiigii gerekcesiyle Glimriik ve Ticaret
Bakanlig tarafindan idari para cezasi kesilen firma sayisinin her gecen giin artmasi,
sorunun artarak devam ettiginin gostergesidir.

Ekonomik bityiimenin tiikketimi artirmak yoluyla ger¢eklestirilmek istenmesi, daha
fazla {iriin satmay1 hedefleyen bu tiir uygulamalarin olagan hale gelmesine ve etik
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dis1 birgok uygulamanin yasalara aykir1 olmadigi gerekgesiyle yayginlasmasina ne-
den olmaktadir. Sosyal hayatta bireyi tiiketici ya da tiretici olarak ayirmak miimkiin
degildir. Bir alanda tiiketici olan, baska bir alanda {iretici olan bireylerin yiiriittiigt,
titketimi artirici, aldatmaya yonelik faaliyetler kendi bulunduklar1 zemine zarar ver-
mektedir. Ankete katilan esnaf, tiiccar ve serbest meslek sahibi katilimcilarin kanaat-
leri tiim katilimcilarin kanaatleriyle aynidir. Diger katilimeilar gibi aldatildiklarini ya
da olagan gordiiklerini ifade etmeleri toplumsal agidan insanin kendi kendine zarar
verdiginin gostergesidir. Toplumu olusturan bireylerin, kendi icerisinde, basta ken-
disi olmak iizere en yakinindakinin giivenini zedeleyecek kararlar almasi, olugsma-
s1 gereken medeniyetin temelden ¢lirlimesi anlamina gelmektedir. Zira gerek ticari
hayatta gerekse sosyal hayatta yasanan ikili diyaloglar toplumun bir biitiin halinde
giiven algisinin artmasina ya da azalmasina zemin olusturacaktir. Ister tiiketici isterse
iiretici konumunda olsun, bireyin, aldig1 kararlarin sadece kendisine degil iginde ya-
sadig1 sosyal yapiya da etki edecegini gorebilmesi gerekir.

Yetki kullanma hakkina sahip olan merkezi otoritenin firmalar tarafindan yiiriitiilen
ticari faaliyetleri sadece mevcut yasalara gore degerlendirmemesi gerekir. Ticari faali-
yetler etik ilkeler agisindan incelenmeli ve yasalar ivedilikle insan odakli olacak sekilde
yeniden diizenlenmelidir. Asil olmasi gereken, bireylerin kendi iradeleri ile dogru olanlar
yapmalaridir. Ancak bu noktada bireylerin isteksizligi gozlenirse merkezi otoritenin gii-
ven ortamini zedeleyecek girisimleri engelleme, giiveni ve seffafligi artiracak politikalari
uygulama sorumlulugu vardir. Bu amagla ilk asamada fiyat kirliligi sonlandirilmalidir.
Miisterilerin algisi etkileyecek fiyatlandirma ve satis politikalar seffaflagtiriimali ve
gergek fiyatlarin net olarak agiga ¢ikmasini saglayacak kararlar alinmalidir. Bunun ya-
ninda finansal piyasalar igerisinde 6nemli bir paya sahip olan bankalarin, dolayli yonden
-pos komisyon ticretlerini almak ve bunu da indirim gibi tiiketiciye yansitmak- fiyatla-
rin artmasina ve tiiketicinin zorunlu bagimli hale gelmesine neden olan uygulamalarina
yeniden diizenleme getirilmelidir. Gerek firmalar tarafindan gerekse bankalar tarafindan
uygulanan ve tiiketicileri daha fazla satin almaya iten uygulamalardan vazgegilmelidir.
Odalar, birlikler ve kooperatifler sadece belge veren ve aidat alan kuruluslar olmamali,
sektorlerin kendine 6zgii yapilarii dikkate alarak ticari ilkeleri ortaya koyan kuruluglar
haline gelmelidir. Transfer fiyatlandirmalar basta olmak {iizere {iriin fiyatlarindaki yukar
ya da asag1 yonlii fiyat degisikliklerinin fahis seviyelerde olmasi engellenmelidir.

Gerek firmalar gerek hanehalklar1 gerekse merkezi otorite, hangi isimle anilirsa
anilsin, ekonomik karar birimleri ad1 verilen bir biitiinlin pargasidir. Ve birimler de
bireylerden olugsmaktadir. Her birey kendi ¢ikarina hos gelen davraniglar: ve kararlari
yeniden gézden gecirmeli ve kisa vadede kendine fayda saglayacagini diigiindiigi
faaliyetin, yanligsa, nihayetinde kendine geri donecegini bilmesi gerekir. Giivensizlik
ve etik ilkeler acisindan giin gectikge geriye giden bir medeniyeti miras birakmak,
gelecege en biiyiik ihanettir.
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Many sectors lack competition that is based on ethical principles. First in regard to
pricing, misleading or deceptive practices in the different processes of trade increase
distrust and transform shopping activities that are needed for maintaining life on its
natural course into immorality and a general lack of principles. The most important
factor that nourishes this structure is people themselves. In addition, the adopted
economic model along with the role the central authority undertakes in the economy
affects the dimensions of unethical commercial activities and of being unprincipled.
In the last 15 years, Turkey’s gross domestic income has increased approximately
100% at the real level® (Kalkinma Bakanligi, 2017). During this period, consumers’
purchasing power and payment conveniences have increased, and supplying products
has become easier. Yet in this same period, the consumer confidence index is revealed
to have dropped almost 25%.

Aim, Method, and Scope

This study seeks to determine the pricings that are widely practiced on participants
in the market without any company or sector distinction and how consumers perceive
the sales policies. Survey questions formed from three separate dependent variables
and 20 independent variables with different structures and numbers were administered
to a total of 571 participants within the borders of the Fethiye district for this purpose.
A total of two factors have been obtained from nine questions with a scaled structure.
The other independent variables were subject to multiple logistic regression analysis
together with the obtained factors using the three dependent variables in order.

This study focuses on the three most common examples that increase distrust in
the market. The first of these are sales campaigns performed with names like “Buy 3,
pay for 2,” “Buy 1 get 1 free,” and “Half off” for pushing more sales and causing one
to think a product being sold is discounted. The second are sales policies originating

ER N3

from banks who have proposed names like “bonus,” “chip money,” and “vadaa,”
which causes credit-card usage to become widespread and users to think they have
more discount opportunities. The final one is authorized services’ expression of “due
to user error,” which has become more widespread in recent times when encountering
the problems that occur during use. Participants were asked how they feel about sales
campaigns, bank card-based campaigns, and post-sales, and to choose one of three

answers: scam, normal, or convenient.

Analysis Results and Recommendations

When evaluating the analysis results established on the three models together, at
least one of the participants was seen to assess companies’ pricing and sales policies

3 In 2001, approximately 68.31 million Turkish Lira; in 2015, 131.27 million TL.
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as scams and at least one to also assess as normal. These types of policies applied by
companies are considered appropriate by: those living in rural areas, women, those with
high income levels, those who have not researched prices or brands, and those with a
low education level. In other words, those with insufficient knowledge about the market,
those with limited access to market information, those who decide impulsively without
researching, and those with high incomes consider the pricings and sales policies to be
appropriate. Companies are clearly seen to want to excite consumers for the purpose
of selling more products, and the perceptions of those purchasing are not formed under
appropriate conditions. These applications bear the results of increasing consumers’
mistrust from various perspectives, contrary to what firms think.

Alongside this, the result that banks, who have a significant place in financial
markets, support this environment of mistrust has been obtained from the analysis
outputs. Banks, located in the middle of the traffic between producers and consumers,
also receive commissions from companies that use point-of-sale (POS) devices by
having a part in the transfer of credit to consumers. Accordingly, companies determine
prices by also calculating their commission expenses, and as a result the commission
fee for the sold product is charged to the consumer. In this context, the consumer
might only cover the losses through practices like money points. By way of fees, a
forced dependent customer profile is formed.

Statements like “due to user error,” which occurred in the last model of the analysis,
are not just used by small businesses; they have begun to frequently be used by services
that large firms with well-known names have authorized. In particular when looking
at internet sites that include customer complaints, decisions that victimize consumers
are frequently encountered from many companies that are considered institutional.
On the grounds that the activities carried out contrast the number of consumers with
applications to the consumer review board and to consumer protection laws, the daily
increase in the number of firms being administratively and financially fined by the
Ministry of Customs and Trade indicates that this problem continues to increase.

The central authority, which has the right to exercise power, should not evaluate
the business activities performed by companies only in accordance with current
law. Commercial activities should be examined in terms of ethical principles, and
legislation should be reorganized in a way that quickly becomes human-focused.
Individuals who need to be in charge should do what is right of their own will. Yet
when observing the reluctance of the individual on this point, responsibilities exist to
block attempts from the central authority that will damage the environment of trust
and to apply policies that will increase trust and transparency. For this aim, the first
stage should be to end price contamination. Pricing and sales policies that influence
customer perception should be transparent, and decisions should be made that enable
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the actual price to be clearly presented. Alongside this, rearrangements should be
brought to price increases —taking POS commission fees and reflecting them as a
discount to the consumer—, indirectly to banks that have a significant share within
financial markets, and to practices that will become mandatorily consumer-based.
Practices from both banks and companies that push consumers to buy more should be
abandoned. Associations, unions, and cooperatives should not just be institutions that
provide information and receive dues; they should become institutions that reveal
the principles of trade by taking into account themselves the structures unique to the
sectors. Exorbitant levels of price changes, whether high or low in product prices,
especially in transfer pricing, should be blocked.
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Iktisadin Kayip Halkasi

Ozgiin Burak Kaymakg1'

iktisadin Kayip Felsefesi — Arayislar, Denemeler
A. Din¢ Alada

Istanbul, 2012, Baglam Yayinlars, 335 sayfa

Pozitif iktisat, ongoriilerin isabetliligi kriteriyle kendisini pragmatizme baglarken,
eslik ettigi kantitatif egilimlerin donistiiriicii giiciiyle, i¢inden ¢iktig1 disiplini
yeknesak bir teknokrasiye teslim eden bir diisiince mekanigine savrulmaktadir.
Halbuki iktisat, bu dar tanimin 6tesine uzanan kavrayis ve sezislerin tiretildigi bir
disiplin olarak kendi diigiince tarihini olustururken nihayetinde felsefi-kalitatif
tartismalar iginden siiziilerek gelen, yiizyillar1 asan bir etkinin sahibidir. Iste bu uzun
yiizyillar dahilinde, iktisadin felsefeyle arasini agmaya yonelik mutlak gayretin de
bir modernite hikayesi olarak ortaya ¢iktigi sdylenebilir. Bu pozitivist hikayenin,
nihayetinde tarihsel bir nedensellige tabi olarak koklerini on dokuzuncu yiizyil bilim
felsefesine bagladigini ¢ikarsayabilmek, bilim felsefesine baslangi¢ seviyesinde bile
olsa merak duyanlar i¢in hi¢ de zor olmasa gerektir. Bu diizeyde, “bilim” ve “felsefe”
gibi birbirinden beslenen iki disiplinin bulustugu bir alan olarak “bilim felsefesi”, s6z
konusu alanlarin etkilesimini kavramay1 zorunlu kilar.

Bilim tarihine bdylesi bir adeseyle bakildiginda, Platon, Aristo, Descartes,
Leibnitz ve Kant gibi filozoflarin bilime yeni ufuklar acarken; —filozof olarak
anilmamalarina ragmen— Galileo, Newton ve Darwin’in de felsefe {izerinde derin
tesirlerinin oldugu sdylenebilir. Tarihsel olarak en etkin olani tespit etmek zor olsa
da, belirsizliklerden —ve nihayetinde hikmetten (sophia) — beslenen felsefenin (philo-
sophia), bilimsel gelismeler karsisinda konjonktiirel bir gerileme i¢inde oldugunu

1 Ozgiin Burak Kaymakgi (Dog. Dr.), Istanbul Universitesi, iktisat Fakiiltesi, Iktisat Boliimii, Fatih 34452 istanbul.
Eposta: burak kaymakci@istanbul.edu.tr & buraken@gmail.com

Atif: Kaymake1, O. B. (2018). iktisadin kayip halkasi [iktisadin Kayip Felsefesi — Arayislar, Denemeler kitabinin
degerlendirmesi, A. D. Alada). Is Ahlaki Dergisi, 11, 121-127. http://dx.doi.org/10.12711/tjbe.2018.11.1.0001R
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ifade etmek miimkiindiir. Ancak, bilimin tikandigi noktalarda, bilim insanlarinin
felsefenin spekiilatif akil yiiriitme ve metafizik vizyonuna miiracaat ettikleri de bir
vakiadir. Bu anlamda Einstein ve Heisenberg, disiplinlerindeki sikismay1 giderme
cabasiyla felsefeye acilan iki {inlii isim olarak anilir. Iste bu idrak ve farkindalikla
Heidegger; “Bilimler felsefenin disina ¢iktilar, ¢iinkii ondan ayrilmak zorundaydilar.
Ve simdi dylesine birbirlerine uzaklar ki, ayrildiklari o kaynaga, bilimler olarak kendi
glicleriyle, tekrar donebilecek imkandan yoksunlar.” derken, bdylesi bir ihtiyagtan
dogan bilim felsefesini, bilim tarafindan sezgisel olarak yonelinen felsefenin s6z
konusu yonelise sistematik karsiligi olarak tanimlamaktadir.

Malum oldugu tizere, ilk sezgisel eylem ne kadar dogaclamaysa, ardinca gelen
sistematik siire¢ de bir o kadar planlidir. Bu noktada bilim ve felsefe yoniinden
ortaya koydugumuz bu dinamigin, nihayetinde sosyal bilimlerin en bilimseli olarak
karsimiza ¢ikan iktisadi da kapsayacak bir siirece isaret etmesi kaginilmazdir. Bu
acidan, yirminci yiizyili felsefeden kag(in)mak yolunda harcayan iktisadin, doksanli
yillardan bu yana felsefi kavramlar1 kullanmaktan ¢ekinmeden eserler veriyor olmasi
kayda degerdir. Iste s6z konusu bu giincel egilimin sebeplerinden olmak iizere,
oncelikle, doga bilimlerini taklit yolunda iktisadin artik olgun bir asamaya vararak
Ozgliven kazanmis olmasimi anmak gerekir. Sonrasinda ise, iktisadin emperyal
bir yayilmacilikla birlikte komsu disiplinlerin sorunsallarini iktisat felsefesi
diizleminde agiklamaya yeltenmesi goze ¢arpmaktadir. Bu durum, retorik temelde
ortodoksinin zenginlesmesine yol agarken, iktisadin teorik temellerine olan baglilig
da giiclendirmektedir. Ortodoks iktisat ile felsefe arasinda gelisen bu olumlayici
iliskinin yani sira, heterodoks iktisadin da yine felsefe araciligryla elestirel-muhalif
bir yaklasimi 6ne ¢ikardig goriilmektedir. Tktisadin; realizm, hermeneutik ve retorik
gibi alanlarla kurabildigi yakin iligki nihayetinde bu damardan beslenmektedir.

Diger taraftan, yasanan son kiiresel krizin tlim kantitatif araglara ragmen 6ngoriilememis
olmast da, iktisadin felsefi diistinceden uzaklagsmasinin maliyetini hatirlatmak ve apriori-
spekiilatif diigiincenin olas1 vizyoner ufkuna dair giivensizligi zayiflatmak adma etkili
olmaktadir. Bu temelde, “hakkaniyetsizlik” tizerinde yiikselen halihazirdaki kiiresel
iktisadi  diizenin esitsiz-dislayici-somiirticii  iliskiler agmin ahgilagelmis ritmiyle
stirdiiriilemezligine olan apriori inang, arttk metafizik spekiilasyonlar asarak iktisadi-
olgusal diizlemde dogrulanmakta, palyatif ¢oziimlerle ¢oziilemez yapisal sorunlarin
varligini itiraf ettirmektedir. Boylece kantitatif-kalitatif, aposteriori-apriori, sentetik-analitik
vb. kavram ¢iftlerinde kendisini gosteren karsit dengenin, tekrar hatirlanmak durumunda
olmasi, —yine— bir bigimde iktisat-felsefe iligkisinin kapsamini genisletmektedir.

Béyle bir ortamda, “Iktisadin Kayip Felsefesi” bir nebze olsun kendini gosterirken,
iktisatta felsefi tavir almanin iktisat okuryazari olmak yolunda &nemli bir ¢abaya
karsilik geldigi de anlasiimaktadir. Iste bu yolda, Alada’nin degerli ¢alismasi, etik,
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felsefe, epistemoloji ve ontolojinin kapsaminda iktisat diisiincesini inceleyerek 6zgiin
fikirler gelistirmekte, yeni sorular sorulmasina katkida bulunmaktadir. Yazar, iktisadin
felsefeyi yitirmesinin maliyetine dikkat ¢ekerken, felsefenin de olasi katkilarina vurgu
yapmaktadir: ““... moral ya da sosyal felsefeden ekonomi politige, ekonomi politikten
ilm-iiktisada (economics) tek yonlii bir yol izlemeden yonelise, yasanan doniistime bagh
olarak, felsefelerin sessiz sedasiz, sularin ¢ekilmesi gibi, kaybolup gittikleri kanaatine
yaklagilmistir. Adam Smith, Karl Marx, John Stuart Mill gibi kendilerini iktisadiyatin
(economy) alani ile sinirlamayan, toplum i¢inde insan1 ve onun sorunlarini ilgilendiren
tlim alanlarda iz birakan eserler vermis diistiniirleri bir tarafa koydugumuzda, felsefenin
ana yollarinin iktisat bilim alan1 i¢in ¢ogunlukla ¢ikmaza girdigi anlagiliyor. (s. 9-10)
Ayrica Istanbul Universitesi iktisat gelenegine —Ulgener (Weber)-Sayar (Hutchison)
hatt1 iizerinden— baglanan bir isim olarak Alada, bu gelenegin bir diger Snemli ismi Idris
Kiigiikomer’i Adam Smith’le iligkilendiren makalesiyle de okuyucuyu yeni spekiilatif
ufuklara sevketmektedir. Bu makale, siirekli bir hakikat arayisi i¢inde olan bir isim
olarak Kigiikomer’in, fikri donilisim seriivenini Smith’in iktisat felsefesinin bazi
unsurlar ile kesistirme ¢abasini gostermektedir. Nihayetinde, belki farkinda olmadan
da olsa Iskog Aydinlanmast diisiiniirlerine yakimlasmis olan Kii¢iikomer’in, s6z konusu
Smith baglantisini teyit edecek kaynaklardan mahrum olsak bile, olasiliklar tizerinden
tartigilan konuyu giindeme getirebilmek de —en azindan spekiilatif diigiince tarihgiligi
acisindan— kayda deger goziikkmektedir.

Bes kisimdan olusan kitabin “Jktisadi Diisiincede Felsefi Tavirlar” baslikl ilk
kisminda sirasiyla; (1) “Iktisat Diisiincesinde Felsefi Tavrin Onemi”, (2) “Iktisat
Diisiincesinin Yakin Dénem Evrimi ve Tiirkiye’de Iktisat Okuryazari Olmak”, (3)
“Idris Kiigiikomer ve Adam Smith” adli makaleler yer almaktadir. “Iktisadin Kayip
Felsefesi - Arayislar, Denemeler” adimi tasiyan ikinci kisim sirasiyla; (4) “Iktisat
Diistincesi ve Etik: Kaybolan Halkanin Pesinde”, (5) “Karl Popper’in Isildak Bilgi ve
Akil Kuramn Iktisat Felsefesine Yol Gésterici Olabilir mi?”, (6) “Buhran’m Kavramsal
Seyahati Iktisat Felsefesine Katkida Bulunabilir mi?” bashkli makalelerden
olusmaktadir. “Oncii Iktisat Diisiiniirleri Neoliberalizme Karst (mi1?)” bashgin
tastyan iigiincii kistmda sirastyla; (7) “Oncii Iktisat Diisiiniirleri Neoliberalizme Kars1
mi1? Devletin Rolii ve Belirsizlik-Kararlhilik Teklifi Cercevesinde Bir Karsilastirma
Denemesi”, (8) “Neoliberalizmin Kokleri Var mi? Elestirilere Cevap” adli makaleler
yer almaktadir. Kitabin dordiincii ve besinci kismi ise —biiyiik oranda— yazarin gesitli
vesilelerle yaptigi/katildigi konusma ve tartigmalarin tapelerinden olugmakta, Burak
Atamtiirk, Baris Balci, Metin Sarfati, Feridun Yilmaz, Baris Zeren, Mehmet Ertan,
IThan Dégiis, M. Nuri Durmaz gibi isimlerin katkilariyla zenginlesmektedir.

Bu kisa 6zetin 6tesinde, eserin fikri akisina 6zel olarak bakildiginda, ana omurganin
Neoklasik iktisadin kesinlik tutkusunun analizine (ikinci makale) odaklandigini
gdrmek zor degildir. Iktisat biliminin kara delikleri olarak adlandirilabilecek “denge”,
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“belirsizlik”, “rasyonalite” gibi kavramlarin merkeze yerlestirildigi bir formel (sekl?)
oncelik yerine, felsefi biitiinliigiin korundugu, tiimdengelim-tiimevarim dengesinin
arandig1 felsefi-metodolojik durusun alt1 cizilmektedir. Bdylece umulan, iktisat
ozelinde bir apriori-aposteriori rekabeti yerine, iktisadin diger sosyal bilimlerle
bulugsmasina katkida bulunmak olmaktadir. Bu katkinin, iktisatta sozii edilen
kara deliklerin farkl tasvirler fakat ayni 6zler cergevesinde yeniden ele alinmasi
seklinde degil, bu kavramlarin dayandiklari kesinlik sorunsalinin dogruya yaklagsma
sorunsalina doniistiiriilmesi ve dolayisiyla hadiselerle bag kurabilen tartigilabilir
bir gelenek kurulmasi noktasinda ortaya ¢ikmasi umulmaktadir. iste bu s6z konusu
norm-reel kopuklugunun baslangici da, bilimde Newton aracilifiyla ortaya ¢ikan
gelismelerin, felsefede Kant iizerinden kendini gostererek, cok bilindik “sentetik
apriori” sorunsaliyla matematiksel onermelerin hakimiyetine doniismesinde aranir.
Bu vesile saf aklin {iretimi olup, kimi zaman maddenin —deterministik— seyrini
ongorebilmis olan bu 6nermelerin cazibe dolu ¢ekim kuvvetinden etkilenen iktisadi
diistince de James Mill-Ricardo-Senior ¢izgisinden soyut-hipotetik tiimdengelimci
angajmana eklemlenmis olmaktadir.

Diger taraftan, iktisatta kesinlik sorunsalina kars1 J. S. Mill-Cairnes-Jevons-Marshall
hattt elestirel bir tutumla dogruyu arama Onceligine yonelirken, iktisadin kuramdan
pratige yoneligsinde gerceklesmesi kagimilmaz, oniinde durulmaz yasa ve egilimlere
tabi kilinan anlayigi da degismek zorunda kalmaktadir. Ancak nihayetinde yasanan,
Neoklasik iktisadin, Cantillon-Contillac-Boisguilbert-Smith’in felsefi diisiincelerinden,
hatta J. S. Mill-Jevons-Marshall-Pigou tarafindan temsil edilen Ingiliz deneysel iktisat
geleneginden uzak bigimde, Ricardo’nun soyut-tiimdengelimci-hipotetik ve diin ile
yarin arasinda simetri ongoren determinist yaklasimini kabul etmesi olmustur. Iktisat
her ne kadar kendi i¢inde farkli heteredoks ekoller veya sesler (Shackle, Hutchison,
Blaug) araciligiyla, Socrates¢i bagimsiz diigiince ruhunu yasatmis olsa da, bu
yaklagimlarin hakim konumda olmadig agiktir. Buna ragmen, bu elestirilerin, iktisadin
felsefeye agilim alanlar sayilan belirsizlik, denge ve rasyonalite kavramlari lizerinden
bir biligsel ziplama yaratamasa da, en azindan yeni bir aragtirma alaninin —yani iktisat
metodolojisinin— dogmasina araci oldugu da kesindir.

Bu alan 6zelinde de, Alada’nin, iktisadi felsefeye agma ¢abasini yer yer Kant’a
geri gotlirse bile, asil etkilenme kaynagi olarak Popper’i karsimiza c¢ikarttigi
goriilmektedir. Yazarin bu anlamda, Popper’i iktisada tagiyan isim olarak Hutchison’a
ve dolayisiyla —Birmingham Universitesi'nde Hutchison’in danismanliginda tez
yazmig olan— Siyasal Bilgiler Fakiiltesinden hocast A. G. Sayar’a yaslanarak kaleme
aldig1, Tiirkiye’de iktisat felsefesi literatiiriine diger bir dnemli katkisi olan Iktisat
Felsefesi ve Belirsizlik (Baglam Yayincilik, 2000) kitabindaki ¢izgisini siirdiirdiigii
de sOylenebilir. Ancak dikkatli okuyucularin gbziinden kagmayacak bi¢imde ilk
kitaptan ikincisine gecerken, Popper-Hutchison-Sayar hattindan kopuslara karsilik
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gelecek yok sayis ve ayrigsmalarin ortaya ¢iktigini da belirtmek gerekir. Bu baglamda
Iktisadin Kayip Felsefesi’ni, bir sekilde Tiirkiye’deki iktisat felsefesi geleneginin
olas1 kayiplarinin bir belgesi olarak kayda gecirmek de miimkiindiir.

Bu ¢ercevede, soz konusu kopusun —sahsi degil ama— fikri gerekgelerini aramak
gerekir. Nihayetinde, Hutchison-Sayar hattindan Popper-Marx hattina gegiste beliren
paradoksal fikri diigiim kitabin besinci makalesiyle birlikte ¢oziiliirken, iktisat
felsefesi gelenegimizin seyri agisindan 6nemli bir nokta da aydinliga kavusmaktadir.
Oyle ki, “Karl Popper’in Isildak Bilgi ve Akil Kuramu iktisat Felsefesine Yol
Gosterici Olabilir mi?” baglikli s6z konusu makalesinde Alada, Popper’in Ac¢ik
Toplum ve Diismanlari’nda trettigi tutarli ve tahrip edici elestiriler ardinca gelisen
anti-Popperci goriisii ¢oziimlerken, nihayetinde Marksist cephede dogan tepkisel
soguklugun da giderilmesine soyunmaktadir. Alada’nin en kusatici manada ele
almaya giristigi Popper, —nihayetinde— saf indeterminist (veya determinist) bir
boyut tagimayan evrimci epistemolojisi ile deneme-yanilma ve “elbette” 6grenme
siireglerine dayanmaktadir. BOylesi genis bir kavrayisin, yazara bir taraftan salt
yanliglamacilik kriteri iizerinden Popper’i okuyan Hutchison, Blaug ve Boland gibi
isimlerle kendisi arasina mesafe koyma imkani sagladigi, diger taraftan Popper
felsefesini zihnindeki diisiinsel limanlara diledigince yanastirma imkani tanidigi
sOylenebilir. Bu yolda ilk hesaplasilan isim olarak Hutchison “... Karl Popper’in
saf deneycilige kars1 gelistirdigi bilim ve aklin 1s1ldak kuraminda vurguladigr gibi
bekleyislerin sorunlarla karsilasmasi esnasinda ortaya ¢ikan yanilmalarin tetikledigi
hatalar1 diizeltme ve yeni bekleyislere yonelme fikrine yakin diismemektedir.” (s. 81)
Boland ise daha biitlinsel bir yaklasima sahip olmasina ragmen, “belirsizlik kargisinda
aktorlerin farkli davranis felsefelerinin bulundugu fikri ile, Popper’in belirsizligi hem
bilgi kuram1 hem de akil kuraminda evrensel nitelige sahip olarak 6ne ¢ikarisi ile ters
diismektedir.” (s. 86) Nihayetinde, “Popper’in biitlinciil felsefesi, Popperci olduklar
iddia edilen iktisat diisiiniirlerinin segici yaklagimlarindan ayri tutularak yeniden ele
alimdiginda iki farkl yol ile karsilagilir.” (s. 87)

Bu noktada, Alada olasi yollardan birinin Popper’in halihazirdaki iktisat¢iligini
izlemek, digerinin ise Popper’in felsefesiyle “yine-yeniden” iktisada bakmak oldugunu
bildirir. Nihayetinde, iktisada yine-yeniden bir Popperci felsefi bakisla yoneldiginde
sagirtict bir epistemolojik ortiisiimle Marx’a varirken, A¢ik Toplum ve Diismanlari’nda
bizzat Popper tarafindan hedef tahtasina konulmus olan Marksizm de, paradoksal
olarak yine Popper eliyle, temize ¢ikmaktadir. Yazarin bu hareket serbestiyetine nasil
ulasabildiginin cevabi yine kendi satirlarinda saklidir: “Béylece kendi idealizasyonuna
uymayan disiinceyi disarida birakan bir iktisat anlayisi yerine, sosyal bilimlerden
iceri bir iktisat bakis1 benimsendiginde, Popper felsefesinin katkisinin, diistiniiriin
tahmininden de 6te, hatta bir bakima Popper’a ragmen, farkli bir yoldan daha zengin
kanallara kap1 aralayabilecegi diisiiniilebilir.” (s. 89). Zira agilan bu genis kapidan
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devsirilen anlam, kitaptaki “/dris Kiigiikomer ve Adam Smith” adl1 iigiincii makalenin
de daha anlasilir bir zemine oturmasimi saglayan bir bagdasimla yazar1 su hiikkme
vardirir: “Popper’in wsildak kurami vasitasiyla Isko¢ moral diisiin geleneginde mevcut
olan, izleri J. S. Mill’de de bulunan bu yaklagimin, Marx’in 6zellikle Kapital’de
sergiledigi yontemle uyum i¢inde oldugu iddia edilebilecektir.” (s. 97).

Ancak bu iyimser iddianin Marksizm’in fikri tasavvurunda hemen karsilik
bulabilecegini sdyleyebilmek zordur. Daha ziyade bu iddia, nihayetinde yazarin
da ifade ettigi iizere, “lizerinde tartisilabilecek, ucu ag¢ik yeni yorumlamalari tegvik
ve tahrik edebilecek bir ufuk agma” girisimine doniisiirken, bu muglak gayretin
tutarliligini ¢éziimsemek icin bakilmasi gereken ilk nokta da yine Marksizm’in
ontolojik kokleri olmaktadir. S6yle ki, ontolojinin epistemolojiye dncelendigi bu
tavir ¢er¢evesinde zihinsel olan her sey maddesel olanin izdiigiimiine indirgenir.
Algilanamayan hicbir seyi gerceklik kategorisinin i¢ine sokmayan bu materyalist
tavir, bilgi sorunsalini da somut maddesel nesneler ile zihnimiz arasinda yer alan
yatay bir diizlemde ele almaya ¢alisir. Maddenin kategorik dnceligi bu tip bir mutlak
yansimayla birlesince, zihnin tamamen edilgen bir konuma indirgenmis olmas: da
kagimilmaz olmaktadir. Edilgen yapidaki zihnimize yanstyan duyumlarimiz gergegin
dogru kopyalarina doniigiirken, iddia edilen bu énerme de ispat etmek istedigi seyi
varsayan bir “totoloji’ye doniisiir. Zira duyumlarimizin gercegin kopyast oldugunu
gosterebilmemiz i¢in duyumlarimizi ve gergegi ayri ayri algilayip karsilagtirmamiz
gerekmektedir; oysa elde olan sadece duyumlarimizdir. Bu farkindalikla Lenin,
algilanan diinya ile gercek diinya arasindaki farkin goreli héle getirildigi ve siirekli
olarak kapandig1i dogrusal bir aydinlanma modeli kurar. Gergeklikle aramizdaki
farkin siirekli olarak azaldig1 varsayimiyla, duyumlarimizin siibjektif yanilsamalara
maruz kalmayacagini, yani objektif yasalara tabi olacagini iddia eder. Boylece
bilenle-bilmeyeni ayirt etmeye yarayacak mutlak bir merci olarak materyalist eylem
yasalarina ulagilmasi da sasirtict olmaz. Bu durumda eylem iginde kesfedilecek
bilgi, maddede zaten ickin olan temel ger¢ekligin kendisi olacaktir. Yani materyalist
yansima, insani degistiremeyecegi ancak anlayabilecegi yasalara mahkim ederken,
anlamak da o yasalara daha bilingli bir sekilde uymamizi saglayacak bir teslimiyeti
zorunlu kilmaktadir. Bu bilingli teslimiyet, 6zgiir insanin suurunu yansitirken,
nihayetinde maddenin icerdigi zorunlulugun fark edilmesinden kaynaklanir. Bu
yaklagim insanin bilincini digsal bir otoritenin kavranmasina, Ozgiirligiinii ise
kavranan o digsal otoriteye uymaya indirgemektedir.

Boylece beliren sosyopsikolojik tutum, kisinin kendisini digsal otoriteyle en kisa
zamanda 0zdeslestirmesi seklini alirken, benligin kapsayici ve sarsilmaz gergekligin
icinde eritildigi tek yonlii bir tahakkiim iliskisi de ortaya ¢ikmaktadir. Beliren otoriter
zihniyet bilgiyi, bilinci ve 6zgiirliigii birbirlerine bagimli kilarken, nihayetinde her
seyin lizerinde bir tekel olusturur. Eylemin de bir bilgi konusu oldugu diigiiniildigiinde,
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eylemin sadece otoriteye sahip olanlarin mesru hakki haline gelmesi kaginilmazlagir. Bu
mesruiyet nihayetinde otoriter bir tahakkiimle operasyonel kilindiginda ise, karsimiza
komiinizm gibi toplumsal-siyasal bir vakianin ¢ikmas1 da sasirtict olmamaktadir.

Iste, “acik toplum” ideali ile komiinizme kars1 ¢ikmis bir filozof olarak Popper’in
boylesi bir pratigi kagimilmazlastiran Marksist diizlemle, dyle ya da boyle bulusup
bulusamayacagi sorunsali da bdylece karsimiza ¢ikmaktadir. Bu noktada, bilimin
bizleri adim adim gerceklige yaklastirdig1 varsayimiyla, Popper’in epistemolojik
olarak Lenin ile ayn1 pozisyonu savunur durumda oldugunu itiraf edebiliriz. Ancak,
bu basit evrimci rasyonalitenin 6tesinde, Popper ile Marx arasinda ontolojik bir
kavrayis biitiinliigline ulagsmanin imkansizligmi da ozellikle kokten ve derinden
ayrigmis olan siyaset felsefeleri iizerinden not etmek durumundayiz.

Iste boylece, Iktisadin Kayip Felsefesi 6zelinde Alada’nin kurdugu Popper-Marx
hattinin s6z konusu paradoksal temelde giiclii bir ingaya karsilik gelemeyecegini
belirtmek ve belki de Alada’y: tekrar Popper-Hutchison-Sayar hattina davet etmek
konumunday1z. Siiphesiz ki bu ciiretkar davetin, yazarin su samimi ve erdem dolu
cagrisia karsilik diistiiglint belirterek ciimlelerimize son verebiliriz: “Yazilanlarin
kendi bagina birakilarak veya sessizlikle karsilanarak degil, elestirilerek, tersi iddia
edilerek, kars1 ¢ikilarak zaman i¢inde ¢iiriitiilmesi dilegi ile s6z okurundur.” (s. 10)
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Ugiincii Sanayi Devrimi: Yanal Giig, Enerjiyi,
Ekonomiyi ve Diinyay1 Nasil Doniistiiriiyor

Jeremy Rifkin

Istanbul, 2014, Pelin Siral-Murat Basekim (Cev,),
Lletisim Yayinlar, 342 sayfa

Jeremy Rifkin ekonomi bilimci, yazar ve aktivisttir. Foundation on Economic
Trends’in bagkanligin1 yapmaktadir. Bir¢ok iilke ve kuruma danismanlik da yapan
Rifkin, 6zellikle bilim ve teknolojideki degisimlerin toplum, ekonomi ve gevre iize-
rindeki etkileri hakkinda galismaktadir. Yazarin Ugiincii Sanayi Devrimi adli kitabi
tic ana kisim ve dokuz bdliimden olusmaktadir. Kitapta en genel ifadeyle, karbon
¢agina dayali endiistri devrinin artik miadin1 doldurmaya bagladigi, yakin gelecekte
yenilenebilir enerjiye ve bu enerjiye dayali bir paylasim agina gegilecegi/gecilmesi
gerektigi anlatilmakta ve Ugiincii Sanayi Devrimi olarak adlandirilan bu siiregte rol
alacak kisi ve kurumlara yonelik devrimin vizyonu ve ekonomik seyrine iligkin bir
model ortaya konulmaktadir.

Kitabin Birinci Kismi, Ugiincii Sanayi Devrimi’ne gegis oncesi yasanan gelisme-
leri, devrimin temel paradigmasini ve teoriden uygulamaya nasil gecilecegini an-
latmaktadir. Yazara gore, petrole dayanan endiistrinin gerileme siirecine girmesi,
1973’te yasanan Boston Petrol Partisi olay1yla ilk sinyallerini vermistir. 2000°1i y1l-
lara gelindiginde petrol fiyatlar artis gostermeye baglamig, en son 2008’de petroliin

1 Sezgin Sezgin (Ars. Gor.), Kirklareli Universitesi, [IBF, Kamu Yonetimi Béliimii, Merkez 39000 Kirklareli.
Eposta: sezgin_sezqin@hotmail.com

Atif: Sezgin, S. (2018). Ugiincii Sanayi Devrimi: Yanal Giig, Enerjiyi, Ekonomiyi ve Diinyay1 Nasil Doniistiiriiyor? kitabinin
degerlendirmesi, J. Rifkin]. Iy Ahlaki Dergisi, 11, 129-134. http://dx.doi.org/10.12711/tjbe.2018.11.1.0005R
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varili 147 Dolar gibi rekor bir seviyeye ulagmistir. Yazarin burada belirttigi 6nemli
bir nokta, artik diinya genelinde kisi basina diisen petrol tiiketiminin iist sinirina ulas-
t181 ve petrol tiretiminin de 2025-2035 yillar1 arasinda iist iiretim sinirina ulagmasi-
nin beklendigidir (s. 28-29). Yazara gore, Ugiincii Sanayi Devrimi ¢agimin basladigi,
ABD tarafindan heniiz yeterince farkedilmis degildir; AB ise konu ile ilgili ¢aligma-
lari, istenilen seviyede olmasa da yapmaya baglamistir.

Rifkin, Birinci Sanayi Devrimi’nin 19. yiizyila ve ikinci Sanayi Devrimi’nin
20. yiizy1la 6nemli etkileri oldugu gibi, Uciincii Sanayi Devrimi’nin de 21. yiizyila
onemli etkilerinin olacagini belirtiyor. Birinci Sanayi Devrimi’nin temelinde buhar,
Ikinci Sanayi Devrimi’nin temelinde petrol vardi; Ugiincii Sanayi Devrimi ise yeni-
lenebilir enerjilere dayanacaktir. Ugiincii Sanayi Devrimi’nin gerceklesebilmesi icin
bes siirecin es zamanli ve birbirini tamamlayan sekilde gerceklesmesi gerekmektedir.
[lk olarak yenilenebilir enerjiye gegilmelidir. Ikinci asamada her kitadaki bina stoku
kendi bulundugu yerde yenilenebilir enerji toplayabilecek mikro enerji santrallerine
doniistiiriilmelidir. Ugiincii asamada kesintili enerjileri depolamak igin her binada ve
altyapr genelinde hidrojen ve diger depolama teknolojileri tatbik edilmelidir. Dor-
diincli asamada her kitadaki enerji sebekesini tipki internet gibi enerji paylasan bir
aga doniistlirmek i¢in internet teknolojisi kullanima sokulmalidir. Son olarak, ulagim
araglar, akilly, kitasal, etkilesimli bir enerji sebekesi lizerinden elektrik alip satabilen
elektrikli ve yakat hiicreli araglarla degistirilmelidir (s. 58).

Yazara gore, eski fosil yakit enerjilerinin artan maliyetleri ile yenilenebilir enerjilerin
azalan maliyetleri arasinda giderek acilan fark, kiiresel ekonominin biiyiik bir degi-
simden gegmesine ve 21. ylizyil i¢in yeni bir ekonomik paradigmanin ortaya ¢ikma-
sina zemin hazirlamaktadir. Birinci Sanayi Devrimi yogun kent merkezlerini, biiyiik
apartmanlari, bitisik nizam yapilasmay1, gokdelenleri ve ¢ok katli fabrikalari ortaya
cikarmustir. Tkinci Sanayi Devrimi enine yayilmis banliy® arazilerini ve organize sanayi
bolgelerini yaratmustir. Ugiincii Sanayi Devrimi ise, var olan her binay1 ¢ift amagl bir
yapiya, yagam alanina ve mikro enerji santraline donistiirecektir (s. 69—70).

Yenilenebilir enerjinin birgok olumlu 6zelligini saydiktan sonra yazar, devrimin
basarisizligina yol acabilecek etkenler ve ¢6zlim Onerileri tizerinde durmaktadir. Bun-
lardan en dnemlisi yenilenebilir enerjilerin siirekli olmamasidir. Giines, riizgar gibi
dogal kaynaklardan her zaman istenilen oranda verim alinamamasi akillarda soru
isareti olugturmaktadir. Yazara gore bu sorunun ¢éziimii, yenilenebilir enerji kaynak-
larinin depolanma segeneklerinin gelistirilmesi ve en 6nemlisi, hidrojenin depolama
araci olarak kullanilmasi halinde en uzun vadeli ¢6ziimii saglayacag: beklentisidir.
Bagka bir sorun da yenilenebilir enerjilerin kurulum maliyetinin yiiksek olusudur. Bu
konuda yesil ipotekli satis en 6nemli ¢6ziim olarak onerilmektedir. Banka ve diger
kredi sirketlerinin yenilenebilir enerji kurduracak isletmeler ve binalar i¢in daha dii-
siik faiz saglamasi insanlari yenilenebilir enerjiye tesvik edecektir.
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Yazar, liretilen yenilenebilir enerjilerin insanlar arasinda bir bilgi-enerji ag1 vasi-
tastyla paylasilabilecegini savunmaktadir. Kendi enerjisini iireten milyonlarca insan
fazladan iirettigini pazarlama imkanina kavusacaktir. Yazar, bu sayede biiyiik enerji
baronlarinin tekel statiisiiniin kirilacagini, enerji sektoriindeki zenginlik ve refahin
topluma dagitilacagini vurgulamaktadir. Ayrica akilli ag, ev ve igyerlerindeki elektri-
g1 otomatik olarak kontrol edecek ve bu sayede liizumsuz calisan cihazlarin kendili-
ginden kapanmasi ciddi dlgilide elektrik tasarrufu saglayacaktir.

Rifkin, Ugiincii Sanayi Devrimi ile birlikte enerji ve ulasim sektorlerinde yasanacak
degisimin yavas yavas hayata gecirildigini diisiinmektedir. Elektrik dagitim sirketleri,
gelecekte kullanilacak elektrikli araglar i¢in simdiden otoyollarda, otoparklarda, ticari
mekanlarda elektrik ylikleme istasyonlar1 kurmayi tasarlamaktadir. General Motors gibi
diinya devi otomobil iireticilerinin birgok elektrik dagitim sirketiyle ticari ortalik anlas-
malart imzalamis olmasi, elektrikli tagit ddneminin yakin bir habercisi niteligindedir.

“Yanal Gii¢” adim tastyan Ikinci Kistm’da, merkezilesmis giiciin Ugiincii Sanayi Devri-
mi ile birlikte dagitilacag: ve yanal gii¢ aglarinin ortaya ¢tkacag: anlatilmaktadir. Yazar, bu
kisimda; komiir, petrol ve dogalgaz gibi enerji kaynaklarin elit enerjiler olarak nitelendir-
mekte ve bu enerji kaynaklarma hakim olabilmek i¢in ciddi 6l¢lide askeri ve ekonomik ya-
tirim yapilmast gerektigini dile getirmektedir. Ancak Ugiincii Sanayi Devrimi ile birlikte,
yenilenebilir enerji mikro dlgekte dagilacagindan merkezi giic odaklarindan ziyade, belki
de her hane halkinin giice sahip oldugu esitlik¢i, paylagimei bir ¢evre yaratilmig olacaktir.

Yazar, Birinci ve Ikinci Sanayi Devrimleri’ndeki orgiitsel iliskileri Max Weber’in
biirokratik orgiitiiniin 6zellikleriyle es tutmaktadir. Piramide benzetilmis orgiit ilis-
kilerinde yetki yukaridan asagiya yonelmektedir. Tiim faaliyetler i¢in belirlenmis
kurallar vardir ve her is tanimlanmistir. Orgiitiin her asamasinda isin yiiriitiilme bi-
¢imine dair ayrintili talimatlar vardir. Terfi, ¢alisanin mevcut yetenek ve degerine ve
tarafsiz dlgiitlere gore gergeklesmektedir (s. 152). Ugiincii Sanayi Devrimi ile ortaya
cikacak Orgiitsel yapi ise kat1 biirokratik yapry1 reddetmektedir. Orgiitte birey basat
konumda bulunmali ve ¢alisma kosullar1 daha esnek nitelikte olmalidir.

Yazara gore, Ikinci Sanayi Devrimi’nden Ucgiinciisii’ne gegisin oniinde fiziksel ve tek-
nik agidan sikintil bir siire¢ s6z konusu degildir. Asil agilmasi gereken engel, devrimin
fikirsel boyutlartyla ilgilidir. Ciinkii Ugiincii Sanayi Devrimi sadece is yapma seklimizi
degistirmekle kalmayacak, siyaseti diistinme bigimimizde de radikal degisikliklere neden
olacaktir (s. 184-186). Bu boyutlariyla diisiiniildiigiinde Ugiincii Sanayi Devrimi’ne ge-
¢is diistinsel acidan ¢ok sancili olacaktir. Mevcut giig iliskilerinin degismesini ve giiciin
toplumun tiim kesimlerine yayilacak olmasini statitkonun istemeyecegi ¢cok agiktir. An-
cak mevcut ekonomik biiylimenin dogay1 somiirdiigii ve bunun siirdiiriilebilir olmadig
da yadsmamaz bir gergektir. O halde Uciincii Sanayi Devrimi’ne gecis icin, giiniimiiz
kosullarinda giicii elinde bulunduranlarin ikna edilmesi gerekmektedir.
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Yazarm bu boliimde degindigi bir baska nokta Ugiincii Sanayi Devrimi ile birlik-
te kiiresellesmeden kitasallagsmaya gegilecegidir. Dagitilmis yenilenebilir enerjinin
engelsiz dolagmasi, bilginin internette engelsiz dolagsmasina benzetilmektedir. Farkli
kitalarda yer alan milyonlarca insanin kendi evlerinde, igyerlerinde, biirolarinda ken-
di enerjilerini iiretip mahalleler arasinda ya da bolgeler arasinda paylagsmasi sonu-
cunda kitalar, yesil enerjinin yeni oyun alani olacaktir. Yazar, AB’nin Ugiincii Sanayi
Devrimi’ne geciste ilk kitasal ekonomi ve siyasi birlik oldugunu belirtmektedir (s.
216-217). Nitekim AB’nin ilk kurulus esaslarinin enerji paylasimi iizerine olmasi,
yazarin iddialarin1 dogrular niteliktedir. AB’ye ek olarak ASEAN Birligi, Afrika Bir-
ligi, Giiney Amerika Birligi ve Kuzey Amerika Birligi gibi diger alternatif kitasal
birlikler de yazar tarafindan ele alinmis, ancak tiim bu birliklerin Ugiincii Sanayi
Devrimi konusunda AB’nin gerisinde oldugu belirtilmistir. AB gerek tarihgesi ve ku-
rulus amaci gerekse Uciincii Sanayi Devrimi konusundaki farkindalig1 yoniinden bu
birliklerden bir adim 6ndedir.

“Isbirligine Dayali Cag” bashgm tastyan Uciincii Kisim’da, artik kiiresel enerji
sirketlerinin devasa yatirimlar ve askeri operasyonlar yaparak enerji arz etme devri-
nin sonuna gelindigi, buna karsilik kiiciik 6l¢ekli yenilenebilir enerji iireticilerinin
sayisinin arttigi ve bu tiir iireticiler arasinda isbirligi ve paylagimin saglanmasi gerek-
tigi ifade edilmektedir. Kitalar arasi enerji akisini saglayacak bir enerji aginin olustu-
rulmasi ve mikro 6lgekli enerji iireticileri ile enerji tiiketicileri arasinda dongiisel bir
sistemin mutlaka insa edilmesi gerekmektedir.

Insanligi artik fosil yakit olarak tabir edilen komiir, petrol, dogalgaz gibi kaynak-
larin yerine, yine dogada var olan, ancak dogay1 somiirmeyen kaynaklara yonelmesi
gerektigi belirtilmektedir. John Locke’un “Tiimden dogaya birakilan toprak, ger-
¢ekten de atiktir.” sozii referans alinarak, toprak, giines, su, riizgar gibi kaynaklarin
dogada atil konumda birakilmamasi, bunlardan yenilenebilir enerjilere doniistiirerek
yararlanmak gerektigi ifade edilmektedir (s. 259). Ustelik bu kaynaklar petrol gibi
miadi doldugunda tiikkenecek kaynaklar degildir; kit olmadiklarindan bu kaynaklar
iizerinde tekel kurulmasi da s6z konusu olmayacaktir. Dolayisiyla bu enerji kaynak-
lara diinyanin hemen her yerinden ve herkes tarafindan erisim saglanabilecek ve bu
kisiler arasinda igbirligi olusturulmasi halinde devrim ger¢eklesecektir.

Yazar, her yeni gagm, tipki Birinci ve Ikinci Sanayi Devrimi’nde oldugu gibi, yeni
bir enerji rejimiyle birlikte ortaya ¢ikacagim belirtmektedir. Ilk baslarda yeni enerjinin
¢ikarilmasi, islenmesi ve dagitimi pahali olabilecektir. Ancak zaman iginde gergekle-
secek teknolojik ilerlemeler ve 6lgek ekonomileri, s6z konusu maliyetleri diisiirecektir.
Bu siirecin sonunda enerji akisi artis gosterecek, bu artis, bolca dolasan enerjinin kit-
lagmasina ve gevreye yonelik entropi faturasinin kabarmasina dek siirecektir. Bu siste-
matik tablo, hem Birinci hem Ikinci Sanayi Devrimi’nin sonunda gériilmiistiir (s. 270).
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Ugiincii Sanayi Devrimi i¢in de bdyle bir endise s6z konusu olacak midir? Yazara gére,
Ugiincii Sanayi Devrimi dogadaki yenilenebilir enerji kaynaklarin tiiketerek kullanma-
yacaktir. Ornegin, giines ya da riizgar enerjisi petrolde oldugu gibi faydalanildiginda
tilkkenmeyecektir. Ayrica bir¢cok deneysel arastirma sonucunda yenilenebilir enerjilerin
entropi faturasinin fosil yakitlara gore ¢ok diigiik bir oranda kaldig1 tespit edilmistir.
Dolayisiyla insan yasami var oldugu siirece dogada var olacak olan giines, riizgar gibi
kaynaklardan elde edilecek enerjilerin tiitkenmesinden endige etmek yersizdir.

Yazara gore, 2050 gengligi gecmise baktiginda ¢ok tuhaf duygulara kapilacaktir. Bi-
rinci ve Ikinci Sanayi Devrimleri’ne damgasini vuran fosil yakit: enerjilerinin birkag
kiiresel sirketin miilkiyetinde olmasini, Ugiincii Sanayi Devrimi ekonomisi ile yetisen
ve yeryiiziindeki enerjilerin tipki soldugumuz hava gibi kamu mali oldugunu goéren
geng kusak hayret ve tizlintiiyle karsilayacaktir (s. 281). Yazara gore, temelinin ve var-
saytmlarinin Ugiincii Sanayi Devrimi ekonomi modelinin altinda yattigina inandig1, ag
sistemleri tarzinda yeni bir bilimsel diinya goriisii dogmaktadir. Yeni bilimsel diinya
goriisii, tipki her ekonomik devrimin beraberinde getirdigi bilimsel diinya goriisii gibi
var olan zihniyeti bag asag1 etmeyi amaclamaktadir. Yazar, yeni bilimsel diinya gorii-
stinii anlatirken, eski bilimsel diinya goriisii ile kiyaslama yaparak aradaki farkin net
bir sekilde anlagilmasini saglamaktadir. Yazara gore, eski bilimsel diinya goriisii doga-
y1 nesneler kiimesi olarak gormekteyken, yeni bilimsel diinya goriisii iliskiler sistemi
olarak benimsemektedir. Eski bilimsel diinya goriisiiniin 6zelligi ayirmak, el koymak,
pargalamak ve indirgemekken yeni diinya goriisiiniin 6zelligi dahil olmak, tazelemek,
biitiinlestirmek ve doganin biitiinliigiine inanmak seklindedir. Aradaki en temel fark,
eski bilimsel diinya goriisiiniin dogadan bagimsizlasarak ona boyun egdirmeye calis-
masi, yeni bilimsel diinya goriisiiniin ise doga ile ortak olmay1 ve dogaya katilmay1
amag edinmesidir (s. 290). Ugiincii Sanayi Devrimi’ni cazip kilan, insanligin dogayla
birlikte var olabilmesini saglayan en 6nemli ilkesi sudur: Eski fosil yakitlariyla dogay1
somiirmek yerine, yenilenebilir enerji kaynaklariyla dogayla barisik olmak.

Yazara gore, Ugiincii Sanayi Devrimi’ne mutlaka gegilmelidir. Yazar, Ugiincii Sa-
nayi Devrimi’nin 6zellikle az gelismis ve gelismekte olan {ilkeler agisindan belki de
son sans oldugunu belirtmektedir. Birinci ve Ikinci Sanayi Devrimleri’nden nasibini
alamamus, treni kagirmig olan diinyanin en yoksul {ilkeleri, oniimiizdeki elli yilda yeni
bir dagitilmis kapitalizme sigrayabilir. Bu tiir iilkeler Ugiincii Sanayi Devrimi’nin
diger biitiin 6zelliklerini goz ardi etseler bile, sirf yeni olusacak ekonomik sistemde
diinyanin diger iilkeleriyle isbirligi ve koordinasyon i¢inde olabilmek i¢in bir an dnce
yenilenebilir enerji kaynaklarini degerlendirmek zorundadirlar (s. 341).

Kitap, yenilenebilir enerji politikasinin yayginlagmasini, dogay1 somiiren mevcut
sistemin miadinin doldugunu basarili bir sekilde okuyucuya aktarmaktadir. Ancak
Ugiincii Sanayi Devrimi’nin {izerine inga edilecegi yeni ekonomik diizen anlatilirken,
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Murray Bookchin tarafindan kavramsallastirilan “toplumsal ekoloji” konusuna da atif
yapilmalidir. Nitekim insanin insana tahakkiimiiniin ortadan kaldirilmasi, dogaya karsi
somiiriiye dayali ekonomiye son verilmesi gibi, toplumsal ekoloji tarafindan savunulan
birgok temel argiiman Ugiincii Sanayi Devrimi goriisiiyle taban tabana uyumludur.

Uciincii Sanayi Devrimi, ilkemizde ¢evre konularinda calisma yapanlarin, &zellik-
le de karar verici konumunda bulunan st diizey yetkililerin mutlak okumasi gereken
bir eserdir. Ulkemizde heniiz yenilenebilir enerji kaynaklarmin éneminin yeterince
kavranamamis olmasi, halkin ve bir¢ok yetkilinin bu konulardan habersiz olusu, AB
iilkeleri basta olmak tizere diinyanin birgok yerinde yatirimlarin yenilenebilir enerji
kaynaklarina dogru kaymasi gibi gergekler gz dniine alindiginda, bilgilenmek ve ha-
rekete gecmek i¢in Uciincii Sanayi Devrimi’nin mutlaka irdelenmesi gerekmektedir.
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Is Ahlaki Dergisi
Yazarlara Notlar

Is Ahlaki Dergisi, degerlendirme siireclerine alinacak galismalarda temel bazi kriterler aranmaktadur:
Is Ahlaki Dergisine gonderilecek galigmalarin;
o Isahlaki konusu ile ilgili nicel, nitel, tek-denekli veya karma aragtirma deseni kullanilarak hazirlanmus olmastna,

« s ahlaki konusunda son dénem alan yazini kapsamli bicimde degerlendiren literatiir analizi, metaanaliz veya
metasentez ¢aligmasi olmasina,

« s ahlaki konusunda pratik olarak uygulanabilecek model énerileri sunmasia dikkat eder veya benzeri 6zgiin
nitelikte yazilar olmas: talep edilir.

Bu gercevede s Ahlaki Dergisi, ileri arastirma/istatistik yontem ve teknikleri kullanilan giincel calismalara éncelik
tanimaktadir. Calismalarin yontembilim agisindan yetkinlikleri kadar alana orijinal ve yeni katki sunmalar1 da temel
yayimlanma kriteridir.

Yayimlanmak iizere gonderilen ¢alismalar 6ncelikle Editor tarafindan amag, konu, igerik, sunus tarzi ve yazim kural-
larina uygunluk yoniinden incelenmektedir. Editoryal 6n degerlendirmedeki genel egilimler su sekildedir:

Nicel aragtirmalar igin;
o Tek siirekli degisken veya iki siirekli degisken barindirip sadece veya agirhikh olarak frekans, yiizde, fark ve iliski
istatistiklerine dayali ¢aligmalar, ¢alismanin kapsamina gére degerlendirilmektedir.

o Tek siirekli degisken veya iki stirekli degisken barmdirip tekli veya ¢oklu regresyon, yol (path) analizi, cluster
analizi gibi ileri istatistikler kullamlarak hazirlanan ¢alismalara oncelik verilmektedir.

Olgme araci gelistiren cahismalar igin;
« Sadece 6lgme araglar1 gelistirmeyi raporlayan ¢aligmalar, gelistirilen 6lgme aracinin otantikligi, kapsamy, gelistirilen
grubun niteligi, gecerlik ve giivenirlik islemlerinin yetkinligi vb. 6l¢iitler dikkate alinarak degerlendirilmektedir.

o Gelistirilen 6lgme aracini bir aragtirmada kullanarak raporlayan ¢alismalara 6ncelik verilmektedir.

Deneysel arastirmalar igin;
o Aragtirma verileri nitel verilerle desteklenmis deneysel arastirmalara oncelik verilmektedir.

Nitel arastirmalar igin;
o Nitel aragtirmalar i¢in aragtirma siirecinin gegerlilik ve giivenirlilik kogullarmnin saglanmis olmasina ve verilerin
derinlemesine analiz edilmis olmasina 6nem verilmektedir.

Betimsel calismalar igin;

o Dergide is ahlaki ile ilgili temel sorunlar1 ortaya koyan ve bunlara ¢6ziim 6nerileri getiren analitik ¢aligma-
larin yayimlanmasi hedeflenmektedir. Diger taraftan bu kapsama giren ¢aligmalarin kitap bélimi tarzinda
olmamas: beklenmektedir.
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Karma (mixed) desenli calismalar igin;

Karma desenle hazirlanan ¢aligmalarin yayimlanma orani daha yiiksektir. Bununla birlikte karma ¢alisma-
larda nigin ve hangi karma metodolojinin kullanildiginin teknigi ile beraber agiklanmasi beklenmektedir.
Karma desenli aragtirmalarda aragtirmanin nicel ve nitel kisimlar1 ayr1 ayr1 degerlendirilir. Nicel ve nitel
kisimlarin ayr1 ayr1 yukaridaki kistaslar: kargilamasi beklenir.

Ayrica;

Alanda ¢ok sik kullanilan 6l¢gme araglarina dayali ¢aligmalarin ve oldukga yogun bi¢imde ¢alisiimis konular-
la ilgili aragtirmalarin yeni bir yonelim ortaya koymalar1 beklenmektedir.

Yiiksek lisans ve doktora tezlerine dayali galismalarda tezin biitiiniiniin, tezde kullanilan bitin verilerin
raporlanmasi, tezlerde dilimlenme yapilmamasi beklenmektedir.

Bitiin aragtirma tiirleri igin verilerin giincelligine 6nem verilmektedir. Arastirma verilerinin toplanmasi
tizerinden 5 yil veya daha fazla siire gegmis ise aragtirmalarin giincelligini kaybettigi yoniinde goriis bildi-
rilmektedir.

Gonderilen bir ¢alismanin editoryal degerlendirmesi 40 giin igerisinde tamamlanmaktadir.
Hakem degerlendirme siirecine alinan galigmalar alanda uzman iki hakeme gonderilir.

Eger hakemlerin raporlarinda galigma ile ilgili goriis ayriligi s6z konusu olursa, tiglincii bir hakemin gorii-
stine bagvurulur.

Hakem degerlendirme siireci, su anki yogunluk goz 6niine alindiginda yaklasik 3-4 ay siirmektedir. Bu siire,
ilgili alandaki hakemlerin is yiikii nedeniyle uzayabilmektedir.

Hakem raporlari gizlidir. Yazarlar ¢aligmalarini degerlendiren hakemlerin kim oldugunu bilmemektedirler.
Hakemler de degerlendirdikleri ¢aliymanin yazarini/yazarlarini bilmemektedirler.

Yazar/yazarlar; hakemlerin, Alan Editoriiniin ve Edit6riin elestirilerini, onerilerini ve diizeltme taleplerini
dikkate almak zorundadirlar. Yazar/yazarlar, elestirilerden ve onerilerden katilmadigi hususlar1 gerekgele-
riyle izah etmelidir/etmelidirler.

Hakem degerlendirme raporlarinin sonuglarina dayali olarak Editor;

Calismanin kabuliine,

Caligmanin, hakem raporlarinda belirtilen hususlara gére diizenlendikten sonra yeniden degerlendirmeye
alinabilecegine veya,

Caligmanin reddine karar verir.

Yayima kabul edilen ¢aligmalarin siiregleri asagida belirtilmistir.

Yayima kabul edilen ¢aliymalarin hakem degerlendirme raporlar1 ve editéryal degerlendirmeleri
Yetkilendirilmis Yazara gonderilir.

Yetkilendirilmis Yazarin ilgili raporlara gore diizenleyerek Editore ilettigi calisma Editor tarafindan kontrol
edilerek tashih siirecine alinir.

Yetkilendirilmis Yazara ¢ahismasiyla ilgili tashih notlar1 génderilir.

Tashih siireci tamamlanan ¢aligmalar tasarima yonlendirilir.

Mizanpaj1 ve tasarimi tamamlanan ¢aligmalar Yetkilendirilmis Yazar tarafindan son kez kontrol edilir.
Bu siiregleri tamamlayan ¢alismalar 6ncelikle DOI numarasi atanarak OnlineFirst olarak yayimlanir.

OnlineFirst olarak yayimlanan makaleler yayim siirecine alinur ve ilgili sayida basilr.
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Editoryal 6n degerlendirme sonucunda bir ¢aligma, genel kriterleri veya yukaridaki kriterleri kargilamiyorsa, ¢alis-
manin Yetkilendirilmis Yazarma gerekgesi ile birlikte, ¢alismasinin hakem degerlendirme siirecine alinamayacagi
yonitindeki karar bildirilmektedir.

Is Ahlaki Dergisinde yayimlanan makalelerin;

«  Sorumlulugu yazarina/yazarlarina aittir. Yayimlanan yazilar, diisiinsel planda dergiyi veya Tiirkiye Iktisadi Girisim
ve I Ahlaki Dernegini baglamaz.

«  Yaymmlanan yazilarin yayim haklar Tiirkiye Iktisadi Girisim ve Is Ahlaki Dernegine aittir.

Yaz1 Tipi
Sayfa Yapist

Paragraf Yapisi

Sayfa Sinir

Baslik

Yazar Isimleri

Oz

Anahtar Kelimeler

Ana Metin

Kaynakga

Genel Bigim Ozellikleri

Biitiin metinde 10 punto Times New Roman yaz1 karakteri kullanilir.
A4 boyutlarindaki kagida;

* {ist, alt, sag ve sol bosluk 2,5 cm (0.98 ing)

* iki yana dayali

% satir sonu tirelemesiz

Caligmalar tek siitun olarak hazirlanmalidir.
Paragraf baglarinda 0,5 cm girinti konmalidir.
Paragraf sekmesinde girintiler boliimiinde;

“ 5nce ve sonra alan1 6 pt (0,6 line)

satir araligr 1,5 olmalidir.

Yukaridaki sablona gore hazirlanmis bir ¢alisma 25 sayfay: (10000 kelimeyi) asmamalidar.

Bagvurunun Béliimleri
Makale bashig bold ve sayfaya ortali olmalidir.

Yazar isimlerini bagvuru dosyasina kesinlikle eklemeyiniz. Yazar isimleri yer alan

bagvurular isleme alinmaz ve iade edilir.

150-200 kelime arasinda olmalidir.

Ozde atif kullanilmamahdir.

5-8 kelime arasinda olmalidur.

Nicel ve nitel ¢alismalar Giris, Yontem, Bulgular, Tartigma boliimlerini iermelidir.

Yontem kisminda, eger 6zgiin bir model kullanilmigsa, model alt bolimii ile mutlaka
Orneklem/Caligma Grubu, Veri Toplama Araglari ve Islem alt béliimleri bulunmalidir.

Derleme tiirii galigmalar ise problemi ortaya koymaly, ilgili literatiirii yetkin bir bigimde
analiz etmeli, literatiirdeki eksiklikler, bosluklar ve geliskilerin tizerinde durmali ve ¢6ziim
i¢in atilmasi gereken adimlardan bahsetmelidir.

Diger ¢aligmalarda ise konunun tiiriine gore degisiklik yapilabilir fakat bunun okuyucuyu

sikacak ya da metinden faydalanmasini giiglestirecek detayda alt boliimler seklinde

olmamasina 6zen gosterilmelidir.

Hem metin iginde hem de kaynak¢ada Amerikan Psikologlar Birligi tarafindan yayinlanan
Publication Manual of American Psychological Association (APA) (6. baski) adli kitapta

belirtilen yazim kurallar1 uygulanmalidir.
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Tablo ve Sekiller

Ekler

Diger

Baglik Olugturma

Temel Basliklar

Ikinci Diizey Bashk

Ugiincii Diizey Baglik

Dérdiincii Diizey Baglik

Besinci Diizey Baglik

Tablo ve Sekil Bagliklar:

Vurgu

Madde Siralamalari

Dogrudan Alintilar

Tablolar, Sekiller ve Ekler

Tablo, sekil, resim, grafik vb. unsurlar metin igerisinde yer almalidir. Caliymanin
sonunda ayrica verilmemelidir (Tablo, sekil, resim, grafik vb. unsurlar bagvuru
dosyanizda metin igerisinde ilgili yerlerde degil de ayrica ana metnin arka béliimiinde
ya da ek olarak verilirse bagvurunuz isleme alinmaz ve iade edilir).
Tablo ve gekillerde genel sablonun disinda paragraf sekmesinde girintiler bolimiinde;

“* 5nce ve sonra alani 0,

* satir arahg Tek olmaldr,
Tablo ve sekiller sola dayali olmali ve metin kaydirma 6zelligi kapali olmalidur.
Her bir ek, kaynak¢adan sonra ayr1 sayfalarda verilmelidir.

p degerini sadece tablo disinda gosteriniz. Tablo igerisinde ayr1 bir p siitunu
olugturmayiniz. Metin i¢indeki p degerlerini italik olarak gésteriniz.

Baglik Sistemi

Birinci ve ikinci diizeydeki basliklar1 olugturan kelimelerin ilk harfleri biytik

yazilmahidir (istisna: ve, ile, de, mi gibi ekler her zaman kiigiik harfle yazilir).
Tablo ve sekil bagliklar: da bu kurala gore diizenlenmelidir

Caligmanin baghg ve temel basliklar (Yontem, Bulgular, Tartisma) ortali ve bold
yazilir (Giris boliimiine Giris bashg: konulmaz).

Sola dayal1 ve bold yazilir. Kendinden 6nceki paragraftan bir satir bosluk ile ayrilr.
Sola dayaly, 0,5 cm igerden ve bold yazilir. Sadece ilk kelime biiyiik harfle baslar;

geri kalanlar kii¢iik harfle devam eder. Sonuna nokta konur ve paragraf baghgin

hizasindan devam eder. Kendinden 6nceki paragraftan satir bosglugu ile ayrilmaz.

Sola dayals, 0,5 cm igerden, bold ve italik yazilir. Sadece ilk kelime biiyiik harfle baslar;
geri kalanlar kiiciik harfle devam eder. Sonuna nokta konur ve paragraf baghgin

hizasindan devam eder. Kendinden 6nceki paragraftan satir boglugu ile ayrilmaz.

Sola dayals, 0,5 cm igerden ve italik yazilir. Sadece ilk kelime biiytik harfle baslar; geri
kalanlar kiigiik harfle devam eder. Sonuna nokta konur ve paragraf basligin hizasindan
devam eder. Kendinden 6nceki paragraftan satir boslugu ile ayrilmaz (Bes diizeyden daha

fazla baglik olusturulmasi 6nerilmemektedir).
Tablo ve $ekil ifadeleri (Tablo 1., $ekil 1. gibi) bold bi¢imde kullanilir.

Tablo ve gekil baglklarini olugturan kelimelerin ilk harfleri biiyiik ve bagshk italik
olarak yazilir.

Diger Hususlar

Metin igerisinde bold bi¢imi kullanmayiniz.

«@»

Vurgular “” isareti veya italik ile yapilmalidir.

Metin igerisindeki siralamada, maddelendirmede alt alta 1, 2, 3 gibi siralamalar
yerine yan yana (i), (ii) vs. seklinde siralamalar tercih ediniz.

Dogrudan alintilar normal metne gére soldan girintili ve 9 punto ile yazilir. Ayrica italik

«»

bi¢iminde gosterilmez. Ayri paragraf yapilan dogrudan alintilar “” icerisinde gosterilmez.
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Turkish Journal of

Business Ethics
Notes for Contributors

M ript Submission
Contributors submitting their work to Turkish Journal of Business Ethics should be informed that articles should
include the following:

« Quantitative, qualitative, or mixed research methods,
. Comprehensive literature reviews, meta-analysis, or meta-synthesis,

o Model proposals, clinical experimental research model, or original writings of similar quality.

Editorial and Review Process
Turkish Journal of Business Ethics gives priority to current studies using advanced research and statistical
methods and techniques. The Journal’s main criteria for publication are original contribution to the field and
competency in methodology.

Manuscripts are first assessed by the Editorial Board for purpose, topic, content, presentation style, and
mechanics of writing. During this preliminary assessment, the Editorial Board guidelines are as follows:

For Quantitative Research
Quantitative research based on a single variable or that mainly analyses frequency, percentage, difference, and
correlational statistics is usually assessed in a preliminary assessment according to its contents. Quantitative
research including multiple regressions, path and cluster analysis, or other advanced research and statistical
methods is given priority.

For Studies Developing a M t Tool

The authenticity, scope, quality of the group worked on, and efficiency of the reliability and validity of studies are
taken into consideration to decide whether the measurement tool can be published independently. The Editorial
Board encourages contributors to send their manuscripts if the developed measurement tool is used in a study
in which the findings are reported.

For Experimental Research
Findings must be supported, detailed, and further elaborated on with qualitative data.

For Qualitative Research
The reliability and validity studies and in-depth analysis of the data is of utmost importance.

For Descriptive Studies
The journal aims to publish analytical studies identifying and proposing solutions to the key issues related to
business ethics. However, such studies should not resemble a book chapter based only on a literature review.

Mixed Research Designs

Such studies have a higher likelihood of being published. Mixed research design studies should justify why and
how the author adopted the research design used. Qualitative and quantitative sections are analyzed separately
and are expected to meet the criterion described above.
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Please Note

The Editors emphasize that Turkish Journal of Business Ethics articles should not include studies based on
very frequently used measurement tools or on research topics that have been overly examined, unless they
propose an innovative approach to the topic in question.

Manuscripts based on thesis-related research should include all data used in the thesis. Turkish Journal of
Business Ethics does not publish any article including unethical practices such as sliding.

Turkish Journal of Business Ethics believes that the data collection process for original research should have
been done in the last 5 years.

Editorial and Review Process

Manuscripts are assigned a reference code and recorded in SchloarOne Manuscript.
After the submission, authors are sent a confirmation of receipt by email.
Manuscripts are evaluated by the Editorial Board following the submission.

Manuscripts that meet the criteria for Turkish Journal of Business Ethics proceed to the next stage, which is
reviewer evaluation.

Manuscripts that do not meet the Turkish Journal of Business Ethics criteria are notified of the decision with
the relevant justification for rejection.

Receipt of manuscripts and Editorial Board decisions may take approximately 40 days.
Manuscripts are sent to two specialists in the relevant field.
If the reviewers differ in opinion about the quality of your work, the paper will be referred to a third reviewer.

The Editorial Board and referee reviews take approximately 3-4 months to complete. This time may be
extended depending on the availability of referees in your sub-discipline.

Reviewer reports are kept confidential. We adopt a double-blind peer-review evaluating process.

Authors must be attentive to the criticisms, suggestions, and corrections of the referees and the Editorial Board. In case
of disagreement with the reports, authors must explain why they do not agree with the points made by the reviewers.

For more details of the review process, visit the Notes for Reviewers page.
There are three possible results for a manuscript:

o Acceptance with minor or major revisions

o Reject and Resubmit process

o Rejection

Manuscripts go through the following stages once accepted for publication:

Reviewer reports and Editorial Board reports are sent to the author.

Authors revise their manuscripts according to the reports, and the Editorial Board reviews the revised man-
uscripts before they advance to the proofreading stage.

Authors are sent the proofreading notes.
When proofreading is complete, manuscripts advance to the formatting and pagination stage.
Following the pagination process, authors are asked to conduct a final check of their manuscripts.

After completion of these processes, manuscripts are initially published on OnlineFirst. As each article is
assigned a DOJ, this version could be treated as the authentic version.

Printing of the manuscript in the journal may take approximately 5-6 months, depending on the workload
involved in the journal.
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Font

Page Layout

Paragraph Format

Page Limit

Title

Author(s)’s Names

Abstract

Keywords

Main Text

References

Formatting and Content Requirements for Manuscripts
General Formatting Requirements

The font used in the entire manuscript should be Times New Roman, font size 10. For tables
and figures, see below.

Page margins for bottom, top, right, and left should be pre-set as 0.98 inch. Text should be
justified with no hyphenation breaks in words at the end of a line.

Text should be typed as a single-column document.
Paragraphs and headings should not be indented, but aligned with the main text.
Paragraph indents should be pre-set in the tabs section as follows:

% before and after: 6 pt

** line spacing: 1.5

Manuscripts prepared in compliance with the guidelines should not exceed 25 pages
(10.000 words).

Manuscript Sections
Article titles should be boldfaced and centered.

The main document is used for peer-review, which may include the title, abstract, key
words, main body, references, figures and tables and supplementary materials. The names

of all authors and their institutions should not be included in the main document.
Abstracts should be between 150-200 words.

No citations should appear in the abstract.

5-8 words representing the manuscript should be given as keywords.

Qualitative and quantitative studies should contain the following sections: Introduction, Method,
Findings, and Discussion.
The Methods section must include Sampling/Study Population, Data Collection Tools, and

Procedure as sub-sections if an original research method has been used.

Literature reviews should elaborate on the problem, analyze the relevant literature,
emphasize the gaps and inconsistencies in the literature, and discuss actions toward solving

these problems.

Other types of studies can allow slight variations in sections, but they should not contain
too many details and sub-sections that could distract readers” attention and compromise

readability.

Both in-text citations and references should comply with the APA guidelines as provided

in the Publication Manual of American Psychological Association (APA) (6™ edition).
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Tables, Figures, and Appendices

Tables and Figures Tables, figures, pictures, graphics, and similar aspects should be embedded in the text, and

not provided as appendices.
For tables and figures, use Times New Roman, font size 9.
Under the Paragraph tab, ensure that the indentation is as follows:
% before and after: 0
% spacing: Single
Tables and figures should be left aligned, and the text wrapping feature should be turned off.

Appendices Each appendix should be displayed on a separate page after the references section.

Format for Five Levels of Heading

The heading style consists of five possible formatting arrangements, according to the number of levels of

subordination. Each heading level is numbered (see below).

Levels of Heading Format

1 Centered, Boldface, Uppercase and Lowercase Heading

2 Flush Left, Boldface, Uppercase and Lowercase Heading

3 Indented, boldface, lowercase paragraph heading ending with a period. (In a lowercase

paragraph heading, the first letter of the first word is uppercase and the remaining

words are lowercase.)
4 Indented, boldface, italicized, lowercase paragraph heading ending with a period.
5 Indented, italicized, lowercase paragraph heading ending with a period.

More than five levels of headings are not advisable.

Table and Figure
Headings Table and figure numbers should be typed as “Table 1.” or “Figure 1”
Table and figure headings should be in italics.
Other Guidelines
Emphasis Do not use boldfaced characters in text. Emphasis should be expressed using quotation
marks (“”) or italics.
Listing Lists in text should be horizontal and not vertical. Further, the list should use Roman numeral [(i),

(ii), and so on], not Arabic (1, 2).

Direct Quotations Direct quotes should be left-indented from the main text and typed in 9-point font. They

need not be italicized.
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