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UCUNCU BASKIYA ONSOZ

Exonomik ve kiiltirel diinyanin yeni fatihleri, hem Yunus hem
Sinan olmasin bilen girisimcilerdir. Onlar trettikleri trinler-
le, verdikleri hizmetlerle, zenginlestirdikleri bilgilerle, yirmi bi-
rinci yiizyilin mimarlari olacaklardir. Ulkeler arasindaki siyasal
sinirlarin yerine ekonomik sinirlarin gectigi, yuvarlak degil diz
kare bir dinyanin ahi girisimcileri, kuruluslarinin bayraklariy-
la birlikte ulkelerin bayraklarini da biitun ilkelere tagiyan yeni
akincilardir.

Ahi girigimcilerin giigleri, cephelerde silahlarla yapilan sa-
vaglari, pazarlarda kuruluslarla yapilan savaglara dénugtirme-
lerinden kaynaklanmaktadir. Onlar yerelleserek kiresellesen,
kuiresellegserek yerellesen, kusursuz trunleriyle, kusursuz hiz-
metleriyle, kusursuz bilgileriyle, butin dunyay: pasaportsuz
dolagmaktadirlar. Onlarin kusursuzlugu arayan kuruluslarina,
dinyanin hi¢bir tlkesinde vize sorulmamaktadir.

Tarihin her déneminde, toplumlarin bereketli topraklarina
yatirim yapan ureten eller, titketen ellerden ¢ok daha guglii ol-
mugstur. Onlar her yerde ve her zamanda, gelen yillarini gecen
yillarindan daha yasanir kilmasini bilmislerdir. Onlarin pazarla-
rinda diristlik alinmigtir, dirastlik satilmigtir, dirtistlitkten
terazi tutulmustur, darastluk diristlikle tartilmigtir. Ahi giri-
simcilerin, en 6nemli sermayeleri duristlikleridir.



Genisletilmis ve biituniyle giincellestirilerek yeniden yazil-
mis U¢linct baskiy: yayinlama karari alan iGIAD Yoénetim Ku-
rulu Bagkan: Ayhan Karahan ve Yonetim Kurulu tyelerine ayr1
ayr tesekkur ederim. Kitap, Anadolu’nun bin yillik kaltiriyle
birlikte Turkiye'nin bayragini, bitin dinya sehirlerine tagiyan
ahi girisimcilere, gece ve ginduz farkinin olmadig: diinyanin ka-
pilarini acarsa amacina ulagmis olacaktir.

Ersin Nazif Girdogan
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BOLUM 1

YENI YUZYILIN YENI AHILERI



DUNYANIN YENI SIMYACILARI
GIRISIMCILERDIR

Dl’inyamn neresinde olurlarsa olsunlar ahi girisimciler, ekono-
mik, siyasal ve kiiltiirel hayata canlilik kazandirirlar. Onlar yeralt:
ve yeristi kaynaklarini dirtinlere doniisttrerek, toplumlarin tre-
tim guiclerini bityuittirler. Diinyada yoksulluk kaynak yoklugundan
once, girisimci yoklugundan kaynaklanir. Yoksullugun astesinden
gelmede 6nemli olan, finansal kaynak zenginligi degil, ahi girisim-
ci zenginligidir. Onlar gecede ginduzii, meyvada agaci, toprakta
altin1 goren, yeni simyacilardr.

Urperen goniillerden, terleyen alinlardan, nasirlagan ellerden
yoksun toplumlar, trtin, hizmet ve bilgi iiretme gii¢lerini gelisti-
remezler. Ister kamu ister 6zel, ister gonilli ister zorunlu olsun,
buttun kuruluslarin bagarilarinin kaynaginda, 6zgiin olmasini, ye-
nilik yapmasini, risk almasini ve biitiinti gérmesini bilen girigimci-
ler vardir. Yonetimin bitiin kademelerinde girisimci nitelikli ¢ali-
sanlara yer veren kurulusglar, siirekli yenilenen uriinleriyle, diinya
pazarlarinda kendilerine genis alanlar acarlar.

Duvarlarin ve kapilarin olmadif1 buytuk bir pazara déniigen
diinyada hem kuresel olmasini hem de yerel kalmasini bilen, yeri
ve zamani gelince degismeden gelismesini basaran kuruluslar sa-
yesinde savag cephelerden pazarlara taginmigtir. Thomas L. Fried-
man’n ifadesiyle artik “Diinya diizdiir” ve sinirsiz kare diinyada
cephelerde kaybettirenler ve kaybedenler, pazarlarlarda kazandi-
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ranlar ve kazananlar vardir. Cepheler ¢cogu aza, pazarlar az1 ¢oga
donugturir. Her tilkede girisimciler kuruluglarin, kuruluslar diin-
yanin donigtirici gigleridir.

Ulke smirlarinin disina ¢tkmasini bilen kuruluslar, yerellege-
rek kiiresellesen, kiireselleserek yerellesen yapilanmalariyla bil-
gi, hizmet ve irin iiretme giiglerine yeni acihmlar kazandirirlar.
Kuruluglarin yonetiminde yetkiler ve sorumluluklar paylagilarak,
sureklilikle birlikte buitiinlitk de saglanir. Diinyanin her sehrinde
olmasini bilen kuruluglar, butan tlkelerin tiretim ve yénetim bil-
gilerinden sonuna kadar yararlanirlar.

Uretim giiciinti biiytitmek icin diinyanin biitiin tilkelerine acil-
mak, yerel degerlerin g6z ard1 edilmesini gerektirmez. Her kiiresel
kurulus, kendi kiltiirtyle birlikte bulundugu tlkenin kaltirtna
de gelistirir. Butun tilkelerde tiretim yapan kuruluslar, yerel tire-
tim ve y6netim degerlerine oldugu kadar, kiiresel tiretim ve y6ne-
tim degerlerine de katk: yaparlar. Hicbir tilkenin birikimi, butin
tilkelerin birikiminden daha buyuk degildir.

Biitun tlkelerin ve bu tlkelerdeki kuruluglarin birikimlerinin
birbirine eklenmesi, yeni zenginlikler kazandirarak dinyay: yeni-
den yapilandirmaktadir. Yeni diinyada imkansiz denilenin pegine
diisen girigsimciler, herkesin baktigina bakan, ancak kimsenin gor-
medigini géren buluglariyla butiin tlkeleri donustirmektedirler.
Girigimciler, gittikleri her yerde insanlarla birlikte kuruluslar1 da
déntstirmektedir.

Hem alan hem satan girigimciler, sinirsiz duz kare dunyanin
uniformal fatihleri degil, formal fatihleridir.

Yeni yuizyilin toprag: altina ¢eviren simyacilari, “Dogruluk her
seydir” diyen, ahi girisimcilerdir.

Ahi girisimcilerin déniistiricu silahlar, urettikleri kusursuz
urinleri ve hizmetleridir.
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GIRISIMCILIKTE RISK
RIZKIN IKiZ KARDESIDIR

Girisimciler diinyaya en genis agidan bakan vizyonlari, ge¢mis-
ten gelecege uzanan misyonlari, ekonominin biitiin alanlarim do-
nugtiren kuruluslariyla, kendi tlkeleriyle birlikte butiin tlkeleri
dontistiirmenin yolunu gésteren kutup yildizlaridir. Uriin, hizmet
ve bilgi tretmenin biyiik bir hiz ve yogunluk kazandig: dinyanin
yeni akincilan girisimcilerdir. Onlar gonullerini kazanmaya bildik-
leri insan kaynaklariyla, bilinen dogal kaynaklardan, bilinmeyen
urtnler ortaya ¢ikarirlar.

Habil'den ve Kabil'den bu yana bilinen bilimlerin hem en eskisi
hem en yenisi olan ekonomi, kdrin ve zararin bir arada oldugu,
uretim ve tiketim faaliyetlerinin incelenmesidir. Toplumun tre-
tim giictini buyttenler, uzun vadeli diisinmesini ve risk almasini
bilen girisimci éncilerdir. Risk, rizkin ikiz kardesidir. Anadolu'da
denildigi gibi: “Korkak insan ne kar eder, ne de zarar.” Zarar et-
meyi goze almayan, kir edecek ekonomik firsatlar: yakalayamaz.

Yonetim ve tiretim diinyasindaki gelismelerle, kiltirel ve eko-
nomik zenginlige yeni boyutlar kazandirmada, dogal kaynaklarin
yerine insan kaynaklar1 gegmistir. Bunun icin Japonya gibi, dogal
kaynaklar1 yoksul, buna karsilik insan kaynaklar1 zengin tlkeler,
ekonominin hem tarim, hem sanayi, hem de hizmet alaninda bi-
yik atihmlar yapmiglardir. Insan kaynaklariyla dogal kaynaklari
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donisturmesini bilen gugla kuruluglarin mimarlari, her zaman
girisimciler olmusgtur.

Diinyanin her yerinde treten eller biitin toplumlarin yarar-
landig1 ortak havuza kova kova su tasirken, tiketen eller ortak
havuzdan kova kova su alirlar. Ortak havuza yorulmadan su tagi-
yan eller, havuzdan usanmadan su alan ellerden daha fazla olursa,
toplumlar zenginlesir, daha az olursa toplumlar yoksullagir. Top-
lumlar1 zenginlestirenler, tireten el olmasini bilen girisimcilerdir.
Bunun icin Anadolu kiiltiirtinde treten el olmak, tiikketen el ol-
maktan her zaman tstiin tutulmustur.

Girigimcilerin oldugu yerde zarar etmek yoktur, 6grenmek
vardir. Onlar merdivenden diigerek ayakta durmayi 6grenirler.
Ekonomik hayatin ister tarim, ister sanayi, ister bilgi alan1 olsun,
girisimcilikte kazang riskle dogru orantil olarak artar. Girigimci-
ler zarar ederek 6grenmeyi bildikleri i¢in toplumlarin ekonomik,
siyasal ve kiltiirel yapilarinda kokli déntigimlerin mimarlarn
olurlar. Girigimciler her zaman ve her yerde yeni olmasini ve yeni
bulus yapmasim bilirler. Girigsimciler igleri iyi yapmanin degil, iyi
isleri yapmanin sevdalisidirlar. Onlarin dogurganliklarinin kayna-
ginda iyi olmak, iyiligi aramak ve iyilikte yarismak vardir. Onlar
iyilikte yarigsma olmadan hayatin hi¢bir alaninda gelisme olmaya-
cagin bilirler. Bu yiizden girisimciler, tretim ve tuketimleririyle,
iyilikleri 6zendirmenin ve kotilikleri 6nlemenin en giizel 6rnek-
lerini verirler. Onlar diistince ve eylemleriyle, yarindan geride, an-
cak dinden ileride olmaya buyiik 6nem verirler.

Girisimcilikte ve girisim kiltirtinde en buytk risk, hig risk al-
mamaktir.

Rizk insanlarin peginden kogmaz, insanlar rizkin peginden ko-
sarlar.

Risk alanlar alirken de satarken de kazanirlar ve kazandirirlar.
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SUREKLI YENILENENLERDEN
KIMSE USANMAZ

Exonomide devletin agirlikli oldugu tlkelerde, devlet kurulusla-
rinda caliganlara, 6zel kuruluglarda caliganlardan daha ¢ok énem
verilir. Uretim yetersizligi ceken toplumlarda, kamu kurulusla-
rinin Gretimdeki yerleri, 6zel kuruluglarin yerlerinden ¢ok daha
buytktar. Toplumun butan kesimleri, devletin topluma hizmet
etmesinden daha ¢ok, toplumun devlete hizmet etmesi istenir.
Bu yuizden devletin yonetimden daha ¢ok uretime 6nem verdigi
toplumlarda, girisimcilik kiltiri zenginlesmez.

Ulkelerin tiriin, hizmet ve bilgi iretmedeki basarilari, yenilik
yapmaktan kacan devlet kuruluslarindan 6nce, yenilik pesinde
kosan o6zel kuruluslardan kaynaklanir. Dinyanin butin ilke-
lerini, tretimde ilk siralara tagiyacak olanlar, her giin yeniden
dogan, yenilikci kuruluslardir. Nasil agaclar her bahar budanma-
dan giizel meyvalar vermezlerse, kuruluslar da siirekli kendileri-
ni yenilemeden, herkesin sevdigi, her yerde aranan, yeni trtnler
uretemezler.

Yenilik arayan, yenilikte yarigan, yeniligin en 6nemli kaynak
oldugunu bilen girisimciler, yerel artnleri kiiresel trtnlere d6-
nugturirler. Onlar trettikleri tGrunlerle, verdikleri hizmetlerle,
gelistirdikleri bilgilerle, biitin tilkelerin ekonomik, siyasal ve
kaltirel yapisinda kokli dontgtmlerin 6nciileri olurlar. Butan
tilkelerde hayatin her alaninda, strekli yenilik yapanlar, issizligi
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ve yoksullugu ortadan kaldirirlar. Yonetimde ve iiretimde yenilik,
etkisi en biiytik sermayedir.

katilmak isteyen yatirimcilar, dinyanin neresinde olurlarsa
olsunlar, yenilik yapan girisimcileri ararlar ve bulurlar. Bunun i¢in
her yerde, girisimciler sermaye pesinde degil, yenilik pesinde ko-
sarlar. Yeniliklere odaklanan girisimcilerin olusturduklar: ¢ekim
alanlari, giiclit bir miknatis gibi, sermayeyi kendine ceker. Ure-
timde ve yonetimde yapilan yenilikler, yeni kazanclarin kapilarin
acar. Ekonomik hayatta yenilik, yeni bagarilarin habercisidir.

Diinyanin neresinde olursa olsun, girisimcilerin elinde, nehir-
lerin denizlere ulagacak yollar1 agmalari gibi, yeniliklerle degerli
urtnlere donugecek yollar acarlar. Girisimcilerin ellerinde yogu-
rulan bakirlar, yeniligin kazandirdig: degerlerle altina doniigtirler.
Bunun i¢in Anadoluda “Sabirla koruk helvaya donugiir” denilir.
Girigimciler, her yeniligi bir degere donustiirmesini basarirlar.
Uretimde ve yonetimde yenilik yapan girisimciler, kazanirken ka-
zandirrlar, kazandirirken kazanirlar.

Ekonomik ve kiiltiirel diinyada kazandirmasini bilenler, yeni-
lik yapmasini bilenlerdir. Yeniliklerin degeri azalmaz, bilakis pay-
lagilarak yeni degerler kazanir. Hayatin biitiin alanlarinda yenilik-
lerin guicii, agiklik icinde siirekli yenilenmelerinden kaynaklanir.
Yenilik sevdalilar1 ekonomik, siyasal ve kilturel ve diger pek ¢ok
alanda yeni isler yaparlar. Onlar yenilik i¢in hayatlarimi ortaya
koymaktan ¢ekinmezler. Onlarin pazarlarinda yenilik aranir ye-
nilik bulunur.

Girisimciler sermaye aramazlar, sermaye girisimcileri bulur.

Kazandirmasini bilmeyenler, yenilik yapamazlar.

Yenilenmesini bilenlerden kimse usanmaz.
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EKONOMIK KARARLARDA
KIRK OLCULUR BIR BICILIR

Kuru1u§lar her zaman ellerindeki insan, sermaye, makina ve
hammadde gibi sinirh kaynaklari, degisik yatirim alanlari ara-
sinda uygun oranda dagitmak ve verimli olarak degerlendirmek
sorunuyla kargilagirlar. Kurulus kaynaklarinin bir alana yonlen-
dirilmesi, bagka bir alanda yapilacak yatirimlari 6nledigi i¢in, bir
kurulus yatirim yapmadan 6nce, sermayesini baglayacag: alan
iyi aragtirmak zorundadir. Her kurulusun bir yatirim yapmak
icin kark kere dugtinmesi gerekir.

Uzun 6miirla olmak isteyen kurulusglar, aragtirma yapmadan
yatirim yapmazlar. Omiirleri sinirh girisimcilerin isimlerini, ku-
ruluglar1 ve trtnleri 6lumsiizlestirir. Onlar gonillerinde yatan
yatirimlari gerceklestirerek, kiyamete kadar defteri kapanma-
yanlardan olurlar. Bunun i¢in kuruluslarin, diinyada her gin
yeniden baglayan yariga ayak uydurmalari hayati 6nem tagir.
Strekli yatirinm yapmayan kuruluglar, dinyadaki gelismelerin
gerisinde kalirlar.

Kuruluglarin gelecekteki bagarilari, degisik alanlarda yaptik-
lar1 yatirimlara baghdir. Uretimde ve yénetimde ¢igir agmak,
mavi yakali ¢aligsanlardan, beyaz yakali caliganlara kaymigtir.
Uretim ve yonetim siireclerinde 6zel yetenek istemeyen, tekrar-
lanan iglerin yerine, siirekli egitim isteyen isler gegmistir. Uriin,
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hizmet ve bilgi tretim strecindeki gelismeler, kuruluglarin te-
mel iglevlerine yeni yaklasimlar ve yeni agilimlar kazandirmagtur.

Diinyanin ortak bir pazara déniigmesiyle, tretimin ve yoneti-
min her alaninda, yeni paradigma arayiglari, butiin hiziyla devam
etmektedir. Uzun soluklu yarista kuruluglarin en gtgcli silahlar,
her yil zincirleme birbirini izleyen yatirimlar olacaktir. Yatirim-
lar kuruluslarin kalbini besleyen, can damarlarini olustururlar.
Yatirimlarla kuruluglarinin gelecekteki basarilarini giivence altina
alirlar. Yatinmsiz kurulusglar gelismez, arastirmasiz yatirimlar ba-
sarili olmaz.

Yatirim konusunun aragtirilmasi gibi degerlendirilmesi de ¢ok
boyutlu bir aragtirma gerektirir. Bir yatirim konusu olumlu ve
olumsuz yénleriyle, enine ve boyuna ayrintili olarak incelenmeli-
dir. Bunun i¢in yatirim karar1 almak, her agamanin siirekli sorgu-
lanarak gelistirildigi cok boyutlu bir stiregtir. Bir yatirim aragtir-
mast, elestirel bir gozle hazirlanmalidir. Yatinmlarin uygunlugu,
uretimde yararlanilan girdilerle elde edilen giktilarin degerleri
kargilagtirilarak belirlenir.

Kuruluglarda yatirimlarin beklentileri kargilamas: ve bagarili
olmasi, sagladig gelirlerin, yol a¢tig1 giderlerden daha fazla olma-
sma baghdir. Gelirleri giderlerini karsilamayan yatirimlar, bityiik
zararlara yol acar. Nimet ve kiilfet hesaplamasini bilen kurulus-
lar, “dostlar yatirim yaparken gorsun” diyerek yatirim yapmazlar.
Aragtirma yapmadan yatirim yapanlar, pusulasiz gemiye benzer-
ler. Nereye gideceklerini bilmedikleri gibi, nasil bir yere ulagacak-
larini da bilmezler.

Aragtirmasiz yatirim yapan kuruluslarin riskini hi¢bir finans
kurulusu yiiklenmez.

Diinyanin bitin bagarili kuruluglari, kirk defa diistniir, bir
defa yatinnm yaparlar.

Kuruluglarin gigleri, uygun ve dogru yatirimlarindan kaynak-
lanur.
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DUNYA PAZARLARINDA
KURULUSLARLA VAR OLUNUR

Kuruluslarln oldugu kadar tlkelerin basaris1 da dig dinamik-
lerden daha ¢ok, i¢ dinamiklerden kaynaklanir. Diinyanin hi¢bir
yerinde basar1 ya da basarisizlik kendiliginden ortaya ¢ikmaz. Bir
tlke ya da kurulusun bagarisinin oldugu gibi basarisizhiginin da
koklu kaynaklar: vardir. Bitun kuruluslariyla birlikte tlkeleri ¢o-
kerten dinamikler, disaridan énce iceride aranmalidir. Ulkeler ve
kuruluglar, korkular ve diismanliklar: korikleyerek, bagarisizlik-
larinin sorumlulugunu bagkalarina yiikleyemezler.

Ulkelerin gelecekteki bagarilari, ekonomik ve kiiltiirel alanlar-
da uretim yapan kuruluglarindan kaynaklanir. Su, toprak i¢in na-
sil canhlik kaynags ise, kuruluslar da tlkelerin en 6nemli canlilik
kaynagidir. Susuz topraklarin ¢oraklagtig: gibi, kurulugsuz ekono-
miler de yoksullagir. Butiin toplumlarda degerlendirilemeyen zen-
ginlik ve giderilemeyen yoksulluk, en biiyiik ¢okiintii kaynagidir.
Kuruluglar, bir toplumun tasarruf yetenegi ile girisimcilik giici-
nin en somut gostergesidir.

Uretim sevdahis1 kuruluslarin, toplumlar déniistiiren ¢cok bo-
yutlu, gizemli bir etkileri vardir. Uriin, hizmet ve bilgi iiretimin-
de kusursuzlugu arayan, kusursuzlukta yarigsan, kusursuzlugun
simgesi olan kuruluglar, iilkelerin ekonomik, siyasal ve kiiltiirel
atihimlarinda siiriikleyici bir islev yiiklenirler. Uriinlerini ve hiz-
metlerini, yildan yila siirekli artiran kuruluslar, bittn tlkelerde
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savas sahinlerine karg: baris giivercinlerinin en 6nemli destekgi-
leri olurlar.

Nitelik acisindan oldugu kadar nicelik agisindan da kurulugla-
rini surekli gelistiren tilkeler, diinya pazarlarindaki yerlerini sag-
lamlagtirirken uluslararas: iligkilerdeki agirliklarim da artirirlar.
Siyasal sinirlardan daha ¢ok, ekonomik sinirlarin belirleyici oldu-
gu, kiireden kareye dontgen diinyada, ulkelerin guigleri cepheler-
de savagan ordularindan degil, pazarlarda kusursuzlukta yarigan
kuruluglarindan gelir. Onlar sonu kusursuzluga ¢ikan yolun kilo-
metre taglaridir.

Kusursuzlugun pesine diigen kuruluglar, geligtirdikleri trin-
lerle, uretimde ve yonetimde yaptiklar1 yeniliklerle, bayraklarim
dinyanin biitiin sehirlerine tagirlar. Onlar ¢6ziim kaynag: olma-
yanlarin, sorun kaynag: olduklarini bildikleri i¢in, gittikleri her al-
kede, insanlarin hayatlarini kolaylastirir, calisma dunyalarini zen-
ginlestirirler. Butun iilkelerde kuruluslarin giigleri, bulunduklar
ortamlarda olumluluklar: ¢ogaltmak, olumsuzluklar1 azaltamak
i¢in birbirleriyle yarismalarindan kaynaklanir.

Kusursuzlugu yakalama yolunda, biitin iilke kuruluglarinin
yaristig1 diinya pazarlarinda, her kurulus kurumsal ve toplumsal
sorumluluk ¢aligmalar1 yapmak zorundadir. Biitiin iilkelerde ku-
ruluglarin émiurleri, butiin insanlhigin digiince ve eylem birikimi-
ne yaptiklar katkilara baghdir. Onlar islerini dogru yaptiklari ka-
dar, dogru igleri yapmaya 6nem vermek zorundadirlar. Calisma-
larinin kargiligini hemen alan kuruluglarin bagarilar, iki boyuta
ayni agirhikta deger vermelerinden kaynaklanir.

Ulkelerin tiretim giicleri ordularla degil, diinyaya a¢ik kurulus-
larla buyutilir.

Kuruluglari, diilnya pazarlarina, ¢alisanlarindan daha ¢ok miis-
terileri tagir.

Musterilerine sayg: gosterenlere, butiin diinyada saygi goste-
rilir.
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KURULUSLARDA YONETIM KULTURUNU
ZENGINLESTIRMEK

Dl'inya pazarlarina agilarak, yonetim yaklagimlarinda ve tretim
yontemlerinde strekli yenilik yapan kuruluglar, ekonomik krizler-
den ¢ok etkilenmezler. Diinyadaki gelismelere uyum saglayan ku-
ruluslar, hayatin biitiin boyutlarinda, kékla dénitistimlerin 6nciileri
olurlar. Onlarin gigla oldugu tilkelerin ekonomileri de gugli olur.
Onlar diinyadaki btttin kuruluslara, giderleri azaltmada, gelirleri
¢ogaltmada yarigma olmadan, hi¢bir alanda gelisme olmayacagim
gosterirler.

Ortakliklar Murat Cizakca'nin, Islam Diinyasinda ve Batida Is Or-
takliklar1 Tarihi, kitabinda ortaya koydugu gibi, toplumlarin ekono-
mik, siyasal ve kiltiirel yapilarmin giclendirilmesinde her zaman
buytik islev yiikklenmiglerdir. Bunun i¢in Anadolu’da, “Bir elin nesi
var, iki elin sesi var” denilir. Kuruluglarin gii¢leriyle birlikte 6mur-
leri de ortaklarin sayilarinin ¢okluguyla dogru orantih olarak artar.
Paylasmasini bilenlerin kurdugu ortakliklarda daha az girdiyle,
daha cok ¢ikt1 elde edilir.

Cok ortakh ya da az ortakl, tek iilkeli ya da ¢ok tilkeli biitin
kuruluglar, kurumsallasma c¢alismalarina agirhk vererek, yasal,
ekonomik, kurumsal ve toplumsal sorumluluklarina biyitk 6zen
gostermek zorundadir. Ortakliklar dinyasinda, ortak akildan ya-
rarlanmak ve ortak akila katkida bulunmak, kurumsallasmanin
temelidir. Insanligimn ortak aklindan yararlanan kuruluslar, sorun
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degil ¢6zum tretirler, yonetimde ve tretimde yeni gelismelerin sii-
rikleyici giicleri olurlar.

Malezyadan Kanada'ya, Senegalden Norve¢e biitin itilkele-
rin ekonomik, siyasal ve kultirel alanlardaki bagarilari, diinya pa-
zarlarinda aranilan triin, hizmet ve bilgi tireten ortakliklarindan
kaynaklanir. Tasarruf kiltirti ve ortaklik bilingi, iilkelerin tiretim
giicind buyiitmenin ana dinamiklerinin baginda gelir. Yardimlas-
maya, dayanigmaya ve paylagsmaya dayanan ortakliklar diinyasina
yeni boyutlar kazandiran tilkelerin kuruluglari, biitiin krizlerin ts-
tesinden kolaylikla gelmesini bilirler.

Ulkeler diinya pazarlarina acilan kuruluslariyla, digsatimlarimi
buyuterek digsalimlarini kargilama yaninda, krizlere karsi ekonomik
ve killttrel yapilarini da giiglendirirler. Onlar ditnyanin buitin tilke-
lerinde hi¢bir engelle karsilasmadan, kimlik sorulmadan urettikleri
urinlerle, istedikleri gibi dolagirlar. Kaliteli tirtin, kaliteli hizmet ve
kaliteli bilgi tiretmesini bilen kuruluslar, kendi bayraklariyla birlik-
te tilkelerinin bayraklarini da tagirlar.

Diinyada tilkelerin bayraklar, kaliteli yonetimde ve kaliteli tire-
timde yarigmay1 bilen kuruluglarinmi izlerler. Onlar gittikleri her
tlkenin ekonomik yapilarina ve kiiltirel dokularina zenginlik ka-
tarlar. Cephelerdeki savaglarin pazarlardaki yariglara dénustugi,
politikanin cephelerden pazarlara tagindig, yirmi birinci yiizyilda,
diinya bariginin koruyuculari olarak, “yenilenmesini bilenler yenil-
mez” diyen, kurumsal ve toplumsal sorumluluk tagiyan, cok ortaklh
cok tilkeli kuruluglar olacaktir.

Ulkelerin canlihg, ortakhik yapmasini bilenlerin, dogurdugu si-
nerjiden kaynaklanir. Paylagsma kiltiird, sinerji dogurmasini bilen-
lerin elinde zenginlesir.

Ulkeler tiretim yapilariyla birlikte titketim kaliplarim yeniden
yapilandirmazlarsa ekonomik, siyasal ve kiiltiirel krizlerin tstesin-
den gelemezler.

Diinyada tlkeler ortaklik yapmasini bilen, sorumluluklarini ku-
sursuz olarak yerine getiren kuruluglariyla gii¢c kazanirlar.
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KENAN ILLERINDE KAYBOLAN
YUSUF'LARI BULMAK

Tarihe genis zaman araligindan bakilirsa, diinyada kervanlarin
ve kervansaraylarin, tlkeler arasindaki sinirlari agarak, ti¢ kitanin
ve iki denizin sehirlerini birbirine bagladiklar1 gériiliir. Ticaret, ta-
rihin ilk caglarindan beri, tlkeler arasindaki ekonomik, siyasal ve
kaltirel iligkilerin gelistirilmesinde vazgecilmez bir yer tutmus-
tur. Diinyada siirlar1 ordulardan 6nce kervanlar agmistir. Onlar
tilkelerden tlkelere, tirtinlerle birlikte kiiltirleri de tagimiglardir.

Diinyanin ilk donustartct gigleri, tlkeler arasinda hi¢ sinir
tanimayan, hi¢ yorulma bilmeyen, iirtiin ve kiltiir tagiyicilar: ker-
vanlardir. Bunun i¢in dinyanin biitin 6énemli sehirleri, kervan
yollarinin kavsak noktalarina kurulmustur. Dinyada kigitk bi-
yuk butun sehirler, kervanlarin ayak izlerinden dogmustur. Ker-
vanlar yuzyillar boyunca, toplumlarin hayat kaynaklar1 olmustur.
Onlar Kenan illerinde kaybolan Yusuf’lar1 bularak tarihin akigini
degistirmiglerdir.

Kervanlar uzun nehirler gibi, gectikleri sehirlere ekonomik
canlilikla birlikte kiiltiirel zenginlik kazandirirlar. Kervanlar tari-
hin her déneminde, dogduklar: sehirler kadar doyduklar: gehirle-
re de 6nem vermiglerdir. Onlarin vatanlari, Griinleri gibi, kiltirle-
rinin ilgiyle kargilandig1 sehirler olmustur. Onlar biitiin diinyays,
bir pazar olarak gérmuslerdir. Pazarlarin kuruldugu yerlerde ker-
vanlar olmus, kervanlarin oldugu yerlerde pazarlar kurulmustur.
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Kervanlarin gelip gectikleri ve sevip kaldiklar1 sehirlerde pa-
zarlar ve cargilar ekonomiyi ayakta tutan tranler ve kiltira canh
tutan kitaplarla dolup tagmigtir. Onlarin gittikleri buitin sehirler-
de kitliktan ve catismadan daha ¢ok, bolluk ve uzlagsma olmustur.
Islamin dogus yiizyillarinda Orta Dogu’yu diitnyanin ekonomi
ve kiltir merkezine doniigturenler, agkhigin ve diristligin en
onemli sermaye oldugunu, kazandirmadan kazanilmayacagini bi-
len kervanlardur.

Kervanlar uzaklari yakinlagtirarak yalnmizca trtnleri degil,
kaltarleri de kanatlandirmiglardir. Kervanlarla ilkeler arasin-
da agilmayan sinirlar agilmigtir. Onlar ekonomi ve kiltiir elgileri
olduklan kadar, baris el¢ileri de olmugtur. Tarihin her dénemin-
de kervanlarin gectikleri sehirlerden ordular ge¢gmemistir. Tarih
boyunca urtnlerin, digiincelerin, barig yanlilarinin, ilkelerinden
once ilkeleri gelmigtir. Onlar her zaman, “Zorla giizellik olmaz”
demesini bilmiglerdir.

Yirmi birinci yuzyilda tlkeler arasindaki sermaye, triin, bilgi
ve teknoloji akiginin, ge¢miste benzeri gorillmedik bir akigkanlik
kazanmasiyla kervanlarin yerine tirlar, gemiler, trenler ve ugaklar
gecmistir. Artik kilturleri, dugtinceleri ve artnleri yalnizca kara-
yollar1 degil denizyollari, havayollar1 bitiin tlkelere, biitiin sehir-
lere tasimaktadir. Bir sag teli kadar ince bir optik kablo, yuz bin
ciltlik bir kitapligi, diinyanin her yanina, en kisa zamanda ulas-
tirmaktadur.

Kuruluslar insanhigin yiizyillar igcinde olusan dugtince ve eylem
birikimlerini biitiin diinyaya ulagtirmak i¢in, ge¢miste benzeri ol-
mayan araglar gelistirilmiglerdir.

[letisim diinyasindaki gelismeler neticesinde iilkeler arasinda-
ki sinirlarla birlikte mekan, zaman, bilgi ve bilgelik farki da orta-
dan kalkmugtir.

Diinyada ekonomik ve kilttrel kuruluslar, diinya barigina dev-
letlerden daha ¢ok katkida bulunmaktadir.
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SEHIRLERDE CARSIYA GIDEN
YOLLARI OGRENMEK

Toplumlarl korkular1 ve diigmanliklar: bityutenler degil, sevgileri
ve dostluklar1 bitytitenler degistirir. Sevgiler camilerde, dostluklar
da cargilarda buyutilir. Cami ve cars: arasinda, sevgi ve dostluk
aligveriginin olmadig: toplumlarda, korkularin ve digmanlhklarin
ontine gecmek mimkin degildir. Ge¢mis ytizyillarda oldugu gibi,
camilerle cargilar arasindaki uyumu ve dengeyi, camilerden ¢arsi-
lara, cargilardan camilere giden yollar1 bilenler saglar.

Diinyanin her yerinde toplumlar: dontstirenler, insanlarin
ekonomik ve kilturel ihtiyaglarini kargilayan, yani tiretmesini
bilen girisimcilerdir. Tarih boyunca el acilanlar, el aganlardan
daha giicli olmuslardir. Sehirlerde nasil bir ditkkanla ¢ars: ol-
mazsa, ulkelerde de bir uireten elle ekonomi olmaz, aynen bir
cicekle baharin gelmedigi gibi. Dikkanlar carsiya, treten eller
ekonomiye canlilik kazandirirlar. Giigli ekonomilerin ¢argilari,
kovanin bal ile dolu olmasi gibi, iireten ellerin iriinleriyle dolu
olur.

Uretmesini bilen toplumlar, kimseye kotiilik yapmadan,
herkese iyilik yapmanin ¢ogkusunu duyarlar. Kiltiirlerin ve eko-
nomilerin tarihinde, zenginlik gibi yoksulluk da kriz kaynag:
olmustur. Bitan tlkelerde tretime ve yonetime yeni agilimlar
kazandiranlar, insanlarin tretim giiclerini gelistirerek degisik
kesimler arasindaki gelir dengesizliklerini giderirler. Onlarin el-
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lerinde ¢orak topraklar, binbir meyvali agaglarin yetistigi, kim-
senin yoksulluk ¢ekmedigi, bereketli topraklara déniisir.

Ureten ellerle tiiketen ellerin el ele verdikleri bereketli toprak-
larda kultiirler ekonomilerle, camiler cargilarla butiinlesir. On-
larin ekonomik ve kiltiirel diinyalarinda, “Kazang bir ara¢ degil,
bir amactir” diyenlere, kesinlikle yer yoktur. Onlar her zaman
“Ekonomik ve kiiltiirel hayatin her alaninda katilim ve paylagim
herseydir, katilim ve paylasim i¢in hersey yapilir” derler. Katilimin
ve paylagimin olmadif yerde, hicbir tretimin olmayacag: herkes
tarafindan bilinir.

Her yil yeni boyutlar kazanan, giderek karmagik bir yapiya do-
nugen ekonomik ve kiltiirel dinyada tiretime katilim ve titketim-
de paylagim, hayatin butin boyutlarinda, belirleyici bir islev ka-
zanmigtir. Dinyanin bereketli topraklarindan, yola ¢ikan treten
eller, gectikleri ¢orak topraklar: bereketlendirmektedir. Onlarin
olduklar1 her yerde tiiketen eller iireten ellere déniistr. Onlar ¢ev-
relerindeki kotumserlik bulutlarini dagitarak iyimserlik ruzgarlar
estirirler.

Ureten ellerin bagarilarinin temelinde katiim ve paylagim var-
dir. Onlar kiltarde ve ekonomide, en buyiik sermayenin durtst-
lik oldugunu bilirler. Carsilarda diirtist olmayanlar, hicbir zaman
bagarili olamazlar. Miugterilerini aldatanlar, miisterisi olduklar1
saticilar tarafindan aldatilirlar. Kimsenin kimseyi aldatmamas:
i¢cin cargilarda her sey, giin 15131nda herkesin gézleri 6niinde alinir
satilir. Carsilarin gizemi insanlarin durist olmalarindan kaynak-
lanir.

Garsilarda binlerce turetici, yuzbinlerce tiketiciyle bulusarak
hem ekonomiye hem kiiltiire katkida bulunur.

Gargilar uriinlerle birlikte dogruluklarin, iyiliklerin, giizellikle-
rin alinip satildig: cekim merkezleridir.

Garsilarin yollar1 butin tlkelerde giiler yiizlerle bulunur, kapi-
lar1 tath dillerle acgilir.
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ISLAM DUNYAYA MUHAREBEYLE DEGIL
MUDAREBEYLE YAYILMISTIR

Di'myanln her yaninda ortaklik kilturi zengin olan toplumla-
rin, Uran hizmet ve bilgi iretme giigleri buyiik olmustur. Ortak-
lik yapmasini bilenler, hayatin her alaninda yardimlagmasini,
dayanigmasini ve paylagmasini bilirler. Onlar ellerindeki sinirh
kaynaklar1 degerlendirmesini bildikleri i¢in hi¢bir zaman yoksul
dismezler. Biitiin tilkelerde ortaklik semsiyesi altinda bir araya
gelen herkes, tiretim giiciine derinlik kazandirarak el agan degil,
el agilan olur.

islamin ilk yillarindan beri, Miisliimanlar arasinda en ¢ok bili-
nen, en cok benimsenen ortaklik, katilanlarin ekonomik ve kiiltii-
rel birikimlerini bir araya getirerek, karlar1 ve zararlan paylastik-
lar1 “mudarebe” ya da “kér ve zarar” ortakligidir. Ortaklar parasal
giicleriyle parasal olmayan giiclerini bir ekonomik amag dogrul-
tusunda birlestirerek kimseye zarar vermeden, herkesin yararini
artirmaya c¢aligirlar. Onlarin ortaklik diinyalarinda kar, zararin
kardesidir.

Diinyadaki biitiin ekonomi tarihgilerinin hep birlikte vurgu-
ladiklar1 gibi, ortaklik kiltiraniin ekonomik ve yasal temelleri,
ilk Mislumanlar tarafindan atilmigtir ve en giizel 6rnekleri basta
son Peygamber olmak iizere Dort Halife déneminde verilmigtir.
Ekonomi tarih¢isi Murat Cizak¢a, Muslumanlarin gelistirdikleri
katilima ve paylasima dayanan ortakliklarin 6nemini vurgulamak
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icin, “Islam diinyaya muharebe yoluyla degil, mudarebe yoluyla
yayillmistir” demektedir.

Tarih boyunca buitin toplumlarda, ortaklik yapmasini bilenle-
rin gicd, herkesin hakkini gozeterek, kimseye haksizlik yapma-
dan, kazanglar1 paylagsmasini bilmelerinden kaynaklanir. Ortak-
liklar bitin dinyada ekonomilerin oldugu kadar kiiltiirlerin de
omurgalarini olustururlar. Uretimi zenginlestirmede kar ve zarar
ortakliklarinin benimsenmesi, Miisliiman tilkelerle sinirh kalma-
mistir. Once Italya'da, ardindan biitiin Avrupa tilkelerinde benim-
senmis ve basariyla uygulanmistir.

Silikon Vadisi'nin bagin: ¢ektigi ileri teknoloji sirketleri, varlik-
larini kér ve zarar ortakliklarinin, yirminci ytizyildaki versiyonu
olan Risk Sermayesi Kuruluslarma borcludurlar. Tiirkler Islam
medeniyetinin yuzyillar icinde zenginlegerek gelisen ortaklik bi-
rikimiyle ti¢ kita ve iki denizde donustirtci ve siirukleyici gig ol-
muglardir. Yirmi birinci ytizyilin mimarlari, faiz odakh degil, risk
odakl finansman kuruluglar olacaktir.

Diinyanin neresinde olurlarsa olsunlar, ortakliklarda basari-
nin, yalmzca kendilerinin ¢aligmalarindan kaynaklanmadigini
bilenler, kendileriyle birlikte ¢evrelerini de dénustiiren buytk bir
gii¢ kazanirlar. Diinyada biitiin insanlarin haklarini gézeten, kim-
seye haksizlik yapmayan ortakliklarda, butin giiglerin tstinde
gorunmeyen buytk bir “Gii¢” vardir. Duriistlikte yarigan ortak-
liklarin, karar veren ortak akillari, kararlar: uygulayan ortak go-
nilleri olur.

Ortakliklar glic paylasmasini bilenlerden kaynaklanir. Ortak-
lik yapmasin: bilenler giigsiiz diismezler.

Ortakliklar meyvali buyiik aga¢lara benzerler cevreleriyle ileti-
simi ve etkilegimi aksatmazlar.

Ortaklik yapmak, tabiattaki uyum ve diizeni yakalamak, haya-
tin ortaklik oldugunu bilmektir.
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ORTAKLIKLARDA IKI KERE IKi
HER ZAMAN DORTTEN
DAHA BUYUKTUR

Avrupa’da dinlerin kargisina bilimleri ¢ikaran Rénesans déne-
minden beri biitiin iilkeleri etkileyen ve her sorunun istesinden
gelecegi beklenen sekiiler degerler, yirminci yuzyilin sonunda ¢eki-
ciliklerini buytik 6l¢tide yitirmislerdir. Artik ekonomi bilimi basta
olmak tizere, hi¢bir bilimin kutsal degerlerden biitiiniiyle bagimsiz
oldugu diisiiniilmemektedir. Universitelerinde ekonominin kural-
lari ile, kutsal kiiltiiran degerlerinin catismadigini anlatan kuram-
lar geligtirilmeye calisilmaktadir.

Yirminci yuzyil boyunca, ekonomik gelismenin dinamikleri,
kutsal degerlerde degil, sekiiler degerlerde aranmigtir. Ancak tl-
kelerin yoksulluklarini, kutsal degerlerde goren, dinleri toplum-
larin afyonu bilen, sekiler kuramlar yirmi birinci ytzyilin bagin-
da, her alanda biiyiik bir bagarisizhga ugramistir. Kutsal degerler
korligune ugrayan sekiiler Bat1 dinyasi, tarih boyunca toplumlar
donustiurmede ¢ok etkili olmus kutsal degerleri gormekte zorlan-
maya devam etmektedir.

Ekonomiyi kutsal degerlerden arindiran toplumlar, strekli fi-
nansal ve siyasal ¢alkantilarla kars: kargiya kalmiglardir. Cinki
paylasmaya dayanan ortaklik kaltiri, sekiler degerlerden daha
cok, kutsal degerlerden beslenir. Toplumlar: ortakliklar, ortaklik-
lar1 paylasmasini bilen insanlar ayakta tutar. insanlarin iiriin, hiz-
met ve bilgi Gretme gii¢lerine yeni agilimlar kazandirmada ortak-
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liklar suriikleyici bir iglev yiiklenirler. Dunyada tilkelerin giigleri,
ortakliklarla yeni boyutlar kazanir.

Sanayi toplumunun mimar1 Henry Ford’un vurguladig: gibi:
“Bir araya gelmek baglangictir. Bir arada durmak ilerlemedir. Bir-
likte calismak bagaridir.” Hakbilirlikle ve hakgozetirlikle el ele ver-
menin en biytik sermaye oldugu ortakliklarda iki kere iki, hi¢cbir
zaman dort degildir. Ekonominin hangi alaninda olursa olsun
akillarini, géniillerini ve ellerini birlestiren ortaklar, tek baslarina
urettiklerinden kat kat daha fazlasini uiretirler. Ortaklikta giig bir-
likte caligmaktan kaynaklanir.

Degisen ekonomik sinirlarin, degismeyen siyasal sinirlardan
daha ¢ok 6nem kazandig: diinyada, tlkelerin gugleri yerel olduk-
lar1 kadar kiresel olmay: da bilen ortakliklara dayanir. Diinya pa-
zarlarinda tlkeler, cephelerde savagan ordulariyla degil, kaliteli
tirtinler tireten ortakliklariyla konusurlar. Ulkelerin kiiresel ortak-
liklarinin sayilari ne kadar ¢ogalirsa, savas alanlarindaki ordularin
onemleri de o kadar azalir. Her iilkede ortakliklarin ¢ogalmasi, or-
dularin azalmasina yol acar.

Insanhg gelecege tasiyan diinya gemisinin giivenliginden, bii-
tiin iilkelerin ortakliklar1 sorumludur. Ulkeleri kurtaracak yeni bir
Nuh'un Gemisi yoktur. Bunun i¢in yirmi birinci yiizyilda, baris
diinyasinin 6ncileri, insanlar1 6ldirmede yarigsan ordular degil,
insanlar yagatmada yarigan ortakliklar olacaktir. Dinyanin bi-
tun tlkelerinde toplumlarin tretim yapilarini ve kiiltiirel dokula-
rini, savagmasini bilen ordulardan énce, yasatmasini bilen ortak-
liklar gticlendirmislerdir.

Diinyanin butun tilkelerinde ortakliklarin gérinmeyen gicle-
ri, 6ldirmeyi degil, yasatmay: distinmelerinden kaynaklanir.

Savaglara karsi ortakliklar giiclerini birlestirmezlerse, hepsi
diinya pazarlarindan ¢ekilmek zorunda kalirlar.

Ortakliklar insanlar 6ldirmeyi degil, yasatmay: bilen ellerin
takim oyunudur.
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SIRTI YERE GELMEYEN
GIRISIMCILERDEN OLMAK

Dl’inyamn butun tlkelerinde girisimciler, ge¢misten gelecege
bakarak diisiintirler. Onlarin ekonomik ve kiltiirel sorumlulukla-
rinin basinda, insanlarin treten eller olmalarini saglamak, gelen
giinlerini gecen giinlerinden daha giivenli ve daha giizel olmasina
katkida bulunmak gelir. Toplumlarin tretici giiglerine yeni bo-
yutlar kazandirirken girisimcilerin bir elleri ge¢miste, diger elleri
gelecekte, gozleri ise bugtindedir. Onlar diint yorumlar, bugiini
degerlendirir, yarini planlarlar.

Bin yillik tarihi boyunca, Anadolu insanminin simgesi oyun-
cak “Haciyatmaz”, yere nasil birakilirsa birakilsin, alt kismindaki
kursunun agirhigiyla, hemen ayaga kalkar, sirt1 hicbir zaman yere
gelmez. Girigimciler de Anadolu'nun oyuncaklar gibi ekonomik,
siyasal ve kulturel ortam ne kadar olumsuz olursa olsun, hi¢bir
karamsarhiga kapilmadan yere distiiklerinde, hemen ayaga kalk-
masin bilirler. Onlar bin kere yere diigseler, yine ayaga kalkarak
yilmadan yollarina devam ederler.

Girigsimciler Anadolu’yu dénustiren Horasan erenleri gibi,
yalnizca akil gozleriyle degil, gonil gézleriyle de goriirler. Onlar
trettikleri tirinlerle insanlarin gonillerini kazanmaya, para ka-
zanmaktan daha ¢ok 6nem verirler. Onlarin, akil goziiyle goril-
meyenlerin génil gozuyle gorilduguna bilen disiince ve eylem
diinyalarinda, umitsizlige kesinlikle yer yoktur. Girisimcilik kiil-

32



turi kargilagilan her olumsuzlukta bir olumluluk bulmasini bilen-
lerin kiltaradir.

Dinyanin butiin ilkelerinde, tiretim giiglerine yeni agilimlar
girisimciler kazandirir. Bu yiizden butun tlkelerde tniversitele-
rin, yerel yonetimlerin ve goniilli kuruluslarin tartigtiklar: alan-
larin baginda, girisimcilik kiltarine yeni boyutlar kazandirmanin
yollar1 ve yontemleri gelmektedir. Ctinki girisimcilik kiltarintn
zenginlegtirilmesi, teknik bilimlerin oldugu kadar sosyal bilimle-
rin alanlariyla da 6rtigen, ¢ok genis bir alan1 kapsamaktadar.

Girisimcilerin gozleri uzaklar gorir, elleri tuttuklarini koparir.
Ancak toplumlarda yenilik yapmasini bilen, risk almaktan kork-
mayan insanlarin sayilar1 sinirhdir. Bunun i¢in biitin diinyada,
girisimci nitelikli insanlarin sayilarini artirmadan irtn, hizmet
ve bilgi Gretme giciint artirmak mumkun degildir. Dogustan gi-
risimci olan insanlarin sayilarinin az olmasi, Gniversitelerin giri-
simcilik egitimine 6nem vermelerine yol agmigtir. Artik diinyada
girisimcilik egitimi vermeyen universite yoktur.

Diinyanin biittn tilkelerinde girisimcilik 6grenilmekte ve 6g-
retilmektedir. Girigimciligi 6gretmek, girisimcilik kiltirani zen-
ginlestirmek i¢in bitin dunyada buytk yatirimlar yapilmaktadir.
Diinyanin her ilkesinde insanlar, girisimciler gibi, dastnilme-
yenleri dugtnir, uretilmeyenleri uretirlerse ekonomik, siyasal ve
kiltirel alanlardaki yoksulluklarin tstesinden kolaylikla gelinir.
Onlar pusulayla gemiyi bir araya getirerek denizlere agilan kap-
tanlara benzerler.

Denizlerde nasil pusulasiz kaptan, kaptansiz gemi olmazsa, l-
kelerde de girisimcisiz kurulusg, kurulugsuz ekonomi olmaz.

Ulkelerde girisimcilik, sermaye sahibi olmak degil, yenilik sahi-
bi olmak, yeni tiriin gelistirmektir.

Gece giindiiz riya goren girisimciler, digiinceleriyle bilinir, ey-
lemleriyle gériintirler.
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BOLUM 2

AKILLA DUSUNMEK
GONULLE UYGULAMAK



SERMAYENIN, ULKESINDEN ONCE
[LKESI ONEMLIDIR

Dl’inyaya agilmig kiresel kuruluglardan tlke sinirlarini agmayan
yerel kuruluglara kadar bitiin insanlar, hayatlarini dért yanindan
kusatan kuruluslar diinyasinda yagsamaktadirlar. Ulkelerin iriin,
hizmet ve bilgi tretme giiclerinin buyutilmesinde, kamu veya
ozel, gonilli veya zorunlu, butin kuruluglarin vazgecilmez bir
yeri vardir. Bu yiizden insanlarin biiyiik bir cogunlugu, 6miirle-
rinin 6énemli bir bélumuni, evlerinden daha ¢ok kuruluglarda ge-
cirmektedir.

Diinyanin butin tlkelerinde triinler, hizmetler ve bilgiler, is-
ter buyiik ister kuguk olsunlar kuruluglarda uretilirler. Sermaye,
tretim strecinde kolaylastirici bir islev yiklenir. Alin terinden
once akil teri doken eller, iiretimde surikleyici giclerin baginda
yer alirlar. Sermayenin 6nemi, tretici giiciini degerlendirmesini
bilen ellerden kaynaklanir. Kazanmasin ve kazandirmasini bilen
girisimciler, herkes icin hayati kolaylagtirirlar.

Kuruluglari uzun 6miirli kilanlar, iiretimde ve yénetimde yeni-
lik yapmanin ¢ogkusunu duyan iiretici insan kaynaklaridir. Onlar
giderleri azaltip, gelirleri cogaltarak kuruluglariyla birlikte toplum-
larin da tretici gliclerine yeni a¢ilimlar kazandirirlar. Onlarin elin-
de sermaye uretime doéniigerek paradan para kazanma degil, triin
ve hizmet Gretiminden para kazanma yolunda degerlendirilir. On-
lar toplumlarin gercek ihtiya¢larini karsilamanin pesindedir.
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Ulkeler arasindaki uzaklik ve yakinlik farkinin ortadan kalkti-
&1 bir diinyada, hem yerel hem kiiresel olmasini bilen kuruluglar
i¢in, bulunduklar iilkeler kadar, sermayelerini degerlendirdikleri
tlkeler de 6nem kazanmugtir. Yirmi birinci ytizyilda kuruluglarin,
tilkelerinden énce ilkeleri belirleyicidir. Diinyanin her yaninda ku-
ruluglar ulkeleriyle degil, ilkeleriyle uzun émurla olurlar. Kurulus-
larin giigleri, Grtinleriyle birlikte ilkeleriyle de sinirlar1 agmalarini
bilmelerine dayanir.

Urtinleri kadar ilkeleri de giiclii olmayan kuruluglarin elinde
sermaye, giines altinda, karin erimesi gibi erir. Sermayeleri etik
ve hukuk ilkelerini ¢cignemeden degerlendiren kuruluglarin, din-
yanin her iilkesinde sayginliklar: olur. Girisimciler hangi milletten
olursa olsun, kuruluslar hangi iilkede faaliyet gosterirse gostersin,
bagarilari etik ve kiiltur ilkelerine baghiliklari yaninda, hukukun ve
ekonominin kurallarina gosterdikleri bagliliktan da kaynaklanir.

flkeleri ilkesizlik, kurallar1 kuralsizlik olan kuruluslar, hichir
alanda bagarili olamayacaklar: gibi, her tlkede yasal engellerle
karsilagirlar. Bunun i¢in kuruluslar, tilkeleriyle degil ilkeleriyle de-
gerlendirilir. Kuruluglarda triinler degerlerini yitirebilirler ancak,
ilkeler gecerliliklerini hi¢bir zaman yitirmezler. Bu yiizden ilkesiz
kuruluglarin, yalnizca kendi iilkelerine degil, biitiin tilkelere zarar-
lar1 dokunur. Kuruluslar diinya pazarlarindaki yerlerini, tilkelerin-
den 6nce ilkeleriyle korurlar.

Kuruluglar yerli ve yabanc olmalarindan daha ¢ok, etik ilkelere
saygili olmalariyla gii¢ kazanirlar.

Kuruluglarin giigleri, tirtinlerinden 6nce ilkelerinde gizlidir.
Guzel kuruluglarin giizel ilkeleri olur.

Etik ve hukuk ilkeleri gibi, gizelligin, dogrulugun ve iyiligin
ilkeleri de kureseldir.
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DEGISEN DUNYADA GIRISIMCILERIN
DEGISMEYEN OZELLIKLERI

Dl’inyadaki gelismeler girisimcileri, astronotlarin uzaydan din-
yay1 gordukleri gibi, kigtk bir kiire olarak gérmeye zorluyor. Din-
yanin cavil avil bir biitéin olarak algilanmasi, basta girimsimciler
olmak uzere, her alanda miukemmeli arayanlari, gelecegi sorgula-
maya goturiyor. Girigimciler icin miikemmel olmanin degismez,
her yerde ayn1 sonuglar: veren bir formiili yoktur. Ancak diinya-
nin neresinde olursa olsun, her girisimcinin, agagida siralanan de-
gismez ozellikleri vardur.

1. Duristlik dinyanin her yerinde, bir girisimcinin en 6énemli
ve en vazgecilmez sermayesidir.

2. Risk almasini bilmeyenler, hi¢cbir zaman is hacmini buy-
terek diinya pazarlarina agilamazlar. Girisimci, risk almasin bi-
lendir.

3. Yenilik pesinde kosmayan bir girisimci, en biiyiik zenginlik
kaynag: olan verimliligi artiramaz. Girigimcilikte yenilenmeyen
yenilir.

4. Girigimci ordu gibi degil, orkestra gibi yapilanma gelistirir
ve takim caligmasina yatkindir. Girisimcilik takim oyunudur.

5. Girigimci sorunlari ele alirken kayaya degil, suya benzer, su
gibi sinerji tireterek uyumlu, sabirli ve hayat kaynag: olur.

6. Girisimci guzellikte sinir olmadiginin bilincindedir, guizel isi
yapar ve isi guizel yapar.
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7. Girigsimci zamani yonetemezse, zaman girisimciyi yonetir.
O her alanda zamanin ¢irag degil ustasidir.

8. Savurgan girisimci, savurganhgin kaynag: olur. Savurgan-
likla girisimci bir araya gelmez.

9. Girisimcinin dinyasinda tmitsizlige kesinlikle yer yoktur.
Umitsizligin oldugu yerde iiretim olmaz.

10. Adalet odakli olan girisimcinin ¢aligmasi, adil yénetimin
ve adil dretimin 6rnegi olur.

11. Paylagmasim bilmeyen girisimcilerin kaynaklari, paylas-
masini bilenler tarafindan paylagilr.

12. Ogrenmesini 6grenen girisimciler, diinya standartlarinda
tretmesini de dgrenirler.

13. Girisimci bagarinin gizeminin ayrintida oldugunu goriir.
Ancak ayrintida bogulmaz.

14. Girigimdi birlikte ¢calistig1 insanlarin inanglarinmi kiicimse-
medigi gibi, kimseyi inancini degistirmeye zorlamaz.

15. Girigimci ¢caligma hayatinda, birbirine yabanci insanlari ar-
kadasa, arkadaglar1 kardese dontgtiirmeyi bagarir.

16. Girigimci gelen gini, gecen giinden daha iiretken kilma-
sin1 bilendir.

17. Girigimci yerin altinda da olsa, mezar1 giizel yapmaktan
geri durmayandir.

18. Girisimci ¢ekirdekte meyvayi, meyvada da agac gorendir.

19. Girigimci oldugu gibi goriinecek ve gorundugu gibi de ola-
cak kadar seffaf olmaktan geri durmayandur.

20. Girigimci hayatin uyum ve dizenindeki siirin cogkusunu
tiretime yansitandir.

21. Girisimci sevdiklerini paylagsmasini 6grenen ve 6gretendir.
O kendisi i¢in istedigini, bagkas1 i¢in de ister.

22, Girigimci ¢okiiste yikselisi, ytukseliste ¢oktst bulandar.

23. Girigimdi 6zgiirligun olmadig: yerde, 6zgiinligin olmaya-
caginin farkindadur.
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24. Girigimci misyonu olmayanin, vizyonu olmayacaginin si-
rekli vurgulayandur.

25. Girigimci dinyadaki gelismelere ayak uydurmada sorum-
lulugu bagkalarina ytiklemeden yarigandir.

26. Girigimdi inisiyatif kullanmaktan, hicbir yerde, hicbir za-
man kaginmayandir.

27. Evrensel etik ve hukuk ilkelerine baghlikta girisimci en 6n
saftadir. Onun en biytik digman ilkesizliktir.

28. Girigimci kultur ve ekonomiyi, bir paranin iki ytuza gibi bir-
birindenayirmayandir.

29. Girigimci ¢6ziim uretmeyenin, sorun urettigini hicbir za-
man unutmaz.

30. Girigimci kendisi degismeden, degisimin striikleyici giict
olmayacagini anlayandar.

31. Girisimdi zorlagtirmanin degil, kolaylastirmanin 6ncusi-
diir.

32. Girigimci denizi arayan nehir gibi, her alanda kusursuzlu-
gu arayandir.

Girigsimcilerin yukarida siralanan o6zellikleri, her toplumda,
her iilkede gecerli, acik, anlagilabilir ve yalindir. Bu nitelikleri tagi-
yan girisimciler, gerceklesecek riiyalar goriirler. Onlar bagariya gi-
den yollarin, bagarisizliklarla dolu olduklarini bildikleri i¢in, hic-
bir zaman karamsarliga diismezler. Onlarin gérevleri gece gindiiz
rilyalarimi gérdukleri trinleri, hizmetleri ve bilgileri tretmektir.
Diinyada izlenen girisimcilerden olmak i¢in siradis1 olmak, siradi-
sin1 aramak, siradigilikta yarigmak hayati 6nem tagur.
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HER SEHIR SOSYAL GIRISIMCILERIN
YENI KIZILELMASIDIR

Kitalar arasinda yer ve zaman farkinin ortadan kalkmasiyla
diinyada sehirler iilkelerin 6niine gecmistir. Artik Istanbul Tiirki-
ye’den, Berlin Almanya’dan, Paris Fransa'dan, Londra 1ngi1tere’den
ve New York Amerika'dan, Pekin Cin'den, Tokyo Japonya'dan
daha iyi bilinmektedir. Batiin tlkelerde sehirlerin yeni 6nctleri,
babalarindan ¢ok daha birikimli, ¢cok daha donanimli, her gehri
ulagilmas: gereken, bir kizilelma olarak goren, iyi isleri iyi yapan
sosyal girisimcilerdir.

Ister Briiksel'e, ister Washington’a ister Delhi'ye gidilsin, her
sehirde yeni kizilelmalarin pesinde kosan, hayati kolaylagtirma ve
giizellestirme sevdalisi, diinyay1 bir biittin olarak goren sosyal giri-
simcilerle kargilagilir. Onlar 1rk, renk, dil ve din farki gozetmeden,
dogrulukta, iyilikte ve giizellikte sinir tanimazlar. Yeni 6nciler dis
diinyanin kaynaklarin, i¢ diinyanin zenginlikleriyle bitiinlegtire-
rek, buyiik sorunlarla karg: karsiya olan diinyays, buitin insanlar
i¢in yasanir kilmanin derdindedirler.

Diinya yirminci yuzyilin ikinci yarisinda, iyi insanlarin, iyi is-
lerine, iyi yatirimlar yapan, tiikketen insanlari iireten insanlara do-
nustiren sosyal girisimcilerle biytik gelismeler yasamigtir. Sosyal
girisimcilik denildiginde akla gelen isimlerin baginda, "Faiz kar-
sihginda 6ding para verenler, ¢6ziimlerden daha ¢ok sorunlarin
kaynag olurlar” diyen, gelistirdigi gtizel bor¢ vermeye dayanan
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finansman yontemiyle Banglades’te ytuzbinlerce kadini, kigiik is-
verenlere donustiren Muhammed Yunus gelir.

Yunus kugiik girisimcilere kiigiik borglar veren yeni finansman
yontemiyle, yalnizca Bangladesli yoksul insanlarin hayatini degil,
butin dinyadaki yoksullarin hayatin1 degistirmede biiyik bir
efsane olmustur. O yoksullara 6ding vererek, kimseden yardim
almadan, alinlarinin teriyle yasamay1 6gretmistir. Yunus'un borg
verme yontemi, is isteyen insanlari, is veren insanlara dénusgtir-
mede buyiik bir bagar saglamigtir. Kigiik borglar buyuk déni-
simlerin ategleyicisi olmustur.

Insanlar diinyanin hangi iilkesinde olurlarsa olsunlar, her za-
man iyi igleri yapmaya yatkindirlar. Dinyada insanlarin birbirle-
rine yararli olmaya ¢alismalari, beklenmeyen gelismelere yol acar.
Kokla déniigimler insanlarin i¢ diinyalarinda tagidiklar gizemli
giictin bilincine vardiklar1 zaman ger¢eklesir. Bunun i¢in sosyal gi-
risimcilerle, toplumlarin buytk gelirli kii¢tik kesimlerinden daha
ok, kucuk gelirli bityiik kesimlerinin harekete gecirilmesi her za-
man hayati 6nem tagimigtir.

Sosyal girisimciler bitiin tlkelerde, gelistirdikleri sosyal med-
ya kuruluglaryla, susan insanlar1 konugan insanlara, okuyan in-
sanlar1 yazan insanlara, bekleyen insanlari beklenen insanlara,
yirtyen insanlar1 kogan insanlara dénugtiirayorlar. Onlar siir-
dirulebilir ekonomik biiytime, sturdirilebilir cevre giizelligi ve
surdirilebilir barig i¢in tlkelerin ve kuruluglarin yoneticilerine,
kurumsal sorumluluklarini, sayilar: milyarlari agan insanlar araci-
ligryla tekrar tekrar hatirlatmaktadirlar.

Diinyanin dogal kaynaklar: hizla tikenmektedir, uzun dénem-
de biitun tlkeler, her alanda kokla déntstmler yasayacaktir.

Sehirlerin agirlik kazandig: dinyanin énciileri, kazang pesinde
kosanlardan énce, katk: peginde koganlar olacaktur.

Smirsiz tiketim, sinirsiz biyiime isteyenler, siirsiz dogal
afetlerle kargi karsiya kalacaklardir.
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URETIMSIZLIGIN USTESINDEN
GIRISIMCILER GELIR

Dl’inyamn her yaninda yoksulluk olarak ortaya ¢ikan tretim
yetersizligi, Dogu'dan Batr'ya butun tlkelerin gidermek zorunda
olduklar1 sorunlarin baginda gelmektedir. Diinyada hangi tilkede
olursa olsun, tretimsizlik her zaman ekonomik, siyasal ve kilti-
rel bunalimlarin tetikleyicisi olmustur. Uretimsizligin olusturdu-
gu hareketsiz durgun kapal yapilari, hareketli akiskan acik yapi-
lara déntgtiirmeden tilkelerin tretimsizliginin Gstesinden gelmek
mumkiin degildir.

Ulkelerin tiretici kesimlerine yeni alanlar agmalari, kamu, 6zel
ve gonullu kuruluglarin, yerel pazarlardan kiresel pazarlara agil-
malarina baghdir. Yerel pazarlar kadar, kiiresel pazarlara 6nem
veren, uzak goriglu girisimcilerin kuruluglar, tiretimsizligin olus-
turdugu kapali yapinin digina ¢ikarak, trtanleriyle birlikte bay-
raklarini da btin dinyaya tagirlar. Onlar titketen elleri, iireten
ellere donustiirerek, insanlarin tretici gi¢lerine en buytk katkida
bulunurlar.

Diinyanin biitiin tlkelerinde girisimciler, yaptiklar: buluglarla,
gelistirdikleri yontemlerle, tireten eller olma kulturiine yeni agi-
limlar kazandirirlar. Onlar hayatin bitin alanlarinda treterek
kazanir, kazanarak uretirler. Onlarin tretici gigleri, diigtinilme-
yenleri dustnmelerinden, bilinmeyenleri bilmelerinden, uretil-
meyenleri tretmelerinden kaynaklanir. Girisimcilerin olustur-
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dugu ¢ekim alanlarinda giindiiz gerceklesmeyecek riyalar gece
goriilmez.

Gelir seviyeleri ne olursa olsun, toplumlarin bitin kesimle-
ri, hem tretici hem tiiketicidir. Biitiin tilkelerde insanlar, tiretim
giiclerine yeni agilimlar kazandirmak i¢in igleri, yaglari ne olursa
olsun, ekonominin her alaninda gerekli tiretimleri 6zendirerek,
gereksiz titketimleri 6nleyerek tiretim giiclerini biyiitiirler. Top-
lumlarda kimse iiretmeden titketmenin pegine diigmezse, kimse
ihtiyaclarindan daha fazlasini istemezse, hicbir alanda tretim
gugsuzliga cekilmez.

Diinyanin butin tlkelerinde turetimsizlik, ihtiya¢larindan
daha fazlasini yatirimlara dontstiirmesini bilmeyenlerden kay-
naklanir. Ulkelerde insanlar el emeklerinin, g6z nurlarmin, alin
terlerinin karsiligindan daha fazlasini titketmezlerse, diinyanin
hicbir tlkesinde temel ihtiya¢ tirtinlerinde kithik cekilmedigi gibi
kimse de yoksul diigmez. Biitin dinyada kithigin ve yoksullugun
ustesinden, treten ellerin sayisini ¢ogaltmasini bilenler gelir.

Diinyada birbirleriyle tretimde dogru, tiketimde ters oran-
tili yariga giren girigimciler, ekonomik ve kulturel hayatin biitin
alanlarinda qgir agici gelismelerin 6ncileri olurlar. Onlar ne is
yaparlarsa yapsinlar, gerekli uretimi 6zendirerek, gereksiz tike-
timi 6nleyerek toplumlardaki gelir dengesizliklerini azaltirken,
toplumlarin tretici gtglerine yeni alanlar acarlar. Toplumlarda
treten ellerin sayilarini ¢ogaltanlarin, tstesinden gelemeyecegi
hi¢bir sorun yoktur.

Girisimciler herkesin ayni1 distindagu yerde farkh distinirler,
yapilmayanlar: yaparlar, gorillmeyenleri goriirler.

Girisimcilerin gui¢leri, ¢ogaltan ve hizlandiran etkiler doguran,
buluslardan ve yatirimlardan kaynaklanir.

Girigimgilikte bagari, baglanilan yer ile, ulagilan yer arasindaki
uretim farkiyla 6l¢iiliir.
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~ YONETICI AKILLA,
GIRISIMCI GONULLE BAKAR

Kuru1u§lar diinya pazarlarinda yarigma istunlagiunt urinleri,
hizmetleri ve bilgileri dogru tireterek degil, dogru triinleri, dogru
hizmetleri ve dogru bilgileri tireterek kazanirlar. Her kurulus yerel
pazarlardan kiresel pazarlara ne kadar acilirsa, eksiksiz iiretim ve
eksiksiz yonetim yolunda o kadar uzun mesafe alir. Degisik alan-
larda tiretim yapan kuruluglarin, dilnya pazarlarinda kendilerine
genis yer agmalari, Yunus gibi dergiha kirk yil boyunca dogru
odun tagimalarina baghdur.

Kuruluglarda énciiler her alanda eksikliklerin tstesinden gel-
mek i¢in akillariyla digiinmek, gontlleriyle uygulamak zorunda-
dirlar. Anadolunun siirini yakalayan Arif Nihat Asya'nin dizele-
rinde dile getirdigi gibi, 6nciilerin gérmesini 6grenmeleri gereken,
“Iki biiytik manzara var”dir. Onciiler goz kapaklarini agarlarsa,
"rengi, bicimi”, kaparlarsa “i¢” dunyalarmin kiyisiz denizlerini
gorirler. Kuruluglarda akillarin nehirleri, géniillerin denizlerinde
toplanir.

Akil bilgiyle yogrulur, rakamlara dayanir, géntl bilgelikle yog-
rulur, sezgilere dayanir. Bunun i¢in kuruluglarin biitiin kademele-
rinde, gonulsuz akil etkisizligin, akilsiz gonil gugsuzligin 6nine
gecemez. Kuruluglarda akil yoneticilere, gonul girisimcilere 151k
tutar. Bir kurulusta her girisimci, ayn1 zamanda bir yéneticidir.
Ancak her kurulusta, her yonetici aym zamanda bir girisimci de-
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gildir. Buttn kuruluslarda biitun girisimciler, akillariyla digtinar,
goniilleriyle uygularlar.

Diinyanin her tlkesindeki ekonomik, siyasal ve kiiltiirel kuru-
luslarda degisim rtzgarlan estirenler, birlikte caligtiklar: insanlar
peslerinden suriikleyenler, yoneticiler degil, girisimcilerdir. Giri-
simcilerin pazarlarinda buluglar alinir, buluglar satilir. Girigimciler
riyalarini gordukleri buluslar: gerceklestirirler, gerceklestirecek-
leri buluslarin riiyalarini gériirler. Onlar buluglaryla toplumlarin
ekonomik yapilarinda ve kiltiirel dokularinda kokla gelismelere
yol acarlar.

Girigsimcilerin buluglarinda énemli olan, ekonomik kazanc-
lardan 6nce kiltiirel kazanglardir. Onlar i¢in insanlarin hayatim
kolaylagtirmak, her zaman kazang saglamaktan 6nce gelir. Hangi
alanda olursa olsun, insanlarin hayatini kolaylagtirmayan bulus-
lar kalici olmaz. Gigimcilerin ¢evrelerinde olugsan ¢cekim alanlarin-
da, insanlar buluglarim ekonomiye kazandiracak kaynak bulmak-
ta guclitk cekmez. Onlarin pazarlarinda her giin yeniden dogulur.

Diinyada girisimcilik sermaye sahibi olanlardan 6nce, bulus sa-
hibi olanlarin isidir.

Girigimci kiyamet kopuyor olsa da bulusunu ekonomiye ka-
zandirmaya caligir.

Girigimciler giizel buluglari, giizel zamanlarda, guzel yerlerde
ararlar.
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GIRISIMCILIK BAHCE
GIRISIMCI BAHCIVANDIR

Girisimcilik tretilen triinlerle ekonomik ve kiiltiirel hayata de-
ger kazandirma ustaligidir. Diinyanin her tilkesinde ekonomiye ve
kiltire deger kazandiran girisimciler, hayatin degisik alanlarin-
da kokla déniigimlerin yolunu agarlar. Onlar dinyaya zenginlik
kazandirma yolunun, yenilenmekten ve yenilik yapmaktan gecti-
gini bilirler. Girisimciler cephelerdeki savaslari, pazarlara tasiyan
tniformasiz generallerdir. Onlarin silahlari insanlarin, hayatlarin
kolaylastiran trtinleridir.

Ulkelerin yerel degerlerini kiiresel degerlere déntistiirmede,
girisimcilik bah¢edir, girisimci bah¢givandir. Girigsimciler kurulus-
larin kisa dénemde degisen araglarla, uzun dénemde gecerliligini
yitirmeyen amaclarina ulagmak i¢in bir bah¢ivan duyarhigiyla ¢ali-
sirlar. Onlar diinya pazarlarinda, “Bahceler biziz, meyvalar bizde-
dir”, demesini herkesten iyi bilirler. Nasil bilgelerin bilge olmalari,
yazdiklar kitaplarindan belli olursa, girisimcilerin girisimci olma-
lar1 da tirettikleri trtinlerden belli olur.

Diinyada bilgeler arkalarinda okunmaya deger kitaplar, giri-
simciler arkalarinda yararlanmaya deger urtnler birakirlar. Bil-
gelerin stirekli yararlanilan, sirekli yorumlanan kitaplariyla anil-
malar1 gibi, girisimciler de buitiin insanlarin hayatlarini hem ko-
laylagtiran hem guizellestiren tirtnleriyle anilirlar. Hayat: yaganir
kilmada, bilgeler bilgelige dontisen bilgiler, girisimciler Griinlere
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doniigen riiyalar pesinden kogarlar. Onlar gelecek kusaklara, bi-
raktiklar1 Griinlerle yasarlar.

Diinyada ekonomik, siyasal ve kiiltiirel calkantilarin yagandig
donemlerde tiiketen ellerin iireten ellere doéniistiiriilmesi, alina-
cak biitiin 6nlemlerin baginda gelir. Hayatin biitiin boyutlarinda
karsilagilan krizlerin iistesinden, iireten ellerin sayilarini ¢ogalta-
rak gelinir. Veren ellerin alan ellerden fazla oldugu toplumlarda
yikia krizler yaganmaz. Biitiin tlkelerde girisimcilerin 6nemleri,
ureten ellerin ¢ogalmasina ortam hazirlamalarindan kaynaklanur.

Diinyanin butin ilkelerinde giirtl gtril akan nehirler gibi,
girisimciler gece gindiiz gordiikleri riiyalar: drtnlere dénusti-
re doniigtire, tUreten elleri ¢ogalta ¢ogalta toplumlarin 6niinden
giderler. Onlar siirekli hareket halinde olmayanlarin, riiyalarimi
gerceklestiremeyeceklerini bilirler. Bu yuzden girisimciler, yeni
rilyalar gérmek icin diinyanin her yanina strekli yolculuk yapar-
lar. Yeni buluslar girisimcilerin ayaklarina gelmez, girisimler yeni
buluglar1 arayarak bulurlar.

Diinyanin giicla toplumlari, ordulan giigli olanlar degil, giri-
simcileri gicli olan toplumlardir. Butiun tlkelerde girisimcilerin
gugcleri, Edison gibi riiyalarin1 gérdikleri buluglari yapmak i¢in
bikmadan usanmadan ¢aligmalarindan kaynaklanir. Hicbir za-
man bulduklariyla yetinmezler, en yararh buluglarinin bir sonra-
ki buluslar olacagina inanirlar. Onlar hicbir zaman karamsarliga
kapilmayan, buluglarin binbir renkli ¢igeklerinin a¢tig1 bahgelerin
bahcawvanlaridir.

Girigimcilerin insanligin mirasindan yararlanarak arkalarinda
biraktiklar1 kalici miraslari, biitiin insanlara yarar saglayan bulus-
laridar.

Ekonomik ve kulturel alanda ¢igir acan girigsimciler, “Ruya go-
rityorum, 6yleyse bulurum” diyenlerin arasindan ¢ikar.

Diinyanin en giigla tilkeleri, silahli generallerden daha ¢ok, si-
lahsiz generallere sahip olan iilkelerdir.
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BASARILI GIRISIMCILERI]
ETKILI KILAN YEDI ILKE

Ulkelerin birbirlerine kap1 komgular: olduklar1 diz kare diinya-
da, butun girisimcilerin dinya pazarlarindaki bagarilari, tirtnle-
rinin kalitelerini artirmak, maliyetlerini distirmek icin, birbirle-
riyle yapici bir yarisa girmelerine baglidir. Diinyada “Ilke Merkezli
Liderlik” anlayisinin énciist Stephan Covay’mn Etkili Insanlarin
Yedi Aliskanhg kitabinda ele alarak tartistig: aligkanliklar, diinya-
nin her tlkesindeki girisimciler i¢in de gegerlidir.

1. “Proaktif olmak”. Hayat: yaganir kilmaktan, girisimcilerle
birlikte toplumun biitiin kesimleri sorumludur. Toplumlarin iire-
tim giiclerine yeni agihimlari, pasif degil, aktif insanlar kazandirir.

2. “Sonunu duigiinerek ige baglamak”. Girigimciler élirler, bu-
luslar, Griinleri, kuruluglar: kalir. Batiin girisimciler buluglarinin,
tiretimlerinin olumlu ve olumsuz etkilerini diigiinmek zorundadar.

3. “Onemli olan islere 6ncelik vermek”. Girisimcilerin basa-
nisinda gerekli olanlarla yeterli olanlarin birbirinden ayrilmasz,
onemli bir yer tutar. Bu ytizden girigimciler 6ncelikleri agik olarak
belirleyerek kayiplari azaltir.

4. “Kazan kazan diye digiinmek”. Girisimcilerin birbirlerinin
girdilerinden ve ¢ktilarindan yararlanmak zorunda olduklar,
ekonomik ve kilturel diunyada, “yalnizca ben kazanirim” diyenler
ayakta kalamaz. Girisimcilikte kazandiran kazanir.
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5. “Once anlamaya sonra anlagilmaya calismak”. Dinlemesini
bilmeyenler, dinletmeyi basaramaz. Hayatin her alaninda basa-
rinin sirry, eksiksiz iletisimde gizlidir. Kusursuz iletigim olmadig:
yerde kusursuz tretim ve yénetim olmaz.

6. “Sinerji dogurmak”. Sinerji birlikte diginmenin, birlikte
bulmanin, birlikte iiretmenin dogurdugu giictiir. Ug kisinin birlik-
te urettikleri deger, her birinin tek tek trettiklerinin toplamindan
her zaman daha buyuktur.

7. “Baltayr siirekli bilemek”. Girisimciler her alanda surekli
kendilerini yenilemezlerse, diinyadaki yeniliklere uyum saglaya-
mazlar. Ekonomide ve kilturde siirekli yenilenenler, yeniliklerin
onctleri olur.

Girigimciler beraber ¢aligtiklar1 insanlarin goéniillerinde yatan
aslanlar1 uyandirarak, birlikte gelistirdikleri yeni tirtinlerle, yeni
hizmetlerle, yeni bilgilerle, yalnizca bulunduklar iilkeye degil, bi-
tan tlkelere buyiik katkida bulunurlar. Onlar buluglarda neyin,
neden 6nemli oldugunu, yillar 6ncesinden sezen éngorileriyle,
hayatin akigini etkileyerek, gisimcilik kiiltiiriint zenginlegtirirler.
Onlarin en biyiik sermayeleri doktikleri akil ve gonil terleridir.

Girigimci insanlar etkili insanlarin 6zelliklerinden daha fazla-
sin1 tagirlar.

Her giin yeniden dogmasini bilen insanlar girisimci olurlar.

Girigimcilerin buluglarindan biitiin toplumlar yararlanir.
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ETIKSiZ EKONOMI GUCSUZ,
EKONOMISIZ ETIK ETKISIZ OLUR

Toplumlarda ekonomik, siyasal ve kiltiirel hayat:1 zenginlesti-
renler, butin alanlarda hergeyi bilen insanlardan daha ¢ok, bagka
alanlarla baglarini koparmadan, sadece bir alanda herseyi bilmeye
calisanlardir. Diinyanin biitiin tlkelerinde insanlar, sézleriyle ol-
dugu kadar yaptiklariyla da degerlendirilirler. Ulagilmayan bilgi-
lerin olmadig: diiz kare diinyada, insanlarin birbirlerine s6yledik-
lerini yapmalari, yaptiklarini séylemeleri, etik bir sorumluluktur,
etik bir zorunluluktur.

Hayatin her alaninda séylediklerini yapan, yaptiklarini soyle-
yen girisimcilerin sayilarinin ¢ogalmasi, diinyanin ekonomik yapi-
styla birlikte kilttrel dokusunu da dénistiirmektedir. Diinyanin
hangi iilkesinde olurlarsa olsunlar, girisimcilerin etik degerleri,
urettikleri uriinlere, hizmetlere ve bilgilere yansimaktadir. Avru-
pa'da Rénesans déneminden beri, ekonomik degerlerin etik de-
gerlerden bagimsiz oldugu gérusi, yirmi birinci yuzyilda benim-
senir olmaktan ¢ikmistir.

Diinyanin her tlkesinde etik degerlerin ekonomik degerlerle
i¢ ice oldugu, birbirinden bagimsiz olmadigi, biitin kesimler ta-
rafindan acikca goralmektedir. Etiksiz ekonomi ve etiksiz kaltir
olmayacagim bilen kokli ekonomiler ve koklu kiilturler, gelecek-
lerini giivence altina almak icin etik degerlere daha ¢ok 6nem ver-
mektedirler. Aciklik yiizyillinda ekonomik degerlerden 6nce etik
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degerlere dort elle sarilmayan kuruluglarin, uzun é6murla olmalar:
mumkin degildir.

Diinyanin butin ilkelerinde girisimcilerin bagarilari, sinir
tanimayan etik degerlerinden kaynaklanir. Bunun i¢cin Anado-
lu'nun, bin yillik kiltir ve ekonomi dinyasinda etik degerlerin,
kazana en buyik olan sermaye oldugu sirekli vurgulanmistir.
Etiksizlikler kargisinda seslerini ¢ikarmayanlarin, etiksizlige ugra-
diklarinda yanlarinda kimseyi bulamayacaklar: bilinir. Tarih bo-
yunca toplumlar1 yénlendirenlerin, degerlerden taviz vermeyen-
lerin olduklar1 goruliir.

Kazang saglamak icin insanlarin aldatildigs, insanlari aldatmak
i¢in binlerce yol ve yéntemin bulundugu toplumlarda triinleriy-
le, hizmetleriyle duriistligin simgesi olan insanlar ve kurulusglar,
yalnizca yoksulluklarin tstesinden gelmezler, diinya barisinin da
en giicli giivenceleri olurlar. Bu ytizden toplumlarin biitin kesim-
leri, etik davranan insanlarin ve kuruluglarin en buytik destekgile-
ri olurlar. Onlarin sayg: gordigu ve sevgiyle karsilandig: toplum-
larda hi¢bir trtnin kithg cekilmez.

Nasil durmadan yiizmeyi anlatmakla insanlar yuzmeyi 6g-
renemezlerse, siirekli degerlerden séz etmekle de insanlara etik
davraniglar 6gretilmez. Diinyanin her yaninda etik degerlere, eko-
nomik degerlerden daha ¢ok 6énem veren insanlar ve kuruluglar,
insanlarin davraniglarini etkileyerek hayatin bitiin alanlarina yon
veren gelismelere 6nciilitk yaparlar. Kiiltirde ve ekonomide etik
ilkelerin giicii, her yerde ve her zamanda uygulanabilirliklerinden
kaynaklanir.

Erdemli toplumlarda etik ilkeler tartisilmaz, her alanda eksik-
siz olarak uygulanir.

Etik ilkeleri ¢igneyen toplumlar, hicbir alanda kalic1 bagar1 ka-
zanamazlar.

Kuruluslar her yerde sermayesizlikten degil, etiksizlikten yiki-
lr.
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TICARETTE GUVENIRLIK
HERSEYIN BASINDA GELIR

Insanlarm olduklan yerde ticaret vardir. Ticaretin tarihi insanl-
gin tarihidir. Toplumlarin gelismesinde ticaret, her zaman suriik-
leyici bir iglev yiiklenmistir. Ticaretin yapisi, tarim toplumundan
sanayi toplumuna, sanayi toplumundan bilgi toplumuna, bilgi
toplumundan etik topluma dogru, buyiik 6lciide degismesine
ragmen, 6ziinde kokli degisiklikler olmamistir. Ister iirtn, ister
hizmet, ister bilgi aligverisi olsun, ticaret tarihin her déneminde
6nemini korumustur.

Tarih i¢cindeki bityiik sehirler, ticaret yollari iizerine kurulmug-
tur. Mekke, Medine, Kudiis ile birlikte biitiin tarihsel énemi olan
sehirlerin kaynaginda, mabetlerin olusturdugu cekim alaninda
gelisen ticaret vardir. Onlar izleyen ve diinyanin dért bir kégesine
dagilan gehirler, ticaretin bitin insanliga sundugu armaganlar-
dir. Nerede olursa olsun, insanlar olmazsa ticaret, ticaret olmazsa
iiretim, tiretim olmazsa ekonomik ve kiiltiirel canlilik olmaz.

Miuslumanlar Hristiyanlar gibi, ticarete soguk bakmazlar.
Mekke'de Son Peygamberin ve esi Biiyitk Hatice’nin cevresinde
halkalanan ilk Mislimanlarin hepsi ticaretle ugragmas, tarih i¢in-
de gtvenilir tiiccarlarin agilmaz 6rnekleri olmuslardir. Hristiyan-
lar iki diinyay1 kesin sinirlarla birbirinden ayirirken, Miislumanlar
iki dunyay: birbiriyle butiinlestirmistir. Miislumanlar hayatin her
alaninda, diinyay: 6teki diinyanin tarlas1 olarak gérmustiir.
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Diinyada iyilik tohumlar1 eken toplumlar, 6teki dinyada iyi-
lik meyvalarini, kétitlik tohumu ekenler de kotiilik meyvalarini
kendilerini bekler bulurlar. Her iki diinyada, hicbir iyilik ve hic-
bir kotalik, kargiliksiz kalmaz. Misliiman toplumlarda her alan-
da oldugu gibi, ticarette de biitiin insanlar iyilikleri 6zendirmek,
kotulukleri 6nlemek sorumlulugunu tagirlar. Hayatin yaganir ki-
linmasinda oldugu kadar, ticarette de insanlarin en buyiik ve en
onemli sermayeleri gtvenirlikleridir.

Toplumlarin ekonomik, siyasal, kiltirel yapilarinda givenilir
olmayanlar, kendileriyle birlikte cevrelerine de, en biiyik zarar
verirler. Bu yizden Son Peygamber, guvenilir ticcarlarin 6teki
diinyada peygamberlerle birlikte olacaklarinin haberini vermistir.
Bunun i¢cin Endonezya, Malezya basta olmak tizere Cin’e ve Uzak
Dogu iilkelerine Islam ordularla degil, Miisliman tiiccarlarla git-
mistir. Insanlarin goniillerini, Miisliiman tiiccarlarin, giivenirlik-
leri kazanmigtur.

Tarihin her déneminde Miuslimanlarin pazarlarinda, giive-
nirlik alinmig, givenirlik satilmistir. Onlarin ticaret dinyalarinda
ister alanlar, ister satanlar olsun, iki tarafa da haksizlik yapmayan
terazilerin simgesel bir degeri vardir. Terazi her alanda guvenirli-
gin kiresel simgesidir. Bunun i¢in Goethe, “Diinyada iki barigc
gii¢ vardir: adalet ve etik” demektedir. Insanlar ister iriin, ister
hizmet, ister bilgi ticareti yapsinlar, basarilarinin sirr1, givenirli-
gin getirdigi adalette gizldir.

Insanlar aldatanlardan nefret ederler, aldatanlarin 1siklar1 hic
yanmadan soner.

Tuccarlarin gigleri ve dontgtiirict etkileri, giivenirliklerinden
kaynaklanr.

Dunyanin biitiin tilkelerinde giivenirligin giinesi hi¢cbir zaman
batmaz.
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ETIK DEGERLER
EKONOMIK DEGERLERDEN
ONCE GELIR

Yirminei yuizyilda Bat1 diinyasinin 6nciiligiinde, butiun tlkelerde
ekonomik ve kiltiirel alanda, buytk bir deger kaymas: yaganmig-
tir. Kamusal alanda etik degerlerin 6nemi azalirken ekonomik de-
gerlerin 6nemi artmigtir. Sekiiler dilnyada etik degerler butiniyle
g6z ard1 edilerek ekonomik degerlerin, tiretimin oldugu kadar yo-
netimin de tek belirleyicisi olduguna inanilmigtir. Biitiin bilimler
hayatin etik boyutunu yok sayarak ekonomik boyutu tizerine yo-
gunlagmistir.

Habil ve Kabil'den beri, insanlarin bir arada ve baris i¢inde ya-
samalar icin degismez ekonomik ilkelerden 6nce, tartigilmaz etik
ilkelere ihtiya¢ vardir. Cuinka kutsal kiltirde strekli vurgulandig:
gibi, insanlar yalmzca ekonomik degerlere dayanarak bitiin bo-
yutlariyla hayat1 yasanir kilamazlar. Bir insanin bagka bir insanin
kurdu olmamasi i¢in, Marx'in ve izleyicilerinin iddia ettikleri gibi,
ekonomik degerlerin degil, etik degerlerin yonlendirici ve belirle-
yici olmas gerekir.

Etik degerler farkl dinlerden, farkh soylardan ve farkh renk-
lerden insanlarin bir arada yasamasini kolaylastiran, herkesin
benimsemesi gereken kiiresel ilkeleri olustururlar. Onlar butin
toplum kesimleri arasindaki iligkilerde, haksizliklarin tistesinden
gelmenin en 6nemli giivencesidir. Ekonomik alandaki bagarilar,
yetigkin insanlarin iyilikleri 6zendirmede, kétiiliikleri 6nlemede
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yarigmalarina dayanir. Ekonomik degerler giiclerini, etik degerler-
den alirlar.

Toplumlar1 dénustiren etik degerlerin basinda, iyilik yapma-
sin1 bilmek gelir. Toplumlarda kendileri i¢in istediklerini bagkala-
1 i¢in de istemeyenler etik olgunluga erisemezler. Henry David
Thoreau'nun dedigi gibi: “yilik asla bagarisiz olmayacak tek yati-
rimdir.” Bunun icin Anadolu'da “Iyilik yap denize at, iyilik yapan
iyilik bulur” denilir. Ekonomik, siyasal ve kiilttirel alanda iyilikleri
buytutmeyenler, her alanda kotaluklerle karsilasmaktan kurtula-
mazlar.

Insanlar arasinda iyilikte yarisanlar oldugu kadar, kotilikte
yariganlar da vardir. Ancak ekonomik ve kiiltiirel yapisiyla dinya-
y1inga edenler, dogruluk yolundan ayrilmadan, iyilikte yarigmasi-
n1 bilenlerdir. Dogru yolda gidenlerin gectikleri sehirlerde beklen-
meyen odiiller vardir. Insanlarin ezberlerini bozanlar, iyilikte ya-
risanlarin arasindan ¢ikar. Insanlik tarihi boyunca diinyanin her
yerinde, her zaman getirisi en yuksek olan yatirim, iyilige yapilan
yatirim olmustur.

Hayati1 ekonominin degerlerine oldugu kadar, etigin degerle-
rine de duyarh olanlar zenginlestirirler. Onlarin dinyada asama-
yacaklar1 hicbir engel yoktur. Canlilar arasinda yalnizca insanlara
6zgi olan etik ve ekonomik degerler, insanlarla anlam ve deger
kazanir. Toplumlarin iki alandaki bagarisi, butin kesimlerin i¢-
tenlikle sarildiklar1 ortak degerlere baghdir. Diinyanin hicbir ye-
rinde, etiksiz bir ekonominin gii¢lii, ekonomisiz bir etigin de etkili
olmas1 miimkiin degildir.

Yirmi birinci ytizyilhin mimarlari, ekonomik degerlerle etik de-
gerleri altin oranda harmanlamasini bilenler olacaktir.

Dunyanin yaganirhig: iki alanin degerlerinin, yaptiklar: ¢ok bo-
yutlu ortakliktan kaynaklanir.

Toplumlarda her zaman etik degerler giiglii olursa, ekonomik
degerler de giiclii olur.
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EKONOMIK HAYATIN ODAGINDA
PAZAR VARDIR

Pazarlar tarih boyunca, toplumlarin ekonomik, siyasal ve kiltu-
rel zenginliklerini yansitan alanlar olmugtur. Toplumlarin canlilik-
lar, alicilarla saticilarin el ele verdikleri pazarlardan kaynaklanir.
Tarim toplumlarindan bilgi toplumlarina kadar, bitin tlkelerin
ekonomilerinde pazarlar vazgecilmez bir islev yiiklenmistir. Ibn
Haldun'dan beri devletlerin pazarlarda yer almalarinin ve fiyatlar
belirlemelerinin ekonomiye olan olumlu ve olumsuz etkileri tarti-
silmaktadur.

Aliclarin ve satialarin digindaki kamu kuruluglarinin, pazar-
larda alinan-satilan trtnlerin fiyatlarini belirlemeye kalkigmala-
r1, pazarlarda alinan-satilan irtinlerden dogrudan ya da dolayh
olarak, gerekli gereksiz vergi almalari, aligveris yapanlar arasinda
haksizliklara yol acar. Fiyatlarin belirlenmesinde pazarlarin yerine
devletlerin ge¢mesinin sakincalar: bilinmektedir. Fiyatlarin pazar-
larda saticilara ve alicilara gore belirlenmesi, ekonomik diinyada
en ¢ok tartisilan konularin baginda gelir.

Ekonomi iretim ve ureticilerle ilgili oldugu kadar, tiketim
ve tuketicilerle de ilgilidir. Pazarlar ureticilerle tuketicileri bulus-
turur. Ekonominin gizemli konularindan para, alim ve satim ig-
lemlerinin kolaylastirilmasinda buytk 6nem tagir. Ekonominstler
ekonomiyi parayla ilgili her sey olarak tanimlarsa da ekonominin
uretimle ve titketimle ilgili hergey olarak tamimlanmasi daha dog-
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rudur. Ekonomideki gelismeler her dsnemde buiytik dontugimlere
yol agmistir.

Sekiiler diinyada ekonominin odaginda “etik insan”nin degil,
“ekonomik insan”in oldugu siirekli vurgulanmigtir. Ancak ilgi alani
ne olursa olsun, her bilimin bir etik yani vardir. Ekonomi gibi insan
davraniglariyla ilgili bilimlerde etik alan, her zaman ¢ok belirleyici
olmusgtur. Ekonominin hayat kaynag olan pazarlar, hi¢cbir zaman
etik ilkelerden bagimsiz olarak ele alinamaz. Insanin oldugu yerde
ekonomi, ekonominin oldugu yerde de her zaman etik vardir.

Etik ilkelere 6nem vermeyen pazarlarda haksiz kazancin 6ni-
ne hicbir giic gecemez. Pazarlar etik ilkelerin uygulama alanlaridur.
Pazarlarin her yerde gecerli olan etik ilkeleri ve erdemleri ytizyillar-
dan beri tartigilmaktadir. Kutsal kitaplarda da vurgulandig: gibi,
pazarlar yalnizca bir ekonomik alan degil, ayn1 zamanda toplum-
lar1 bir arada tutan kaltiirel bir alandir. Pazarlarin gelismedigi top-
lumlarda kaltiirler de gelismez. Pazarlar ekonomik ve etik degerle-
rin koklesmesine ortam hazirlar.

Toplumlarin tarih icindeki yiikselis ve ¢okiis donemlerine ba-
kilirsa, pazarlarla ekonomik ve kiiltiirel gelisme arasinda dogru
orantili bir bagint1 oldugu gérilir. Pazarlarin énem kazandig:
tilkelerde devlet ve toplum her alanda buytk gii¢ kazanir. Diin-
yada tlkelerin ekonomik gii¢leriyle birlikte kulturel gicleri de pa-
zarlarda alinan ve satilan triinlerin buytklugiunden kaynaklanir.
Toplumlarin tretici gii¢leri, i¢ ve dig pazarlarla yeni zenginlikler
kazanir.

Buytiklagii ne olursa olsun, pazarlarda ne alip ne satacaklarini,
toplumlarin tretici kuruluglar, devletlerin tiiketici kuruluglarin-
dan daha iyi bilirler.

Kuruluglarin yarigmay: goze alamadigy, devlet kuruluglarinin
taraf oldugu pazarlarda, haksiz kazanan énune gecilemez.

Etik ilkelere 6ncelik verenler, gelirleri cogaltur, igsizligi azaltir,
yatirimlar: biyuitir ve hayati canlandirirlar.
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BOLUM 3

GIRISIMCILIK URETEN EL
OLMASINI BILMEKTIR



EKONOMIDE GUZEL TUKETICILERIN
GUZEL URETICILERI OLUR

Kutsal degerleri degersizlestirerek yanliglarla dogrularin iistuni
ortenler, yirminci yuzyilin sonunda buyiik bir bagarisizliga ug-
ramiglardir. Ekonominin kutsal degerlerden bagimsiz oldugunu
savunan komiinizm gibi kapitalizmin de hayat kaynaklarini kuru-
tarak giincelliligini ve gecerliligini yitirmistir. Toplumlara esitlik
ve ozgurlik getirmek i¢in yola ¢ikanlar, “Ekonomi herseydir, eko-
nomi icin hergey yapilir” diyerek, dogal kaynak zengini tlkeleri,
uretim yoksulu tlkelere donustirmiiglerdir.

Ekonomi hayatin diger yaniyla tretime, bir yaniyla da tiketi-
me doniik yuzudur. Ekonominin temeli olan tretim ve tiketim
arasindaki uyumun saglanmasina iliskin ¢alismalari, bagta Gazali
ve Ibn Haldun olmak tizere Miisliman diisiintirler yapmistir. On-
lar her zaman toplumlarda, saglam ekonomilerin, saglam insan-
lara dayandiginin bilincinde olmugtur. Temel bilimlerden sosyal
bilimlere kadar butiin bilimlerin kaynaginda sekuler kultarden
once kutsal kiltiir vardir.

Diinyanin butiin tlkelerinde saglam insanlarin tretimleri
gibi tuketimleri de saglam olur. Ekonomik, siyasal ve kultiirel
hayatin odak noktasinda bencil ve ¢ikara insanlar degil, hak-
bilir ve hakg6zetir insanlar vardir. Komunizm ve kapitalizmin
gucuni yitirdigi bir donemde, kendisi i¢in istedigini herkes i¢in
isteyen, catismaktan daha ¢ok uzlagmaya énem veren, kazanma
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kadar kazandirmaya da bakan, katihima ve paylasima insanlar
6ne ge¢mistir.

Katilima bir ekonomik yapi, paylagima bir kilturel doku olus-
turmadan, yuksek kaliteli tiretim ve digitk maliyetli tiketim yap-
mak mumkin degildir. Pusulanin strekli kuzeyi gostermesi gibi,
ozgeciye ve Ozveriye dayanan, paylasimci ekonominin ilkeleri,
uretimde ve titketimde bagarinin yonuna gosterirler. Alinlarinda
biriken terlerin karsihigindan daha fazlasim tiiketmeyenlerin ¢o-
gunlugu olusturdugu toplumlarda, insanlar tretici giiglerine yeni
zenginlikler kazandirirlar.

Diinyada sanayi toplumlarinin bilgi toplumlarina evrilmesiyle,
toplumlarin ellerindeki kaynaklari, getirisiz statik yatirimlardan
getirili dinamik yatirimlara yénlendirmeleri, biitiin iilkelerde kriz-
lere karg: alinacak en gugli 6nlemdir. Kaynaklarini katma degeri
yiksek alanlarda degerlendirenler, yalnizca kendi tilkelerine degil,
biitiin ilkelere katkida bulunurlar. Uretimde paylasmanin 6nem-
sendigi tulkelerde kimse igsiz kalmadig: gibi hi¢ kimse yoksul da
diigsmez.

Paylagima ekonomilerde paradan para kazanma degil, uiriin,
hizmet ve bilgi tiretiminden para kazanma, ekonominin ana di-
namigidir. Ekonomik hayatin odak noktasinda paylasmasinin bi-
len saglam insanlar vardir. Onlar tiretim ve titketim stireglerinde,
“Paylaganlar kazanirlar, kazananlar paylagirlar” demesini bilirler.
Uretim diinyalarinda paylasmanin getirdigi cogaltan ve ¢arpan et-
kisinden biitun tlkeler yararlanir.

Saglam insanlar Gretmenin kimsenin tekelinde olmadig1 bir
diinyada paylagmayanlarin her alanda yoksul diiseceklerini bilir-
ler.

Uretimle titketim arasindaki uyumun ve dengenin saglanma-
sinda hi¢ kimse saglam insanlarin yerini tutamaz.

Uretimde yardimlagma, titketimde dayanisma olmadan, haya-
tin hicbir alaninda déntiigsme olmaz.
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PAYLASIMCI EKONOMI
KATILIMA ACIK EKONOMIDIR

Exonomilerin yapisindaki ve kiiltirlerin dokusundaki gelisme-
ler, diinyadaki sag ve sol yaklagimlar arasindaki farklari butiniyle
ortadan kaldirmistir. Biitiin tilkelerde treticilerle birlikte tiiketi-
cilerin yol actiklar: kiiresel sorunlar tartisiliyor. Diinyanin karg:
karsiya oldugu siyasal ve finansal krizler, iiretimde ve titketimde
sinir tanimayanlardan kaynaklanmaktadir. Yerytztintn smirh
kaynaklariyla sinirsiz bitytime peginde kosanlar, diinyanin bitin
dengelerini altiist etmektedir.

Insanlar hem tretici hem tiiketici olarak sinirli kaynaklarla
sinirsiz isteklerin pesine duserlerse, yuz yuze olunan krizlerin
en biyuk tetikleyicileri olurlar. Dinyanin biitin tlkelerinde
ekonomi, insanligin ortak sagduyusuna dayanir. Sagduyu sa-
hibi insanlar, dinyanin sinirli kaynaklariyla insanlarin sinirsiz
isteklerinin karsilanmasinin mamkin olmadigini bilirler. Onlar
tretim ve tiketimleriyle ekonominin yalin diliyle dastinur ve
yasarlar.

Ekonominin ortak dilini 6grenmeyenler, ekonomik kararlar:
yalnizca ekonomistlere birakanlar, servetlerini sermayeye degil,
sermayelerini servete dontstiirerek, tireten eller olmanin yollari-
ni, kendi elleriyle kapatirlar. Diinyanin neresinde olurlarsa olsun-
lar, iireten eller olmadan tiiketen eller olmaya heveslenenler, top-
lumlarin tiretici gliclerine en bityiik darbeyi vururlar. Onlar biitin

62



tlkelerde, iiretmeden tiketerek yoksulluklarla birlikte yolsuzluk-
larin en biytik kaynagini olustururlar.

Ekonomik dinyada tiretmenin oldugu gibi tiketmenin de
olumlu ve olumsuz yanlar1 vardir. Butan tilkelerde tretimin
olumlu yanlarini 6zendiren, titketimin olumsuz yanlarini 6nle-
yen insanlar, biyiik ekonomik ve kultirel déonigimlerin yollarim
acarlar. Onlarin tretim ¢oskusuyla dolu ellerinde buitin topraklar,
yagmur yikli bulutlarla beslenen, binbir ¢esit triinint alindig:
bereketli topraklara déntsgiirler. Onlar tiikettiklerinden kat kat
fazlasini tretirler.

Diinyanin biitun ilkelerinde tretimi ¢ogaltmada, tuketimi
azaltmada yariganlar, zenginlestirdikleri katilima agik paylasima
onem veren ortakliklarla, yuzlerce yil yasayan zeytin agaclarina
benzerler. Butin Akdeniz iilkelerinde oldugu gibi, zeytin agaglar
cevrelerinde genis bir ekonomik ve kiiltiirel cekim merkezi olug-
turur. Onlarin verdikleri iirtinler, hem ham hem olgun olarak ye-
nilen, sabah sofralarinin vazgecilmezleri olurlar. Cok saglikli olan
zeytin yaglar, ytzyillardan beri bilinen gidalarin basinda gelir.

Toplumlarin tretim gtiglerine yeni boyutlar kazandiranlar, tire-
tim streglerini yeniden yapilandirarak katilima ve paylagima a¢ik
cok iglevli iirtinler Gretmesini bilenlerdir. Onlar diinyanin maden
yataklarini, kili¢ tretmekten daha ¢ok, saban demiri iiretiminde
degerlendirerek insanlar1 6ldiirmek icin degil, yasatmak i¢in yar1-
sirlar. Onlarin digiincelerinde ve eylemlerinde, savagin kapilarini
kapatmak, barigin yollarini agmak, vazgecilmez bir yer tutar.

Ekonomide buiytik dontigiimlerin yolunu, tiketenler degil tre-
tenler acar.

Toplumlarin biitin kesimlerinde, tiretmesini bilenler 6rnek
alinir.

Diinyanin her yaninda tretenler, titketenlerden tstundur.
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SERBEST PAZARI ETIK PAZARA
DONUSTURMEK

Insanhgln bilgi ve bilgelik birikimi icinde etik degerlerin 6nemi
siirekli vurgulanmistir. Ancak Bati diinyasinda estirilen pozitivist
ruzgarlarla, ekonomi basta olmak tizere, biitiin bilimler sekiiler-
legtirilmeye caligilmigtir. Bilimin kutsallagtirilmas: ve etik ilkelerin
ekonomik gelismelerin 6niindeki engeller olarak goralmesi, diinya
tniversitelerinde etikle ilgili derslere yer agilmasini geciktirmistir.
Yirminci yuzyildaki gelismeler, etigi butiin bilimlerin ana ¢aligma
konusu haline getirmistir.

Soguk Savas sonrasinda ekonominin, diger bilimler gibi etikle
i¢ ice, her yerde genelgecer ilkeleri olan bir bilim oldugu ortaya
konulmustur. Artik kuramlariyla, uygulamalariyla ekonominin
suirtikleyici giicleri olan 6nciiler, bencillikle, acimasizlikla, duygu-
suzlukla, insafsizlikla ve etiksizlikle suglanmiyor ve yerden yere
vurulmuyorlar. Yeni diinyada ekonomi, “Pazar Ekonomisi”, “Kar
ve Zarar Bilimi”, “Serbest Girisim Duizeni” gibi isimler altinda ele
alinmaktadar.

Yirmi birinci yiizyillda ekonomi deyince, kimsenin aklina gecer-
liliklerini yitiren kapitalizm ya da komiinizm gelmemektedir. Bi-
ttin diinyada etiksiz ekonominin ve ayni sekilde ekonomisiz etigin
olmayacagi acik¢a goralmusgtiir. Ciinkd hem ekonomi hem de etik
insanlarin tutumlariyla, davraniglariyla ve tercihleriyle ¢ok yakin-
dan ilgilidir. Etik boyutu olmayan hicbir ekonomik eylem yoktur.
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Ekonomi etige, etik ekonomiye duyarsiz degildir, her ikisi birbi-
rinden etkilenir.

Yerustii ve yeralt1 kaynaklariyla diinyanin zenginliklerini de-
gerlendirmede Kutsal Kitaplar, yuzyillarin icinden siizilip gelen
degerleriyle butin bilimlerin oldugu kadar kiresel etik ilkelerinin
de ana kaynagini olugtururlar. Ebu Yusuf ekonomide kazanc ve
zarari ele alan, aligveriste etik ilkelerin 6nemini vurgulayan di-
stniirlerin baginda gelir. Toplumlarin ekonomik gugleri, her do-
nemde ireten eller olmasini bilen ve tiretmenin coskusunu duyan
ilkeli insanlardan kaynaklanir.

Kutsal kiltarun etik ilkeleriyle ekonominin dogal yasalari
arasindaki ortak alan, sanildigindan ¢ok daha buytiktir ve bu iki
alan arasinda catismadan daha ¢ok értiisme vardir. Kutsal kiltir
iki dinya kalturadir, hicbir zaman ya dinya ya 6teki dinya de-
nilmez, hem diinya hem 6teki diinya denilir. Diinyada iyi olanlar,
iyilik arayanlar, iyilikte yariganlar iki diinyada iyilik bulurlar, koti
olanlar, kotiluk arayanlar, kotilikte yariganlar, iki dinyada k-
tulik bulurlar. Etik ilkeler kottltkleri degil, iyilikleri 6zendirmek
icin vardir.

Ekonomide amaglar agik¢a ortaya konulursa araglarin amagla-
ra dontismesi 6nlenir. Ekonomi toplumlarin tiretim gii¢lerini bi-
yutmek i¢in hayat: butiin alanlariyla kucaklayan, ¢ok boyutlu, ¢cok
islevli ve cok kapsaml diigtince ve eylem dinyasidir. Dinyada eko-
nomi, biitiin tilkelerin el ele vererek etik ilkeleri ve ekonomik yasa-
lar1 ¢cignemeden, insanligin birikiminden yararlanarak, diinyanin
sinirh kaynaklaryla, toplumlarin zorunlu ihtiyaglarimi kargilama
bilimine déntsmektedir.

Ekonominin etikten bagimsizhigin: ileri stren kuramlar, eko-
nomik olaylar1 agiklamakta yetersiz kalmaktadur.

Diinyada tireten eller olmak, tireten eller olmay1 6zendirmek,
hem ekonomik hem etik bir sorumluluktur.

Duinyanin hicbir yerinde para yiikli bulutlar yoktur, para gok-
ten yagmur gibi yagmaz.
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KURESEL DEGERLERI CIGNEYENLER
CIGNENIRLER

Diinyamn her tilkesinde, farkli kiiltiirlerden insanlarin, barig
icinde birlikte yasamak zorunda olduklar: bir yuzyilda, kiresel
degerler biitiin tlkelerde, biitin kuruluslara yol gosteren deniz
fenerlerine déntiismiglerdir. Onlarin gosterdigi yonde giden ku-
ruluslar, savas yuizyillarini baris ytzyillarina dénustiireceklerdir.
Dinyanin her yaninda, her dénemde gegerli olan degerleri bas
tact edinen kuruluglarin triinleri, biitin tlkelerin pazarlarinda
bag tac edilirler.

Kiresel degerlere dayanan toplumlar ve kuruluglar, tlkeler
arasindaki ekonomik bagimliliklarin doruk noktasina ¢iktig: bir
dénemde insanligin ortak degerlerine dort elle sarilarak din-
ya pazarlarinda aranilan uriinler, hizmetler ve bilgiler uretirler.
Onlar pusulal gemilerin gitmek istedikleri limanlara kolaylikla
ulagtiklar1 gibi, bas tac1 edindikleri degerleriyle istedikleri buitin
pazarlara, hicbir engelle karsilasmadan kolaylikla ulagirlar. Onlar
pazarlarda degerin, en biiyiik deger oldugunu bilirler.

Yerel ve kuresel pazarlarda iilkelerin ve kuruluglarin gigleri,
urettikleri Grtnlerin, hizmetlerin ve bilgilerin kalitesiyle birlik-
te degerlerinin ustinliginden kaynaklanir. Butun kiltiirlerin
ortak erdemleri olan kiresel degerlerin ana kaynagi, Yunan
distncesi ve Roma hukukundan 6nce, peygamberler ve onlara
verilen kutsal kitaplardir. Onlar biitin insanhgin olusturdugu
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ekonomik, siyasal ve kilturel diigiince birikiminin omurgasini
olustururlar.

Diinyada insanlarin bilgi ve bilgelik birikiminde, peygamber-
lerin en guzel 6rneklerini verdikleri durustluk, dayanigsma, yar-
dimlagsma ve paylasmadan kaynaklanan degerlerin olusturdugu
essiz zenginlikler vardir. Peygamberlerin tarihi insanlhigin diisiin-
ce ve eylem tarihidir. Onlar insanlarin tutum ve davraniglarini
yonlendirmede tarihin her déneminde etkili olmuglardir. Onlarin
tagidiklar1 degerler, biitin boyutlariyla hayat: dért bir yanindan
kusatur.

Diinyanin biitin koselerinde tiretmek, degerlere dayanan bir
eylemdir. Bunun i¢in kutsal kaltartn degerleriyle donanan top-
lumlarin pazarlarinda triinlerden hizmetlerden 6nce, degerler
alinir, degerler satilir. Onlar ister cogunlukta ister azinlikta olsun-
lar, bulunduklar: toplumlarda paylagsma kiltiiriine yeni degerler
kazandirarak tireten ellerin sayilarini ¢ogaltirlar. Onlarin diagun-
celeriyle oldugu kadar eylemleriyle de hayat hem kolaylagtirilir
hem zenginlestiririlir.

Urettikleri trtnlerde, verdikleri hizmetlerde, gelistirdikle-
ri bilgilerde dunyay: biitin insanlar icin yagsanir kilacak olanlar,
triinlerinden, hizmetlerinden, bilgilerinden 6nce, degerleriyle
insanlarin goniillerini kazananlar olacaktir. Onlarin dustnce ve
eylem diinyalarinda gézle gortilen, elle tutulan kazanglardan daha
ok, gozle gorilmeyen, elle tutulmayan kazanglar 6nemlidir. G6-
riinmeyen kazanclarla desteklenmeyen gériinen kazanglar, hicbir
zaman kalic1 olmazlar.

Hayatin sahili olan butin bilgileri, sahili olmayan biytik bilge-
lik denizinden beslenirler.

Gorunen kazangla gorinmeyen kazang arasinda bitaraf olan-
lar bertaraf olurlar.

Diinyada insanlarin en degerlileri, insanlara en ¢ok deger ka-
zandiranlardur.
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PAZARLAR URETEN ELLERIN
ORTAK AKILLARIDIR

Yirmind yuzyihn son yirmi yilindaki gelismeler, ekonomik yasa-
lara ve kaltirel degerlere savag agilamayacagini, meydan okuna-
mayacagini, butin dinyaya bir daha gostermistir. Son ytizyilda
diinyanin kaynaklarini iirtnlere déntstirmede 6zel kuruluglar,
kamu kuruluglarindan daha basarili olmustur. Ulkelerin iiretim
giiclerinin buytitilmesinde dikey yapilanmig kamu kuruluglarin-
dan daha ¢ok, yatay yapilanmis 6zel kuruluglar siiriikleyici bir go-
rev yuklenmistir.

Ureticilerle tiiketicilerin pazarlarda bulustuklarini bilenler,
tlkelerin siirh kaynaklarimi degisik alanlarda degerlendirerek
insanlarin ihtiyaglarim kargilamada, temel hak ve 6zgurlikleri
gozetmede qigir agia bir iglev yuklenmiglerdir. Soguk Savag yalla-
rinda doruk noktasina ¢ikan kamulagtirma ¢aligmalarinin yerine,
yirminci yiizyiin sonunda, 6zellestirme caligmalar1 ge¢mistir. Ar-
tik kuruluglarin émiirlerini, devletlerden énce, pazarlarda alicilar
belirlemektedir.

Uretimde ve tiiketimde kararlarla birlikte fiyatlarin devlet ta-
rafindan belirlenmesinin olumlu ve olumsuz yanlari, yizyillardan
beri tartigilmaktadir. Ureticilerin ve tiiketicilerin tercihlerinin goz
ard: edilerek hangi iirtinlerin nerede, nasil, kimler tarafindan tre-
tileceginin kararlarinin yalmzca devletlere birakilmasi, pek ¢ok al-
kede beklenen sonuglar1 vermemistir. Bu ytizden buitiin devletler,
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uretim yapmaktan daha ¢ok, pazarlar1 denetlemeyi ve ireticiler-
den vergi almay1 benimsemistir.

Dinyay: etkileyen buytk finansal krizlerin, ekonomik yolsuz-
luklarin tstesinden gelinmesi, biitin tlkelerin kuruluglarinin,
bagimsiz yerel ve kiiresel denetim kuruluglarina acik olmasina,
caligmalarinin siirekli denetlenmesine baghdir. Hem devletlerin
hem kuruluglarin siirekli izlendigi dinyada guglerini koruyanlar,
pazarlarda her zaman hesap vermeye hazir olanlardir. Pazarlarin
gucleri tiketicilerle birlikte tireticilerin de denetimine agik olma-
larina dayanir.

Pazarlarda iireticilerle tiiketicilerin bulugsmasinda tirtinleri ka-
liteli olanlar, kendilerine genis alanlar agmaktadir. Onlar urettik-
leri artinlerin kendilerine yararh olmalarinin, pazarlardaki alicila-
ra yararli olmalarindan kaynaklandigini bilirler. Ancak pazarlarda
uretilen Grtnler arasinda herkesin yararina olan trtinler oldugu
gibi, alicilarin yararina olmayan, iirtinler de vardir. Yararh iirtnler
toplumlar1 zenginlestirirken, yararsiz triinler yoksullagtirir.

Pazarlarda 6nemli olan, kuruluglarin kendileri i¢in istedikleri
yararlari, alicillan icin de istemeleridir. Cinkii pazarlarda hicbir
kurulusun, alicilarini birden fazla yaniltmasi mumkiin degildir.
Dunyada hicbir iilkenin tzerinde hak iddia etmesi s6zkonusu ol-
mayan pazarlarin en buyiik giivenceleri, yararh iirtin ve hizmetleri
buytten, yararsizlari da nleyen alicilar ve saticilardir. Erdemli in-
sanlarin ¢ogunlugu olusturdugu pazarlarda hicbir tirtnin, hicbir
hizmetin, hicbir bilginin kithig: ¢ekilmez.

Pazarlarin i¢ ve dig dinamiklerine iligkin ilk ciddi ¢aligmalar,
Ortagaglarin Misluman distnirleri tarafindan yapilmgtir.

Pazarlar neyin yararli neyin yararsiz oldugunu birbirinden ay1-
ran ureticilerle titketicilere dayanir.

Bilinmeyen kuralin olmadig: pazarlarda tiketiciler ureticilerin
en gucli denetgileridir.
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HER ALANDA PABUCLARIN DAMA
ATILMASINI ONLEMEK

Aniix Anadolu insanimin yiizyillar 6nce kaliteli tirtin, kaliteli hiz-
met iiretmeyi 6zendirmek amaciyla, reticilerin gelistirdikleri ku-
rumsal bir yapilanmadir. Ahiler bulunduklar: sehirlerde, degisik
alanlarda tretimi gelistirmek icin ureticiler arasinda dayanigma
ve yardimlagmay1 saglayan girisimcilerdir. Onlar tiketicilerle bir-
likte treticilerin de haklarini koruyan, kapilari, sofralar1 ve gontl-
leri herkese agik, 6rnek alinmas: gereken, dénemlerinin ¢ok yonla
treten elleridir.

Ahilerin Anadoluda unutulmayan uygulamalarinin baginda,
“Pabucunu dama atmak” gelenegi gelir. Onlar eksiksiz urtnler
treterek kusursuzlukta yarigsmanin, ekonomik ve kiiltiirel hayatin
hem 6zii hem 6zeti oldugunu ortaya koymuslardir. Ahiler tretim-
de kaliteyi korumak icin, treticilerin ¢irakliklarini yapmadiklar:
islerin ustaliklarina soyunmalarina izin vermemislerdir. Onlarin
siirekli denetimleriyle iiretimde ve yonetimde kalite, stirdiirtalebi-
lirlik kazanmugtur.

Gelecegin aydinlik gunlerini, ge¢misin aydinhik gunlerinden
bakanlar goriirler. Tarihin her déneminde, tilkelerin gelecekle-
rinin temellerini, ge¢misin derinliklerinden bakmasini bilenler
atmiglardir. Insanhgin bilgi ve bilgelik birikiminden yararlanma-
yanlar, gelecegin tasidigi tehlikeleri géremez, sundugu firsatlar
yakalayamazlar. Toplumlar ge¢misleriyle oldugu kadar gelecekle-
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riyle de birlikte, i¢ ice yasarlar. Her alanda ge¢mis, gelecegin paha
bi¢ilmez hazinesidir.

Anadolu'nun yeni ahileri, trettikleri tiriinlerin yaninda yone-
tim ve tretim kiltirlerini diinya pazarlarina tagimak i¢in, ge¢mi-
sin diistince ve eylem birikiminden yararlanmak zorundadirlar.
Onlar ahilerin degerlerini giincellegtirerek zenginlestirmeden
diinya pazarlarinda kendilerine genis yer acamazlar. Uretilen
triinlerle, verilen hizmetlerle ve derinlestirilen bilgilerle insan-
larin goniillerini kazanmanin sirlari, bin yillik Anadolu tarihinin
derinliklerinde gizlidir.

Agiklik icinde siirekli yenilenerek, degerli tiriin ve aranan hiz-
met Uretiminde yardimlasma, katilimci yénetim ve paylagimci
ekonomi gibi, yirmi birinci yiizyil yonetim bilimlerinin tartigtig
ilkeler, yontemler ve degerler, binlerce yillik ahilik kaltartiinde
gelistirilerek uygulanmis, uygulanarak gelistirilmistir. Uretimde
ve yonetimde kiiresel ilkelerin 6zii, zamanla buytuk degisiklikler
gostermez. Gegmiste oldugu gibi gelecegin basarih kuruluglar1 da
dogru yoldan ayrilmayanlar olacaktir.

Gegmiste kuruluslar: giigla kilan degerleri, ekonomik ve kil-
turel boyutlariyla ayrintihi olarak aragtirmadan, dunyadaki yeni
gelismelere uyum saglamak mimkiin degildir. Dinya pazarlarina
agilarak hayatin her alaninda bagarili olmak isteyen kuruluslar,
kapilarini ve sofralarini ureticilere ve tiiketicilere agarak, paylas-
masini 6grenmek zorundadir. Yirmi birinci ytzyil dinyasinin mi-
marlar, yalnizca pazarlari degil, gonulleri de fethetmesini bilenler
olacaktir.

Diinyanin hicbir tilkesinde, tiretimde ve yonetimde yeni sozler
soyleyenlerin, pabuglarini kimse dama atamaz.

Yeni diinyada tartigilan degerler, ahilik kiltiriiniin gincelles-
tirilmis 6liimstz degerleridir.

Kusursuzluk pesinde kosanlara, butiin dinya pazarlarinin ka-
pilar, sonuna kadar acilir.
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KURUMSAL VE TOPLUMSAL
SORUMLULUK PAZARLARIN
YUNUS'U OLMAKTIR

Dﬁnyada bilgilerin, hizmetlerin ve tiriinlerin tretiminde hayran-
lik uyandiran kuruluglar, kurumsal sorumluluklar1 kadar toplum-
sal sorumluluklarinin da bilincinde olanlardir. Kurumsal ve top-
lumsal sorumluluklar, kuruluglarin bagarisin, birbiriyle catigmak-
tan daha ¢ok, birbirini tetikleyerek buyutiir. Diinyanin her yerinde
her kurulusun yerine getirmek zorunda oldugu yasal ve ekonomik
zorunluluklari gibi kurumsal ve toplumsal sorumluluklar: vardur.

Pazarlardaki ureticiler ve tiiketiciler, toplumsal sorumlulukla-
rin1 goz ardi ederek, gelirlerini artirmaktan bagka amaci olmayan
kuruluglara destek olmazlar. Toplumlara yarar saglayan, cevreye
zarar vermeyen ve toplumun degerlerine saygili tirtin, hizmet ve
bilgi treten kuruluglar, biitiin tlkelerde sayg: gériir. Her iilkede
kuruluslar, ekonomik, siyasal ve kiiltiirel hayatin en dinamik bo-
yutunu olugturur. Toplumlarin canlhiliklar, kapilarindan odunun
bile egrisi girmeyen pazarlarindan kaynaklanir.

Diinyada saglik bilimlerinden sosyal bilimlere, miihendislik bi-
limlerinden yoénetim bilimlerine kadar, buttn alanlarin vazgecil-
mez konularinin baginda, toplumsal sorumluluk ¢aligmalar: gel-
mektedir. Batiin tlkelerde degisik alanlardaki kuruluslarin toplu-
ma, cevreye ve kulture kars: duyarsiz ve sorumsuz uygulamalari,
dinyanin her yaninda tartisilmaktadir. Toplumsal sorumluluk
tasiyan kuruluglarin tirtinleri ve hizmetleri, diitnyanin butiin tlke-
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leri tarafindan benimsenirken sorumluluklarini yerine getirme-
yenler, duyarli olmayanlar, her tlkede direncle karsilasmaktadir.

Kuruluglar ister ekonomik, ister kiltiurel, ister siyasal alanda
caligsinlar, bulunduklar: tlkelerin butin kesimleriyle aligverigle-
rinde sonuna kadar agik ve diriist olmak zorundadir. Agikligin
olmadig1 kuruluglarda, haksizliklarin oldugu kadar yolsuzluklarin
onune ge¢mek miimkin degildir. Bunun i¢in dogruyu yanlistan,
iyiyi kotiiden ve giizeli ¢irkinden aywran toplumsal sorumluluk-
larin konugulmasi, tartisilmas: ve gelecegin dunyas: i¢in hayati
6nem tagimaktadir.

Toplumsal sorumluluklarin bilincinde olan kuruluslar, trettik-
leri Griinler yaninda kurumsal sorumluluk yatirimlariyla diinya-
nin butun tlkelerinde, kendilerine genis ¢aligma alanlar acarlar.
Diinyanin her ilkesinde insanlarin gozlerine giren kuruluglarin
urtnleri, hem pazarlarina hem evlerine girer. Yerine getirdikleri
toplumsal sorumluluklariyla birlikte triinleri de benimsenen ku-
ruluglar, kurumsallagsarak kusaktan kusaga gecer ve yuzyillarca
ayakta kalr.

Kuruluglarin toplumsal ve kurumsal sorumluluklari, insanlar
sevmelerinden, insanlar: sevenleri herkesin, sevdigini bilmelerin-
den kaynaklanir. Dilnyanin neresinde olursa olsunlar, kuruluslar,
sermayelerinden daha ¢ok, benimsedikleri kurumsal ve toplum-
sal sorumluluklariyla uzun émiirlii olur. Ibn Haldun’un “Tavirlar
Kurami”, devletler i¢in gecerli oldugu kadar, kuruluslar i¢in de ge-
cerlidir. Kuruluslar yaptiklar: kurumsal ve toplumsal sorumluluk
yatirimlariyla 6murlerini uzatirlar.

Devletler gibi kuruluglar da dogrulukta, iyilikte ve giizellikte
her gin yeniden baglayan, uzun soluklu bir yariga girerek kurum-
sallagir.

Kurumsal ve toplumsal sorumluluklarin 6nemsenmesi ve ye-
rine getirilmesi, her kurulusun en 6nemli sermayesidir.

Kurumsallasmasini bagaran kuruluglar, pazarlara dogru tirtin-
ler tagir, insanlar1 dogruluklariyla kazanirlar.
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BILGI TOPLUMLARINDAN
ETIK TOPLUMLARA GECMEK

Dﬁnyada devletleri, uretimde ve yonetimde yenilik yaparak ye-
rel drtnleri kiiresel trtnlere dontstirme yaninda yeni trinler
gelistirmesini bilen kuruluglar ayakta tutmaktadir. Yirmi birinci
yuzyilda devletlerin giicti, toprak genigliginden ve sermaye bii-
yukluginden daha ¢ok, etik derinliklerinden ve kiiresel kurulusla-
rindan kaynaklanacaktir. Onlarla bilgi toplumlar etik toplumlara
evrilerek insanlar kétiiliiklerin 6niine iyilikle, yanhghklarin éntne
dogrulukla gececeklerdir.

Tarim, sanayi, bilgi toplumu kuruluglarinin yan yana, el ele
oldugu bir diinyada etik ilkelere sayg1 gostermeyen kuruluglarin
tirtinlerine, hicbir iilkede sayg1 gosterilmeyecektir. Uretimde ve
yonetimde etik ilkeler ekonomik gelismenin tetikleyicisidir. Etik
ilkelerin ayaklar altina alindig1 kuruluslarda, ekonomik bagarilarin
stirdiirtlebilir olmasi1 miimkiin degildir. Bunun i¢in bitin tlkeler-
de etik ilkelerin korunmasindan, kuruluglarla birlikte toplumun
buttiin kesimleri sorumludur.

Duinyanin kanl savas yiizyillarinin baginda gelen yirminci ytiz-
yil, etik ilkelerin en ¢ok ¢ignendigi ytuzyil olmugtur. Kutsal kilti-
run kaynaklarini kurutan savas ylizyilinda ilkesizlik ilke, etiksizlik
etik sayilmigtir. Ekonomik, siyasal ve kiltirel hayatin merkezine
etik insan degil, ekonomik insan yerlegtirilmigtir. Etik ilkeler kut-
salliklarim yitirirken ekonomik ilkeler kutsallik kazanmisgtir. Eko-
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nomik ilkelere dort elle sarilan sekiiler Bati1 diinyas, butun tilkeleri
savag alanina ¢evirmigtir.

Diinyada kutsal kiltiirtin kaynaklarini dinamitleyenler, elleri-
ne gecirdikleri ekonomik zenginlikleri korumak i¢in tretimde ve
yonetimde etik dig1 her yénteme bagvurmusglardir. Onlarin ellerin-
de yalnizca gehirler degil, denizler de toplu mezarlara dénismus-
tur. Onlar buttn tlkelerle isbirligi yaparak ya bilgi toplumlarini
etik toplumlara déntgtiirecekler ya da Musa’ya karsi savagan Fira-
vun'un askerleri gibi Kizildeniz'de segilen ve se¢ilmeyen krallariyla
yok olup gideceklerdir.

Insanlar zaman ve mekanda uzun yolculuklara ¢ikaran, genel
kabul goren etik ilkeler, butin insanhgin yuzyillar icinde olustur-
dugu kiresel degerlerdir. Dinyada benimsenen etik olduklar: ka-
dar ekonomik de olan ilkeler, dinlerin ortak degerlerine dayanir.
Etigin ilkeleri, yénetimin kurallar1 ve ekonominin yontemleri, tari-
hin her déneminde birbiriyle iletigim ve etkilesim icinde olmustur.
Onlarin 6rtagtigu ortak alan, her insana i¢inden seslenen, insan-
ligin ortak vicdani olmustur.

Tarihin derinliklerinden gelen dinyanin ortak vicdaninin
uyaric sesini duymayan kuruluglar, tiiretimde ve yonetimde etik
ilkelerin ¢ignenmesinin yol a¢tig1 haksizlar1 hi¢bir zaman 6nleye-
mezler. Urettikleri iiriinlerle etik ilkeleri i¢sellestirerek 6ziimseyen
kurulusglar, kendilerini bilgi toplumundan etik topluma gotiirecek
aydinlik yolda bulurlar. Karanhklar aydinlatan etik degerlerin
kapsamadig: hicbir alan yoktur. Onlara ictenlikle sarilanlar, koti-
lukleri iyiliklere dontstirmede guglitk cekmezler.

Etik toplumlar birbiriyle, i¢ ice olan tarim, sanayi ve bilgi top-
lumlarinin ortak alanlarina yeni zenginlikler kazandirarak hep bir-
likte dontusiirler.

Bilgi toplumlarin: etik toplumlara déniistiirmeye ¢aligmayan-
lar, ekonomik, siyasal ve kulttrel hayatin kaynaklarini kuruturlar.

Etik toplumlarin temelinde, insanlarin vicdanina dayanan ve
her insanin bildigi ortak dogrular vardir.
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HER YASAL OLAN ETIK
HER ETIK OLAN YASAL DEGILDIR

Tnsanlarn gecmisten gelecege yolculuklarinda ekonomik ve kil-
turel hayatlarinin bir boyutunu titketimleri, bir boyutunu tre-
timleri olusturur. Toplumlar canhliklarini hem tiretimleriyle hem
tiketimleriyle korurlar. Hayatin her alaninda titkketimsiz tiretim,
iiretimsiz tiiketim olmaz. Toplumlarda her titketim kendi iiretim,
her tiretim kendi titketim ortamin hazirlar. Yasamanin kolaylas-
tirilmasi ve diinyanin guzellegtirilmesi, tretim ve tiketim arasin-
daki uyumun saglanmasina baghdur.

Diinyanin her yerinde toplumlary, tiikettiklerinden daha fazla-
sin1 Uretenler zenginlesgtirir, trettiklerinden daha fazlasin titke-
tenler yoksullastirirlar. Bunun i¢in her dénemde tiretimle titketim
arasindaki dengenin kurulmasi, kaynaklarin dagitilmasi ve deger-
lendirilmesi, biitin toplumlarin kars: karsiya olduklar: ekonomik
sorunlarin baginda yer almigtir. Ulkelerin kaynaklarinin degerlen-
dirilmesinde yasal sinirlarla birlikte etik sinirlarin da gézetilmesi
zorunlulugu, stirekli tartisma konusu olmustur.

Diinyada krizler iiretimin ve tiikketimin yol actig1 cevresel, top-
lumsal ve kiiltiirel etkilerden kaynaklanmaktadir. Hayatin yaganir
kilinmasi i¢in diretim ve titketim ¢aligmalarinin diizenlenmesinde
her zaman yasal olanlar etik olmazlar, etik olanlar yasal olmazlar.
Bunun icin yasal sinirlar kadar etik sinirlar da 6nemlidir. Ulkeler
arasindaki iletisimin ve etkilesimin doruk noktasina ulastig: du-
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varsiz, kapisiz dinyada yasal olanlarla etik olanlar birbirine ka-
rigmigtr.

Richard Barnet ve John Cavanagh, “Kiresel Diigler” adini ver-
dikleri kitaplarinda filmleriyle, televizyonlariyla, radyolariyla,
dergileriyle, gazeteleriyle ve muzikleriyle eglence diinyasinda etik
sinirlar1 6nemsizlegtiren kuruluslarin kazandiklar: yeni boyutlar
ele almaktadirlar. Dinyanin her tirli eglence, binbir cesit sans
oyunlar1 ve popiiler miizik merkezi Las Vegas’ta oldugu gibi, se-
kiler dunyanin biitin sehirlerinde etik olanla olmayan her sey
yasallagtirilmaktadar.

Diinyanin neresinde olursa olsun yasalar, “Gretimi iyi ve titke-
timi iyi”, etik ilkeler ise “iyi Gretimi ve iyi tiketimi” yapmak i¢in
vardir. Diinyada kutsal kiltiirle baglarim koparan, sekiler deger-
lerin yayginlik kazandig: butiin iilkelerde etik ilkeler etkilerini yi-
tirmektedir. Ulkelerden daha biiyiik olan biiyiik sehirlerde, “Ka-
zanmak hergeydir” diyenler, kazanmak i¢in herseyi yapmaktadur.
Buytizden her alanda etik olan degil, yasal olan 6nem kazanmugtur.

Diinyanin butiin tlkelerinde yasalarla diizenlenmeyen, yasala-
rin bos biraktig1 alanlari etik ilkeler doldurur. Bunun i¢in tarihin
butin dénemlerinde etik ilkeler yasa kurallarindan daha etkili ol-
musgtur. Diinyada yasal kurallar her zaman sorgulanir, ancak etik
ilkeler hi¢cbir zaman sorgulanmaz. Yasal kurallara bag kaldirilr,
ancak etik ilkelere bas kaldirilmaz. Gizliligin olmadig: diaz kare
diinyada hicbir tlke, hi¢bir kurulus, kendisinde etik ilkeleri goz
ardi edecek giicii bulamaz.

Yasal kurallar her zaman degisir, etik ilkeler ise hi¢bir zaman
degismez.

Yasalar gériinen, etik ilkeler gérinmeyen diinyadan seslenir-
ler.

Diinyanin biitiin tilkelerinde etiksizlik ilkesizliktir.
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URETEN ELLER ‘
TASARRUF EDEN ELLERDIR

Dl’inyamn hangi kitasinde yer alirsa alsin, biitin tlkelerde fi-
nansal krizler, siirdiritlebilir olmayan, sinirsiz tikketim peginde
kosmaktan kaynaklanir. Her tilkede ekonomik ve kiiltirel haya-
tin odak noktasina, savurganhga siirekli yeni boyutlar kazandiran
tuketim glginhigi yerlesmigtir. Bir bulasia hastalik gibi, biitin
diinyaya yayilan tiketim ¢ilginhgiyla dinyanin dogal kaynaklari
ve gelecegin mimari olacak insan kaynaklar1 da sorumsuzca titke-
tilmektedir.

Kutsal kiltiirle butin baglarimi koparan, sekiiler kiltiirden
beslenen insanlar, savurganlig: benzeri gériilmemis sinirlara tagi-
muglardir. Savurganligin diinya 6lceginde yayginlik kazanmasiyla
butin insanligin hem dig diinyas: hem de i¢ diinyas: ¢coraklagmak-
tadwr. Savurganhkta sinir tanimayanlar, insanlia yeni bir “Nuh
Tufan1” hazirhyorlar. Savurganhigin yol actigr karbon salinimlarini
azaltmak icin, biitiin tilkeler el ele vermezlerse, pek ¢ok iilke sular
altinda kalacaktir.

Sekiiler kiiltiir icinde siirekli yeni alanlar kazanan savurganlhk,
butun dinyada finansal ve ¢evresel krizlerin tetikleyicisi olmakta-
dir. Savurganhgin yol a¢tig: olumsuzluklar, yildan yila katlanarak
artmaktadir. Sekiler kiltirden beslenen harcama toplumundan
kutsal kiltiire dayanan tasarruf toplumuna ge¢meden, birbirini
tetikleyen kiiresel krizlerin tistesinden gelmek mtmkiin degildir.
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Gelecegin tasarruf toplumu, aggézlilere degil, tokgozlilere daya-
nacaktir.

Harcama toplumunun odak noktasinda a¢gozluliik varken, ta-
sarruf toplumunun odak noktasinda ise tokgozliliuk vardir. Har-
cama toplumlarinda insanlarin gézlerini, tasarruf toplumlarinda
da insanlarin karinlarini doyurma amaglanir. Ancak sinirh diin-
yanin smirh kaynaklari, aggézlilerin gozlerini doyurmaya hicbir
zaman yetmeyecektir. Bu yiizden dinyadaki tiikketim egitsizlikle-
ri, gelir dengesizlikleri, dehget verici sinirlara ulagmigtir. Dinyada
milyarlarca insan, yoksulluk sinirinin altinda yagamaktadar.

Harcama toplumu insanlari, tireten eller olmaktan daha ¢ok,
tiketen eller olmaya 6zendirdigi i¢in butun tlkelerde tretmeden
tiketme pesinde kosanlarin sayilar1 hizla artmaktadir. Toplumun
degisik kesimleri arasindaki iiretim dengesizlikleri, titketim den-
gesizliklerini buytuterek calkantilara yol agmaktadir. Bu ytizden
insanlarn trettikleri kadar titketmeye 6zendiren tasarruf toplumu
olmanin kaginilmazligy, butin tlkelerde tartigilan konularin ara-
sinda 6nemli yer tutmaktadir.

Diinyada tretmeden tuketmek, insanlar kolay ve haksiz ka-
zang¢ pesinde kosmaya, tokgozlilikten daha ¢ok acggozlulukte
yarismaya zorlamaktadir. Bunun i¢in insanlar trettikleri kadar
tiketmeye 6zendiren tasarruf toplumu, bitun iilkelerde strduri-
lebilir Gretimin ve titketimde esitligin en buytk giivencesi olarak
gorilmektedir. Cunkii harcama toplumunda insanlar, hi¢ 6lmeye-
cek gibi tiketirken, tasarruf toplumunda insanlar, hemen 6lecek
gibi tiiketirler.

Harcama toplumunda insanlar, tiketimdeki esitsizlikleri bi-
yutmek, tasarruf toplumunda azaltmak i¢in yarigirlar.

Uretmedigini tilketmek insanlari, seytanlar katina diistiriir-
ken, urettigini tiketmek melekler katina yiikseltir.

Tasarruf toplumunda insanlar dinyay: cennete, harcama top-
lumunda ise cehenneme déniigturiir.
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SAVURGANLIGIN YOL ACTIGI YANGINI
SONDURMEK

Savurganhgm herkesin géztinti kamastirdigi toplumlarda, se-
hirlerin odak noktasmni aligveris merkezleri olusturmaktadir.
Savurganlig bir yasama ve diigiinme bicimine donustiiren se-
kiiler insanlar, haftada en azindan bir defa aligveris merkezleri-
ne gitmezlerse, kendilerini hem ¢ok yoksul hem de ¢ok mutsuz
hissetmektedirler. Bunun icin aligveris merkezlerinde dolagmak,
vitrinlerin 6éntunde saatlerce durmak sekiler insanlarin her hafta
tekrarladiklar1 bir térene déniigmiistiir.

Insanlar siirekli satin almay1 6zendiren pazarlama yontemle-
riyle desteklenen savurganlikla biytlenmektedirler. Ekonomik,
siyasal ve kilturel boyutlariyla hayat: yasanilir kilan, insanlarin
huzur ve mutlulugunu saglayan her sey, savurganligin yol a¢tig
yanginda yok olup gitmektedir. Herkesi bagtan ¢ikaran savurgan-
ligin btytstinden kurtulmadan, bitin tlkeleri tehdit eden dogal
afetlerin ve finansal krizlerin uistesinden gelmek mumkun degil-
dir.

Toplumun biitin kesimlerine bir bulagic1 hastalik gibi yayilan
savurganligi 6nlemek i¢in butiin insanlara ve butin kuruluglara
buytk gorevler diismektedir. Diinyanin her yaninda biitin top-
lumlar1 peginden siiriikleyen savurganlik, hayat: zorlagtirmakla
kalmiyor, yol actig1 kiiltiirel ve cevresel sorunlarla sehirleri yagan-
maz hale getiriyor. Ulkelerin kars: karsiya oldugu ekonomik ve
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kultiirel sorunlarin analar alkolli ickiler ise, babalar1 da savur-
ganliktir.

Diinyada tiiketim ve alkol sarhosgluguna kapilan toplumlar, yal-
nizca sagliklarini degil, ekonomik zenginliklerini de yitirmektedir.
Savurganlik toplumlarin paralarim ceplerinden alirken, alkollii i¢-
kiler akillarini baglarindan almaktadir. Savurganhigin ve alkollu
iceceklerin yayginlagsmasi, tilkelerin ekonomik biiytimelerine des-
tek olurken, kiltirel gelismelerine ise engel olmaktadir. Ciinkii
ekonomik buyiime, ayn1 zamanda ekonomik gelisme degildir.

Bir tlkenin tretiminin ve gelirinin artmasi, her zaman toplu-
mun zenginliginin de artmas: anlamina gelmez. Savurganhigin ve
alkollii iceceklerin topluma 6dettigi bedeller, ekonomik biiytimeye
yaptiklar katkilardan kat kat daha biyiiktir. Toplumsal yararlar
buytten triin ve hizmet tretenler, her alanda hayat: hem kolay-
lagtirir hem de zenginlegtirirler. Bunun i¢in titketim sarhoglugu-
nun yol actign kaynak savurganlig, toplumlari zenginlik icinde
yoksulluga siiriklemektedir.

Toplumlarda saglik sorunlarini ve gelir dengesizliklerini, in-
sanlarin ihtiyaclarindan daha ¢ok isteklerini kargilayan urtnleri
ve hizmetleri tretenler biyuturler. Onlarin toplumsal yapida yol
actiklan zararlar, ¢ogu zaman sagladiklar1 yararlari agar. Onlar
toplumsal hayatin bir yanini yaparken bagka bir yanini da yikar-
lar. Savurganlik ile haksiz kazang arasinda dogru orantili bir ba-
gint1 vardir. Savurganlik insanhg toptan intihara siriikleyen en
tehlikeli karesel tehdittir.

Savurganlik insanlarin ellerinin emeklerinin, gézlerinin nurla-
rinin ve alinlarinin terlerinin kargiligindan daha fazlasini isteme-
lerinden kaynaklanir.

Savurganhigin yol actig: kiiresel 1sinmayla hizlanan dogal afet-
ler biitin insanhigi, adim adim toptan yok olusa dogru strikle-
mektedir.

Savurganligin iistesinden yalinlikla gelinir. Diinyay: dénusti-
recek dustnce ve eylemlerin en 6énemli kaynag: yalinhiktir.
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BOLUM 4

PAYLASANLAR YOKSUL DUSMEZLER



PAYLASAN ZENGINLESIR
ZENGINLESEN PAYLASIR

Diinyanln butun tlkelerinde ekonomik, siyasal ve kiiltiirel zen-
ginligin kaynaginda paylasma kalttirti vardir. Hayatin her boyu-
tunda paylagilan kaynaklar zenginlesir, zenginlesen kaynaklar
hayat: kolaylastirir. Ellerindeki kaynaklar: paylagmasini bilenler,
insanlarin temel ihtiya¢larin karsiladiklar gibi, ekonomik ve kiil-
turel hayata yeni alanlar agarlar. Bu ytizden her kiiltirde, toplu-
mun biitin kesimleri arasinda, tiretimde ve titkketimde paylagsma
strekli 6zendirilir.

Paylagma kultira ortaklik kiltiradir. Paylagsmakta giiclik
cekmeyenler, ortaklikta zorluk cekmezler. Kaynaklar1 paylagma
kiltiurinun gelistigi toplumlarda, degisik kesimler arasinda kay-
naklar, dengeli olarak dagitilir ve haksizliga yol agmadan deger-
lendirilir. Butun iilkelerde ekonomik ve kiltirel zenginlik, birlikte
¢alismanin dogurdugu tretim giiciine dayanir. Bunun i¢in ortak-
ik kaltartine yeni agihmlar kazandiran toplumlar, hayatin hi¢bir
alaninda yoksul diugmezler.

Anadolu insaninin yuzyillar icinde olusan ortaklik dunyasinda
insanlar kendi ellerinde olanlara, bagka insanlarin ellerinde ol-
mayanlara bakarak iireten ellerin sayisini ¢ogaltmaya ¢ok buytik
onem verirler. Bu yizden Anadolu'nun bin yillik tarihinde, treten
eller tiketen ellerden daha tstin tutulmus ve strekli 6zendiril-
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migtir. Tarihin her déneminde toplumlarin giigleri, her alanda
treten ellerin ¢okluguna dayanmistir.

Paylagma kiiltiirti, ekonomik yapiy ve kiiltiirel dokuyu krizler-
den koruyan “Nuh’un Gemisi’dir. Paylagma her alanda bagarinin
giivencesidir. Paylaganlar hicbir zaman paylagilmazlar. Paylagma-
sin1 bilen toplumlar, daglar1 altina, denizleri inci deposuna, ova-
lar1 tahil ambarina déntstirtrler. Bunun i¢in paylasmasini bilen
insanlarin ellerinde diinyanin tas: ve toprag: altina déniisur. Bu
yizden dogal kaynak yoksulu pek ¢ok tlke, tretim gicinii buyut-
mede giiclik ¢cekmemektedir.

Ulkelerin kaynaklari paylasarak, toplumun biitiin kesimlerinin
hayatini kolaylastiran triinlere ve hizmetlere déntusurler. Onlarin
ellerinde tlkelerin tirtin, hizmet ve bilgi tiretme gigleri, biiyiik bir
hiz ve yogunluk kazanir. Biitiin tlkelerde uretim gig¢suzlaginin
ustesinden, ortaklik kiltariint zenginlestirenler gelir. Ekonomik
boyutlar: oldugu kadar etik boyutlar: da olan ortakliklar, hayatin
her alanindaki zenginligin giivencesidir.

Anadolu’da toplumun degisik kesimlerinin arasinda yardim-
lagsmay1 ve dayanigmayi saglayan yazili olmayan bir “Toplumsal
Sozlegsme” vardir.

Paylagmanin doruk noktasina ulastig1 toplumlarda ekonomik,
siyasal ve kiiltiirel alanlarda buyiik gelismeler yasanir.

Anadolu insan1 Dogu'dan Batr'ya, gittigi her cografyada, pay-
lagma kiltirinin en gtizel 6rneklerini vermistir.
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SINIRLI DUNYADA SINIRSIZ TUKETIM
PESINE DUSULMEZ

Insanhgln atalarinin yitirdigi cennette oldugu gibi, dinyanin hic-
bir iilkesinde, dogal zenginlikler sinirsiz olmadig: gibi, finansal
kaynaklar da sinirsiz degildir. Diinyada hicbir tilkenin, ortak dogal
kaynaklar1 har vurup harman savurma hakki yoktur. Insanlarin
temel ihtiyaclari olan triinlerin, hizmetlerin ve bilgilerin kargilan-
masindan bitiin tlkeler sorumludur. Bu yiizden devletlerin tari-
ma, sanayiye, egitime ve saghiga yaptigi yatirimlar, biutan diinya
icin hayati 6nem tagimaktadur.

Anadolu'da denildigi gibi: “Gokten kudret helvas: yagar, para
yagmaz.” Para gibi, iirtin, hizmet ve bilgi de gékten yagmaz. Ure-
ticiler tiretecekleri, tiiketiciler tiiketecekleri iirtinler ve hizmetler
icin gerekli kaynaklar1 bulmak zorundadir. Tarihin her déneminde
toplumlar ellerindeki sinirl kaynaklar: degerlendirmek sorunuyla
kars1 karsiya kalmislardir. Her dénemin giiglii toplumlari, diinya-
nin kaynaklarindan kimseye haksizlik yapmadan yararlanmasini
bilenler olmustur.

Sanatlarin en eskisi, bilimlerin de en yenisi ekonomi, eldeki
kaynaklari temel ihtiyaclar: karsilama yolunda degerlendirme bili-
mi olarak tanimlanir. Bir ekonomide kit kaynaklarin dagitim, arz
ve talebe gore fiyatlarin belirlenmesi, degisik secenekler arasinda
karar verilmes: pazara dayanir. Her dénemde ekonomilerin can
damarlarini pazarlardaki treticiler ve tiketiciler olusturmustur.
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Onlar ekonominin anayasasi olan arz ve talep yasasina dayanarak
toplumlar ayakta tutarlar.

Ister Dogu'da ister Batr'da olsun, her iilkenin pazarlarmda bol-
luk ve kitlik dénemleri olur. Pazarlardaki aksamalar, tireticiler ve
tiketiciler tizerinde olumlu etkiler yaninda olumsuz etkiler de
dogurur. Pazarlardaki olumluluklar1 buyutmede, olumsuzluklar
azaltmada en etkili giicti, hem treticiler hem de tiiketiciler olarak
buitiin insanlar olusturur. Ekonomik, siyasal, kiilturel krizler, bir
degisim araci olan parayz, bir tirtin gibi alan ve satan kurulusglardan
kaynaklanir.

Pazarin dogurdugu olumlu etkileri biytutmek, ister kamu ister
6zel olsun, bitin kuruluglarin diinyayi, bedelsiz tirtnler dagitan
bitmez titkenmez kaynak deposu olmaktan ¢ikarmalarina bagh-
dir. Bagta kamu kuruluglari olmak tizere butun kuruluglar dinya-
dan aldiklar1 her kaynagin bir bedeli oldugunu bilmek zorundadr.
Bir insan diinyadan, gerekli olandan daha fazlasini alirsa, farkinda
olmadan ustesinden gelinemeyecek sorunlarin tetikleyicisi olur.

Diinyada butin tlkelerin kars1 karsiya oldugu, cevresel ve fi-
nansal krizler, kuruluglarin siirdirillemez dogrusal bityiime pesin-
de kogmalarindan kaynaklanmaktadir. Daglariyla, ormanlariyla,
denizleriyle, golleriyle, nehirleriyle ve ovalariyla diinya biitiin tilke-
lerin ortak zenginligidir. Ne kadar guglii olursa olsun, hicbir tlke,
diinyanin kaynaklarini sorumsuzca titketme ayricaligina sahip de-
gildir. Diinya kaynaklarinin sorumsuzca titketilmesini 6nlemek,
butan kuruluslarin gorevidir.

Yiz ytze olunan krizler, sinirh bir diinyada sinirsiz istekleri
kargilamaya kalkismanin 6nlenemez dogal sonuglaridir.

Diinyanin kaynaklar1 sinirsiz olmadigs icin gosteris harcamala-
r1 buttn tlkeler icin hayati 6nem tagimaktadir.

Ekonomik biiyiime simirsiz degildir, ekonomi de agaglar gibi
dogal sinirlar icinde buytmelidir.

87



TUKETIM CILGINLIGININ USTESINDEN
i¢ ZENGINLIKLE GELMEK

H.u buiytiyen ekonomilerde, kalic1 triinlerden daha ¢ok gecici
tirtinlere agirlik verilir. Ister kalici ister gecici olsun, biitiin tirtin-
lerin 6murleri ne kadar kisaltilirsa, satiglar: da o kadar artirilmig
olur. Tiketim toplumlarinda insanlar, ne kadar ¢ok tiketirlerse
o kadar cok mutlu olurlar. insanlarin mutluluklarini artirmak
i¢in trtnler bir kere kullanilip sonra atilmak tizere tasarlanirlar.
Buyula aligveris merkezleri, ilk defa Amerika'da ortaya ¢ikmig-
tir. Tuketim ekonomisine Amerikalilar 6ncilik yapmistir.

Diinyanin neresinde olurlarsa olsunlar, buyula aligveris mer-
kezlerinde hicbir zaman pencere olmaz saat olmaz. Cinkii satin
almanin saati olmaz! Guiniin yirmi dért saati aligveris yapilir. Pen-
cerelerin ve saatlerin olmadif: satis yerlerinde, tiiketiciler zama-
nin akip gitmekte oldugunu unuturlar. Her yerde aligveris mer-
kezleri sabaha kadar agiktir. Satin alinan triinler, cogu zaman ti-
ketilip atilmak i¢in tiretilirler. Amerika dunyay: buytik bir ¢opluge
donistirmustiir.

Uretim uzmanlar bir iiriin almak isteyenlere, titketim toplu-
mu Amerika'dan degil, iretim toplumu Almanya’dan satin almala-
rini Onerirler. Amerika'dan alinan triinler, bir kere ige yarar, sonra
da ¢6pe atilirlar. Diinyanin her ilkesinde tiketim ekonomisini,
aligveris bagimlisi insanlarla birlikte, kisa 6mirla tiketim triinle-
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ri ayakta tutar. Insanlarin sonu gelmez titkketim yarisi, i¢ diinyala-
rin yoksullugundan beslenir.

Sekiiler Bat1 toplumlarindaki i¢ yoksulluk, kutsal kiltiirtn bi-
tin degerleriyle hayattan diglanmasindan kaynaklanmaktadur.
Sekiiler kiltir, hi¢bir alanda kutsal kilttriin yerini doldurama-
mugtir. Tiketim kaltiiriintin baskisina karg1 direnmede, hem Do-
gu'da hem de Batr'da, i¢ diinyay: derinlestirerek zenginlestirmek-
ten bagka bir yol yoktur. Diinyada yalin ve derin yagamanin en
bilinen yolu, Anadolunun bin yillik tarihi icinde yaganila yaganila
olgunlasan Yunus kaltaradar.

Insanlarn i¢ diinyalarini zenginlestirenler, tretimle tiketim
arasindaki uyumu ve dizeni saglamakta giiclik ¢ekmezler. On-
lar hayatin her alaninda yalin yasamanin yolunu agarak rasyonel
Uretimin, irrasyonel titketime déniigmesine izin vermezler. Yalin-
ligin Anadoluda yuizyillar icinde olusmus kokla bir gelenegi var-
dir. Dunyay: bir firtina gibi kasip kavuran tiketim ¢lginhgimn
ustesinden gelmek i¢in toplumun butiin kesimlerinin, i¢ dinyay:
zenginlestirme yolunda el ele vermeleri gerekir.

f¢ diinyay1 zenginlestirmenin bir smir1 yoktur. I¢ dinyalar:
derinlesen insanlara, gorilmeyenleri géren, duyulmayanlar: du-
yan yeni diisiince ve yeni eylem alanlar1 acilir. Insanlar titketime
sevinmeyen, uretime yerinmeyen i¢ diinyalariyla dis diinyay: ko-
laylagtirarak butiin insanlar i¢in yaganir kilarlar. Onlarin dis diin-
yalarinda agliktan 6lenlere yer olmadifi gibi, tokluktan élenlere de
yer yoktur. Onlar i¢ dinya zenginliklerini dig diinyaya yansitmay:
bilirler.

Diinyadaki ekonomik ¢okintiler, dig dunya yoksullugundan
degil, i¢ dinya yoksullugundan kaynaklanir.

Ulkelerin ekonomik dengelerini sarsan titketim cilgmligmin
ustesinden, i¢ diinya zenginleri gelir.

I¢ diinyanin derin dilini 6grenmeden, dis diinyanin yalin dilini
anlamak mtmkiin degildir.
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ACGOZLULUGE KARSI
SAGDUYUYLA SILAHLANMAK

Insanlarln iiretme gii¢lerinin bir sinir1 olmasina kargilik, tiketme
isteklerinin bir siir1 yoktur. Tarihin her déneminde, dinyanin
kaynaklar1 insanlarin karinlarini doyurmus, ancak gozlerini hic-
bir zaman doyuramamigtir. Bu yiizden insanlarin gézleri hep ayda
ve yildizlarda olmustur. Insanlar dogalar geregi, bir diinya dolusu
altinlari olsa, hi¢ dugstinmeden ikinci bir diinya dolusu altin ister.
Insanlarin doyma bilmez gozlerini topraktan bagka doyuracak al-
tin bulunamamugtur.

Insanlarin dogalariin bilincinde olan sekiiler Bat1 kiiltiirii, in-
sanlig1 toptan intihara siirtikleyen a¢gozlulugi goklere ¢ikarirken,
insanhga bilinmeyen dinyanin kapilarinmi agacak tokgézlilugii
ayaklar altina almigtir. Bunun sonucu sekiiler dinyada, insanla-
rin istedikleri énlerinde, istemedikleri arkalarinda olmustur. Bu
yiizden diinyanin varlikli tilkelerinde insanlar tokluktan élurken,
yoksul tlkelerinde a¢liktan 6lmektedir. Diinyada tokluktan 6len-
ler, agliktan 6lenlerden daha ¢oktur.

fki ytzyila varan yogun calismalara ragmen, Roger Gara-
udy’nin “Diigtiincenin Bagkenti Kurtuba” kitabinda ayrintilariyla
ortaya koydugu gibi, diinyadaki biitiin krizler, tek boyutlu sekiiler
kiltirin yetersizliginden kaynaklanmaktadir. Sekiiler diinyada
insanlar, yuzlerce y1l yagasalar da hi¢bir zaman harcayamayacakla-
r1 paralan biriktirmeleri, aghikta sinir tanimayan gozlerini doyur-
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maya yetmemektedir. Sekiler toplumlarda insanlarin karinlar
doydukea a¢gozlilikleri artmaktadir.

Sekiuler kiltirde insanlarin ihtiyaglarinin kargilanmas;, istek-
lerini kam¢ilamakla kalmiyor, ayni zamanda isteklere yeni istekler
kazandiriyor. Sekiiler kiltiir icinde insanlarin a¢gézlilikte yaris-
malar kiltiirel kirlenme ile katlanarak artan cevresel kirlenmeyi,
onlenmesi mimkiin olmayan boyutlara tagimistir. Sekiiler kiiltiir-
le biyiillenen insanlarin doymak bilmez gézleri, yoksullugun kol
gezdigi diinyada, kendilerinden bagka kimseyi gormemektedir.

Sekiler dinyanin kutsallik kazanan kutlu kentlerinde insan-
larin a¢gozliluklerine yeni boyutlar kazandiran bilgi toplumunun
akilli iranleri, butin dinyay: buytik bir yok olusa dogru strtkle-
mektedir. Parlak giinleri geride birakan sekiiler kiltiir, diitnyanin
gelecegini 6ngormeye ¢alisan aydinlar tarafindan sorgulanmakta-
dir. Dtinyada a¢gézlilugin biyusiing, aydinlarin uyarilarina ku-
lak veren, butun tilkelerde orta kusag: olusturan sagduyulu insan-
lar bozacaktir.

Diinyanin gelecegini diistinen sagduyulu kusaklar, yeri ve za-
manu gelince, hep birlikte hareket ederek, diinyanin her yaninda,
acgozlulugu biyuten sekiler ¢cagrilara meydan okuyacaktir. Onla-
rin kargisinda sekiiler diinyanin biitiin silahlar etkilerini bir bir
yitirecektir. Onlar insanlara, kiiltiirlere, denizlere, ormanlara ve
ovalara zarar veren kuruluglarin Griinlerine ilgisiz kalarak can da-
marlarin kurutacaktir. Diilnyada onlarin silahlarindan daha gii¢li
silah yoktur.

Sagduyusunu yitiren insanlarin elinde diinya, krizden krize sii-
ritklenerek yasanilir olmaktan ¢tkmigtar.

Ates topluluguna doénusen diinyays, giines topluluguna sagdu-
yulu insanlar dénusttrecektir.

Diinyanin neresinde olurlarsa olsunlar, sagduyulu insanlar
yanlista birlesmezler.
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HER ULKEDE YOKSULLUK
VEREN ELLERLE ONLENIR

Y oksulluk yararsiz tikketimi artirma peginde kogan Kuzey tilkele-
rinden daha ¢ok, egitimsizligin getirdigi mesleksizligin yaygin ol-
dugu Giiney tlkelerinde ileri boyutlara ulagsmigtir. Kuzey tlkeleri
gibi tiretmesini bilmeyen Giuiney tilkeleri, sira titketmeye gelince,
diinyadaki hicbir tilkeden geri kalmak istemiyor. Kuzey tlkeleriyle
uretmeden daha ¢ok tiiketmede yarisan Guney tlkeleri, kaynak-
larini tretime katkida bulunmayan 6la yatirimlara gogmmektedir.

Cahit Zarifoglunun Sartkamig’tan Girne'ye, Ulm’den Biarritz'e
gezi gozlemlerini topladigi “Yasamak” isimli kitabinin ilk yazis,
“Ne ¢ok ac1 var” diye baglar. Diinyada kuzeyden giineye dogru gi-
dildik¢e aciyla birlikte yoksulluk da artar. Gliney'de milyarlarca
insan yoksulluk, milyonlarca insan a¢hik sinirinin altinda yagar.
Giderek diizlegen, gizliligin olmadig dinyada hem Giiney’in hem
de Kuzey'in ortak diismani, Amerika ya da (in degil, insanlara ac1
veren yoksulluktur.

Diinyanin her yaninda yoksulluk, devletlerin sermayeyi serve-
te doniistiiren 6li yatirimlarindan kaynaklanmaktadir. Ekonomik
bagimsizliktan daha ¢ok, ekonomik bagimliliklarin 6nem kazan-
dig1 ve boylece iilke ekonomilerinin birbirine bagiml hale geldigi
dénemde yoksulluk biitiin diinyay: tehdit etmektedir. Dinyada
yoksullugun yol a¢tig1 acilarin tistesinden gelmek i¢in hem Kuzey
hem Giiney tilkelerinin elbirligi yapmalar1 biyiik énem tagimak-
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tadur.

Kuzey tlkelerinin gosteris harcamalarina dayanan zenginlik
kaltird, sekiler dinyanin distnce ve eylem merkezlerinden,
suirekli gelistirilen iletigim ve etkilesim araglariyla butiin ilkelere
ihra¢ edilmektedir. Kuzey tilkeleri diinyaya tretim kaliplarindan
daha ¢ok tiketim kaliplariyla 6rnek olmaktadir. Giiney ulkeleri
basta olmak tizere diinyanin cevre tilkeleri, sekiler kiltiran ti-
ketim kaliplarina dort elle sarilmak icin birbirleriyle kiran kirana
yarigmaktadar.

Kuzey tilkelerinin tikketim kaliplarini benimseyen Guney tlke-
leri, Guineyliler gibi tireterek, Kuzeyliler gibi titketmenin bedelini,
butan sehirlerin ¢evrelerinde olusan buytik yoksulluk halkalaryla
odityor. Uretimde geri kalan Giiney’in yoksullari, Kuzey'in varlik-
lilarinin en biiyiik tiketicileri oluyorlar. Onlar Kuzeylilerin tiretim
kaliplarindan 6nce tiketim kaliplarini benimseyerek treten eller
olma guclerini yok etmektedirler.

Anadoluda denildigi gibi: “Ak akge kara gin icindir.” Kara giin-
lerin gelebilecegini diisiinmeyen toplumlar, ak ginlerin degerini
bilemezler. Bu yuizden diinya Kuzey tlkelerinin, akillar1 baglardan
alan tiketim triinleriyle iggal edilmigtir. Diinyada kimse kimsenin
ne irettigine degil, ne tiikettigine bakmaktadir. Insanlar siirekli
tuketmeye 6zendirildikleri icin gelecekteki gelirlerini harcamakta-
dir. Bolluk ginlerinin degerini bilmeyenler, darhik giinlerinde ac1
cekmektedir.

Kuzey tlkelerinin harcamaya donik tuketim kaliplarina karsi,
Guney tilkeleri geri dontisiime uygun titketim kaliplar1 gelistirme-
lidir.

Uretimle silahlanmayan toplumlar, yoksullukla savasamazlar.
Insanlarm acilariny, alan eller degil, veren eller dindirir.

Diinyada insanlarin degeri, tiketimlerinden 6nce, iiretimlerin-
den kaynaklanir. Herkes tirettigi kadar degerlidir.
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DUNYADA SERMAYE GUC KAYNAGI
OLMAKTAN CIKMISTIR

Ulaglm, iletisim ve uretim alanindaki gelismeler, toplumlarin
ekonomik, siyasal ve kulturel yapisinda kokla dontugimlere yol
a¢maktadir. Her alanda buytik bir hiz ve yogunluk kazanan tiretim
yarigi, butin kuruluglar birbirleriyle hem yarismaya hem yardim-
lagsmaya zorluyor. Uriinlerin ve hizmetlerin iiretiminde giderleri
azaltmak, gelirleri cogaltmak i¢in yenilenme ¢aligmalarina buyuk
yatirimlar yapilmaktadir. Siirekli yenilenmesini bilenler, her alan-
da gii¢ kazanmaktadur.

Uretimde ve yonetimde yeni gelismelere paralel olarak, eko-
nominin butan alanlarinda, agirlik insanlardan makinalara ge-
cerken, yonetimde agirhik sermaye sahiplerinden bilgi sahipleri-
ne ge¢mektedir. John Kenneth Galbraith, “New Industrial State”
admni verdigi kitabinda, diinyadaki toplam tretimin 6nemli bir
bélumini karsilayan sanayi toplumlarinin biytk kuruluglarinin
tretim ve yonetim yapisindaki degismeleri ayrintili olarak ele ala-
rak tartigmaktadir.

Sanayi toplumlarinda karar alma yetkisi, Galbraith’'in “Tek-
nostritktir” olarak nitelendirdigi, yeni bir yonetici kesimin eli-
ne ge¢mistir. Onlar sanayi toplumunun dokunulmazlik kazanan
teknokratlaridir. Ulkelerin ekonomik yapilarmi déniistiiren, pa-
zarlarda fiyatlar belirleyen, gelirleri artiran ve giderleri distiren
yenilikler yapan kuruluslarin ortaklar: giiclerini yitirmigtir. Dun-
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yadaki butiin kuruluslarda gi, yeni trtinler gelistiren teknokrat-
lara kaymistir.

Tarihin her déneminde toprak, sermaye ve emek gibi tiretim
faktorleriyle yonetenler arasinda dogru orantili bir baginti olmus-
tur. Dénemin ekonomik ve kiiltiirel 6zelliklerine gore giiciin kay-
nag1 degismistir. Tarim toplumlarinda gug, toprak buyikluagin-
den kaynaklanmigtir. Toprag: buytik olan tlkelerin tretim guct
de buytik olmustur. Sanayi toplumlarinda birden fazla gii¢ kayma-
s1 yasanmugtir. Once sermaye, ardindan teknolojik bilgi sahipleri
agirhik kazanmigtir.

Galbraith diinyanin 6nemli iktisat¢ilarindan biri oldugu gibi,
etkili entelektiiellerinden de biridir. Bir sanat¢1 duyarlihgiyla, yil-
lar 6ncesinden, sermayenin bir gii¢ ve egemenlik arac1 olmaktan
¢iktigini gormistiir. O “Insanlar bundan boyle sefaletin dehset
verici tuzaklarina digmeyecekler, geleneksel kapitalizm 6lecek ve
Marksizm hayat kaynaklarini kurutacaktir” demigtir. Seksenli yil-
larin sonundaki gelismeler, bilinen komunizmle birlikte, bilinen
kapitalizminin de sonunu getirmistir.

Sanayi toplumundan bilgi toplumuna gecen diinyada giic, kisa
donemli diisinen devlet yoneticilerinden uzun dénemli diisinen
kurulus yoneticilerine ge¢mistir. Ge¢misin egitim duzeyi dusuk,
hesapsiz risk almayi seven, sermaye sahibi otokratik girisimcile-
rinin yerini, yeni bilgilerle donanmus, hesapl risk pesinde kosan,
egitim diizeyi yiksek demokratik girisimciler almigtir. Onlar yeni
yizyilda yeniden yapilanan diinyanin yeni temellerini atmakta-
dirlar.

Surekli yenilenmek, yenilikte yarigmak, “Yenilenenler yenil-
mez” diyen kuruluglarin ana dénustirica dinamigidir.

Uretim ve yénetim paradigmalarini yenilemeyen kuruluslar,
diinyaki gelismelere ayak uyduramaz.

Gelecegin diinyasinda kuruluslar, gticlerini siirekli yenilenen
degerlerinden alacaktr.
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YALIN URETIM VE YALIN TUKETIM
OLMADADAN ATIKSIZ EKONOMI
OLMAZ

Toplumlarm her alanda sonu gelmez isteklerinin kargilanmaya
calisilmasi, butin dinyada ekonomik biytmenin kutsallik ka-
zanmasina yol agmistir. Insanlarin doymak bilmez istekleri tii-
ketimi artirmig, tuketimin artigi ekonomiyi baytutmius, ekono-
minin biiyimesi atiklari ¢cogaltmigtir. Biitin diinyada titketim,
buytime ve atiklarin olusturdugu kapali déngii i¢cinde insanlar
gozleri kapali dolap at1 gibi, diinyanin nasil bir sona dogru gitti-
ginin farkina varmadan déniip durmaktadirlar.

Diinyada ekonominin olusturdugu kapali déngtde titketimin
katlanarak artmasi icin durmadan kamgilanan isteklerle hem tire-
timde hem de titketimde atiklar, akil almaz boyutlara ulagsmakta-
dir. Artik atiklar tilkelerde tek boyutlu, yerel bir sorun olmaktan
cikarak ¢ok boyutlu kuresel bir soruna déniigmugtiir. Bunun i¢in
atiklardan kaynaklanan ve biitiin tlkelerin ekonomik dengelerini
altiist eden kuresel 1sinma her tulkenin gindeminde yer alan so-
runlarin baginda gelmektedir.

Atiklar titketime yarar saglamayan, tretime katma deger ka-
zandirmayan Urinlerin, hizmetlerin ve bilgilerin elde edilmesi
icin dogal kaynaklarla birlikte entelekttiel ve finansal kaynaklar
da yok etmektedir. Hayatin bitiin alanlarinda ortaya ¢ikan atik-
lar, yalnizca kaynaklarin tikenmesine yol agmakla kalmamakta,
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butan insanlhigin gelecegini de tehdit etmektedir. Egitimsizlik
yoksulluk yolsuzluk gibi atiklar da biitiin diinyanin ortak diisma-
n1 haline gelmistir.

Diinyada her turld atiktan arindirilmig yalin tiketim, yalin
tretim ve yalin kurulus denilince, yonetim dinyasinin énctile-
rinden James Womack ve Daniel Jones akla gelir. Onlar yalin
dustnceyi gelistirmek amaciyla kurduklar: kar amac giitmeyen
egitim ve aragtirma merkezi “Lean Enterprise Institute” de bu-
tan dinyada etkili olan, ¢igir agic1 caligmalar yapmiglardir. On-
lar izleyen tilkelerde, atiklarin tistesinden gelmek icin yol ve
yon gosrerici aragtirmalar yapilmaktadir.

Ekonomilerde atiklarin énlemesi, Womack ve Jones'un, “Yalin
Dugtince” adim verdikleri kitaplarinda vurguladiklar: gibi: “Ya-
lin dugtnce, degerin tanimlanmasi, deger yaratan adimlarin en
iyi ve en dogru bicimde siralanmasi, bu adimlarin gerektigi anda
aksamaya ugramadan atilmas ve giderek daha yiiksek etkenlikte
gerceklestirilmesinin yollarinin”, biitiin kuruluglara 6gretilmesine
baghdir. Kuruluslarda yalinlik, hem titketim hem tiretim ¢aligma-
larinin yalinlagtirilmasiyla saglanir.

Hayatin her alaninda titkketimde oldugu kadar, turetimde de
atiklar 6nlenemez boyutlara ulagmigtir. Bunun i¢in insanlarin,
yalin dugtinceyi i¢sellegtirerek yalin iiretmesini, yalin titketmesini
ve yalin yagsamasini benimsemeleri, biitiin dinyanin gelecegi i¢in
hayati 6nem tagimaktadir. Ctinkd diinyanin her yaninda ekono-
mik, siyasal ve kiiltiirel hayatin biitin boyutlarinda yalinliktan
uzaklagmanin, kaynaklari titketen binbir degisik ytiziyle karsila-
silmaktadir.

Diinyanin bitun tlkelerindeki yerel ve kiresel kuruluglarin
hem kitlesel titketimlerinde hem kitlesel retimlerinde ortaya ¢1-
kan atiklarin ulagtig1 dehset verici boyut, yalin distinmenin, yalin
yasamanin, yalin Gretmenin, yalin tiketmenin butin insanlhigin
ortak sorunu oldugunu agikca ortaya koymaktadir. Atiklarin en
dugiik dizeye indirilmesi i¢in kuruluglar kendi kiiltirleri icinde
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koklu bir diisunce, kokla bir eylem ve kokla bir yagama yolu bul-
mak zorundadir.

Kutsal kitaplar yalin digtince, yalin yénetim, yalin hayat konu-
sunda en 6nemli ve en etkili kaynaklarin baginda gelir.

Az yemesini, az icmesini bagaramayan toplumlar, atiksiz tiret-
mesini, atiksiz titketmesini de bagaramazlar.

Uretimde ve titketimde yalinlig1 6zendirmekten, atiklar1 6nle-
mekten, her iilke sorumludur.
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TUKETIM BAGIMLILIGININ
CORAK TOPRAKLARINDA
AKMAKTAN KURTULMAK

Di'myada insanlar olmadan tiiketim, tiketim olmadan insanlar
olmaz. Tuketimin hayatin karmagiklasmasinda oldugu kadar,
yalinlagtirilmasinda da vazgecilmez bir yeri vardir. Ttiketim yiik-
lendigi islevlerle, biitiin alanlariyla hayat: hem kolaylastirir hem
zorlagtirir. Her toplumun kendine 6zgu bir tiketim ve yasama
kiltirid vardir. Kutsal kaynaklardan beslenen kiltiirde ise insan-
lar yagamak icin tiiketirler. Oliim sonrasina inanmayan sekiiler
kiltirlerde, insanlar tiiketmek icin yasarlar.

Kutsal kitaplara 6ncelik veren toplumlarda, hayatin butin
alanlarinda, belirleyici olanlar ekonomik degerler degil, kiltiirel
degerlerdir. Onlar iki dunyay: birbiriyle buttunlestirerek birlikte
degerlendirmesini bilirler. Yalnizca yasanan diinyaya 6nem veren
insanlar i¢in titketim en buyiik deger ve anlam kaynagidir. On-
larin digtnce ve eylem diinyasinda gece gindiz durmadan ti-
ketmek, mutlulugun oldugu kadar bagarili olmanin da en 6nemli
gostergesidir.

Sekiler toplumlar mutlulugu, durmadan artirmaya ¢aligtikla-
r1 tiketimde ararlar. Tuketim yarig1 ekonomik, siyasal ve kiiltiirel
hayatin ana dinamigidir. Tiiketimi yildan yila artirma yarisi, eko-
nomik buytimenin siirikleyici giicadur. Tuketim bagimlisi insan-
lar, alkol bagimlis1 insanlar gibi, durmadan gece giindiz, gerekli
gereksiz yeni ya da eski tiriinlerden satin almadan mutlu olamaz-
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lar. Insanlar1 titketim bagimlis1 kilan pazarlama, iretim ve yone-
tim bilimlerinin temelidir.

Parcadan biitine biitiinden parcgaya, bakmanin ¢ok guclestigi
sekiiler diinyada tiketim bagimhiliginin yol a¢tig1 sorunlar, haya-
tin biitiin alanlarinda katlanarak artmaktadir. Sekiiler insanlar,
en ¢ok tuketenlerden olmak i¢in kutsal kiltiirle baglarini buta-
nuyle yitirirler. Onlar ayn1 Goethe’nin Faust’u gibi, 6lumstzlagin
pesine digercesine, sinirsiz isteklerinin pegine diigerek toplumla-
rin i¢ ve dig dinyalarinda onulmaz yaralar agmaktadir.

Faust’a 6zenerek doymak bilmez ve sonu gelmez tiiketim tut-
kusuyla kivranan sekiler insanlar, buttin diinyay: coraklagtirmak-
tadir. Kutsal degerleri hayatin digina atan yonetimlerin ellerinde
insanlarin i¢ dinya zenginlikleri, corak topraklarda akan nehirler
gibi, buharlagarak yok olup gitmektedir. Gelecek kusaklar ge¢mis
kusaklari, toplumlarin afyonu olan televizyon dizileri izleyen gos-
teris cilginhiginda yarigan, tikketim bagimlilar1 olarak gérecektir.

Hayatin zenginlesmesine hi¢bir katkisi olmayan tiketim ba-
gimhlan, bitin krizlerin kaynagidir. Yirmi birinci ytzyihin can
alic1 sorunlarinin baginda, biitiin boyutlaryla hayat: coraklagtiran
tuketim bagimhligi gelmektedir. Cunki titketim bagimliliginin
ustesinden gelmeden, yoksulluk ve yolsuzluk sorunlarinin tste-
sinden gelmek mumkun degildir. Bu yiizden her alani kugatan ti-
ketim bagimliliginin yol a¢tig1 sorunler: ¢ozmek i¢in buttn tilkeler
isbirligi yapmak zorundadr.

Insanlarin harcamalar1 beslenme, giyinme ve korunma gibi
karsilanmasi zorunlu ihtiyaclar1 agmazsa, biitiin tlkelerde tedir-
ginlikten uzak, huzurlu ve baris icinde bir hayatin kapilar: kolay-
likla agilacaktir. Dinyadaki yoksullugun kaynagi, titketmek i¢in
yariganlardir.

Diinyada tiketim bagimlihiginin kaynaklar1 kurutulursa, ger-
cek ihtiyaclar kargilamakta hicbir tilke giiclik ¢ekmez.

Kaynaklarla birlikte insanhigin ortak hazinesi zaman da tiike-
tim bagimlilarinin elinde heder olmaktan kurtarilmahdur.
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- ISTEKLERI DEGIL
[HTIYACLARI KARSILAMAK
ONEMLIDIR

Fizik dinyanin ¢ekiciligi karsisinda metafizik diinyay: butintyle
unutan sekiller bilimler, insanlarin a¢gozluliiklerini kamg¢ilama-
nin binbir yolunu bularak, sinirh ihtiyaglarin kargilanmasindan
daha ¢ok sinirsiz isteklerin kargilanmasina yogunlagmistir. Sekua-
ler diilnyada insanlarin ihtiyaglarindan 6nce isteklerine énem ve-
ren iretim ve yonetim bilimlerinde, biitin diinya yagmalanacak,
bitmez tiikenmez bir hazine olarak gortlmektedir.

Kiltir ve ekonomi; hayatin, birbirinden bagimsiz olmayan iki
onemli boyutudur. Onlarin olusturduklar1 alan i¢inde insanlarin
ihtiyaclariyla istekleri, birbiriyle catisir. Kiiltirde ve ekonomide
her ihtiyag bir yaniyla istektir. Insanlar ihtiyaglarinin istek yanla-
rin1 ne kadar azaltirlarsa, hayatin yasanirligini o kadar buyutiirler.
Hayatin biitiin alanlarinda, bir ihtiyacin ne kadar gerekli ne kadar
gereksiz oldugunu, ekonominin rakamlari degil, kiltiiran deger-
leri belirler.

Diinyanin insanlar i¢in yaganilir kilinmasi, isteklerden 6nce
ihtiya¢larin kargilanmasina baghdir. Ortak kaynaklarin degerlen-
dirilmesinde ekonomi, hayat1 kolaylastirma, kiltiir hayat: anlaml
kilma ¢aligmalarini kapsar. Diinya buitin insanlar i¢in ekonomiy-
le yaganir, kiltirle degerli kilinir. Ekonomi kaltirden ne kadar
uzaklagirsa, o kadar istekler 6nem kazanir. Ekonomi kiltiirle de-
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netlenmezse, dinyadaki yikia savaglarin tstesinden higbir gii¢
gelemez.

Tarihin her déneminde agir1 yoksulluklar gibi, agir1 zenginlik-
ler de buyiik sorunlara yol agmigtir. Toplumlar tarihin her déne-
minde, insanlarin sinir tanimayan isteklerinin peginde kogmala-
rinin bedelini ¢ok agir 6demistir. Insanlarin zenginlik istekleri,
ele gecirdikleri zenginliklerle dogru orantil olarak artar. Dinyada
6limil unutan, 6limsiiz olduklarimi sanan insanlarin isteklerini
sinirlayacak élumden bagka bir gii¢ yoktur. Diinyaya sigmayanlar,
sonunda mezara sigarlar.

Diinyadaki ekonomik ve kilturel hayat, ihtiyaclar1 karsilama-
nin yapict gigleri ile istekleri kargilamanin yikia gii¢leri arasinda
kiyamete kadar devam edecek bir yarigtir. Diinyada hicbir insa-
nin, yarigin diginda kalmasi miumkin degildir. Hayatlarin istek-
leri kargilama yolunda tiketenler Kabil'in ¢ocuklar1 arasinda, ih-
tiya¢lar: kargilama yolunda tiiketenler Habil'in ¢ocuklar: arasinda
yer alirlar. Insanlik tarihinde toplumlari, Habil'in degerlerini be-
nimseyenler dontstirmugstuir.

Insanlarin ihtiya¢larmi karsilamanin kapilarini aganlar, her
yerde hayat1 kolaylastirirken, isteklerini karsilamanin kapilari-
n1 aganlar, her zaman zorlastirirlar. Thtiyaclara énem verenlerin
elinde kaynaklar, siirekli deger kazanirken, isteklere 6nem veren-
lerin elinde siirekli deger kaybeder. Habil'in ¢ocuklarinin elinde
topraklar degerli iirtinlere dénusiirken, Kabil'in cocuklarini elinde
degerli urtunler degersiz topraklara doniigiir.

Topraktan gelip topraga dénen insanlar, isteklerini kargilamak
i¢in yarigirlarsa, dénecek toprak bulamazlar.

Insanlarin ¢ok kath binalarla topraktan uzaklagmalari, topraga
doénuslerini geciktirmez.

Insanlar bitiin denizleri ister, ancak topraklara uzak denizler-
de yaganmaz.
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~ DUNYADA HICBIR SEY
URETILMEDEN TUKETILMEZ

Hayatln her alaninda tiiketilenlerin, mutlaka 6denmeleri gere-
ken bir maliyeti vardir. Ekonomik alanda higbir triin, tretilme-
den titketilmez. Diinyada tiretmeden tiiketenler, ya babalarindan
kalan mirastan ya da ¢ocuklarindan aldiklar: 6diingten harcama-
larini kargilar. Bunun i¢in butan kaltarlerde alin teri, g6z nuru ve
el emegi, ekonomik ve kiiltiirel hayatin en degerli ve en 6nemli
kaynag kabul edilir. Hi¢ kimse onlardan daha degerli bir serma-
yeye sahip degildir.

Diinyadaki biitiin ekonomik krizler ve finansal sorunlar, ge-
lirlerinden daha fazla giderleri olanlardan kaynaklanir. Onlarin
gelirleriyle giderleri arasindaki a¢ik ne kadar biiytik olursa, yol a¢-
tiklar1 ekonomik ve kiltiirel calkantilar da o kadar buytik ve zarar
verici olur. Dunyay1 sarsan buyiik krizler, insanlarin yaptiklari ti-
ketim seviyeleri ile yapmalar1 gereken titketim seviyeleri arasinda-
ki farkin buytiklaginden kaynaklanir. Bunun sonucunda her krizi
daha buyuk bir kriz izler.

Diinyada kaynaklarini iretmeden tiiketenlerin baginda fizik-
sel degeri olmayan parayi, fizik bir Grtun olarak alan ve satan,
paradan para kazanan kuruluslar gelir. Onlarin tretilmeden ti-
ketilen diinyalarinda para ortadan kayboluncaya kadar elden ele
dolastirilarak ekonominin hi¢bir tiretim alaniyla karsilagtirilma-
yacak kadar buyiik kazanclar saglanir. Her toplumda tiretimden
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kazanmanin bir sinir1 vardir, ancak paradan para kazanmanin
sinir1 yoktur.

Diinyanin neresinde olurlarsa olsunlar, iilkelerin, ekonomi-
lerinde buyiik yikimlara yol agan krizlerin tistesinden gelmeleri,
toplumun buttn kesimlerini triin, hizmet ve bilgi tretiminden
kazang¢ saglamaya yonlendirmesine ve 6zendirmesine baglhdir.
Olusmakta olan yeni ekonomi, biitiin tilkeleri gerekli Gretimi bi-
yutmeye, gereksiz tikketimi ki¢iiltmeye zorlamaktadir. Diinyada-
ki ekonomik ve kiiltiirel krizler, biitiin insanlara iiretmeden tiiket-
menin bedelini ¢ok agir 6detmektedir.

Uriinlerin ve hizmetlerin iiretilmesinde, giderlerin azaltilma-
sinin ve gelirlerin ¢ogaltilmasinin énculagint Frederic Winston
Taylor yapmustir. Taylor'un ¢alismalariyla insanlar, treten el ol-
manin gicintd kavramigtir. Tarihin her déneminde, butiin top-
lumlarin giigleri, iretimden kaynaklanmigtir. Diistinen akillar, se-
ven goniiller ve iireten eller iiretmenin énemini, toplumun buitin
kesimlerine anlatmugtur.

Insanlarin ve kuruluglarin iiretimlerinin artirilmasinda, tireti-
min dogru yapilmasindan daha ¢ok, dogru uretimlerin yapilmas:
hayati 6nem tagimaktadir. Biitun tilkelerde paradan para kazan-
manin buytsint bozacak olanlar, dogru islerin yapilmas: kadar,
isleri dogru yapmaya da énem vermek zorundadir. Diinyay: para
alip para satanlarin yol actig1 krizlerden, trtin alip Griin satan in-
sanlar ve kuruluglar kurtaracaktir. Onlarla paradan para kazan-
manin yolu kesilecektir.

Paradan para kazananlar, tretim gelirlerine degil, faiz gelirle-
rine bakarlar.

Zenginlik tuketim buytklaginden degil, tretim buyukligun-
den kaynaklanur.

Uretmeden tiiketenler, diinyanin her yaninda, kriz kaynag
olurlar.
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YARDIMLASARAK TEMEL IHTIYACLARI
KARSILAMAK

Utetimde ve yonetimde, bir yandan tiketimi azaltirken diger
yandan tiretimi artiranlar, sinirh kaynaklar: stirekli yeniden de-
gerlendirerek biitin insanlarin ihtiyaclarinin kargilanmasina
katkida bulunurlar. Toplumlarin mutlulugu ve giivenligi, herke-
sin temel sorunlarinin ¢6ziilmesine baghdir. Dogu'dan Bati'ya
butin toplumlarda, ihtiyac¢larin kargilanmasiyla birlikte given-
ligin saglanmasi, baris i¢inde birlikte yagamanin olmazsa olma-
zidir.

Ekonomik ve kilturel degerleri koklii olan iilkelerde, insanla-
rin ihtiya¢larini kargilayan kuruluglarin ihtiyaglari, toplumun bi-
tun kesimleri tarafindan kargilanir. Diinyanin biitiin tlkelerinde
insanlar kiltirlerin, kuruluglar da ekonomilerin gii¢ kaynagiduir.
Toplumlar insanlarla, insanlar kuruluslarla varliklarini sardarir.
Bunun i¢in her yerde, hem insanlar, hem kuruluglar, birlikte ya-
samak, yardimlasmak ve dayanismak zorundadir. Insanlar ve ku-
ruluglar arasinda aligverisin olmadig: toplumlarda, hayatin hicbir
alaninda zenginlesme olmaz.

Insanlar ve kuruluslar denizler gibi, stirekli hareket halinde
olup bazan durgun bazan da hareketlidir. Insanlarin ve kurulusla-
rin, dinamik ekonomik ve kultirel dinyalarinda insanlar i¢cin dog-
ru ve giizel olanlar, kuruluslar icin de dogru ve giizeldir. Insanlar
distinceleriyle, eylemleriyle, kuruluglar tretimleriyle, tiketimle-

105



riyle iilkelerin ekonomlerine ve kiltiirlerine, ¢ogaltan ve ¢arpan
etkileri cok boyutlu olan, gizemli bir gii¢ kazandirir.

Denizler i¢in sular nasil bir iglev yiikleniyorsa, toplumlar i¢in
de insanlar ayni iglevi ytklenir. Nasil susuz denizler olmazsa, in-
sansiz da toplumlar olmaz. Kiltiirel dokuya ve ekonomik yapiya
tat ve rengini insanlar verir. Hayatta hergeyin kaynaginda insan-
lar vardir. Kaltirel ve ekonomik hayatin hem tadi hem de rengi in-
sanlardan kaynaklanir. Insanlarin giicleri ve etkileri, her dsnemde
iclerinde yer aldiklar1 kuruluglarla, toplumsal hayatin her alanina
katlanarak yansir.

Insanlar iiretimlerinde ve yonetimlerinde yer aldiklar1 kuru-
luglarin arettikleri artinlerle, verdikleri hizmetlerle, zenginlegtir-
dikleri bilgilerle, toplumlar: gii¢lendikleri gibi giicstiz de dugtiriir-
ler. Toplumlarin ekonomik, siyasal ve kiltiirel alandaki giigleri,
insanlarin goniillerindeki distincelerini eyleme dontstiirerek
diinyaya kazandirmalarina baghdir. Insanlar yaptiklar yenilikler-
le, buyuttikleri kuruluslarla toplumlar1 bir diinyadan alir, bagka
bir diinyaya tasirlar.

Toplumlar1 ge¢migten gelecege tasimada, insanlarin gucleri
her kademesinde yer aldiklar1 kuruluglardan gelir. Onlar toplum-
larin ihtiyaglarini karsilayan tiretimleriyle diinya barigina en bii-
yik katkida bulunurlar. Onlarin ekonomi ve kiltir dunyalarin-
da tretmesini bilenler, tiiketmesini bilenlerden 6nce gelir. Onlar
ozendirdikleri gerekli tretimleriyle, 6nledikleri gereksiz tiike-
timleriyle, agaclar gibi biytyen, dogal dongiisel ekonominin ana
omurgasini olustururlar.

Insanlar ve kuruluslar, yardimlasarak ve dayanisarak, ekono-
mik ve kaltirel gelismeye buytk bir canlilik kazandirirlar.

Yardimlagmada ve dayanigmada yarigmanin olmadig: toplum-
larda, hayatin hi¢bir alaninda kokli gelismeler olmaz.

Yardimlagsmasini ve dayanigmasini bilenler, hem ekonomik
hem kdltiirel kaynaklar: degerlendirmesini bilirler.
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BOLUM 5

GUC COGULCULUKTAN KAYNAKLANIR
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TUKETEREK VAR OLUNMAZ
URETEREK VAR OLUNUR

Dl’inyamn dort bir yanina salgin bir hastalik gibi yayilan titketim
kiltirinde insanlari aligveris yapmaya 6zendirmek i¢in satici-
lar, degisik pazarlama yéntemlerine bagvurur. Tiiketicilerin satin
alma kararlarim etkileme yollar1 arasinda indirimli satiglardan
“hemen al ay ay ¢de” diyen, banka kredi kartlari ilk siralarda yer
alir. Normal fiyatlarin indirimli satiglarla ucuz olarak gésterilme-
si, en ¢ok bagvurulan yaniltici satig yollarindan biridir.

Aligveris merkezlerinde g6z yanilmalarina dayanan paketle-
melerden, uriinlerin degerini ve kalitesini abartan tanmitimlara
kadar, treticiler ve saticilar, her yontemden yararlanir. Indirimli
satig aylarinda birbirini tamamlayan iki Girtinden birinin fiyat: dii-
sik gosterilirken digerinin fiyat: yiiksek tutularak tiiketiciler ya-
niltitlir. Saticilar, kendilerini aliclarin yerine koymadan, yalnizca
satiglarini artirmaya ¢alisir. Bu ytizden biitiin dinyada aligverisin
etik boyutlar1 tartisilmaktadr.

Tiitketim toplumlarinda tretici kuruluglar, fabrikalarinda ure-
tim yapar, aligveris yerlerinde ise tiriinlerinden daha ¢ok isimlerini
satarlar. Ancak yerel ve kuresel pazarlarda ureticilerin triinlerine
kalia alan agmalar: ve satiglarini arttirmalari, ekonomik kurallara
verdikleri 6nem kadar, etik kurallara da 6nem vermelerine bagh-
dir. Gece ve gunduz farkinin olmadigy, siirekli aydinlatilan pazar-
larda, artik tireticilerin tiiketicileri aldatmalar1 mimkin degildir.
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Tiitketim toplumlarinda insanlarin durmadan ¢arg1 pazar do-
lagsarak gerekli gereksiz aligveris pesinde kosmalari, butin din-
yada bir hastalik olarak kabul edilmektedir. Diinyada var olmak,
tiketmek degil uretmektir. Aligverisin bir hastaliga donustiga,
insanlarin siirekli bir seyler satin almaya zorlandiklar1 ortamlarin
ozellikleri ve alinmas: gereken 6nlemler, her ilkenin sorunudur.
Cesitli hastaliklara kargy, ilaglar ve tedavi yontemleri gelistirmeyi
ongoren 6nemli caligmalar yapilmaktadir.

Uretim toplumlariyla titketim toplumlarmin birbirine karisti-
g1, insanlarin hem tiretici hem tiiketici olduklar, diiz kare diinya-
da biitiin treticilerin kendilerini titketicilerin, biitiin tiiketicilerin
de kendilerini ireticilerin yerine koymalari, etik oldugu kadar
ekonomik bir sorumluluga da déniigmiistiir. Ureticilerin, kendile-
ri i¢in urettikleri Griinlere gosterdikleri 6zeni, bagkalari i¢in tiret-
tikleri rtinlere de gostermeleri, kurumsal ve toplumsal bir gérev
olmusgtur.

Aligverigin bir hastaliga déniistugi, strekli satin alma yarigi-
nin her alani kusattig toplumlarda, hayatin kalitesini arttirma-
yan ve kiiltiirel zenginlige katkisi olmayan trtnlerle ureticilerin
pazarlarda varliklarini korumalari ¢ok zorlagmigtir. Dinyanin
hangi iilkesinde olursa olsun, biitiin iireticiler pazarlarda triinle-
rinden 6nce etik degerleriyle var olacaktir. Artik insanlar tireticile-
rin Urtnlerinden 6nce etik degerlerine bakmaktadir.

Yirmi birinci yiizyilda kuruluslarin, hangi trtnleri urettikle-
rinden daha ¢ok, hangi degerleri savunduklarina bakilacaktir.

Diinyanin biitin tlkelerinde kuruluslar, tiketicilerin gercek
ihtiyaclarimi kargilamak icin birbirleriyle yarigacaktir.

Algveris tutkunlarini aldatacak pazarlama yéntemlerinden
kaginmak, en 6nemli tanitim olacaktir.
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MISYONLARI GUZEL OLANLARIN
VIZYONLARI GUZEL OLUR

Ulkelerin oldugu kadar diinyanin da ekonomik yapisinda ve kiil-
turel dokusunda vazgecilmez yer tutan kuruluglarin bagarisi, bir
ayaklarniyla gecmiste, diger ayaklariyla da gelecekte olmalarina
baglidir. Diinyanin entellektiiel ve finansal kaynaklari, kurulusla-
rin butan riyalarin gerceklestirecek zenginliktedir. Kuruluslarin
gordukleri rityalar: gerceklestirmeleri, her seyden once ulagilabilir
bir misyona ve uygulanabilir bir vizyona sahip olmalarina baglhdir.

Bir goziiyle Amerika’ya, bir goziiyle de Cin'e bakan kuruluglarin
misyonlari, degismeyen amaglarini, vizyonlar: ise degisen aragla-
rin1 gosterir. Kuruluglarin varolus kaynag: olan amaclar, zamanla
buytk degisiklik gostermezken, amaglara ulasmanin yolunu acan
araclar strekli degisir. Hangi alanda uretim yaparlarsa yapsinlar,
degisen araclarla degismeyen amaclarinin pegine diigen kurulug-
lar, uzun 6miirla olurlar ve dinyada aranilan urinler tretirler.

Kuruluglarin giicii benimsenen, erdemli bir misyonu gercekles-
tirmek i¢in elbirligi yapan ¢alisganlarindan kaynaklanir. Kurulus-
lar ister iirtin, ister hizmet, ister bilgi tiretsinler, misyonlari, guzel
islerin giizel yontemlerle yapilmas: olmalidir. Kuruluglarin igleri
giizel yapmalar gereklidir, ancak hicbir zaman yeterli degildir.
Kuruluglarda islerin giizel yapilmasi, giizel islerin yapildig: anla-
mina gelmez. Cunki ekonomide guzel yapilan her ig, her zaman
giizelligin giivencesi degildir.
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Kuruluglarin misyonlar1 guzelse, vizyonlar: da guzel olur. Kil-
ttirde ve ekonomide giizel kuruluslar, giizel misyonlariyla, giizel-
liklerine ve vizyonlarina uygun yontemleri gelistirirler. Diinyada
hi¢bir kurulus, erdemli bir misyona, etik dis1 yollardan ulagsamaz.
Kuruluslarda misyon vizyondan degil, vizyon misyondan gii¢ alir.
Misyonsuz vizyon olmadig: gibi, vizyonsuz da misyon olmaz. Ku-
ruluglarda vizyon misyonun aynasi oldugu kadar, misyon da viz-
yonun aynasidur.

Kuruluglarda misyonla vizyon arasindaki iletisim ve etkilegim,
pusulayla gemi arasindaki iletisime ve etkilesime benzer. Ikisi bir
arada olmazsa, istenilen amaca ulagilamaz. Kuruluslarin oldugu
gibi devletlerin de misyonlar1 ve vizyonlar1 vardir. Nasil devletler
siyasal sinirlar1 asmadan ekonomik simirlarini genisletemezlerse,
kuruluglar da ilkelerinin digina ¢stkmadan diinya pazarlarina agi-
lamazlar. Tiirkiye'de Ozalli yillarda biitiin kuruluslar, yerel diisiin-
meye ve kiiresel davranmaya baglamigtir.

Yirmi birinci yuzyilin kiresellesen kuruluglari, hem misyonlar-
da hem de vizyonlarda kokla yeniliklerin 6nciileri olacaktir. Onlar
yerel pazarlardan kuresel pazarlara ulagarak, yerel uriinler kadar
kiresel urtinler de uireterek, dinyanin biitin sehirlerini ulagilacak
“Kizil Elma” olarak géreceklerdir. Diiz kare diinyanin mimarlari,
korkular: ve diigmanlari buytiten kuruluslardan daha ¢ok, amitle-
ri ve dostluklar giiclendiren kuruluslar olacaktir.

Diinyay1 kucaklayan misyona sahip olan kuruluslar, kendileri-
ni dinya pazarlarina tagiyacak vizyon gelistirmekte giiclik ¢ek-
mezler.

Diinyada kuruluslarin vizyonlari, misyonlarindan kaynakla-
nir. Her kurulugun vizyonu, misyonu kadardur.

Misyonu sinirh olanin, vizyonu da sinirli olur. Misyonsuz viz-
yon olmaz. Misyon kurulusun aynasidir.
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FARKLILIGIN OLMADIGI YERDE
CANLILIK OLMAZ

Ozgﬁnh’jk, yagmurlu giinlerdeki simsek gibi, insanlarin zihinle-
rinde bir diistince olarak dogar ve uygulanma kanali bulursa, biitin
diinyay1 aydmlatir. Ozgiinligiin dogurdugu giicten yararlanmak
icin farklibklarin korunarak desteklenmesi gerekir. Demokratik
katihmin 6zendirildigi agik toplumlarda 6zgin distnceler, hicbir
direncle karsilasmaz. Bu yiizden farkliliklarin korundugu, 6zgiir-
luklerin 6nemsendigi kuruluglarda buytuk degisimlere yol acacak
atihmlar yapilr.

Kuruluglarin diisince ve eylem zenginlikleri, farkh kiiltiirler-
den insanlar1 bir araya getirme ustaliklarindan kaynaklanir. Cogu
durumda kuramsal ve uygulamaya déntk bilgiler aynmi insanda
toplanmaz. Kuruluglarin tretim gii¢leri, degisik alanlarin uzman-
larinin el ele vererek isbirligi yaptiklari ortamlarda katlanarak ar-
tar. Ister kamu ister 6zel, ister goniillii ister zorunlu olsun, biitiin
kuruluslarda iki kere iki dért degil, bazan bes, bazan alti, bazan
da yedi eder.

Uretimde ve yonetimde yenilik yapma giicii, farkh alanlardan
gelen insanlarin birlikte ¢calismalariyla yeni boyutlar kazanir. Farkh
soy, renk, dil ve kiltiirden gelen insanlarin, demokratik bir ortam-
da, gorislerini ve dugiincelerini agik¢a ortaya koyduklari, kiran ki-
rana, enine boyuna tartigtiklari kuruluglar, hem gigla hem de uzun
omirli olurlar. Kuruluglarin irettikleri iirtinlerin, hizmetlerin ve
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bilgilerin 6zgunlikleri, aym ¢at1 altinda farkhiliklara gosterdikleri
saygidan kaynaklanir.

Bilgisayar diinyasinin énciilerinden bir kurulus, bir yénetim da-
nismanindan ¢alismalarinin degerlendirmesini istemis. Danigman
kurulusu bastan sona inceledikten sonra “Siz krizdesiniz” deger-
lendirmesini yapmus. Yoneticiler “Nasil olur, biz en iyi dénemimizi
yastyoruz” dediklerinde, damigsman “Yukaridan asagiya butun ¢a-
liganlariniz, ayni irktan, ayni renkten ve ayni dinden. Hepiniz tek
tip giyiniyorsunuz ve birbirinizden farksiz diiginiiyorsunuz. Sizin
yenilik yapmaniz mimkin degil” demis.

Ozginliigiin ve yeniligin stnirmin olmadigy, bilgi dolagimmin
buytk hiz kazandigy, insanlarin siirekli gelecege baktiklar: duz kare
diinyada, kuruluglarin tlkelerinin simirlarinin igine ¢ekilerek, diin-
ya standartlarini belirleyen trunler tretmeleri miumkin degildir.
Artik hicbir kurulus, tek kimlikli calisanlariyla ayakta kalamaz. Bu-
tin kuruluglar, cok kimlikli, cok 1rkly, ¢cok dilli insanlarla caligmasini
6grenmek, 6zgiinluk ve yenilik susuzlugu duyanlari, catilarinin al-
tinda toplamak zorundadir.

Herhangi bir kurulusta, yiizlerce farkh tilkeden gelen uzmanlar
yoksa, ytiizlerce farkh dil konugulmuyorsa, tretimde ve yonetimde
yenilik yapan, 6zgiin, ¢igir acia diisiincelerin ve eylemlerin yolu
agilmaz. Kuruluglar arlarin binbir ¢icekten yararlanarak bal yap-
malar gibi, binbir ¢calisanin gériislerinden yararlanarak, buitin bo-
yutlariyla hayat: degistiren, insanlar arasinda iletigimi ve etkilesimi
kolaylastiran, 6zgiin trtanler ve 6zgin hizmetler gelistirir.

Farkhhklardan yararlanan kuruluslar, kendilerini farkhlastira-
rak, urettikleri trtinlerle, hem yerel hem kiiresel pazarlara biiytik
bir canhhk kazandirr.

Diinyay1 doniistiiren kuruluslar narlara benzer; disaridan bakal-
diginda bir tane goriiliirken, iceriden bakildiginda bin tanedir.

Kuruluslarin oldugu kadar, toplumlarin da zenginliklerinin kay-
naginda, farkhihgin dogurdugu oncii yenilikle gelen 6zgiinlik var-
dir.
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DUNYADA KURULUSLAR
KIZIL ELMALARIYLA BILINIRLER

Kuruluglarln uzun 6miirli olmalar, yénetim kurulu bagkanin-
dan kapidaki guvenlik gérevlisine kadar, butiin ¢alisanlarinin dort
elle sarihp benimsedikleri, herkesin anlayacagi dille tanimlanmig
bir kizil elmalarinin olmasina baghdir. ¢alisma alani ne olursa ol-
sun, kuruluglar1 canli tutan ve benzerlerinden ayiran kizil elma-
laridir. Caliganlarinin gerceklestirmek icin biitiin birikimlerini or-
taya koyduklar1 bir hedeflerinin olmasi, kuruluglarda ayr bir gii¢
kaynag: olur.

Ulagmak istedikleri hedefleri agik secik olarak tanimlayan ku-
ruluglarin, butiin ¢alisanlarina yon ve yol gosterecek bir kutup
yildizlar1 mutlaka vardir. Bir gemi i¢in rota nasil bir iglev yiiklenir-
se, bir kurulus i¢in de kizil elma aymu islevi yiiklenir. Nasil rotasiz
bir gemi diustntlmezse, kizil elmasiz da bir kurulug distintlmez.
Ulkelerde kuruluslar kizil elmalariyla bilinir. Calisanlarinca 6ziim-
senmis bir kizil elma, kurulusun ulagmak istedigi hedefleri siirekli
hatirlatan gizemli bir uyaricidir.

Kizil elma Anadoluda Tiirklerin bin yillik tarihsel bilgi ve bilge-
lik birikiminden kaynaklanan bir kavramdir. Kuruluslar hedefleri
dogrultsunda, yol haritalarim strekli yenileyerek, biitin ¢aligan-
lariyla gelirleri buyiitmek, giderleri kigciiltmek yolunda gelisirler.
Onlar ureticileriyle ve tiiketicileriyle, yorulma bilmez bir yenilen-
me arayis! icinde olurlarsa, ekonominin ve kilturiin biitin alan-
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larinda kokli dontgumlere yol agacak gelismelerin tetikleyicileri
olurlar.

Diinyanin 6nde gelen yénetim bilimcilerinden Michael Por-
ter’in kitaplarinda strekli vurguladig: gibi, yenilikleri devletten
beklemek, strekli devlet desteginden yararlanmaya ¢aligmak, ba-
gimliliga yol acarak kuruluglarin 6zgiin ¢aligmalar yapmalarini 6n-
ler. Buittin tlkelerde kuruluslar, yenilik yapmak icin dis kaynaklar-
dan daha ¢ok, i¢ kaynaklardan yararlanmaya agirhik verir. Bunun
icin bagka kuruluglarin yaptiklarini yapmayanlar, kendilerini bas-
kalarindan ayiracak yeniliklerin pesinde olanlar, her alanda 6zgtn
gelismelerin 6nciileri olmugtur.

Diinyanin degisik tilkelerindeki farkli ¢alisma alanlarindaki ku-
ruluslar, pazarlarda aranan ve sagladig: gelirin yol actig1 giderden
daha buyuk olan uriinler, tretmek i¢in yola ¢ikarlar. Batin kuru-
luslarin amaglar yerel ve kuresel pazarlarda yer almaktir. Ancak
her kurulus i¢in gecerli olan, onlar1 her zaman bagarih kilan ve her
yerde dogru yolu gosteren yol haritalari yoktur. Kuruluslar kendi
yol haritalarini kendileri gelistirmek zorundadir.

Yénetimde ve iiretimde yeniliklerin bilinmeyen yol haritalari-
n1 bulmak i¢in, kuruluglarin buyiik sermayelere degil, biiyiik he-
deflere ihtiyaglari vardir. Kuruluglarin amaglar, ortak ozellikler
gosterirken, amaglarina ulagmada yararlandiklar araclar, kuru-
lustan kurulusa buytik farklhiliklar gosterir. Toplumlarin ekonomik
ve kiltirel yapilarin1 dénuistiren yeni irinler tretmek, ge¢mis
yuzyillarin birikiminden yararlanarak gelecek ytizyillar: gérmeyi
gerektirir.

Kizil elmalari olan kuruluglar, tiretimin ve yénetimin siirini ya-
kalamayi bagararak yildizlara ulasacak merdivenleri bulurlar.

Kuruluslarin yol haritalari, ulagmak istedikleri hedeflere nasil
gideceklerini gosterir.

Uygun trtinleri, uygun zamanda, uygun yerde tiketicilere ulag-
tiran kuruluglar, giiglerini hi¢ yitirmezler.
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ODAKLANAN, KEDI GIBI HIZLI,
KAPLAN GIBI GUCLU OLUR

Uri'm, hizmet ve bilgi aligverisinde sinirlarin 6nemini yitirmesiy-
le butin tlkeleriyle dunya, buytk bir pazar yerine dontsmiistar.
Pazarda kuruluglarin bagarili olmasi, biitiin yoénetim ve tretim
alanlarinda yeni yaklagimlar, yeni yontemler gelistirmelerine
baghdir. Dinyanin her tilkesinden kuruluslarin yer aldig1 pazarda
sadece bir alana odaklanarak, yenilik yapmadan, bir yandan ma-
liyetleri dugtirmek, diger yandan da satiglar1 artirmak ¢ok zordur.
Kuruluglarin toparlanmalar i¢in odaklanmalar1 gerekir.

Yildan yila yeni boyutlar kazanan pazar1 dénustiiren kuru-
luslar, yenilikte oncii, hareket etme yetenekleri yiksek, kedi
gibi hizli olanlardir. Butin diinya kuruluglarinin birbiriyle ya-
ristig1 pazarda, her alanda uretim yapan buyitk kuruluglardan
daha ¢ok, bir alanda tretim yapan kiigitk kuruluglar basarili ve
uzun 6miirli olmaktadir. Uretimde ve yonetimde kedi gibi hizli,
kaplan gibi gii¢li olmak, sadece bir alana odaklanmaya ve hizh
davranmaya dayanir.

Diinyada New York, Londra, Istanbul, Pekin ve Tokyo basta
olmak tizere, buitin gehirlerin ekonomileri, birbirini etkileyen ve
birbirinden etkilenen havuzlara benzer. Her sehirde hizh 6zel ku-
ruluglar havuza su tagirken, yavag kamu kuruluglar1 havuzdan su
alir. Sehirlerin zenginligi ve ekonomilerin canliligi, havuzdan su
alanlardan degil, havuza su tagiyanlardan kaynaklanir. Havuzun
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sularindan buyuk kigitk butan kuruluglar yararlanir. Havuzlar pa-
zarlar gibi, her kurulusa agiktir.

Pazarin gizemini ¢6zen kuruluglarin, tretim ve yénetim din-
yalarinda gizlilige yer yoktur. Onlarin yenilik yapma gugleri ve
paylasima acik olan birikimleri, ireticilerle tiketicilerin katilimiy-
la zenginlegir. Onlar baharda deri degistiren yilanlar gibi, stirekli
kendilerini yenileyerek, odaklanma ve yenilik yapma giiclerini ge-
ligtirir. Nasil agaclarin meyva vermeleri i¢in kurumaya ytz tutan
dallar1 budanirsa, kuruluglarin da gelirlerinin giderlerini karsila-
malar i¢in trtinlerinin sayilar azaltilr.

Uriin sayisini azaltmakta giicliik cekmeyen kuruluslar, Al Re-
is'in “Focus” kitabinda kuruluglar diinyasindan verdigi 6rneklerle
ayrintih olarak anlattig: gibi, odaklanmasini bilirler. Onlar, tret-
tikleri trtinlerle, haritalardan kitaplara, kalemlerden defterlere
herseyin bulundugu torpido gozlerine benzemezler. Odaklanan
kuruluglar ana uriinlerindeki isttunliklerini yitirmeden, diizen-
sizlige ve dagilmaya yol agmadan, biiyimeye devam ederler.

Kuruluglarin farkh iiriinler ve hizmetler iireterek dallanmalarn
yerine, en bagarili olduklar: trtinlere ve hizmetlere odaklanma-
lari, 6murlerini uzatmakla kalmaz, diinyadaki gelismelere kars:
hizla 6nlem alma yeteneklerini de gelistirir. Kuruluslarin pazarda
¢ok sayida urtinle ve hizmetle degil, az sayida triin ve hizmetle yer
almasi, yenilenme ve hizli hareket etme yeteneklerine yeni boyut-
lar kazandirarak onlan giiglendirir.

Tki atin pesine birden diigenler, nasil ikisini de yakalayamaz-
sa; iki siradig1 Grtind Gretmek isteyenler de, bir siradis1 Griin tiret-
mekte bagarili olamaz.

Kuruluglarda rtzgarin arkadan degil, karsidan estigi gunleri
agmanin yolu, siradan bin tirtin tiretmekten degil, siradisi bir tirtin
uretmekten gecer.

Odaklanarak kedi gibi hizhi kaplan gibi gticlii olmasini bilen
kuruluslar, iyi seker iiretenlerin, iyi ¢imento tiretemeyeceklerini
bilirler.
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YARDIMLASMASINI BILENLER
HER IST KOLAYLASTIRIRLAR

Gérev ve sorumluluklarn kesin sinirlarla belirlendigi hiyerarsik
kuruluglarin yerine diinyaya acik, yonetim kademeleri azaltilmig
ve esneklestirilmig kuruluglar gegmektedir. Hangi alanda tiretim
yaparlarsa yapsinlar, digsa dontk kuruluglar, caliganlari, tedarikgi-
leri ve musgterileriyle, olusturduklar: yerel ve kiiresel aglarla etkin-
liklerini hizla arttirniyorlar. Degisik kesimler arasinda olusturulan
yardimlagma ve dayanigma aglari, hem kigilerin hem kuruluglarin
islerini kolaylagtirmaktadr.

Kisileri ve kuruluglar: bagarihi kilanlar, olusturduklar: giiven-
likli aglardaki dostlaridir. Bu ytizden “Ne bildiginizden daha ¢ok,
kimlerin sizi bildigi 6nemlidir” ilkesi, kisilerle birlikte kuruluglar
icin de gecerlidir. Kisgilerin dost ¢evresi, kendileriyle birlikte kuru-
luglarinin da giicini buytitir. Kuruluglarda finansal ve entellektii-
el sermaye gibi dostluk sermayesi de tiriin ve hizmet iiretiminde,
diinya pazarlarina agilmada, uluslararas: standartlar: yakalamada
onemli bir yer tutmaktadar.

Ulkelerde olusturulan yerel ve kiiresel dostluk aglari, bilgi bi-
rikimi yaninda kargilikhi sevgiye ve saygiya dayanir. Etik ilkeleri
zorlamadan, kurulan baglantilarla saglanan bilgi aligverisi, her
alanda etkinligi artirir. Kuruluglar iirettikleri triinlerin ve hizmet-
lerin kalitesini, “iligki sermayesi” denilen dostluk baglantilarindan
yararlanarak gelistirir. Yoneticilerin kararlarini kolaylastiran bilgi-
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lerin 6nemli bir bélumiin kaynag:, dostlariyla olusturduklar: bilgi-
lenme ve bilgilendirme aglardir.

Kuruluglarin finansal saglamhgina iliskin dogru bilgiler, cogu
zaman dostluk aglarindan saglanir. Kurumsal kaynaklardan sag-
lanan bilgiler, her zaman yeterli olmaz. Génillii aglardan sagla-
nan bilgiler, haksiz kazan¢ saglamak icin degil, kimseye zarar
vermemek i¢in 6nemlidir. Bu yiizden dostluk aglari, etik sinirlar
icinde, toplumun bitiin kesimlerine yarar saglayan, bilgilerin ve
bilgeliklerin zenginlestirildigi, 6grenme ve 6gretme ortamlaridir.

Kuruluglarin arettikleri trtinlerin hem kigiler hem de toplum-
lar uizerinde olumlu ve olumsuz etkileri vardir. Kuruluglarin ba-
sarilari, kendi yararlarini gozetirken bagkalarina zarar vermeme-
lerinden kaynaklanir. Biitiin toplumlar: birbirine baglayan kisisel
ve kurumsal aglar, ekonomik ve kiiltiirel hayatin anayasasini olus-
turan “kazandir kazan” ilkesine dayanir. Yalnizca kendi yararini
disiinen kisi ve kuruluglar, bagkalarina verdikleri zararlari, kendi-
leriyle birlikte, butun dinyaya 6detirler.

Gondllii aglarda toplumsal sorumlulugun 6z, kimseye zarar
vermeden herkese yarar saglamaktir. Kuruluglar diinyasinda, top-
lumlarin zararlarina olan yararlarin faturasi her zaman ¢ok biiyiik
olmugtur. Haksiz kazanglar tarihin her déneminde, toplumlarin
ekonomik, siyasal ve kiiltiirel yapilarinda buytik depremlere yol
a¢cmugtir. Bu yiizden aglarla saglanan iletisim ve etkilesim, top-
lumlarin en buyiik denetleyici giicint olusturmaktadir. Yerel ve
kiresel aglarla herkes aradigini bulmaktadir.

Yardimlasma ve dayamigma aglar1 sayesinde kuruluslarla bir-
likte kigiler de her alanda hem ayakta hem de hayatta kalirlar.

Ekonominin insan bedeni gibi gizemli yapisinda bilgi ve bilge-
lik aligverisi, dinya barisinin gtivencesidir.

Zengin yardimlagma aglariyla insanlar giiclenir, giclenen in-
sanlar yardimlagirlar.
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‘ SORUNLAR
INSANLARDAN KAYNAKLANIR
COZUMLER INSANLARDADIR

Liibinti yillarin baginda, San Fransisco'dan Kuala Lumpur’a, Bur-
sa’dan Banglahore’a kadar, diinyanin pek ¢ok sehrinde tarim, sa-
nayi ve bilgi toplumlar, birbirleriyle iletisim ve etkilesim icinde,
yanyana yasamaktadir. Bilgi toplumlarindaki gelismelerle, tarim
ve sanayi kuruluglari, yeni boyutlar kazandilar. Kuruluslarda
trinlerin, hizmetlerin ve bilgilerin zenginlestirilmesinde bilgisa-
yarlar insanlarin géren gozleri, tutan elleri, yiiriiyen ayaklar: ol-
musgtur.

Yeni yuzyilda her alanda insan kaynaklari, sermaye basta ol-
mak tzere, biitin kaynaklardan ¢ok daha 6nemli, cok daha buyiik
bir gii¢c kazanmugtir. Ister tarim, ister sanayi, ister bilgi toplumu
kurulusu olsun, butin kuruluglarda tiretim maliyetlerinin digi-
rilmesinde, satiglarin artirilmasinda, kalitenin gelistirilmesinde
ve rekabet tstiinligt kazanmlmasinda, calisanlar arasindaki giic-
birligi, bagka kaynaklar tarafindan yerine getirilmesi mtamkiin ol-
mayan bir iglev yuklenmistir.

Bilgisayarlarla giiclerine gii¢ katan insanlar, ekonomik, siyasal
ve kiltiirel hayatta, gecmis yillarda benzeri gorilmeyen, koklu
donugsimlerin starikleyici gigleri olmaktadirlar. Diinyada her ku-
rulug guciing, sahip oldugu insan kaynaklarinin digiince ve ey-
lem birikiminden almaktadir. Insanlarin fiziksel gii¢lerinin yerine
makinalarin, zihinsel gii¢lerinin yerine de bilgisayarlarin gectigi
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bilgi toplumlarinda, insan kaynaklarinin giicinden yararlanmak,
hayati bir 6nem kazanmigtir.

Kuruluglarin hem ekonomik hem kiiltiirel hedeflerine ulag-
malarinda kuram ve uygulama arasindaki uyum ve diizen, degi-
sik kademelerde yer alan insan kaynaklar1 tarafindan saglanir.
Kuruluglarda artn, hizmet ve bilgi tretimi, insanlar araciligiyla,
insanlar tarafindan gerceklestirildigi i¢in insanlarin tutumlar: ve
davraniglar, her alanda biiyitkk 6nem tagimaktadir. Sorunlarin in-
sanlardan kaynaklandifi, ¢6ztimlerinin de insanlarda bulundugu
bilindigi i¢in, insan bilimleri ¢ok 6nem kazanmgtir.

Kuruluglar giigli olan tilkelerin ekonomileri de giglii olur. Ku-
ruluglarin gi¢ kazanmasi, insan kaynaklarinin baglattig uzun ve
zorlu bir yolculuktur. Kuruluglar tarim, sanayi ve bilgi toplumla-
r1 arasindaki iirtin, hizmet ve bilgi akisinda képrii olma gérevini
ustlenmistir. Bu yiizden kuruluslar arasindaki igbirliginin gelisti-
rilmesi, tilkeler arasindaki igbirligini de gelistirecektir. Uretimde
qgir acan kuruluglar, dinya bariginin da en buyiik givencesi ola-
caktir.

Kuruluglarin hedeflerine ulagmalarindaki bagarilari, ¢iktiklar:
yolda karsilagtiklar1 engelleri agmada, hem kurum i¢indeki hem
de kurum digindaki insan kaynaklarindan yararlanmasini bilme-
lerine dayanir. Yoculukta insanlhigin bilgi ve bilgelik birikimini
degerlendirmede 6grenirken 6gretmek, 6gretirken 6grenmek bu-
yuk bir hiz ve yogunluk kazanir. Kuruluglar diinya kuruluslariyla,
insanlar ise kuruluglarindaki igleriyle buitunlesir. Onlar basarinin
pesinden degil, basar1 onlarin pesinden kosar.

Insanlar kuruluslari, kuruluslar diinyay: degistirir.

Insansiz kurulus, kurulussuz ekonomi olmaz.

Kuruluglar insanlarla kurulug olurlar.
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TATLI DIL GULER YUZ
ALISVERISIN ANAHTARIDIR

Lstanburdan Anadolu’ya, Anadoludan diinyaya, diinyadan Tiir-
kiye’ye bakmadan, ekonomik ve kultarel déniigimleri kavramak
mimkin degildir. Cumhuriyet donemindeki hicbir gelisme, iki-
binli yillarin baginda biyiik bir patlama gosteren digsatim hacmi
kadar Anadolu insaninin ekonomik yapisini ve kaltirel dokusu-
nu degistirmemistir. Devletin kaynaklarindan ¢ok az yararlanan
Anadolu girigsimcileri, servetlerini sermayeye dénustiirerek diun-
yaya a¢ilmanin giciint kesfetmiglerdir.

Girigimcilerin dinyasinda aligveris kavgaya degil, sevgiye da-
yanir. Bir yandan digalim, diger yandan digsatimin dogurdugu
gucin farkina varan Anadolu kuruluslari, Tokyo'dan New York’a,
Moskova'dan Kahire'ye, butin dinya sehirleri arasinda mekik
dokumaktadir. Ekonomide digsalim ve digsatim ¢ift yonla bir sa-
rectir. Birbiriyle aligveris yapan tilkeler, hem alirken hem satarken
kazanirlar. Bu yiizden aralarinda aligveris olan tlkeler, sorunlarim
catisarak degil, uzlasarak ¢ozerler.

Aligverigle birbirine baglanan iilkeler, hi¢bir zaman birbiriyle
savagmazlar. Aligverigin yuzyillar icinde olusmus, zengin bir tarih-
sel kiltart vardir. Aligveriste kuruluglar: bagarili kilan kaltiran
temelinde, giiler yuzle birlikte tath s6z bulunur. Kuruluslarin ba-
sarisinda urunleri kadar kaltarleri de biiyiik 6nem tagir. Kurulus-
lar tedarikgilerinden, ¢aliganlarindan ve alicillarindan olusan bir
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butandar. Kuruluglarin gict, biutunin parcalarn arasindaki ileti-
sime ve etkilesime dayanr.

Kuruluglarda getirisi en yiiksek olan yatirim, buitiniin parca-
lariyla iligkilerinde gosterdikleri sevgi ve konugtuklar: dildir. Alis-
veriste giiler yuz ve tath dil, bir kurulusun kapisindan girenleri, er
ya da geg uretilen uriinlerin ve hizmetlerin ahcalar olmalarina yol
acar. Hayatin hicbir alaninda guler yuzle tath dilin el ele verdigi
bir tutumun ve davranmigin acamayacag: hicbir kap: yoktur. Giiler
yiz ve tath dil, dinyanin her yerinde butan kapilar: acan gizemli
bir anahtardur.

Yerel ve kuresel dig pazarlarda kendilerine saglam bir yer a¢-
mak isteyen kuruluglar, tiretim ve yonetim kalturlerini tath dille
ve giler yuzle yogurmak zorundadir. Kuruluglar fabrikalarinda
urin uretirler, ancak satis yerlerinde tirtnlerinden énce kiiltiirle-
rini satarlar. Bu yiizden Anadolu'da, “Sirke satan yiizle, tath bal da
olsa satilmaz” denilir. Diinyada bitin insanlarin aradig Grinleri
uretenlerin pazarlarinda asik yiizlere ve kotii sozlere yer yoktur.
Kuruluglarda tretim ve yonetim, bir bilgi isi olmaktan daha ¢ok
bir bilgelik isidir. Pazarlarda insanlarin goniilleri, hem bilgiyle hem
bilgelikle kazanilir. Bunun i¢in bitiin kuruluglarin getirisi en bi-
yuk sermayesi insanlhigin yiizyillar icinde olusturdugu ahigveristeki
bilgi ve bilgelik birikimidir. Kuruluglar bilgi birkimiyle tretimleri-
ni, bilgelik birikimiyle yonetimlerini zenginlestirir. Onlar bilgelik-
le gokytiziine uzanirken, bilgiyle yerytiziinden uzaklagsmazlar.

Diinyanin butiin tlkelerinde Ciniler gibi, “Gulamsemeyi bilmi-
yorsaniz ditkkan agmayin” denilir.

Diinya pazarlarinda kuruluslar, iiriinlerinden 6nce kiiltiirleriy-
le genis yer acarlar.

Ulkelerin hicbirinde tiriinsiiz tiretim, kiiltiirstiz yénetim, kuru-
lugsuz ekonomi olmaz.
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YONETIMDE KURUMSALLASMAK
KURALSIZLIKTAN KURTULMAKTIR

Di'myanln butin tlkelerinde aileler tiketimin, kuruluslar tre-
timin odak noktasinda yer alir. Aileler ve kuruluslar, alkelerin
kaltarel dokusuyla birlikte ekonomik yapisim1 dontstiren iki
ana gii¢ kaynagidir. Uretim ve yonetim, kiiltiir ve ekonomi gibi
aile ve kurulug da birbiriyle, iletisim ve etkilesim icinde yeni
zenginlikler kazanir. Uretim giiciiniin zenginligi ve siiriikleyici-
ligi, hayatin degisik alanlarinda ailelerle kuruluglarin el ele ver-
melerine baglhdir.

Aileler kulturleri, kuruluglar ekonomileri guglendirir. Aileler
olmadan kiiltiirler, kuruluglar olmadan ekonomiler, canliliklarin
koruyamazlar. Aileler ve kuruluslar arasindaki uyum ve diizen,
kiltiir ve ekonomi arasindaki uyum ve dizenin giivencesidir. Aile
kaltirin, kurulus ekonominin aynasidir. Kaltart zengin olan
toplumlarin aileleri zengin, ekonomileri giiclt, kuruluslar: etki-
li olur. Biitiin tilkelerde aileler kiiltiiriin, kuruluglar ekonominin
omurgasini olusturur.

Diinyada aile kuruluglar1 denilince hemen akla kigiik kuru-
luglar gelmez. Tiirkiye'de oldugu gibi dinyanin pek ¢ok tlkesin-
de onde gelen kuruluslarin temellerini aileler atmistir. Bunun
icin butun diinyada aile kuruluglarinin tretimde ve yonetimde
kurumsallagmalar tartisilmaktadir. Hayvancalikla ugrasan Habil
ve tarimla ugrasan Kabil'den bu yana aileyi giiclendiren, kiiltiir ve
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hayat: zenginlestiren ekonomi, hem ayrigma hem de butunlesme
kaynag1 olmustur.

Kokla kiltirel degerlere dayanmayan aileler ve dogal yasalar-
la yonetilmeyen ekonomiler, siirdurilebilir yapiya kavusarak ku-
rumsallagamaz. Kuralsizlik ailelerin oldugu kadar kuruluglarin da
en biytuk digmanidir. Kurumsallasmada 6nemli olan, kiltiir ve
ekonomiyi en uygun oranlarda harmanlamaktir. Aileler ve kuru-
luglar zamanla gecerliligini yitirmeyen hukukun, ekonominin ve
etigin dogal yasalarina dayanarak kurumsallagirlar ve gelecege ta-
sinirlar.

Ekonomi ve kiltirde 6nemli olan, aile girketlerinin iglerini iyi
yapmasi degil, iyi isleri yapmasidir. Iyi islerin pesinde kogan aile
sirketleri, hem ailelerini hem kendilerini, her yil daha basarih bir
konuma tagirlar. Kurallari kuralsizlik olan aileler ve kuruluslar, sa-
man alevi gibi parlayip sénerler. Yalnizca kazang pesinde kosanlar,
her yasayi ¢igner. Oysa diinyanin her tilkesinde biitiin kurulusla-
rin bagarisi, kendilerinin ne kazandiklarindan daha ¢ok, bagkala-
rina ne kazandirdiklarindan kaynaklanir.

Kuruluglarin hem kazanan hem de kazandiran olmalari, agik-
lik icinde kurumsallagarak kendileri i¢in istediklerini, onlar1 ayak-
ta tutan alicilar icin de istemelerine baghdir. Ister biiyiik ister
kiiciik olsun, butiin kuruluglar ortaklarindan énce alicilarina ka-
zandirdiklariyla geleceklerini giivence altina alirlar. Yirmi birinci
yuzyilda kuruluglarin getirisi en buytik olan sermayesi, her alanda
oldugu gibi gériinmek, gériindigu gibi olmaktir.

Diinyanin bitiin ilkelerinde hem yerel hem kiiresel kurulus-
lar, mugterilerinin ihtiya¢larini gidermek icin vardir.

Kuruluglarda kurumsallagma, ulagilacak bir hedef degil, gele-
cege dogru siirekli bir iyilesme yolculugudur.

Kurumsallagmada bagar, kuresel kurallar 1g1ginda her giin ye-
niden yapilanmaktan kaynaklanir.
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DUNYADA MEYVASI PARA OLAN
AGAC YOKTUR

Di'myada kuruluglar ne tretirlerse iiretsinler, bagta gelen sorum-
luluklari, kaynaklarini en verimli bir sekilde degerlendirmektir.
Kuruluglarin uzun émiirlii olmalari, ekonomik, siyasal ve kiiltiirel
cevredeki degigsmelere uyum saglamalari, 6nceden hazirladikla-
1 planlara baghdir. Kuruluglar, aksatmadan yaptiklar: planlarla
geleceklerini giivence altina alirlar. Siirekli giincellenen planlarla
kendilerini yenilemeyen kuruluglar, uzun dénemde varliklarim
koruyamazlar.

Diinyanin hem yerel hem de kiiresel pazarlararinda kuruluglar
arasindaki yarigin buytik bir hiz kazanmasiyla beraber iletisimde-
ki yeni gelismeler, iiretim ve yonetim sorunlarina yeni boyutlar
kazandirmigtir. Gelirlerin artirilmasinda, finansal kaynaklarin
bulunmasinda, paradan para kazanmanin yerine, Giriin ve hizmet
uretiminden para kazanma ge¢mistir. Artik kuruluglarin bagari-
sinda belirleyici olan, parasal kaynaklar degil, entellektiel kay-
naklardir.

Ekonomik alanda kuruluglarin uzun dénemde varliklarini siir-
dirmeleri, giderlerini karsilayacak gelirleri saglayan, triinleri ve
hizmetleri, kaliteyi diisiirmeden iiretmelerine baghdir. Uriinle-
rinden ve hizmetlerinden kazang saglamayan kuruluslar, finansal
sorumluluklarini yerine getiremedikleri gibi, kendileriyle birlikte
toplumu da yoksullagtirirlar. Diinyanin hicbir yerinde meyvasi
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para olan aga¢ yoktur. Kuruluglar kaynaklar: tiretime ve hizmete
donugturmek icin vardir.

Faizi paranin kiras: olarak géren sekiiler ekonomilerde oldugu
gibi, para alinip satilan bir artin degil, zaman i¢inde uriin ve hiz-
met tiretme giicii olan bir tretim aracidir. Entellektiiel kaynaklarla
birlikte parasal kaynaklar istenen triinleri ve hizmetleri tretmek
icin el ele verirse, dinyanin yeralt: ve yeriisti zenginliklerinden
buitin insanlar yararlanir. Bunun i¢in Anadolu insaninin kilti-
riinde paranin, topragin ve insanin bog durmasi iyi karsilanmaz.

Diinyanin biitiin tlkelerinde, bos duran insanlarin bilgi ve bil-
geliklerinden yararlanarak bos duran paralarla dogal kaynaklara
deger kazandiran kuruluslar, yoksullukla birlikte savurganhgin da
ustesinden gelirler. Bunun i¢in dinyanin dogal kaynaklarini de-
gerlendirerek, insanlarin dogal ihtiyaglarimi karsilamak, yerel ve
kiresel kuruluglarin kurumsal ve toplumsal sorumluluklarinin
basinda gelmektedir. Kuruluglar ekonomik kazan¢larindan daha
¢ok, toplumsal kazanglariyla var olurlar.

Kuruluglarin tretimlerinin stirdiriilebilir olmasi, ekonomik
kazanglariyla toplumsal kazan¢larini altin oranda degerlendirerek
insanhigin tretim ve yonetim birikimine katkida bulunmalarina
dayanir. Kuruluglar insanlarin bilgi ve bilgelik birikimlerinden
yararlanarak parasal kaynaklarini degerlendirirler. Parasal kay-
naklar kuruluglar araciligiyla tretime katkida bulunur, Griin ve
hizmetlere déniisiir. Ulkelerin giicleri, parasal kaynaklarii deger-
lendirmesini bilen kuruluglarindan kaynaklanir.

Gugli kuruluslar: olmayan tilkelerin gii¢la paralar: olmaz.

Ulkelerde paranin giici, iiretimden kaynaklanir.

Ureten tilkeler, tiiketenlerden giiglidiir.
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GELECEGE YENI YATIRIMLARLA
HAZIRLANMAK

Yeni yatirimlarla stirekli yenilenmek, kuruluglar diinyasinda
ayakta kalmanin ve uzun 6miirld olmanin en buyiik giivence-
sidir. Bunun i¢in kuruluslarda gelen yillarin, gecen yillardan
daha iyi olmasi, biitun igletme fonksiyonlarinda ekonomik ve
toplumsal kazanglari artiracak alanlarin agilmasina baghdir. Ku-
ruluglar bilinen uriinlerini ve aranan hizmetlerini, iiretimin ve
yonetimin can damarlar: olan ¢ok boyutlu yatirimlarla ge¢mis-
ten gelecege tasirlar.

Uretimde ve yonetimde yaptiklar iyilestirmelerle, kuruluglar
yerel ve kiiresel pazarlarda kendilerine yeni yerler agarak yarisma
ustiinligu kazanirlar. Yatirimlar bitiin ilkelerde, kusursuzlugu
arayan kuruluglarin ellerindeki en guglii ve en etkili silahtir. Yati-
rimlar bir yandan kuruluglarin Gretim gii¢lerini biytitirken diger
yandan da yeni tiretim alanlarinin dogmasina yol acar. Her yati-
rimla, ekonomik ve kilturel hayat, dontgtiirict bir canlilik ka-
zanir.

Yatirimlarla ortaya ¢ikan yeni tirtnlerin kazanglari, eski tiriin-
lerin kazanclarim kat kat agarak, kuruluglarin iiriin ve hizmetle-
riyle diinya pazarlarina agilmalarinda kokli doniistimlerin tetikle-
yicisi olurlar. Yeni trtinlerin dogmasina yol a¢an yatirimlar, uzun
dénemde sagladiklar kazanglarla, kuruluslarin geleceklerinin yol
haritas: olurlar. Dogru yatirimlarla siirekli gelistirilen kusursuz
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urtnler ve eksiksiz hizmetlerle kuruluslar, isimlerini duyurarak
omirlerine 6mir katarlar.

Yatirimlarla kuruluslarin kaynaklari, uzun dénemli olarak arsa,
bina ve makinalara baglanir. Bu ytuzden yatirimlarin ekonomik,
teknik ve finansal agidan ayrintili olarak arastirilmasi, her agama-
nin degisik acilardan degerlendirilmesi, olumlu olumsuz, yerel ve
kiresel etkileri olan, ¢ok boyutlu bir strectir. Bunun i¢in gercek-
lestirilen ve gerceklestirilecek yatirimlarin ekonomik ve kultiirel
etkileri, biitiin tilkelerde her zaman tartisma konusu olmaktadir.

Ekonomik hayatin her alaninda kuruluslar, rakiplerinin kendi-
lerini yatirim yaparken gérmeleri icin yatirim yapmazlar. Yerel ve
kiresel boyutlarda ayrintili aragtirmalar yapilmadan, yetersiz ve-
rilere dayanilarak gerceklestirilen yatirimlar, kuruluslarla birlikte
tilkelerin kaynaklarini da tuketir. Gelecekte ortaya ¢ikacak zarar-
larin 6nlenmesi, kuruluglarin yatirim yaparken i¢ ve dis pazarlarn
enine boyuna aragtirarak karar vermelerine baghdur.

Ulkelerin her alanda, birbirine bagimli oldugu smirsiz diinya-
da, hangi iilkenin kurulusu olursa olsun, biitiin kuruluslar yeni-
lenmek ve boylece diinyanin 6nde gelen kuruluslariyla yarigmaya
hazir olmak zorundadir. Kuruluslarin dénustiriica gigleri, birbi-
riyle yarigarak igbirligi yapmalarindan ve aynmi zamanda igbirligi
yaparak yarismalarindan kaynaklanir. Pazarlarda yarigilirken yal-
niz yarigilmaz. Dinya pazarlarinda canhlik, birbiriyle yarisan ku-
ruluglarin duristlitklerine dayanir.

Yatirim yapmasini bilmeyen kurulusglar, yatirim yapmasini bi-
lenler karsisinda varliklarini koruyamazlar.

Yatinnmlarla suirekli yenilenenler, yeni triinleriyle altin yu-
murtlayan tavuga doniugiirler.

Yatirimlar ge¢mistir, yatirimlar gelecektir, yatirimlar misyona
kilitlenmektir.
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BOLUM 6

GIRISIMCILIK HER ZAMAN
BIR TAKIM OYUNUDUR



~ YENILIK YAPANLAR
HICBIR ZAMAN YENILMEZLER

Diinyamn her yerinde, yenilik yapmasin: bilen kuruluglar, haya-
tin bitin alanlarinda kéklia dontstmlere yol agarlar. Onlar kuru-
luglarin ana fonksiyonlar: olan finansmanda, iiretimde ve pazar-
lamada siradig1 buluglariyla ekonomik ve kilturel hayata siradigt
boyutlar kazandirirlar. Bitun kuruluglarda tretimin gelismesine
yol acan her yenilik, kiltiirel derinlikle ekonomik zenginligin el
ele vermesinden kaynaklanir. Yenilik¢i kuruluglar her alanda si-
rikleyici bir islev yiiklenirler.

Kuruluglarin ellerindeki kaynaklari yeni iirtinlere ve yeni hiz-
metlere doniistiirmeleri, hem ekonomik hem kiiltirel amaclari-
n1 altin oranda bulugsturarak siirekli yenilik pesinde kogmalarina
baghdir. Nasil yilanlar her bahar derilerini degistirmeden yasaya-
mazlarsa, kuruluglar da her yil, yonetim ve igletme fonksiyonla-
rinda koklii yenilikler yapmadan yasayamazlar. Canhlar gibi, is-
letmeler de dogar, biiytir ve ¢liirler. Isletmeler 6miirlerini, stirekli
yenilik yaparak uzatirlar.

Uretim siirecinde yenilik¢i olmanin 6nemini anlatan carpici
orneklerden biri, gecen yiizyilin baginda motorlu araglarin treti-
minde yasanmistir. Henry Ford'un araba tiretiminde yaptig: yeni-
lik, ekonominin biitiin alanlarinda kokla dénugimlerin tetikleyi-
cisi olmustur. Atélyede tek tek tiretimden fabrikada seri tretime
gecis, sanayi toplumunun temeli olusturmustur. Ford'un tretime
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getirdigi yenilik, Marks'in ekonomiye getirdigi yenilikten ¢cok daha
kalic1 izler birakmistir. Gergek devrimci Marks degil Ford'dur.

Uriin ve hizmet tiretiminde yenilik yapmak, bir sermaye isi ol-
maktan daha ¢ok, bir yeni bulus isidir. Kuruluslarda yenilik yap-
manin en kisa ve en kolay yolu, ¢alisan insanlarin i¢lerinde tagi-
digy, yeniliklerin ortaya ¢ikmasini kolaylagtiracak bagarilar kadar
basarisizliklar1 da édullendirecek ortamlardir. Bunun i¢in Tom
Peters, “Kuruluglarda basarinin sirlari bagarisizliklarda gizlidir”
demektedir. Her bagarisizlik, bir bagariin ipuglarini tagir. Bagar
basarisizlikla percinlenir.

Kigiik bagarilardan daha ¢ok, buyiik basarisizliklar: 6zendire-
rek suirekli yenilik yapan kuruluglar, her alanda yenilik yapmanin
kapilarini sonuna kadar agarlar. Kuruluslarda pes pese gelen yeni-
likler, yeni sorunlarla birlikte daha ¢ok yenilik yapma firsat: geti-
rir. Dlinya pazarlarinda aranan trinlerin ve istenen hizmetlerin
ureticileri olan kuruluglar, siirekli yenilik firsatlariyla karsi karsiya
gelirler. Yenilikler trtinleri tretenlerden 6nce, irtinlerden yararla-
nanlardan gelir.

Yenilik¢i kuruluglarin en énemli yenilik kaynaklari, dinya-
nin dort bir yanina dagilmis tiiketicilerdir. Uriinlerin olumlu ve
olumsuz yanlarini en iyi bilenler iirtinlerden en ¢ok yararlananlar-
dir. Onlar ellerindeki tiriinlerin yararh yanlarindan énce, zararh
yanlariyla kargilagirlar. Bu ytizden butiin dinyada, tiiketiciler her
alanda kuruluglarin en etkili elestiricileridir. Yenilik yapan kuru-
luglar, tretimde ve yonetimde aksayan yanlar, tiketicilerin sika-
yetlerini dinleyerek giderirler.

Yenilik kaynaklarinin baginda, kigitk katma degerli irunler-
den buyuk katma degerli iirunlere gegmesini bilmek gelir.

Yenilik¢i kuruluglar, ekonomik krizlerin yenilik firsatlarina do-
nustigind, kisa zamanda gorurler.

En 6nemli yenilik, yenilik¢i olmaktir. Yenilik yapan kuruluglar
hicbir pazarda yenilmezler.
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KURULUSLARDA BASARI
TAKIM CALISMASINA DAYANIR

Ulkelerin tretim gtgleri, yalnmzca dogal zenginliklerinden kay-
naklanmaz. Bunun i¢in dogal kaynak zengini Brezilya yoksulken,
dogal kaynak yoksulu Japonya zengindir. Denizlerdeki baliklar
yakalanmadan yenilmezler, yer altindaki madenler yer ustiine
¢ikarilmadan degerlendirilmezler. Yer altindaki ve yer ustiindeki
kaynaklar, “ben” degil “biz” diyen kuruluslarda, yuzyillar icinde
zenginlegen tiretim ve yénetim birikimiyle tirtinlere dénustirile-
rek ekonomiye kazandirilir.

Sanayi toplumlarinin bilgi toplumlarina déntsmesiyle, kuru-
luglarin tretim guglerini buytitmede agirlik, uyum i¢inde ¢aligan
donugstartct takimlara kaymaktadir. Takimlarin temelinde mu-
kemmelligi arama ve bulma yolunda hosgoriu ve yardimlagsma
vardir. Takim ¢aligmalarinda darustlik ve kargilikh giiven, her za-
man, en 6nde gelir. Bu ytizden takim ¢calismasinin ortaya ¢ikardig:
sinerji, kuruluglarda vazgecilmez bir yer tutar.

Ulagim, iletisim ve yardimlagsmadaki gelismeler, takimlarin
giiciine gui¢ katarak, triinlerin ve hizmetlerin tretiminde biyiik
bir devrim yapmugtir. Takim halinde, birlikte 6grenmenin éncist
Peter Senge’nin vurguladig: gibi, “Takimin akl, takimda yer alan-
larin her birinin aklindan ¢ok daha buyuktir.” Takimlar diinya
pazarlarinda, kuruluglarin en gugla silahidir. Silikon Vadisi'ndeki
kuruluslarin bagarilarinin temelinde takim ¢alismasi yatmaktadir.
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Ekonomiden kiiltiire her alanda kékli dontugumlere yol acan
bilgi toplumu kurulusglari, ¢cok boyutlu amaglarimi takim ¢aligma-
styla gerceklegtirmigtir. Onlar ordulardan daha ¢ok, futbul takim-
larina benzeyen yapilariyla, birbiriyle paylasmanin ve dayanigma-
nin en giizel 6rneklerini vermistir. Onciilerin diinyasinda iiretimi
takimlar gelistirir, bagariy1 kuruluglar kazanir. Bunun igin Steve
Jobs “Apple bir takim oyunudur” demektedir.

Ekonomi kitaplarinda sermaye, emek ve dogal kaynaklarin
uzerinde 6nemle durulursa da artik butin dinyada tretim fak-
torlerinin basinda, yardimlagmayla kuram ve uygulama giiciine
buytk agilimlar kazandiran, takim ¢caligmasina yatkin, tretme su-
suzlugu ceken, ¢ok kiiltirli, ¢ok renkli, cok dilli insanlar geliyor.
Onlar akil gii¢lerinden 6nce, duygu giicleriyle stirekli zenginlesti-
rilen bilgi ve bilgelik birikimine yeni agilimlar kazandirmaktadur.

Bilgi toplumlarinda ekonomik hayatin ilkeleri gibi, siyasal ve
kiltirel hayatin ilkeleri de durmadan degismektedir. Butun ku-
ruluglarin dinyadaki degismelere ayak uydurmalari, kars: karsiya
olduklar1 sorunlarin ¢6ziimtinde, sanayi toplumunun yéntemle-
rindan daha ¢ok, bilgi toplumunun yéntemlerinden yararlanma-
larina baghdir. Kuruluglarin kugtk takimlarla, dagtnen akillar
cogaltmadan, yapilan igleri azaltmalar1 mamkiin degildir.

Kuruluglarda takimlarin basarilari, gériinen degil, goriinme-
yen zenginliklerinden kaynaklanir.

Gugla kuruluglar sorumluluklarin paylasildig: futbol takimla-
rin1 6rnek alan igletmeleridir.

Bagarili takimlarda herkes takim i¢in, takim herkes i¢in bilinir.
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KURUCULAR OLUR
KURULUSLAR MARKALARIYLA YASAR

Dl’inya pazarlarinda biitin kuruluglarin en giiclii silahlar yillar
icinde olusan markalardir. Dinyada pazarlamay: bilimlegtiren
Philip Kotler’in vurguladig: gibi: “Pazarlama sanati, biytk ol¢iide
bir marka inga etme sanatidir.” Ekonomik ve kiltiirel diinyada tl-
kelerin bagarilari, iranlerde ve hizmetlerde, yillar icinde olugsmusg
markalara dayanir. Dinya pazarlarinda yer tutan kuruluslarin
saglamliklari, gériinen uriinlerinden daha ¢ok, gériinmeyen mar-
ka degerlerinden kaynaklanur.

Mercedes, Harvard, Oxford, Toyota ve THY gibi diinyaca bi-
linen markalarin, yillar igcinde gelisen, uzun bir tarihsel olusum
sureci vardir. Her kurulugun bilinen ve aranilan markasinin ar-
kaplaninda, biiytik imtihanlardan ge¢mis, kaliteli ve uzun émiurla
urtnler ve satig sonrasi hizmetler bulunur. Dinyanin gi¢li mar-
kalar1, hi¢c deger yitirmeyen kiiltiir ve sanat eserleri gibi, zamana
karg1 direnerek, kurumlarin iglerini ve insanlarin hayatlarimi ko-
laylagtirmasini bilenlerdir.

Kuruluslarda uiriinlerin yildan yila iyilestirilerek uzun émiir-
lii olmalari, biitiin tiketicileri etkiler ve daha ¢ok taninmalarina
yol acar. Surekli yenilenen bir Grtintin pazarlardan hig eksik ol-
mamasi, sevilmesini saglarken kalitesinin de en buyiik giiven-
cesi olur. Kuruluglarda trinlerin ve hizmetlerin markalar: gibi
kaliteleri ve giivenirlikleri de zaman i¢inde inga edilir. Diinyanin
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uzun 6murlia markalari, kalic1 degerlere sahip olan, derin kokla
markalardir.

Diinya markas: triinler, hizmetler ve bilgiler iireten kurulus-
lar arasindaki iyilestirme yarisi, tretimde ve yonetimde yeni ge-
lismelere yol agma yarisidir. Yarig misyonda derinlik ve vizyonda
genisglikle, kuruluglarin kusursuzlugu arama yolculuguna dénus-
miistir. Ister Girin, ister hizmet, ister bilgi tretilsin, markalar
kuruluglarin toplumlarin tzerine disen golgeleridir. Kuruluslarin
gecmisten gelecege yolculuklari ekonomik, siyasal ve kiiltirel bo-
yutlariyla bir bitindir.

Yeni yiizyihin yeni fatihleri, dinya pazarlarinda kaliteli uriin-
lerin ve dstin hizmetlerin simgesi olan markalarin arkasindaki
kuruluglardir. Reklama Jacques Sequelanin dedigi gibi: “Firma-
lar giinimuizin misyonerleridir.” Onlarin Griinlerinin satilmadig:
hicbir tilke yoktur. Ulkeler arasindaki sinirlari kiiresel kuruluslar
kaldirmigtir. Dinyanin her yerinde iilkeler, bayraklarindan énce
diinya markas: olan tirtnler treten kuruluglariyla taninmaktadar.

Ulkeler arasindaki siyasal sinirlar1 asmakta hicbir sinir tanima-
yan kiresel kuruluglar, triin ve hizmetleriyle birlikte kaltiirlerini
de biitin diinya pazarlarina tagimaktadir. Yirmi birinci yiizyilda,
tilkelerin ekonomik ve kiiltiirel giicleri, diinya pazarlarinda ara-
nan uranler, hizmetler ve bilgiler ureten kuruluglardan kaynak-
lanmaktadir. Kuruluslariyla diinya pazarlarinda yerleri olan tlke-
lerin, uluslararas: iligkilerde sozleri olmaktadar.

Markalar silah tagimazlar, ancak hayat: hem giizellestirmede
hem cirkinlestirmede silahlardan daha gtglidiir.

Gelecegin tarihini ordularin hayati zorlagtiran silahlar degil,
kuruluglarin hayat: kolaylagtiran markalar1 yazacaktir.

Katihma diinyada tiketiciler, treticilerin ortaklaridir, olum-
suzluklardan markalar kadar sorumludur.

137



YONETIMDE VE EGITIMDE
KUSURSUZLUK ARAYISI

Her insan ailesi ve isi arasinda gecen 6mrii boyunca bir yandan
dgreten ve 6grenen, bir yandan yoneten ve yonetilendir. Yonetim
ve egitim, ekonomik ve kiltiirel hayatin birbirini gelistiren iki ana
calisma alamdir. Egitim ve yonetim herkes i¢in 6miir boyu devam
eden kesintisiz bir suregtir. Karmagik toplumsal yap: i¢inde in-
sanlar ogretirken 6grenirler ve yonetirken yonetilirler. insanlar
ve kuruluslar canlhiliklarini, hayatin her alaninda kusursuzluk ara-
yisiyla korurlar.

Kuruluglarin diinya pazarlarindaki bagarilari, tirettikleri triin-
lerin ve hizmetlerin kalitesinde ulagtiklar1 kusursuzluktan kay-
naklanir. Bir kurulusu i¢ ve dis pazarlarda bagarih kilanlar, yéne-
tim ve egitimde kusursuzluk pesinde kosan ¢aliganlardir. Hem
yerel hem de kiresel alanda biytk bir hiz ve yogunluk kazanan
yarigma ortamina uyum saglayan kuruluslar, kusursuzluk yolun-
da olanlardir. Onlar tiretim, pazarlama ve finansman sorunlarinin
ustesinden gelmede ¢ok sikinti cekmezler.

Ister yerel ister kiiresel olsun, kuruluslarda yéneticilerin baga-
ris1, kusursuz bir iletisimle ¢alisanlariyla butinlesmelerine bagh-
dir. Yoneticiler kiiresel degerlere odaklanarak hem tam hem yar1
zamanli caliganlaring, kuruluglariyla buttanlegtirir. Biitiin kurulus-
larin yonetimde kusursuzlugu aramak, 6grenmesini 6grenmek
gibi, kesintisiz devam eden bir stirectir. Yonetimde ustalik kaza-
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nanlar, kusursuzluk pesinde olmanin kazandirdig: degerin farkin-
da olanlardir.

Egitim gibi yonetim de degerden bagimsiz degildir. Sanatla-
rin en eskisi ve bilimlerin en yenisi olan yonetimi degerlerden
soyutlayan kurumlar ve kuruluglar, hi¢cbir alanda kusursuzlugu
yakalayamayacaklar1 gibi, uzun émiirlii olmay: da bagaramazlar.
Yénetim zamanla degismeyen degerlerle eldeki kaynaklardan ek-
siksiz olarak yararlanmasini bagarmaktir. Bagarili yoneticilerin en
buytk sermayesi, egitimle yeni boyutlar kazanan degismeyen de-
gerleridir.

Diinyanin butan tlkelerinde kuruluglarin bagarilari, strekli
egitimle kazanilan yetkinlikle, gelen yillarin gelirlerini, giden yilla-
rin gelirlerinden daha biiyiik, giderlerini de daha kiiciik tutabilen
yoneticilerden kaynaklanir. Hi¢bir kurulus ¢aliganlariyla birlikte
aligveris icinde oldugu kesimleri yaniltarak gelirlerini artiramadig:
gibi, giderlerini de azaltamaz. Bagkalarina zarar veren kuruluglari-
na yoneticileri, kendi kuruluglarini daha buyiik zarar verirler.

Kuruluslarda iyilik pesinde kogan yoneticiler iyilik, kotaluk pe-
sinde kosan yoneticiler kotulukle kargilagir. Kuruluglarin, gelecek-
lerini giivence altina almalari, egitimin vazgecilmez bir yonetim
ve bir igletme fonksiyonu haline getirilmesine baghdir. Kiiresel
degerlere gii¢ kazandirma yolunda yapilan her yatirim, butan ku-
rum ve kuruluslariyla toplumlarin gelecegine yatirimdur.

Bagarili yoneticiler, olusturduklar: “acik kap1” yoénetimle, ileti-
simdeki aksakliklarin 6niine gectikleri gibi, agikligin giiciinden de
sonuna kadar yararlanir.

Saglikli iletigimin oldugu, kapali kapilarin olmadig: kurulusglar-
da, calisanlar hi¢bir zaman kusurlar: uzun siire gizleyemez.

Kusursuzlugu yakalayan yoneticiler, kuruluslariyla birlikte, gé-
riindikleri gibi olmay1 bagaranlardir.
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GELECEGI ONCEDEN GORMEDE
STRATEJIK DUSUNMEK

Kurulu§lar1n dinya pazarlarinda aranilan trtn, hizmet ve bilgi
tretmeleri, misyonlarina odaklanarak, vizyonlar: dogrultusun-
da, entelektiiel ve finansal sermayelerini, dinya ortalamasini
asan bir getiriyle degerlendirmesini bilmelerinden kaynakla-
nir. Kuruluglar biitin canlilar gibi dogar, gelisir, olgunlasir ve
olurler. Uzun 6mirla kuruluglarin gigleri, urettikleri trin ve
hizmetlerde fiyat uygunlugunu ve kalite astanligint koruma-
larindan kaynaklaninir.

Yapilan caligmalar kuruluglarin ortalama émiirlerinin kirk-el-
li yili cok agmadigini géstermektedir. Bitiin diinyada birinci ku-
saktan tgiinci kusaga gecerek uzun émirli olmay: bagaran ku-
ruluslarin sayisi olduk¢a azdir. Yeni kurulan kuruluglarin buytk
bir cogunlugu, t¢incia kusaga gecmeden 6mrinii tamamlamak-
tadir. Ulkelerin cogunda dedelerin kurduklari, ogullarin gelistir-
dikleri kuruluglarin énemli bir bélimtntn kapilarini, torunlar
butiiniyle kapatmaktadir.

Kuruluglarda stratejik planlar, gelecegi okumanin, gelecekte
olacaklar1 6ngérmenin, her yil giincellestirilen ana yol haritasi-
dir. Gelecegin yol haritasinda 6nce kurulusun ge¢misinden yola
¢ikilarak, bulundugu konum ortaya konulur, gelecekte ulagila-
cak hedefleri belirlenir ve belirlenen hedefler ulagmak icin ge-
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rekli caligmalar yapilir. Stratejik planlarda kuruluglarin ge¢mis-
lerine bakilarak gelecekleri 6nceden goriilmeye calisilir.

Diinyadaki her kurulusta, stratejik planlama sonu gelmeyen,
surekli giincellestirilen, kesintisiz bir surectir. Butiin kurulugla-
rin diinya pazarlarinda, giderek hizlanan yarigin yol actif1 teh-
ditlerin tistesinden gelmeleri ve dogurdugu firsatlardan yarar-
lanmalari, her alanda stratejik planlama yapmalarina, tretimde
ve yonetimde yeni stratejiler gelistirmelerine baghdir. Stratejik
planlar kuruluslarin, bugiinlerinden daha ¢ok yarinlarini disgi-
nen ¢aligmalar1 kapsar.

Bilgi toplumlarindan deger toplumlarina gegmenin tartisildig
diinyada butun kuruluglarin ana stratejisi, Cin’in maliyetlerinde,
Almanya’nin kalitesinde ve Amerika’nin tasariminda tiriin, hizmet
ve bilgi iiretmektir. Bunun i¢in de dinyanin biitin kuruluglar, fa-
son uretmek stratejisinden fason urettirmek stratejisine ge¢gmek
i¢in uzun dénemli stratejik planlar hazirlamaktadir. Kuruluglarin
omurleri, gelecekteki gelismeleri okuyan yol haritalariyla uzatilir.

Kuruluslar iiretimde ve yonetimde, yeni stratejiler gelistirir-
ken, gecmisteki sanayi toplumunun tretim konularindan daha
cok, gelecekteki bilgi toplumunun turetim konularina yogunlag-
mak zorundadir. S6z gelimi araba iiretimine yatirim yapmak, bii-
yik sermaye gerektirirken, diinyadaki yogun rekabet yiiziinden,
getiri oranlar1 da digtiktir. Buna karsilik egitim, saglik ve yazilim
gibi alanlarda sermaye ihtiyac1 daha az, yenilik yapma firsat1 daha
coktur.

Kuruluslarda stratejik planlar, yukaridan asagiya, asagidan yu-
kariya g1k tutan, kisa dénemli degil, uzun dénemli caligmalardar.

Stratejik yonetim Gary Hamel'in deyisiyle, kuruluglari ge¢mis-
ten gelecege tasiyan “kanath bir attir.”

Stratejik dustinmek aykir1 sorular sorarak, sorunlara imkansiz
¢6ziimler aramaktir.
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HER ALANDA BIR MABET INSA EDER
GIBI KURULUS INSA ETMEK

Yirminci yuzyilda kazan¢ amach kuruluglar ve kazan¢ amagsiz
kurumlar, diinyada ¢igir agan déniisamlerin sartkleyici giigleri ol-
mustur. Ancak dinyanin bittn tlkelerinde, ekonomik kurulusla-
rin ve kiltirel kurumlarin dogmasi, bitytimesi ve kurumsallagma-
s1, uzun yillar alan bir stregtir. Nasil agaglar bityiimek ve gelismek
i¢in verimli toprak ve uygun iklim isterse, kurumlar ve kuruluslar
da gelismek i¢in kiltirel olarak derin ve ekonomik olarak zengin
bir ortam ister.

Ekonomik ve kiiltiirel diigiincenin, tarihsel kaynaklarini olug-
turan Ibn Haldun'dan Adam Smith’e kadar diinyanin 6nde gelen
distinirlerinin vurguladiklar: gibi, kalici kurum ve kurulusglar,
kimsenin haksizhiga ugramadigy, ticaret hukukunun gelistigi, mul-
kiyet haklarinin ve temel 6zgurluklerin, 6nemsendigi tulkelerde
ortaya ¢ikar. Hukuklarina giivenilen tlkelerin tretici giicleri her
alanda buyiirken kurum ve kuruluglar: da buytk atilimlar yapar.

Ekonomik ve kulttrel atilimlarin yeni boyutlar kazandig, dog-
rulugundan kugku duyulmayan bilgilerin gecersiz hale geldigi bir
diinya olusmaktadir. Buttin kurum ve kuruluglarin ayakta kalmak
icin kuresel hukuk ve ortak etik ilkeler 15191nda kendilerini siirekli
yenilemeleri, biiytik 6nem kazanmigtir. Diinyada bilinen yénetim
ve uretim kuramlari, rekabet stratejileri ve pazarlama yontemleri,
kars1 karsiya olunan sorunlari ¢ozmeye yetmemektedir.
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Diinyanin hangi iilkesinde olursa olsun, her kurum ve kurulus,
uretime ve yonetime genis agidan bakmasini 6grenmek, birbiriyle
yardimlagmak zorundadir. Yirmi birinci yiizyilda, degisik alanlar-
da uriin ve hizmetler tureten kurum ve kuruluglarin gelismeleri,
ekonomik kazanclara oldugu kadar, kiiltiirel kazanimlara da deger
vermelerine baghdir. Kurum ve kuruluglarda degerlerle destekle-
nen diristlikk, her zaman en basta gelen sermayedir.

Ulkelerin iirettikleri iirtinleriyle, verdikleri hizmetleriyle, diin-
ya pazarlarindan aldiklar: paylarin buyutilmesinde, katihima de-
mokratik yapilari, hukukun tstiinliigine dayanan yénetimleri, en
buytk gi¢ kaynagidir. Katihma demokrasilerde ve adil yonetim-
lerde, kurum ve hi¢bir kurulug, haksizliga ugramaz ve hicbir ku-
rum ve kurulusa haksizlik yapilmaz. Ulkelerde agik yénetim, yol-
suzluklarla birlikte yoksullugu da yok etmenin en etkili yoludur.

Kurum ve kuruluglarin tretim guiglerinin buyutilmesinde,
devletlerin desteklerinden 6nce, almlar1 ve satimlar kolaylagti-
ran yasalari ve iiretimi 6zendirici vergi diizenleri, ekonomik haya-
tin can damari olan ulagim yatirimlari kadar 6nemlidir. A¢ik top-
lumlarda tiiketicilerle birlikte tireticiler, yalnizca kamu kurumlari-
nin degil, 6zel kuruluglarin da en biiyik denetcisidir. Tki kesimin
birbirini adim adim izlemesiyle, hi¢ kimse kendisinde haksizlik
yapma guct bulamaz.

Yonetim ve tretim ilkeleri ortaya konulmayan toplumlarda,
keyfi uygulamalarin éntine gegmek mumkiin degildir.

Mabet ve medeniyet inga etmesini bilen iilkeler, kurum ve ka-
lic1 kurulus inga etmesini de bilirler.

Diinyada kurumlar: ve kurum ve kuruluglari, katihima yapilan
ve gunigiginda yonetimleri giiclendirir.
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~ DUNYADA KURULUSLARIN
OMURLERINI DEGERLERLE UZATMAK

Bitin ulkelerde kuruluglar, ekonomilerin oldugu kadar, kuil-
turlerin de omurgasini olugturur. Dunyadaki degisimlerin hiz ve
yogunluk kazandig1 dénemlerde, giivenlik gorevlisinden yonetim
kurulu bagkanina kadar, kuruluglariyla bitinlesen ¢aliganlar, eko-
nomik ve siyasal krizlerin tstesinden gelerek kuruluglarini ayakta
tutmasini bagarirlar. Onlar ¢alisanlariyla birlikte toplumlarin bi-
tin kesimleri tarafindan sayg1 ve sevgi uyandiran degerlerle 6zdes-
lesmesini bilirler.

Arie de Geus “Yagayan Sirket” adim verdigi kitabinda, uzun
omurla kuruluglarin ortak degerlerini ayrintili olarak anlatmak-
tadir. Onlar herseyden 6nce, sahip olduklar1 kaynaklari iyi deger-
lendirerek dig kaynaklardan daha ¢ok, 6z kaynaklarla ¢aligmaya
onem verir. Bu yuzden agir1 bor¢lanma tuzagina hicbir zaman
diismezler. Onlarin st diizey yoneticileri, biitin ¢alisanlarinin
paylastigi ortak misyona dort elle sarilarak ge¢miglerine degil, ge-
leceklerine odaklanirlar.

Baslangicta kiigiik olan uzun émiurli kuruluglar, toplumla bi-
tunlesen yoneticileriyle, diinyadaki degismeleri herkesten 6nce
gorerek, kendilerini kolaylikla yeniler. Onlar kat1 ve hiyerarsik ol-
mayan, her kademedeki ¢aliganina karar alma yetkisi veren esnek
yapilariyla bilinir. Esneklige 6nem veren kuruluglar, bitin kade-
melerinde yonetimin ve isletmenin, ana fonksiyonlarna iligkin
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kararlari, caliganlarin katimiyla birlikte alarak, ortak akhin gi-
ctinden yararlanir.

Yeni yiizyilda kuruluglarin émirlerini uzatmalar: strdurile-
bilir bir bitytimeyle, bagkalarindan 6nce kendileriyle sonu gelme-
yecek bir yenilenme yarigina girmelerine baghdir. Kuruluglarin
degisik fonksiyonlarinda yenilik yapmak, amagclari olan misyon-
larini degil, araglar olan vizyonlarini degistirmektir. Kuruluglar-
da araglar degistiren yenilik¢i distinceler, cogu zaman amaglarin
savunucusu ust kesimlerden 6nce, araglarin uygulayicist alt ke-
simlerden gelir.

Diinyada yenilik riizgarlar: kuruluglarin tavanlarindan daha
¢ok tabanlarinda eser. Yenilik demek uretimde ve yonetimde ilke-
sizlige kars1 ilkelerle, degersizlige kars: degerlerle, savasmay1 géze
almak demektir. Ilke ve degerlerinden taviz vermeden, donistii-
rict yeniliklere agtk olmayan kuruluglar, uzun émirla olamaz.
Degeri degersizlik, ilkesi ilkesizlik olan kuruluslarin émiurlerini
hi¢bir gii¢ uzatamaz. Kuruluglarin 6miirlerini uzatmalari, deger-
lerle kusursuzlugu arama siirecidir.

Galisanlar yenilikleri benimseyerek kendileriyle birlikte kuru-
luslarini déniigtarirler. Yeniliklere ayak uyduramayan kuruluslar,
verimliliklerini artirarak, suirdiiriilebilir gelisme saglayamadiklar
gibi uzun 6miirli de olamazlar. Toplumlar tarim ekonomisinden
sanayi ekonomisine, sanayi ekonomisinden bilgi ekonomisine
dogru yol aldik¢a, ¢caligma alani ne olursa olsun, butin kurulugla-
rin yeniliklere acik olmalar1 biytik 6nem tagimaktadir.

Kuruluslarin uzun 6miirlii olmalarinda, degerlerle silahlanan
calisanlar, qigir agic iglevler yuklenir.

Degerleri saglam olan kuruluglarin, urettikleri triinler, verdik-
leri hizmetler kusursuz olur.

Degismeyen degerleri olmayan kuruluslarin, pazarlarda ara-
nan driinleri olmaz.
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~ KURULUSLARDA )
SERVETI SERMAYEYE DONUSTURMEK

Dl’inyamn her yaninda, ellerindeki goriinen ve gériinmeyen ser-
vetleri, iiriin ve hizmetlere déntigtiirmesini bilen tilkeler, hicbir
zaman sermaye sikintisina diismezler. Uretim giictini bitytitmek
i¢in ulkelerin degisik kesimlerinin elinde, gizli ya da agik kicum-
senmeyecek servetler her yerde, her zaman vardir. Dinyada bi-
ttn tilkelerin kargi karsiya olduklar: sorunlarin baginda, degerlen-
dirilmeyen servetlerin sermayeye dénustirilerek tiretim gucleri-
ni buytitmek gelir.

Hernando De Soto'nun “Sermayenin Sirr1” adini verdigi kita-
binda, “Sermaye tipki: enerji gibi uyuyan bir degerdir” demektedir.
Soto serveti bir dag golindeki suyun, yercekimiyle hizla asagiya
akitilarak, sakin golun potansiyel enerjisini, guril guril akan
suyun kinetik enerjiye déniistirecek bir hidroelektrik santralina
benzetmektedir. Sakin géllerdeki ya da akan nehirdeki sular, sant-
rallarla ekonominin butiin alanlarinin, en biytk, en 6nemli gii¢
kaynagina donusur.

Sermaye ekonominin en gizemli konularindan biridir. Ekono-
mi diinyada Sag Sol ayrigsmasina yol agarak, yirminci ytuzyilda bi-
tun tilkeleri, kanli i¢ catigmalara siiriikleyen bir savag alani olmus-
tur. Her kitada tilkelerin zengin yer alt1 ve yer ustii kaynaklarinin
olmasi, biytk bir servete sahip olduklarini géstermektedir. An-
cak ellerdeki servetlerin tiretim siirecine katilmasi ve ekonomiye
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kazandirilmas: i¢in statik yapilardan dinamik yapilara gecilmesi
gerekmektedir.

A. Cehov “Vigne Bahcesi” oyununda, varlikl bir ailenin serve-
tini sermayeye doniisturemedigi icin karsilagtig1 buyiik ekonomik
yikim anlatilir. Ailenin ev digindaki tek varligy, geliri pek olmayan
bir vigne bahcesidir. Degisimin farkinda olan bir aile dostu, bah-
ceyi parselleyerek konut yapip satmay1 6nerir. Vigsne bahgesine ev
yapmak, ailenin kapali diinyasina ¢ok ters gelir ve dostlarina kulak
asmazlar. Ancak servet sermayeye donustiirilmedigi i¢in aile elin-
deki son serveti de yitirir.

Diinyadaki butin ilkeler, trtin, hizmet ve bilgi tiretme giicii-
na buyuterek Bati1 ve Uzak Dogu tlkeleriyle rekabet edebilecek
ekonomik ve kiiltirel kaynaklara sahip olur. Onlarin en buyik
eksiklikleri, gorunen ve gérinmeyen zenginliklerini, iiretim gu-
cini buyutecek sermayeye doniistirecek yasal yapidan yoksun
olmalandir. Bir toplumda triin ve hizmet tretme kapasitesini
buytutmenin surikleyici giicii, Gretim yapmasini bilen kuruluglar
destekleyecek demokratik hukuk devletidir.

Amerika'da, Almanya'da ve Japonyada oldugu gibi, serveti
sermayeye dontstirmenin kaynaginda, hukukun tstinligine
dayanan miilkiyet haklarinin korunmasinin hayati bir 6nemi var-
dir. Ulkelerin ellerindeki statik kaynaklari, dinamik kaynaklara
donistirmenin ana dinamigi, onlardan triin ve hizmet tretme
yolunda yararlanmasim bilen kisi ve kuruluglardir. Onlarin giigleri
usttunlerin hukukundan degil, hukukun astiinliginden gelir.

Hukukun bagimsiz ve tarafsiz oldugu toplumlarda, servet ser-
mayeye doniiserek her alanda tiretimi kat kat artirir.

Diinyadaki ekonomik gelismenin ve kiiltiirel derinlegsmenin
kaynaginda, adaletten ayrilmayan hukuk vardir.

Adil ulkelerin adil kuruluglar olur. Adalet hayatin her alanin-
daki zenginlesmenin temelir.
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- BIR DUNYADA IKi DUNYAYI
BIR RESIMDE iKi RESIMI GORMEK

Bir lkenin trin, hizmet ve bilgi tretim giicintin biyiitilme-
sinde kir amaa giiden ya da gutmeyen biitin kuruluglarin vaz-
gecilmez bir yeri vardir. Kuruluglar gii¢lii olmayan toplumlarin
ekonomilerinin giigli olmas1 mumkin degildir. Su kaynaklarin-
dan yoksun topraklarin ¢oraklagmasi gibi, kuruluglardan yoksun
ekonomiler, tiretim giiglerini yitirerek yoksullagir. Bu yiizden son
yuzyillarda, 6zel ya da kamu butiin kuruluglar, toplumlarin can da-
marlar1 olmustur.

Urettikleri iirtinler, gelistirdikleri hizmetler ve zenginlestir-
dikleri bilgilerle biutiin toplumlarin sturikleyici gii¢leri olduklar
icin, kuruluslarin yoénetilmesi ve gelistirilmesi, batin bilimlerin
ortak aragtirma alanlarindan biri olmusgtur. Kuruluglarla pazarlar
arasindaki artin, para ve bilgi akisinin aksamadan devam etmesi,
her toplumun ana sorunudur. Ulkelerin kaynaklarinin degerlendi-
rilmesi ve her alanda savurganhgin 6nlenmesinde, kuruluglar her
zaman buytk sorumluluk yiiklenir.

Her kurulus ekonomik, siyasal ve kiiltiirel cevredeki gelisme-
lere uyum saglamak i¢cin misyonlar: olan ana degerlerini koru-
yarak vizyonlarini olusturan araglari strekli degistirmek zorun-
dadir. Giderek karmasgik bir yap: kazanan ekonomide amaclar
uzun dénemli, araclar ise kisa dénemli hedeflerdir. Kuruluslarin
yonetiminde ulagilmak istenen hedefler, hem ama¢ hem aractir.
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Kuruluglar amaglarini korurken araglarini surekli degistirmezr-
se gelisemez.

Isletme yonetiminin geleneksellesmis yiiksek lisans program-
larinda gésterilen ve tizerinde uzun uzun tartigilan bir resim var-
dur. S6z konusu resim Stephan Covay’in kitaplar1 bagta olmak tize-
re pek cok yonetim kitabinda bir egitim araci olarak yer alir. Covey
resimle ilk defa Harvard Universitesinin ig yoénetimi programin-
da kargilagmigtir. Resme bakanlardan bir bélumii, gizel giyinmis
geng bir hanim goririrken, bir bolum de tzgin gérinen, biyiuk
burunlu yagh bir kadin gérdugini soyler.

Kuruluglarin sorunlar: ya amag ya da ara¢ tizerinde yogunlas-
mak degil, her ikisinde birden yogunlagmaktir. Bagka bir deyisle
ayn1 resimde iki ayr1 resmi gormektir. Her yoneticinin kafasinda
yuzlerce resim vardir. Onlarin bir kesimi, resme bir yerden bakar-
ken diger kesimi de bagka bir yerden bakar. Insanlar ¢ogu zaman
gordiikleri resmin tek resim oldugunu distinir. Oysa ¢ogu zaman
gorinen her resimde, her zaman iki resim vardir. Herkes ayni res-
mi gérmez.

Tki kesim de haklidir, bir resimde iki yiiz, iki insan vardir. Bir
kismi geng, bir kismi da yagh insam gorar. Her insanin farkh yuz-
leri olabilecegini bilen bir géz, ayn: resimdeki iki ytuzu de gorur.
Tartigilan resim, 6zel, kamu ve goniilla kuruluglariyla ve degisik
boyutlariyla batan bir hayattir. Hayat degisik yonleriyle ele alin-
madan yiuizeysel bir bakigla degerlendirilirse, belirgin olan yiizii
gorilur. Her alanda hayatin kalitesini artirmak i¢in belirgin olanin
otesine bakmak gerekir.

Insanlar gibi kuruluslar da bagarili olmak i¢cin karmasik diin-
yaya bir butan olarak, degisik agilardan bakmasini 6grenmelidir.

Yuz yuze olunan ekonomik, siyasal ve kiiltirel sorunlar, kargit-
larin bir arada oldugu, ¢ok boyutlu sorunlardir.

Gelecek, kargitlar arasinda se¢im yapanlarin degil, karsitlari uz-
lagtirmayi bagaranlarin olacaktir.
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KULTURUN DILI ZENGIN
EKONOMININ DILI YALINDIR

Kitirin zengin dilini 6grenmeden, ekonominin yalin dilini 6g-
renmek mimkin degildir. Butan boyutlariyla hayat: zenginlesti-
ren ana kaynak kulturdiir. Ekonomi hayatin tiretime ve titketime
bakan yuzudur. Ekonominin 6z, tiriin, hizmet ve bilgi tiretimin-
de giderleri azaltirken gelirleri artirmaya ¢alismaktir. Bu ytzden
kiltiriun zenginliklerinden siiziilerek olusan ekonomin dili yalin-
dir. Ekonominin yalin dilini bilen, Gretmesini bilir, yardimlagma-
sin1 bilir, dayanigmasini bilir, paylagmasin bilir.

Ulkelerin biitiin kurum ve kurallariyla islerlik kazandig: pazar-
larda aldatan saticilara yer yoktur. Bunun i¢in agik pazarlari olan
tilkelerde, ekonomik ve toplumsal karhlik arasinda biiyiik farkl-
liklar olusmaz. Uriinleri ve hizmetleri diinya fiyatlarinda iiretme-
yen ulkelerde, iki karlilik arasinda farklar olugur. Kuruluslar i¢in
kazanc¢h olan irunler, toplumlar icin de kazanc¢h olur. Aradaki
farklar kuruluglarin, tretim ve yonetimdeki, bilgisizliklerinden
kaynaklanir.

Agik pazar ekonomilerinde tiriin ve hizmet gelirleri giderlerini
kargilamazsa, kuruluglar pazardan ¢ekilmek zorunda kalir. Kamu
kaynaklarina dayanan devlet kuruluslarinin zararlarn vergilerle
karsilandigi icin, gelirlerine ve giderlerine gereken 6zen gosteril-
mez. Bu yiizden uluslararas: finans kuruluslarinda, degisik alan-
lardaki yatirimlar degerlendirilirken, ekonomik karhiliklar kadar,
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toplumsal karliliklara da 6nem verilir ve béylece diinya fiyatlarin-
da tretim 6zendirilir.

Ister 6zel ister kamu olsun, biitiin kuruluglarin iirettikleri tiriin
ve hizmetlerle kiiresel pazarlara agilmasi, tretim maliyetlerinin
diinya degerlerinin altinda olmasina baghdir. Diinya maliyetlerin-
de tirtn ve hizmet tretemeyen kuruluglarin yerel ve kiresel pa-
zarlarda saglam bir yeri olmaz. Biitiin iilkelerin kuruluslari, dinya
maliyetlerinin altinda tiretim yapmak icin kayiplarini azaltmaya
verimliliklerini artirmaya, ¢aligmazlarsa, pazarlardaki yerlerini
koruyamazlar.

Diinya kuruluglar1 arasinda, ekonominin yalin dilini 6ztmse-
yenlerin baginda, buytik ve yavag kamu kuruluslarindan daha ¢ok,
kiiciik ve hizh 6zel kuruluglar gelmektedir. Onlarin bagaris: Je-
remy Rifkin'nin, “Zero Marginal Cost Society” kitabinda ayrintil
olarak anlattig: gibi, insanlarin bilgilerine bilgelik katan, zamanla-
rina anlam kazandiran yeni paradigmalarin olusumuna yaptiklari
katkilardan kaynaklanmaktadir. Onlar yeni iirtin ve hizmetleriyle,
"homo empathicus”u hazirliyorlar.

Kendileri i¢in istediklerini bagkalar1 i¢in de isteyen kurulugla-
ra, dunyanin her tlkesinde pazar vardir. Onlar kazanan ekonomi-
yi, kazandiran ekonomiye dénustiirerek, ekonominin yalin diline,
anlamla birlikte gegerlilik kazandirir. Onlarin tretim ve titketim
diinyalarinda, herkesin her tirtine sahip olmasi kadar, herkesin ih-
tiyac1 oldugunda, her trtine ulagmasi de 6nemlidir. Ekonominin
yalin dili buttn kuruluglari, hayat: hem kolaylagtirmaya hem de
giizellestirmeye zorlamaktadir.

Diunya, tiretilen tirtin, hizmet ve bilgilerle yaganir kilinr.

Diinya ekonomiyle kolaylastirilir, kaltarle guzellestirilir.

Ulkelerde kiiltiir durursa, ekonomi yiiriimez.
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OGRENMESINI OGRENENLER
URETIMLERINI ARTIRIRLAR

Dl’inyada butun boyutlariyla hayatin dénustirici gici hem
ogrenmesini hem o6gretmesini bilen insandir. Ister kiiltiirel ister
ekonomik olsun, toplumlarin tiretim giiciint, 6grenmesini 6g-
renen insanlar buyiitiir. Diinyaya genis acidan bakilirsa, iiretim
yoksulu degil, 6grenme yoksulu toplumlar vardir. Diinyanin her
yerinde yoksulluk, sermaye azhigindan daha ¢ok, bilgi azligindan
kaynaklanir. Bilgisizlik toplumlarin, ekonomik ve kiiltiirel iiretim
gicini yok eder.

Toplumlarda tretim guigsiizligiinin tstesinden, paylagildik-
ca deger yitirmeyen, bilakis deger kazanan bilgiyle gelinir. Bilgi
uygulamaya déniistitkge zenginlesir. Ogrenmesini 6grenerek bil-
gi birikimini gelistirmesini bilenler, iirtin ve hizmetlerine katma
deger kazandirmasini bilir. Bunun i¢in Peter Senge, 6grenmeyi
aksatmamak icin, her kurulusa bir “Kurumsal Ogrenme Merkezi”
onermektedir. Kuruluglarda yeni atilimlar, yildan yila zenginlesen
ve bilgelige dontsen bilgi birikimiyle yapilir.

Bilgi gtictintin bir boyutunda kiltiirel, bir boyutunda da ekono-
mik tretim vardur. Bilgi zenginligi ekonomik ve kiiltiirel birikimin
bileskesidir. Kuramsal ve uygulamali alanlariyla, bilgi birikiminin
buyuklugi, hayatin butin boyutlarina katlanarak yansir. Diinya-
nin her yaninda ekonomik zenginlik, toplumun bilgi zenginligini
izler. Tarih boyunca bilgi birikiminin hacmini genisletenler, haya-
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tin her alanindaki tretimlerine, bilinmeyen yeni boyutlar kazan-
dirmugtur.

Bir toplumda bilgi birikimini zenginlegtirme ¢aligmasi, ayni za-
manda ekonomik ve kulturel iretimde yenilik yapma ve verimli-
ligi artirma ¢alismasidir. Toplumun biitin kesimlerinde 6grenme,
dogumdan 6liime kadar devam eden, kesintisiz bir siirectir. Insan
6grenen bir varliktir. O her gin 6grendikleriyle, hazirlamak zo-
runda oldugu hayat kitabina yeni kelimeler kazandirir. Kelimeler
cumleleri, ciimleler sayfalari, sayfalar bolimleri, boliimler hayatin
kitabini olusturur.

Ekonomik ve kiilturel boyutlariyla hayatin herkes i¢in yasanir
kilinmasi, herkesin hayat kitabinin okuryazari olmasina baglhidir.
Ogrenme giictiniin bilincinde olan insanlar, kiiltiirel ve ekono-
mik gicint biyutecek dinamikleri harekete gecirmesini bilirler.
Insanlar gelecegin 6nceden bilinmeyen hayat kitaplarin1 okumak
i¢in, yaptiklan igleri hizli yapmak, daha hizh yapmak, ¢ok daha
hizli yapmak zorundadir. Okuryazarlik hizlar yiksek olan insan-
larin tretim hizlar diigiik olmaz.

Ogrenmesini ve dgretmesini bilen ve seven bilgili insanlardan
olusan toplumlarda, kuruluglar ekonomik krizlerdeki firsatlar
yakalamakta giiclik ¢ekmez. Egitim seviyesi yiiksek insanlarla
ustesinden gelinmeyecek kriz yoktur. Hicbir kuram ve uygulama,
egitim alaninin disinda degildir. Egitimle insanlar tiretimde ve y6-
netimde, gecersiz kurallar1 kaldirarak gecerli kurallar1 yurarluge
koyar, verimliligi artirirlar. Dinyada 6grenmesini 6grenenler, her
alanda derinlesir, her alanda zenginlesirler.

Her 6grenen kurulusta 6grenmek isteyenlere kapilar sonuna
kadar agiktir.

Ogrenmenin 6grencisi olmayanlar, iiretmenin dgreticisi ola-
mazlar.

Ogrenmek insanlar arasinda iletigim kopriileri kurmaktir.
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BOLUM 7

YIKICILIGIN USTESINDEN
YAPICILIKLA GELMEK
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EGITIMIN GIZEMLI GUCUNDE
SINIR YOKTUR

Dl’inyamn her yanindaki iilkelerin ekonomik ve kulturel giile-
rini buyitmeleri ve dis pazarlara agilmalari, kiigik buyuk biitin
kuruluglarin egitim ¢aligmalarina verecekleri agirhiga baghdir. Ku-
ruluglar tretim ve yonetim diinyasindaki yeni gelismeleri izlemek
ve uyum saglamak icin, strekli egitime ihtiya¢ duyarlar. Yaz kig
yapilan egitimler, kuruluslarin gerceklestirmek istedikleri biiytik
atibmlarin yolunu a¢ar. Kuruluglarin kurum kualtarleri, egitimler-
le yeni zenginlikler kazanur.

Sanayi toplumlarinin bilgi toplumlarina déntigme siirecinde,
kuruluglarda egitim yatirnmlar1 ¢ok biyuk deger kazanmistir.
Kuruluglarin diinya pazarlarinda aranan triin, hizmet ve bilgi
uretmelerinde egitim, getirisi en buiytk olan yatirimdir. Bu yiiz-
den Tom Peters, “Isleriniz iyi gidiyorsa, egitim biitcenizi iki katina
¢ikarin, isleriniz kotii gidiyorsa dort katina ¢ikarin” demektedir.
Egitim ureticilerle tiiketiciler arasinda iletigimi ve etkilegimi gelig-
tiren albenili képridur.

Kuruluglarda giiciin bilinen kaynaklari, 6nemlerini yitirmistir.
Iki yiizyilik sanayilesme tarihi boyunca, kuruluglarin giicleri ser-
mayelerinden kaynaklanmistir. Bilgi toplumlarinda gii¢, sermaye
zenginliginden egitim zenginligine kaymstir. Yirmi birinci yuizyil-
da diinyanin en varlikli kuruluglari, fabrikalar: ¢ok biytik olanlar
degil, egitimli calisanlar1 ¢ok buytik olanlardir. Kuruluglarda ser-
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mayenin yerine egitim ge¢mistir. Egitimle diiginilmeyenler di-
stinilir, bilinmeyenler bilinir.

Yirmi birinci yuzyihn en varlikh kuruluglari, gériinen triin-
ler ureten sermaye sahibi kuruluglardan daha ¢ok, gériinmeyen
urinler treten bilgi sahibi kuruluglardir. Bunun i¢in diinyanin
neresinde olurlarsa olsunlar, nasil tirtinler tretirlerse tiretsinler,
butan kuruluslar geleceklerini giivence altina almak i¢in, kazana
en biyiik olan egitime yatirim yapmak zorundadir. Kuruluglarda
egitim ¢alismalari, bilginin binbir renkli ¢igeginin actig1 dugtince
ve eylem ortamlaridur.

Diinyanin biitiin tilkelerindeki kuruluslarin, bilgi toplumu ku-
ruluglar1 gibi, bagarili olmalar: egitime verdikleri 6neme baghdur.
Lester Thurow “Building Wealth” kitabinda, ¢alisanlarinin egitim
seviyesinin, Silikon Vadisi kuruluglarinin, egitim seviyesini, ulas-
tirmaya caligmayan kuruluglarin basarili olamayacaklarini vurgu-
lamaktadir. Gelecegin bilgi toplumu kuruluglarinin gelecekteki
bagarilar1 bugiinden egitime yaptiklar1 yatirimlardan kaynaklana-
caktir.

Diinyada hem tarim, hem sanayi, hem bilgi toplumu kurulus-
larinin diinya pazarlarinda kendilerine saglam bir yer tutabilme-
leri, tiretimde ve yonetimde bagarinin yeni kaynag: olan egitime
yatirim yaparak, yerel yapilardan kiresel yapilara dontgmelerine
dayanacaktir. Artik diinyanin en basarili kuruluglari, en yeni, en
son bilgilere sahip olanlardir. Gelecekte biitin kuruluglarin giig-
lerini ve 6miurlerini, caliganlarinin egitim seviyesi belirleyecektir.

Uretim giiciinii biiyiitmenin kapilari, sermaye giiciinden 6nce,
egitim guciiyle agilir.

Kuruluglarin varliklarini strdirmeleri, bir sermaye isi degil,
bir egitim isidir.

Egitime 6nem verenler, dinyanin her yerinden kaynak bulur.
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GIRISIMCILIK I$ ARAMAK DEGIL
IS KURMAYI OGRENMEKTIR

Siyasal smurlarin esneklik kazandig: bir diinyada, kendi sinirlari
icine kapanan tlkelerin, tretim gugsuzligunin getirdigi ekono-
mik ve kiilttrel darbogazlardan kurtulmalar1 mimkin degildir.
Ulkeler arasinda smir tanimayan kuruluslarla girisim kiiltirtnii
zenginlestiremeyen toplumlar, dinya pazarlarinda aranilan trin-
lerin ve hizmetlerin tretilmesinde buytk bir bagarisizhiga ugrar.
Girigim kalturiyle ekonomik gelisme arasinda ¢ok guigli baglar
vardir.

Girigimcilik is kurmanin kolay oldugu tasinir ve taginmaz
degerlerle birlikte uriinlerin ve hizmetlerin alinip satilmasinda
engellerin olmadig: toplumlarda gelisir. Arsa ve ev alip satmanin
gii¢ oldugu tilkelerde ingaat sektoriiyle birlikte demir ve ¢imento
sektorleri de hi¢bir zaman beklenen gelismeyi gosteremez. Giri-
sim kaltird, ekonomi ve igletme bilimlerindeki ilerlemelerle yeni
boyutlar kazanir. Isletme kurmanin ustasi olan girisimciler, is
aramazlar is verirler.

Hayallerini kurduklar: ve riiyalarini gordiikleri tirtnlerin tre-
timini gerceklestiren girisimciler, ellerinde sihirli degnek olan si-
hirbazlar gibi, dokunduklari hammaddeleri ve malzemeleri, daha
once kimsenin gérmedigi triin ve hizmetlere donigtarir. Giri-
simcilerin en buytik sermayeleri, bilinenlerin diginda yeni trin
ve hizmet tretmeye odaklanmalaridir. Distince gelistirmede s1-
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nir tanimayan girigimciler, kuruluglardan is degil, islerine destek
isterler.

Girigimcilerin giici, sermayelerinin buytukliginden degil,
riyalarinin buytukliginden kaynaklanir. Buyiik riayalar yatirim
tutar buytk olanlardan daha ¢ok, uygulanabirligi buiyiik olan ve
yenilik getiren ruyalardir. Gergeklegebilecek bir ritya gérmek i¢in
sermayeden once bilgi sahibi olmak gerekir. Yenilik yapmada ya-
rigan girigsimcilerin en 6nemli silahlar1, gérdikleri gerceklegebilir
riyalaridir. Girisimcilikte riiya gérme guci, sermaye gicinden
daha buyuktir.

Hayatin biitiin alanlarinda, girisimcilik kiltiirine yeni boyut-
lar kazandirmayan tlkeler, hi¢cbir zaman tretim gugstzluginin
tistesinden gelemezler. Ulkelerin iiriin, hizmet ve bilgi iretim
giiclerini, gece giindiiz rilya géren girisimciler buyutar. Girigimci-
lik girislerde ve ¢ikiglarda hicbir sinir olmayan, iyilikleri 6diillendi-
ren, kotilikleri cezalandiran, alicilara secenekler sunan, saticilar
durustlige zorlayan pazarlarda bilinmeyen yeni dinyalara agilir.

Girisimciligin binbir renkli ¢icegi, is kurmasini bilen girigimci-
lerin zenginlegtirdigi pazarlarda agar. Yeni truinler, yeni hizmet-
ler, yeni bilgiler tiretmenin cogkusunu duymayanlar, pazarlarda
kendilerine yer bulamazlar. Cogunlugun yanlhsta birlesmedigi
pazarlara, kimsenin meydan okumas: mimkin degildir. Kaltara
ve ekonomisi canli olan toplumlarin pazarlari canl olur. Alicilarin
ve saticilarin birbirini denetledigi pazarlari olmayan toplumlarin
gelecekleri olmaz.

Diruastligin en buyitk deger oldugu pazarlarda iyinin sonu
yoktur, her zaman iyinin daha iyisi vardur.

Pazarlarin denetlenmesinde alicilarin tiiketen elleri, saticila-
rin treten ellerinden daha gugclidiir.

“Pazarlarda satmak her geydir, satmak icin her gey yapilir” di-
yen saticilara yer yoktur.
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YAPICILIK KULTURU BILMEKTIR
YAPICILIK EKONOMIYI BILMEKTIR

Toplumlarm ekonomik, siyasal ve kiilturel dinyalarinda, yap-
cilikta yarigan kuruluglar vazgecilmez bir yer tutarlar. Onlar bu-
tin toplumlarin temel taglarini olusturur. Onlarin bagarisinda
yapialigin buytk pay: vardir. Her toplumda sira dig1 basarilar,
calisanlarinin el ele verdikleri, gérevleri ve sorumluluklar: pay-
lagtiklar1 kuruluglarla saglanir. Yapici olan, yapicilig 6zendiren,
yapiclikta yarisan kuruluslar, toplumun butin kesimlerine kat-
kida bulunur.

Uretimin her alaninda yikiciliktan daha ¢ok, yapiciigin be-
nimsendigi kuruluslarda ge¢misin bilgi ve bilgelik birikimlerinden
yararlanilir, giiniin getirdigi firsatlar degerlendirilir ve gelecekte
yapilacaklar, ayrintili olarak planlanir. Onlar yillarin i¢inde olugan
birikimleri ile insanlar arasinda hem tiretirken hem tiiketirken ya-
picilign doruk noktasina ulagtirirlar. Onlarin bir biitiin olan kaltur
ve ekonomi dunyalarinda sudan gelen sele giden kazanglarin yeri
yoktur.

Umair Haque'in “Yeni Kapitalist Manifesto” kitabinda vur-
guladig1 gibi, petrol denizine sahip olan Suudi Arabistan, yapic
kuruluslara éncelik vermedigi icin, diinyada kalici izler birakan
kuruluglarin ev sahipleri arasina katilamamigtir. Kilturel gelis-
meyle ekonomik biiytimenin, yapici kuruluslarla biitinlestirildigi
tlkelerde, dogal zenginlikler bankalarda, paradan para kazanan
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paraya déniigmeden, diinyay: buytk krizlerden korur. Onlar barig
diinyasinin en biyiik giivenceleridir.

On altina yiizyilda Ispanyolar, Haque'm anlattig1 gibi, Peru'da
bulduklar1 gimiis daglarini yatirima cevirerek yapic iiretimde de-
gerlendirmek yerine, karsiliginda tiretim olmayan ve buyiik deger
diigmesine yol agan paraya donustiirerek, iki yuzyil siiren buyuk
bir durgunlugun yolunu agmustir. Ulkelerde yikic1 bityimenin ge-
tirdigi giicle, cevresiyle savagan kuruluslardan 6énce, yapic biyii-
menin verdigi bilgelikle, cevresiyle barigsan kuruluglar, her déne-
min ¢igir agicr kuruluglar olurlar.

Yapicai kuruluglarin bagarilari, her alanda yikicihig: 6nleyen, bir-
likte calismayi bilen, cevreleriyle sagladiklari barigci iletigimden ve
etkilesimden kaynaklanir. Onlarin giicleri ve etkileri, trettikleri
trtnlere ve hizmetlere, durmadan yeni deger kazandirmalarin-
dan kaynaklanir. Yapiciigin 6nemine inanan, bagariy: yapicilikta
arayan, yapici kuruluglar, yapicihia stirekli yatirim yaparak, yikici-
ligin 6nine yapiclikla gecerler. Kuruluslarda yikiliga ben, yapicili-
ga biz diyenler 6nciilitk yaparlar.

Diinyanin biitiin tlkelerinde, sorun ireten yikia kurulugla-
rn olumsuz etkileri, yapia kuruluglarin ¢6ziim treten olumlu
etkileriyle giderilir. Hangi tilkede olursa olsun, butin kuruluslar,
Turklerin Ergenekon'dan ¢ikig efsanesinde oldugu gibi, yapicilig
gelistirmek i¢in bilinmeyen yollar, bilinmeyen yéntemler bulmak
zorundadir. Kuruluslarda yapiciigin éniine ¢ikan, en biiyitk engel,
en biiytk digsman etiksizlik, ilkesizlik, acgozlulik ve savurganlik-
tir.

Ekonominin her alaninda yikia kurulusglar sorun, yapici kuru-
luglar ¢6ziim tretir.

Yapicilik iiretilen iirtin, hizmet ve bilgiye strekli deger kazan-
dirmaktur.

Sorun c¢ikarmak olumsuz, ¢éziim bulmak olumlu disiinme
aligkanligidar.
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- BILINEN SORUNLARA
BILINMEYEN COZUMLER ARAMAK

Ister ozel ister kamu, ister gonilli ister zorunlu olsun, her ku-
rulugsun basarisi, olusturdugu yonetim ve uretim kiltiranin
zenginliginden kaynaklanir. Diinyanin hicbir yerinde, kalitesiz
girdilerle kaliteli ciktilar elde edilmez. Kaliteli yonetimin ve kali-
teli iretimin, her yerde gegerli formula yoktur. Bu yuzden biitin
kuruluglar, her zaman degismeyen sorunlara, degisen ¢oziimler
aramak zorundadir. Cok sorunlu ve ¢ok ¢6zumlu tretimde ve yo-
netimde 6grenmenin sonu yoktur.

Yenilikleri yeniliklerin izledigi, insanlarin ve kuruluglarin hem
uretici hem tuketici olduklar1 bir ytuzyilda, hi¢bir insanin, hicbir
kurulusun diinyadaki gelismelerin disinda kalmasi mimkiin de-
gildir. Bunun i¢in Jack ve Suzi Welch, yillarin icinde olusan biri-
kimleri paylagtiklari, “Ger¢ek Hayatta MBA” kitabinda, tiretimin
ve yonetimin icinde olanlara, “bugiin 6gren, yarin uygula” diye-
rek, “rekabet ve strateji, kuresellesme ve bityiime, finans ve pazar-
lama” alanlarinda bildiklerini anlatiyorlar.

Amerika’da MBA Programlar ilk defa, yirminci ytzyilin ba-
sinda, Harvard Universitesi’'nde baglatilmistir. “Amerika’nin basta
gelen isi istir” diyen Avrupali ve Asyali Amerikalilar, kictik biyiik
butun kuruluglariyla dinyanin tretim ve yonetim kiltiira biriki-
mine ¢ok biiytik katkida bulunmuglardir. Silikon Vadisi kurulusla-
riyla, tiretimde ve yonetimde koklii déniistimlerin yolunu agmaya
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devam etmektedirler. Artik her insan, her kurulug hem yerel hem
kiresel olmak zorundadr.

Diinya kuruluglanyla gelecege birlikte yiirtimek icin, butin
tlkelerin Universiteleri, lisans sonrast MBA programlarina daha
cok 6nem vermeye baslamistir. Yerli tirtinlerden daha ¢ok, diin-
ya trtnleri iretmenin 6nem kazanmasiyla, girisimcilik ve girisim
kaltird, biitin iniversitelerin ortak aragtirma alani olmustur.
Uretimde ve yonetimde bas dondiiriicii gelismeler olmaktadur.
Yerel dugtinmek ve kiiresel davranmak zorunda olan kuruluglar,
diinyanin gecilmeyen yollarindan bilinmeyen tlkelere gitmeye ¢ca-
lismaktadirlar.

Diinyanin agik bir iiniversiteye, acik bir kurulusa déntsmesiy-
le ve aralarindaki duvarlarin butuntyle yikilmasiyla, tniversite-
ler ile kuruluglar birbiriyle biitiinlesmistir.Ulkeler sanayi toplu-
mundan bilgi toplumuna dogru yol aldikca, kuruluslar icin, MBA
programlarina yapilan yatirimlar, iiretim ve yoénetim alanlarini,
yeni a¢ihmlarla zenginlestiren en 6nemli yatirimlar olacaktir.
MBA kiltariyle gliclenen entelektiiel sermayenin getirisi, finan-
sal sermayeden ¢ok daha hayatidir.

Ulkeler iriin, hizmet ve bilgi tretme giiglerini, kisa, orta ve
uzun vadeli MBA programlariyla zenginlestirerek, kendilerine
daha 6nce hig bilinmeyen yeni alanlar acacaktir. Planlama, orga-
nizasyon ve liderlik gibi yonetim tretim, pazarlama ve finansman
gibi isletme fonksiyonlarinin zenginligi, kuruluslarin dayandig:
toplumun kaltartnin derinliginden kaynaklanir. Yoneticiler git-
tikce zorlagan igletme sorunlarinin istesinden, her alanda karar
alma yeteneklerini geligtirerek gelirler.

MBA programlarinin 6gretme ve 6grenme siirecinde, herke-
sin bildigi sorulara kimsenin bilmedigi cevaplar aranir.

MBA programlarinda katihmailar, birikimlerini birbirlerine
aktararak ayr1 bir zenginlik kazandirirlar.

Dinyada iilkeler tiretim giiglerini, cok boyutlu MB A kiltiriiy-
le donanan insanlarla buyiiturler.
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AILE SIRKETLERINDE YONETIME
VE URETIME YENI ACILIMLAR
KAZANDIRMAK

Dl’inyamn neresinde olursa olsun, bagarili girketler, kurup ge-
ligtiren ailelerin kimliklerini tagir. Bu ytizden son yillarda aile
sirketlerinin yonetimi ve kurumsallagmasi, en ¢ok tartigilan ko-
nularin baginda gelmektedir. Yonetim diinyasindaki gelismele-
ri i¢sellestirmeyi bagsaramayanlar, uzun émiirla olamazlar. Aile
sirketleri biiyudiikee, aileden gelen dogrularin yerine, yuzyillar
icinde olusan ekonominin ve y6netimin dogrularinin ge¢mesi
gerekir.

Aile sirketlerinin yoénetilmesinde izlenecek yol, sirketten gir-
kete buyuk degisiklikler gostermez. Ancak sirketlerinin kugak-
tan kusaga gecmeleri icin, aile kurallarinin yerine, yénetim ve
tretimin kurallarinin benimsenmesi gerekir. Bunun i¢in bagarili
aile sirketleri, bir yandan biiytrken diger yandan sirket ici egiti-
mi saglayarak yonetim ve iiretim kiltirtint gelistirmeye buyuk
onem verirler. Aile sirketlerinin biiyimesinde en gugclii sermaye
egitimdir.

Aile sirketlerini buiytitecek yoneticiler, egitim seviyesi yitksek
olanlarin arasindan ¢ikar. Aile sirketlerinde iiretim ve yonetim
kultird, hayatin ve isin i¢indeki egitim ortamlarinda zenginlesir.
Sirketlerin bagarisi, kiresel hukuk ve degismez etik kurallariyle
birlikte, zamanla gecerliligini yitirmeyen yonetim ve ekonomi ku-
rallarina, biitiin gii¢leriyle sarilmalarina baghdir. Peter Drucker
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bagarili olmak isteyen aile girketlerine tavsiyelerini bes baglk al-
tinda toplamaktadir.

1. Sirkette caligan aile mensuplari, diger ¢caliganlar kadar yete-
nekli, caligkan ve egitimli olmalidur.

2. Kilit gorevlere aile tyeleri degil, yapilacak isi iyi bilen egitim-
liler getirilmelidir.

3. Sirket aileye degil, aile sirkete hizmet etmelidir.

4. Yonetim kurullar yalnizca aile uyeleriyle doldurulmamali-
dir.

5. Yonetimde ortaya ¢ikan 6nemli sorunlar, aile ve sirket digin-
dan secilen hakemlerle ¢6ziilmelidir.

Aile sirketlerinde basari; planlama, liderlik, yapilanma, eggi-
diim, denetim, biitceleme iletigim gibi yonetim fonksiyonlar ile
pazarlama, tiretim ve finansman bagta olmak tizere igletme fonk-
siyonlarinin surekli iyilestirilmesiyla el ele gider. Butin dinyada
sirketler, katihma yonetimlerle kusursuz triinler treterek kusak-
tan kusaga gecerler. Onlar yillar icinde olusan degerleriyle, kaltir
ve ekonomide kalic1 izler birakar. Sirketler diinyanin, tireten elleri-
nin gorinen yuzleridir.

Diinyanin her tlkesinde, ekonomik yapinin gi¢lendirilmesin-
de, kiilturel dokunun zenginlegtirilmesinde, tirtin ve hizmet iireti-
minin tamamina yakini gerceklestiren aile sirketlerinin doldurul-
maz bir yeri vardir. Onlar ¢alisanlariyla toplumlarin, tretimleriyle
yonetimlerin en biiyiik gii¢ kaynagidir. Ulkelerin ekonomik, siya-
sal ve kiltiirel temellerini sirketler olusturur. Onlarin gugla oldu-
gu tilkelerde, hayatin hicbir alaninda kitlik ¢ekilmez.

Uzun 6murla sirketler irtnlerinden énce, degerleriyle diinyaya
katkida bulunur.

Agaclar topraklarina, sirketler pazarlarina, ulkeler sirketlerine
gore buyiir.

Guzel kaynaklar, giizel sirketlerle, giizel trtinlere donusturilir.
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HER ZAMAN EKONOMIDEN ONCE
KULTUR VARDIR

Ulkelerde tretim gicinin zenginlestirilmesi, toplumda kim-
seye haksizlik yapilmadan, herkesin ihtiya¢larinin kargilanmasi,
tistesinden gelinmesi gereken sorunlarin baginda gelir. Ulkelerin
tretiminin artirilmasinda, tretilenlerin paylagilmasinda, eldeki
kaynaklarin degerlendirilmesinde, yuzyillar icinde yeni yollar ve
yontemler gelistirilmistir. Yine de biitiin insanlar kaynaklarin de-
gerlendirilmesinde, verimliligi artirma sorunlariyla kars: kargiya
kalmaktadir.

Toplumlarin bitiin kesimlerinin hayatlarinin kolaylagtilmas:
ve giizellestirilmesi i¢cin ekonomi gereklidir, ancak hicbir zaman
yeterli degildir. Yalniz ekonomiyle yasanmaz, insanlar ekonomile-
riyle degil, kiltiirleriyle ayakta kalir. Insanlarin atalarinin yitirdi-
&i, hicbir seyin yoklugu ¢ekilmeyen cennette kaynaklar sinirsizdir,
ama diinyada sinirhdir. Diinya kaynaklarindan yararlanmanin ku-
rallari, ekonominin yasalarindan daha ¢ok, kiltiriin degerleriyle
belirlenir.

Diinyanin sinirh kaynaklariyla, yitirilen cenneti bulmanin ku-
tup yildizlar, sekiler diinyanin degil, kutsal diinyanin énciileri-
dir. Kutsal kiltirtn 15181nin hi¢ sénmeyen yildizlarini izleleyen-
ler, atalarinin yitirdikleri cenneti bulmakla kalmaz, yasadiklari
cografyay1 da diinya cennetine ¢evirirler. Onlar bir lokma bir hirka
tiiketmenin, bin lokma bin hirka Gretmenin en giizel 6rneklerini
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verir. Kultir tiketimde bir lokmadan bir hirkadan fazlasina 6zen-
meden, bin lokma bin hirka tGretmenin gizemli gctudir.

Smurh kaynaklariyla yokluklarin éniine gececek olanlar, ha-
yatin her alaninda, tretimleri ¢ogaltarak tiketimleri azaltarak,
hayat: biitiin insanlar i¢in yasanilir kilmasim bilenler olacaktir.
Ekonomi hayat: hem kolaylagtirmanin hem giizellestirmenin bi-
limidir. Bunun i¢in ekonominin tarihi, insanhgmn tarihidir. Insan-
larm oldugu her yerde tiretim vardir, titketim vardir. Insanlar hem
ureten hem tiketen varliklardir. Bu yoniiyle ekonomi sanatlarin
en eskisi, bilimlerin en yenisidir.

Diinyanin hicbir tlkesinde, kutsal diinyaya saygili olmak, eko-
nomik diinyaya ilgisiz olmak anlamina gelmez. Kutsal kaltiirlerde
yoksullar gibi yasamak bir erdemdir. Ancak yoksulluk bir erdem
degildir. Bu ytizden yoksullukla savagmak, biitiin insanlarin temel
ihtiya¢larini kargilamak, toplumun biitin kesimlerinin gorevidir.
Diinyada bir insan yoksulluktan éluyorsa herkes sorumludur.
Yoksulluk diinyanin bitiin tilkelerinde, kimsenin giymek isteme-
digi atesten bir gomlektir.

Ekonominin kurallarini bilenler, yoksullugun ustesinden gel-
mesini bilirler. Ekonomik sorunlari ¢6zme calismalar1 Gazali, Ibn
Haldun, Adam Smith ve Karl Marx ile baglamamustir. insanlarin
oldugu her yerde ekonomik sorunlar vardir. Son iki yuzyildaki
gelismeler, butiin dinyaya yalniz ekonomiyle yasanilmayacagin
gostermistir. Diinyanin hicbir yerinde, kiltiirler ekonomilerin
afyonu olmamugtir. Diinyada kiltiirler ekonomilerden 6nce gelir.
Once kiiltiir vardir.

Kaynaklarin nasil tiiketilmesi gerektigini bilenler, tiretilmesi
gerektigini de bilirler.

Smirh dinyada titketirken kiltirin, tretirken ekonominin
yasalar1 gecerlidir.

Hayatin her alaninda kirmizi ¢izgileri olan, ekonomiden 6nce
kaltirdiir.
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BIR DUNYADA EKME
BIR DUNYADA BICME
STRATEJISI

Yirmi birin yuzyildaki ekonomik ve kiltiirel degismeler, buitin
kuruluglar1 gelecege doniik stratejiler gelistirmeye zorlamaktadir.
Gunka hicbir alanda gelecek, ge¢misin tekrari olmayacaktir. Carl
Clausewitz’e gore strateji, “Savas plani hazirlamak, operasyonlar:
plan dogrultusunda uygulamak ve operasyonlarda ¢atigma sinir-
larini belirlemektir.” Kuruluslar da ge¢mis yillardaki birikimlerin-
den yararlanarak, bugiinden geleceklerini planlamak ve belirle-
dikleri hedeflere ulasmak zorundadir.

Gelecek yillarda butin kuruluslarin yerel ve kiiresel pazarlar-
daki paylarini biiyttmeleri, siirekli yenilenen stratejik planlarla,
yonetim yaklagimlarina ve tretim yontemlerine bilinmeyen yeni
boyutlar kazandirmalarina baghdir. Diinya ge¢misin bilinen yolla-
rindan, gelecegin bilinmeyen yollarina ge¢gmeden, biiyiik bedeller
odeye odeye gelecege dogru ilerlemektedir. Bunun icin Charles
Handy, “Gelecege ge¢misin tekrari olarak bakamazsiniz, ¢inki
gelecek ¢ok farkli olacaktir” demektedir.

Diinyanin her yerindeki kuruluglarin iiretim ve yonetim stra-
tejileri, getiri yogun alanlardan deger yogun alanlara kaymakta-
dir. Bu yiizden butan kuruluglar, hem trettikleri tirinlere hem
toplumlara katma deger kazandirma pesindedir. Kuruluglarda
surikleyicilik finansal kaynaklardan insan kaynaklarina kaymais-
tir. Ekonomi biliminin kendine 6zgii, degismeyen dogal yasalarina
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islerlik kazandirmak, yoneticilerin gorevidir. Uretimin zenginligi,
yonetimin derinligine baghdir.

Kuruluglarda stratejik dontgimun 6nciileri, Adam Smith’i ve
Marks’1 izleyenlerden daha ¢ok, Mevlanayi, Shakespeare’i ve Go-
ethe’yi sevenler olacaktir. Kuruluglarda amaglar kiltiiriin degerle-
riyle, ara¢lar ekonominin kurallariyla belirlenir. Bitiin boyutlariy-
la hayat1 kolaylastirmada ekonomi amag¢ degil aractir. Ekonomi-
nin temelleri hayvancilikla ugrasan Habil'le ve tarimla ilgilenen
Kabil'le atilmigtir. Ekonominin dogal yasalarini bilenler yoksul
diismez, a¢ kalmazlar.

Kuruluglar insanlarin isteklerinden daha ¢ok, ihtiyaglarim
kargilamak i¢in yarigirlarsa, dinyanin hicbir ilkesinde yokluk
¢ekilmez. Ekonomi sinirsiz istekleri degil, sinirh ihtiyaglar: kar-
silama bilimidir. Bu ytizden kuruluglarin bagsarilarinda ekonomik
gostergeler kadar, kiltirel gostergeler de 6nemlidir. Kuruluglar
gecmisten gelecege degerleri tagir. Kuruluslar insanlarin ihtiyacla-
rin1 kargilamada ne kadar bagarili olurlarsa, o kadar kalici ve uzun
omiurla olurlar.

Diinyay: giizellestiren kuruluglar, gériinen dinyayla gérin-
meyen dunya, kiltiirle ekonomi arasindaki duvarlar: kaldirarak
bu iki diinyay: birbiriyle uyum ve dizen i¢cinde buttnlestirmesini
bilen kuruluglardir. Gériinen dinya gérinmeyen dunyanin, eko-
nomi kiltiran, birinde ekilmeden digerinde bicilmeyen gizemli
topraklarndir. Kuruluglarin igi insanlarin ihtiya¢larim gidermektir.
Kuruluglar urettikleri triinlerle, verdikleri hizmetlerle, iki dunya-
y1 birlikte ele almazlarsa, ikisini birden ¢oraklastirirlar.

Kuruluglar hayati iki dinyada kazang saglayan uriinleriyle ko-
laylagtirirlar.

Kiltir diinyasinin agaglar1 meyvalarini, ekonomi diinyasinda
verir.

Kiltirler her alanda ekonomilerin bereketli topraklaridur.
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 EKONOMIDE URETIM
DISTEN ONCE ISTEN ARTAR

Dl’inyamn butun kuruluglarinda triin ve hizmetlerin tiretiminde
verimliligi artirma yarigi, buytk bir hiz ve yogunluk kazanmigtir.
Avrupa tlkelerindeki tarimsal ve endiistriyel tiretim patlamasinin
kaynaginda, ekonominin her kesiminde gerceklestirilen verimli-
lik artig1 vardir. Bat1 diinyasinin ulastigi zenginlik, sermaye biriki-
minin biyikliginden 6nce, verimlilik artig hizinin biyiklagine
dayanmaktadir. Hicbir tlkede diisik verimlilik artigiyla buyuk
ekonomik gelisme olmaz.

Eskiden Anadoluda “isten artmaz digten artar” denilirdi. Ta-
rim toplumu i¢in gegerli olan ilke, sanayi toplumunda yon de-
gistirmigtir. Artik Anadolu insami “Disten artmaz igten artar”
demektedir. Ciinka disten artirmanin bir sinir1 vardir. Hi¢ kimse
disinden sagladiklariyla tiretim giciint bitytitemez. Buna karsilik
herkes, isinde verimliligi artirarak tiriin ve hizmet tiretiminde bi-
yik atihmlar gerceklestirir. Artik diinyada yeni zenginligin, yeni
gicun kaynag: verimliliktir.

Urtin ve hizmet iiretiminde verimligin gecmiste benzeri go-
rilmedik bir hizla artmasi, diinyadaki butin kuruluslari, her
alanda Almanya kalitesinde ve Cin maliyetinde tretim yapmaya
zorlamaktadir. Gelirlerini artirmada giderlerini azaltmada sonu
gelmez bir yariga katilmayan kuruluglarin, yerel ve kiiresel pazar-
larda kendilerine saglam bir yer agmalar1 mtmkin degildir. Kuru-
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luglarda verimlilik artigina yapilan yatirim, geleceklerine yapilan
yatirimdir.

Peter Drucker'm “Gelecek I¢cin Yonetim” kitabinda vurguladig
gibi, verimlilik artis1 ancak “akilli caligma” ile gerceklestirilebilir.
Gunki “akill caligma verimlilik patlamasinin ardindaki gizli gii¢-
tiir.” Isletme yonetiminde “akilli ¢alisma”nin 6nciisii “bilimsel yo-
netim”in temellerini atan Frederic Winslow Taylor olmustur. O
gelistirdigi “Endiistri Mithendisligi Teknikleri” ile sanayide verim-
liligi artiric1 ilk caligmalar: yaparak, sanayi toplumunun olugmasi-
na ¢ok biiyiik katkida bulunmustur.

Dinyanin biitiin tlkelerinde kuruluslar, tirtin ve hizmetlerin
tiretiminde verimliliklerini artirmak icin, atiklardan ve artiklar-
dan yararlanmasinmi 6grenmek zorundadir. Paylasma ve ortaklik
kiltirinin gelismedigi toplumlarda tiriin ve hizmet tretme gica
buyutilemez. Kuruluslarda verimlilik artisi, dayanigsmaya ve yar-
dimlagmaya dayanan birlikte iiretimden kaynaklanir. Bir kisi, iki
kiginin, iki kisi de dort kisinin trettigini hi¢cbir zaman tiretemez.

Kuruluslar tretimde ve yonetimde yontemlerini gelistirerek
verimliklerini siirekli artirmayi 6grenmelidir. Kuruluglarda verim-
lilik kazanglar artirirken, verimsizlik kayiplar1 artirir. Butan ku-
ruluslarda verimliligi artirmak, yeni yontemlerle gerceklestirilir.
Yeni atilimlar yeni yontemlerle yapilir. Bu yiizden kuruluglar fa-
son Uretme stratejisinden, fason urettirme stratejisine ge¢mekte-
dir. Fason turettirenler, fason tretenlerden daha ¢cok kazandiklar
gibi, verimliliklerini de ¢ok daha hizli biyuturler.

Her zaman yapilani yapan kuruluslar, hi¢cbir zaman kazanilam
kazanamazlar.

Yeni yontemler gelistirmeyenler, tiretimde biyiik kayiplara ug-
rar.

Verimlilik ¢cok fazla ve ¢ok az olandan kaginarak yakalanir.
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- HERKES IYIDIR SEN iYI ISEN
[YILIK BULUNMAZ SEN Yl DEGILSEN

Metafizik diinya, gozle goriilen, elle tutulan ve dille tadilan
duyularin diinyas: kadar insana yakindir. O diinyaya acilan ka-
pilarin anahtarlari, ekonomik, siyasal ve kultiirel boyutlariyla
hayat: biitiin insanlar i¢in yasanir kilan butin kapilarin kilitle-
rini agmakta hi¢bir zaman giigluk ¢cekmezler. Gériinmeyen diin-
yanin hazineleri, bilgiyi bilgelige dontstiiren bilgelerin ellerin-
dedir. Onlar bitiin insanlhiga, yuzyillarin icinde olusan zengin
bir miras birakmastir.

Metafizik ve fizik, gokytizii ve yeryuzi, kiltir ve ekonomi, ka-
din ve erkek gibi, birbirini tamamlayan bir bituniin ayr: yizleri-
dir. Hayatin stirdurilmesi ve giizellestirilmesi i¢in her iki kesimin
birbirinin destegine ve yardimina ihtiyaci var. Isigin1 metafizik
kaynaklardan alan kuruluslar, tarihin her déneminde iki dinya-
da zenginligin 6nciisit olmustur. Hangi alanda calisirsa caligsin,
kuruluglar1 giigli olmayan toplumlarin kiltirleri ve ekonomileri
giicli olmaz.

Ekonomi diinyasinin biiyiik tretim kuruluglar: deyince akla
hemen urettigi tiran ve hizmetlerin, dinyada pek ¢ok tlkenin
toplam turetiminden daha biyitk olan, “General Motors” gelir.
Onun ust diizey yoneticilerinden birinin, yargilanma sirasin-
da “General Motors i¢in iyi olan, Amerika i¢in de iyidir” demesi,
buytik kuruluslarin toplumun biitin kesimlerinde yol actiklar:
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olumlu ve olumsuz etkilerinin tartigilmasinda énemli dénim
noktalarindan biri olmustur.

Felsefeci Tom Morris, “Aristo Olsaydi General Motors™u Nasil
Yoénetirdi” kitabinda, diistince tarihinin derinliklerinden damati-
lan bilgi ve bilgelik birikimine dayanarak, tilkelerin tretim giicle-
rini buytutmede, kuruluslar i¢in iyi olan trtnlerin, toplumlar i¢in
de iyi artnler oldugunu 6rneklerle anlatmaktadir. Morris kuru-
luglara insanlarin i¢ diinyalarina bakmalarini, metafizik dinyay:
unutmamalarini 6nermekte, degisik boyutlariyla diinyay: bir bi-
tin olarak gérmenin 6nemini vurgulamaktadir.

Diinyanin kiltiirel ve ekonomik tarihinde gérildugi gibi, in-
sanlarla birlikte kuruluslarin mitkemmelligi yakalamasinda, di-
stince ve eylem birikiminin, i¢ ve dig diinyaya déniik ekonomik,
etik ve estetik boyutlar1 vardir. Onlar dinyay: biitiin insanlar i¢in
yasanilir kilacak, her yonuyle zenginlestirecek, 6nemli bilgi ve bil-
geliklerin ana kaynagini olusturur. Morris insanlar1 oldugu kadar
kuruluglar: da mikemmellige tagiyacak degerleri, felsefe dunya-
sindan yola ¢ikarak anlatmaktadir.

Insanligin bilgelik kaynaklari, biitiin kuruluslarda kusursuzlu-
ga giden yolun haritasini vermektedir. Insanlarin ve kuruluslarin
amaclar, kilturiin ve ekonominin her alaninda olumluluklar bii-
yiitmek ve olumsuzluklar1 azaltmaktir. Iki dinamigi bir biitiin ola-
rak kavramak i¢in, hayat: dort bir yanindan kusatan biiytik resmi
goren Yunus gibi bilgelere ihtiya¢ var. Onlar “Kuruluglar giizelse,
guzellikte yarigirsa, herkes gtuzeldir” demesini herkesten iyi bilir-
ler.

Guzel insanlarin kuruluglar giizel olur. Giizel kuruluglarda gir-
kinliklere hi¢ yer olmaz.

Kuruluglarin bagarisi insanlar arasindaki paylasmaya katkila-
rindan kaynaklanir.

Diinyada insanlar kuruluglar icin degil, kuruluglar insanlar
i¢in vardir.
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KULTURUN DEGERLERINI BILENLER
EKONOMININ YASALARINI BILIRLER

Insantarn i¢ dinyalarnin derinliklerine inmeden, tutumlar: ve
davraniglan yonlendiren ihtiyaglar ve istekleri kavramadan, kiil-
ttrle ekonomi arasindaki buitiinliga anlamalar1 mimkan degil-
dir. Kiltiirle ekonomi arasinda, birbiriyle catisiyor gibi gériinen,
diyalektik bir iligki vardir. Insan ilgilendiren her olgu, hem kiiltii-
rel hem de ekonomiktir. Hayatin yasanilir kiinmasinda iki alan-
dan birini se¢mek degil, ayn1 zaman kesitinde ikisine birden yeni
boyutlar kazandirmak 6nemlidir.

Uzak Dogu dusiincesindeki “Ying” ve “Yang” ya da Mevla-
na'nin “Iyilik” ve “Kotiilik” dairesi gibi, kiiltiir ve ekonomi de bir
daire olusturur. Her kiiltiirel eylemin bir ekonomik boyutu, her
ekonomik eylemin bir kiiltirel boyutu vardir. Kiltir ve ekonomi
bir bitinan iki ayn yuzaduar. Hayatin zenginligi, iki alanda kokla
doniisiimlerin gerceklestirilmesine baghdir. Tki alandan yalnizca
birine 6nem veren tlkeler, her ikisinde birden buyiik bir yoksul-
luga diger.

Ekonominin yasalarini bilmeyen toplumlar, yoksulluktan
kurtulamaz. Vermeden almaya, tretmeden tiiketmeye kalkan
tilkelerle, diinya baris1 giivence altina alinamaz. Ulkeler kiiltiir ve
ekonomi dairesi icinde, her ikisine gereken 6nemi vererek, tirin,
hizmet ve bilgi iiretme giiclerini buyiitir. Ulkeler arasindaki sa-
vaglarin 6niine gecilmesi, ekonomik, siyasal ve kiiltiirel krizlerin
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ustesinden gelinmesi, dinyanin kaynaklarini adil olarak paylagsan
kuruluglarin ¢ogalmasina baghdur.

Diinyanin her tilkesinde tiretmeden tiikketen devletler, yalnizca
kendi iilkelerini degil, butiin tlkeleri hem kiiltiirel hem ekonomik
alanlarda krize suriikler. Kiiltiirel ve ekonomik alanlarda bilgi ve
bilgelik birikiminin yeni zenginlikler kazanmasa, devletlerle birlik-
te kuruluslarin, dinyadan aldiklarindan daha fazlasini dinyaya
vermelerine dayanir. Nerede olursa olsun, iki giinleri birbirine egit
olan devlet ve kuruluslar, kendileriyle birlikte diinyay: da ¢orak-
lagtinirlar.

Ister devletler ister kuruluslar olsun, uzun émiirli olmak icin,
butan tlkelere katma deger kazandimak zorundadir. Dunyanin
ekonomik ve kiiltiirel kaynaklarindan aldiklarina deger kazandi-
rarak daha fazlasini verenler, ilkelerine ve diinyaya 6nemli katki-
larda bulunurlar. Diinyadan aldiklarina kargilik, diinyaya verdik-
lerini buyiitmek i¢in butiin devletlerle ve kuruluglarla yariganlar,
diinyay: zenginlestirmekle kalmaz, diinya bariginin da en buyuk
giivencesi olurlar.

Uretmeden tiiketen devletler ve kuruluslara, biitiin diinyanin
kaynaklar1 az gelir. Bu yuzden Anaolu’da “Hazirdan tiketene dag
dayanmaz” denilir. Bunun i¢in ditnyanin biitiin iilkelerinde, tre-
ten eller her zaman ve her yerde, daha tstiindiir ve daha gu¢lidir.
Dinyanin hicbir tlkesinde tiretmeden tiiketen ellerin sayginlig:
olmaz. Sayginlik, alan ellerle degil, veren ellerle kazanilir. Hicbir
sey almadan herseyi vermek, yalnizca Allah’a 6zgidiir.

Pazarlarin yollarini bilenler, kiiltiirlere derinlik, ekonomilere
zenginlik kazandirirlar.

Kultirel alanda tretici olmayanlar, ekonomik alanda titketici
olurlar.

Diinyada tretim gu¢stuzluginun ustesinden ureten eller gelir.

175



PARA BASKALARININ PARASIYLA
KAZANILMAZ

Ulkelerde tiretim gucsuzligunin 6ntne gegmek icin her yil ka-
panan sirketlerin iki kat1 kadar yeni girketin kurulmas: gerekir.
Ulkelerin ekonomilerinin canliligs, tiretim yapmak i¢in kurulan
yeni girketlerin coklugundan kaynaklanir. Sirketlerin diinyasi, her
giin yeniden baglayan uzun soluklu bir yaristir. Sirketler arasinda
tiketimi azaltma ve tretimi ¢ogaltma yolunda yarisma olmazsa,
diinyadaki kitliklarin ve yoksulluklarin tistesinden kimse gelemez.

Uretim konusu ne olursa olsun, biitiin sirketlerin temelinde
iiretim, finansman ve pazarlama olmak tizere ti¢ 6nemli isletme
fonksiyonu vardir. Dinyanin her ilkesinde, sirketler ti¢ temel
fonksiyon iizerine insa edilir. Uretimsiz pazarlama, pazarlama-
s1z iretim olmaz. Finansmansiz ne pazarlama ne de tretim olur.
Sirketlerde finans yoneticisinin iki degismez gérevi vardir. Gérev-
lerden biri igletmeye sermaye bulmak, digeri de eldeki sermayeyi
verimli olarak degerlendirmektir.

Tedarikgilere, miisterilere ya da finans kuruluglarina borglan-
madan, isletmelerin iiretim giiclerini buytitmeleri, varliklarini
sirdirmeleri mumkun degildir. Bor¢lanma igletmelerin gelisme-
sinde striikleyici bir fonksiyon ytiklenir. Borclar isletmeleri dur-
gunluga diismekten koruduklar1 gibi, sturekli yenilenmeye ve ge-
lismeye zorlayan bir gorev de yuklenir. Anadolu'da denildigi gibi,
bor¢lar insanlarin oldugu kadar, sirketlerin de kamg¢isidur.
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Sirketlerde bor¢lar iiretim giderlerinin dugurilmesinde, satig
gelirlerinin artinlmasinda isletmeye getiri saglamayan, gosterige
doéniik araba ve bina benzeri 6lii yatinmlarin ¢ekiciligine kapal-
maktan kurtarir. Sekiiler diinyada paradan para kazanmanin us-
talari, finansmanin temel kuralinin, “Bagkalarinin parasiyla para
kazanmak” oldugunun tizerinde 6nemle dururlar. Ancak borg-
lanmanin biytusiine kapilan sirketler, bor¢larin geri 6denecegini
unutarak, bedelini ¢ok agir 6derler.

Finansmanin en bagsta gelen kuraly, sirketlerin 6zkaynaklarina
gore bor¢clanmalaridir. Borglar1 6zvarliklarini agan sirketler, kriz
doénemlerinde ayakta kalamaz. Bor¢lar: 6zvarliklarini kat kat agan
sirketleri, hi¢cbir finans kurulusu kurtaramaz. Bunun icin sirketle-
rin, degisik kesimlerden bor¢lanmalarinda her zaman kritik sinir-
lar vardir. Sinirlarin altinda borglanan sirketler buyiirken, sinir-
larin uizerinde bor¢lananlar, pazarlardan cekilmek zorunda kalir.

Kisaya da uzun vadeli bor¢lanan her igletme, belirlenen dénem
sonunda, borcunu 6demek zorundadir. Bor¢tan yararlananlar,
bor¢larini kendi gelirlerinden karsilamayn bilirler. Finans kurulus-
larindan saglanan kaynaklar, zamani gelince geri éder. Sirketler
boglarini borg¢ aldiklarinin ceplerinden degil, kendi ceplerinden
dderler. Bu yuzden sirketler, finans kuruluslarindan bir defa bor¢
alirken, bin defa dugiinmek zorundadir. Ctinki finans dinyasinda
bor¢la bor¢ 6denmez.

Finans kuruluslar1 paradan para degil, hizmetten para kazan-
mak zorundadur.

Borglarini bor¢la 6deyenler, finansal krizlerin tetikleyicileri
olurlar.

Yikimla sonu¢lanmayan, finansal kazang ¢ilginlig1 yoktur.
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BOLUM 8
GIRISIMCTLIK URETEN
EL KULTURUDUR



URETIMIN ULKEDEN ULKEYE DEGISEN
YEDI KULTURU

Dl’inya edebiyatinda siirden romana kadar her giizel esere konu
olmus yedi buytk 6ykii oldugu soylenir. Her bagarili yazarin, bu
yedi dyktiden birini ya da birka¢in bir arada, sanki daha 6nce hig
yazilmamis gibi, cagina uyarlayarak yeniden yazmasini bilenlerin
arasindan ¢iktigr bilinir. Fuzuliden Shakespeare’e kadar, dinya
edebiyatinda s6z konusu sanatgilarin pek cok 6rnegi vardir. Yiiz-
yillar icinde degismeyen oykiiler, degistirilerek anlatilmigtir, anla-
tilmaya devam edilmektedir.

Edebiyat icin gecerli olan, ekonomi i¢in de gecerlidir. Bunun
icin Charles H. Turner ve Alfons Trompenaars, degisik tlkelerin
tretim yapilarinin dayandig: kaltiirel degerleri inceledikleri ki-
taplarina, “Kapitalizmin Yedi Kalturi” adini1 vermiglerdir. Onlara
gore dunyada, toplumlarin yoksullugunu gidermek igin tretim
giclind artirmanin, biitiin iilkelerde, uygulanan yedi yolu vardir.
Diinyada yasalar1 degismeyen ekonominin, tilkelere gore uygula-
malar1 degismektedir.

Avrupali yazarlar degisik tlkelerin yoneticileriyle yaptiklari
anket ve gorismelerden sonra, tUretim giciini artirmanin da-
yandig1 degerlerin dogrusal olmaktan daha ¢ok, dairesel oldugu
gorugune varmiglar. Onlar kigisel ve toplumsal yararlarin, nasil i¢
ice ve birbirine bagh olduklarini gostermek i¢in, Adam Smith’in
liberal bakisindan yararlaniyorlar. Smith'in herkes kendi yararini
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digtinurse, “gorunmeyen el” kisisel yararlari, toplumsal yararlara
donustirar, gorusint benimsemektedirler.

Ulkelerde toplumsal kazanglar, bireysel kazanglardan kaynak-
lanir. Ulkelerde tek tek insanlar, etik dis1 yollara basvurmadan
gelirlerini artirmaya caligirlarsa, ayni zamanda toplumun da ge-
lirlerini artirmig olurlar. Géllerdeki baliklar hazir yemek degildir.
Insanlara balik tutmas: égretilerek, kisisel ve toplumsal iiretim
giicleri biyitiiliir. Anadolu’da séylenildigi gibi: “Insanin yararlisi
insana yararh olandir. "Kendine ve bagkasina yarar1 olmayanlarin,
topluma yararlar olmaz.

Insanlar birlikte yasamak zorundadir. Toplumlari zenginlesti-
renler, urettiklerinden daha fazlasinm tiketenler degil, tikettik-
lerinden kat kat fazlasini tiretenlerdir. Kitapta diinyadaki tiretim
kaltird, iki ana gruba ayrilmaktadir. Diger tarafta insana odak-
lanarak, “Birey icin iyi olan, toplum i¢in de iyidir” diyenler, bir
tarafta “Toplum i¢in iyi olan, birey icin de iyidir” diyenler vardur.
Birincisinde Ingiltere, Amerika, Hollanda ve Isvec, ikincisinde Ja-
ponya, Almanya ve Fransa yer almaktadir.

Diinyada iki farkli iiretim kilttra gelismistir. Biri Amerikanin
“tiketim”, digeri Japonyanin “Gretim” kiiltaridur. Dunyadaki
butun ulkeler, titketim ya da iiretim odakhi ekonomi yaklagim-
larinin kendilerine 6zgii birlesimlerini uygulamaktadir. Cunka
diiz kare diinyada, birbirinden etkilenmeyen, kendi sinirlarinin
arkasina ¢ekilmis tlke yoktur. Diinya pazarlarinda alia ve saticl
olmayan ulkeler, ekonomik ve kilturel alanda varliklarini koru-
yamazlar.

Tarih boyunca gii¢lii ekonomilerin ortak paydas: diirastliik ol-
mustur.

Diuristlerin dogru pazarlarinda, dogruluk alinir dogruluk sa-
tilir.

Durustligin ekonomisi, duristlik kiltarine dayanir.
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. BILGI IRMAGIYLA
BILGELIK DENIZINE ULASMAK

Sanayi toplumlarinin bilgi toplumlarina doéniismesiyle, biitiin
sinirlar birbirine karigarak, tarihin hicbir déneminde gérillme-
yen ekonomik ve kaltirel gelismeler ortaya ¢ikmistir. Yonetim
ve Uretimin 6ncilerinin siirekli vurguladiklar: gibi, ¢calkantihi yil-
lar arasinda gelecegin aydinlik diinyasinin temelleri atilmaktadr.
Kultirler arasindaki iletigim ve etkilesimin biiyiik bir hiz ve yo-
gunluk kazanmasiyla, tilkeler arasindaki yer ve zaman farki 6ne-
mini yitirmistir.

Insanlar diinyanin hangi iilkesinde yasarsa yasasin, biitiin
diinyanin bilgi ve bilgelik kaynaklarindan istedikleri yerde, iste-
dikleri zaman yararlanmaktadir. Ancak ulasim ve iletisimdeki
basdonduriici gelismelerle her on yilda bir katlanan bilgi yiginlar
arasinda bilgelikler yitirilmektedir. Ciinka dinyanin tiran, hizmet
ve bilgi iireten kuruluslarindaki arastirmalarla, bilgileri bilgelikle-
re donugtirmekten daha ok, bilgelikleri bilgilere doniistirmeye
calisilmaktadir.

Dinyadaki biitiin kuruluslar, bilgileri buytitme pesinde ko-
sarken, yuzyillarin icinde olugsan bilgelikleri unutuyorlar. Ancak
buyutiilen bilgi yiginlar: arasinda bir tilkede unutulan bilgelikler,
diger tilkedeki bilgi yiginlar1 arasinda yeni zenginlikler, yeni aci-
limlar kazanmaktadur. Bilgi yiginlarinin harman olup butin din-
yaya savrulmasi, unutulan bilgelikleri hayatin icine ¢ekerek, unu-
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tanlara hatirlatmaya zoluyor. Iletisim ve etkilesimdeki yenilikler,
toplumlarin bilgeliklerini buyttmektedir.

Dinyanin butin tlkelerinde bilgi, tretimde ve yénetimde,
kuruluglarin en buyiik ve en 6nemli gii¢ kaynagina dontusmus-
tur. Bilgelige déntiigsmeyen bilgi kilturii zenginlesirken, bilgelige
donigen bilgi kiltiri yoksullagmaktadir. Bilgi yiginlar1 arasinda
insanlarin kaybolmamalar1 i¢in, diinyadaki batin kuruluslar, bil-
ginin gelistirilmesine 6nem verdikleri kadar, bilgeligin zenginles-
tirilmesine de 6nem vermelidir. Artik dinyada énemli olan bilgi-
nin, bilgelige déntigsmesidir.

Kuruluglar bilgi denizinin derinliklerine daldik¢a, yol a¢tikla-
1 yoksullagmanin boyutlarini gérmekte zorlanmaktadir. Onlar
deniz i¢indeki baliklar gibi, su icindeler, ancak suyun kendilerine
hayat verdigi gibi, ayni1 zamanda zehirlediginin farkinda degiller.
Dinyada bilgiyi gelistirenler, gelistirdikleri bilginin kendilerini ze-
hirleyecegini akillarina getirmiyorlar. Ancak kuruluslar bilgi deni-
zinde bogulmakta olduklarinin farkina varmazlarsa, dinya bayiik
bir Hirogima olmaktan kurtulamaz.

Kurulusglarin bilgi denizindeki agmazini gérmek i¢in, y6netici-
lerin butin dunyay: adim adim gezerek, yakindan ve i¢cinden tani-
malar, ¢ok biiyiik 6nem kazanmigtir. Bunun i¢in de, ¢ok boyutlu
gezi ekonomisi, diinyada bilgi yiginlar1 arasinda bilgeliklerin na-
sil kaybolup gittigini gorme agisindan yeni bir islev yiiklenmistir.
Insanlar ve kuruluslar, bagka kiiltiirleri tanimay1, yeni bir bilgelik
olarak gormelidir. Kuruluglar denizin gerekli oldugunu, ancak ye-
terli olmadigini bilmelidir.

Buyutiilen bilgi yiginlar1 arasinda yok olup gitmemek icin, ku-
ruluglar bilgelikle silahlanmasini 6grenmek zorundadur.

Kuruluslarda bilgelik kimsenin sormadigi sorulari sormak,
kimsenin aramadigi cevaplar1 aramaktr.

Toplumlar bilgi denizinde bogulmaktan, bilgiyi bilgelige do-
nustirecek bilgeler kurtaracaktir.
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SERBEST ETIK TICARET BOLGELERI
OLUSTURMAK

Dl’inyada butin tlkelerde boyutlar: kestirilemeyen, bir ekono-
mik ve kiltiirel déntstim yasanmaktadir. Ticaret kiltarayle yo-
gurulan Musliimanlar, Islam'mn ¢alkantili yillarinda oldugu gibi,
yeniden diinyanin dort bir yanina dagilarak, butin tlkelerde geg-
mis yuzyillarda gérilmeyen bir canliliga yol agiyorlar. Onlar her
zaman, Thomas Jefferson gibi, “Tiiccarlarin vatani yoktur” demis-
tir. Yirmi birinci yiizyilda diinya, Islam’n ilk yillarinin daristlitk
anit1 Maslimanlari bekliyor.

Olusmakta olan diinya, etik ticaretin en giizel 6rneklerini
veren, cargilarin yollarini bilen, yeni yiizyiin Abdurrahman bin
Afv’larina, yerel ve kiiresel pazarlarda kendilerine genis alanlar
a¢ma gorevi yuklemektedir. Musliiman tilkeler el ele vererek, si-
nirlarinda satan ellerle alan elleri bulusturacak, hem serbest hem
etik, bytk ticaret bolgeleri kurmahdir. Ticaretin oldugu yerde
zenginlesme olur. Bunun i¢in Benjamin Franklin, “Diinyada tica-
retin yiktig hicbir millet yoktur” demektedir.

Ticaret komgulardan baglar. Sinir ticaretinde bagarili olamayan
iilkeler, sinir 6tesi ticarette hi¢ bagsarili olamazlar. Dig ticaret hac-
mini biytitemeyen tlkelerin ekonomilerinin giiclii olmas1 mim-
kiin degildir. Cunkd ister ithalat isterse ihracat olsun, ticaretin ge-
lismedigi toplumlarda, tarimdan sanayiye, hicbir alanda gelisme
olmaz. Bu ylizden Anadolu kulttartinde ticarete cok 6nem verilir.
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Su gibi ticaret de hayattir. Nasil susuz toprak ¢oraklasirsa, ticaret-
siz ekonomi de ¢oraklagir.

Montesquieu “Nerede yumugak huylu insanlar varsa, orada ti-
caret vardir” diyerek, ticaretin 6nemini vurgulamaktadir. Ticare-
tin oldugu yerde, her zaman barig vardir, sevgi vardir. Diinyadaki
savaglarin 6niine gecilmesi, buitin tilkeler arasinda ticari iligkilerin
gelistirilmesine baghdir. Birbiriyle aligveris yapan tilkeler, savasla-
rin tstesinden gelmekle kalmaz, diinyanin ekonomik ve kiiltiirel
hayatina buytuk canlilik kazandirirlar. Onlar ticaretin kaybedeni-
nin olmadigim bilirler.

Dunyanin buttn tlkelerinde, savaglarin yol a¢tig: yikimlarin ve
ekonomik yoksullasmanin 6ntine gegmek icin ilk yapilmas: gere-
ken, komsu tilkelerle 6nemlerini yitiren siyasal sinirlarin, ordular-
la degil, etik ticaretin yorulma bilmez 6nciileriyle koruma altina
alinmasidir. Yirmi birinci yuzyilda, buttn tlkelerde savaslar, cep-
helerden pazarlara kaymak zorundadir. Artik diinyanin higbir l-
kesinde, savaslarla siyasal sinirlarin giivence altina alinmasi mam-
kiin degildir.

Ticaretin ¢ok boyutlu bir yap: kazanmasi, ortak sinirlar ister
olsun ister olmasin, biitiin tlkeleri birbirine bagiml hale getirmisg-
tir. Artik bir iilkenin tek bagina ekonomisine canlilik kazandirmas:
s6z konusu degildir. Ticaretin bityiik bir akigkanlik kazandig: din-
yada, hicbir tilke yalnizca kendi kaynaklarina dayanarak ekonomi-
sini giiclendirmez. Her tilke ekonomisiyle birlikte yonetimini de i¢
ve dig ticaretle giclendirerek varhgini korumak zorundadar.

Insanlar arasindaki isbirligi, giichirligi, elbirligi kiiltiirii ticaret-
le yeni zenginlikler kazanir.

Ulkeler arasindaki sinirlarin en biiyiik giivencesi, serbest etik
ticaret bolgeleridir.

Diinyada toplumlar arasindaki kalic dostluklarin temelleri, pa-
zarlarda atilir.
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PARADAN PARA KAZANMA
HER YERDE YIKICI OLMUSTUR

Yunan diistincesi ve Hristiyanh@in etkisiyle, uzun yillar Bati
diinyasinda ticarete sicak bakilmamigtir. On tgiinci yiizyilda ya-
sayan Aziz Thomas, tiiccarlar kéle, kéleleri insan olarak gérme-
yen Aristo’yu izleyerek, toplum hayatinda ticarete, butiin hayatin
surukleyici guci goziiyle bakmaz. Yunan diisiince dinyasinda ve
Ronesans 6ncesi Avrupa’da, ekonominin temel taglarini olugturan
ticaret, katlanilmasi gereken zorunlu bir toplumsal kétilik olarak
gorulmustar.

Avrupa’'da Rénesans déneminde buytik bir hiz ve yogunluk
kazanan sekiilerlesme akimiyla, bilimlerden kutsal kitaplarin
kirmizi cizgileri bir bir silinmigtir. Son iki ytizyilda dinyanin her
tlkesinde, fizik ve kimya gibi doga bilimlerinin oldugu gibi, basta
ekonomi olmak tizere biitiin sosyal bilimlerin de metafizik dunya-
dan bagimsiz oldugu kabul edilmistir. Yirminci ytizyilda Bat1 diin-
yasinda faiz kargit1 Hristiyanliga tepki olarak, ekonominin etikten
bagimsiz, etige dayanmayan bir bilim oldugu savunulmustur.

Diinyanin ekonomik ve kiiltiirel yapisi i¢inde, biitiin boyutla-
riyla ticaretin yuklendigi islevleri kavramadan, dunyadaki gelis-
meleri anlamak mumkun degildir. Ticaret hayatin merkezinde yer
alir. Hayat pazarlarda alinan ve satilan iriinlerle yaganir kilinir.
Bunun i¢in dinyada ekonomi, eldeki sinirh kaynaklarla insanlarin
temel ihtiyaclarini kargilama bilimi olarak tanimlanir. Hayati fizik
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ve metafizik boyutlariyla bilen tiiccarlar, dinyay: hem kolaylasti-
rir hem giizellegtirirler.

Ekonomi ne iiretildigiyle ve ne tiketildigiyle ilgilendigi icin bi-
tan toplumlarda hayatin temelini olugturur. Bunun i¢in Musli-
manlarin kurduklar: yeni sehirlerin ana érnegi, merkezinde cami,
cars1 ve okul olan Medine olmustur. Islam kiltirinde ekonomi-
nin ana ilkesi: “Ticaret yararl, faiz zararhdir.” Ekonomide sorun-
lar degismez, ¢oziimler degisir. Ister tarim, ister sanayi, ister bilgi
toplumu olsun, hepsinde ana sorun giderleri azaltmak, gelirleri
cogaltmaktir.

Pazarlarda iireticilerin ve tiiketicilerin davraniglarini etkileyen
butan unsurlar, ekonomi biliminin arastirma alanlari arasinda yer
alir. Bunun i¢in erdemli bir ticcar, insanlarin ihtiyac olan hicbir
seyi gozardi edemez. Ticaretin giicii ve canlihify, taraflarin birlikte
kazanmasindan kaynaklanir. Ticaretin gelistigi toplumlarda hem
ekonomik hem kiiltiirel alan yeni zenginlikler kazanir. Ticaret or-
taklik kiltirani, ortaklik ise tretim kaltarina gelistirir.

Adam Smith’in “gériinmeyen elleri, paylasmasini bilen ortak-
liklarda, “gériinen el’lere donugiir. Goértinen ellerin gériinmeyen
gugleri, gérinmeyen destekgilerinden gelir. Yirminci yizyilda
ortaklik kiltariiyle birlikte ekonomik ve kiiltiirel gelismenin si-
riikleyici giicii olan ticareti kiigiimseyen toplumlar her alanda ba-
sarisizhiga ugrar. Dinyada hi¢ kimse, Eski Yunan'da oldugu gibi,
ticarete katlanilmasi gereken bir kétilik olarak bakamaz. Ticaret
canlilik kaynagidir.

Diruastlagin simgesi olan ortakliklarin giicii, gériinmeyen or-
taklardan gelir.

[lkesiz ortaklik, etiksiz ticaret, ticaretsiz ekonomi olmaz.

Yikim kaynag faiz, ortakligin en bityiik ditsmamdar.
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KURULUSLARDA BASARI _
KAZANDIKLARI GUVENLE PERCINLENIR

Pazarlama basta olmak tizere, biitiin yénetim bilimleri son onyil-
larda, hem kuramsal alanda hem de uygulamada yeni diinyalara
acildilar. Ulkelerin ekonomik ve kiiltiirel iiretimleri ile yonetim
bilimlerinin zenginligi arasinda dogru orantili bir bagint: vardr.
Tarihin her déneminde, tiretmesini bilen toplumlar, yonetmesini
de bilmistir. Dinyanin degisik kuruluslar1 arasindaki birlesmeler,
ortaklik kalturiine yeni boyutlar kazandirarak tiretimi ve yoneti-
mi zenginlegtirmigtir.

Kuruluglarda tiretimi artirmanin 6zii, hem iireticilerin hem ti-
keticilerin kazandig1 bir giiven ortami olusturmaktir. insanlarin
birbirlerine gtivendikleri ortamlarda yardimlasma ve dayanigma,
doruk noktasina ulagir. Isbirligi ve elbirligi yapmada en biiyiik ser-
maye, bardagin bos yanindan daha ¢ok, dolu yanini géren olumlu
insanlardir. Kuruluslarin olusturdugu giiven ortaminda ¢oziilme-
yecek sorun yoktur. Her zaman para kazanmaktan daha ¢ok, gii-
ven kazanmak 6nemlidir.

Ureticilerle tiiketicilerin biitinlestigi, iireticilerin tiiketicileri,
tiketicilerin treticileri bilgilendirdigi diinya pazarlarinda, kuru-
luglarin bagarilar1 durastlikte sinir tanimayan ¢alisanlarindan
kaynaklanir. Kuruluglar fabrikalarda trtin tretir, pazarlarda gi-
ven satarlar. Glven veren ¢aliganlar1 olan kuruluglarin, giiven
veren Uriinleri ve hizmetleri olur. Onlarin kuramlarinda ve uygu-
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lamalarinda, agiklik icinde giiven verme ve giiven kazanma, ¢ok
onemli bir yer tutar.

Dinya pazarlarinda aranilan iirtin, hizmet ve bilgi tireten ku-
ruluglarin katihma yoénetim anlayisinda, ”Satilan artn geri alin-
maz~ yaklasimina kesinlikle yer yoktur. Kiresel kuruluslar tam
tersine, bir mugteriye haksizlik yapmaktansa, kusurlarini gider-
mek icin bin miigterinin Grintni geri almaya hazirdir. Onlar ger-
cek kazang kaynaginin iirtin ya da hizmet degil, musteri oldugunu
bilirler. Bu yiizden satmadiklar: tirtnleri bile geri almaktan geri
durmazlar.

Kuruluglar urettikleri iirtin ve hizmetleri, bagka kuruluglardan|
aldiklar1 tirtin ve hizmetlere bor¢ludur. Diinyanin higbir tlkesin-
de, hicbir kurulus trettigi Griin ve hizmetin tamamini, kendi is
yerinde turetmez. Dinyadaki biitin kuruluglar, hem tretici hem)
tiiketici olarak, birbirine bagimlidir. Ister iiriin ister hizmet tiret-
sin, bitin kuruluglarin yerel ve kiiresel pazarlardaki bagarilar,
olusturduklar1 sarsilmaz giiven ortamindan kaynaklanir.

Kuruluslarin yonetimdeki gtcleri, Giretmede, finansal kaynak]
bulmada ve pazarlamada yaptiklar1 yeniliklere dayanir. Uriin ve|
hizmetleriyle diinya pazarlarinda kendilerine saglam bir yer tut
masini bagaran kuruluglar, tiketicilerin peginden kosmaz, tike-
ticiler onlarin peginden kogar. Onlar hem digaridan iceriye dogrul
hem iceriden disariya dogru, kendilerini kendileriyle, kendilerini
rakipleriyle karsilastirmasin bilirler.

Kuruluglar satis yerlerinde uriinlerinden daha ¢ok, kazandik
lar1 gtiveni satarlar.

Guwven veren kuruluglarin iiriin ve hizmetlerinden kimse usan-
maz.

Kuruluglarda giiven kazanmak, para kazanmaktan dahal
onemlidir.
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~ EKONOMIK ZENGINLIK
KULTUREL DERINLIKLE KAZANILIR

Gﬁndﬁzﬁn geceyle, gecenin gundiizle i¢ ice oldugu gibi, kiltar
ekonomiyle, ekonomi de kiiltiirle i¢ icedir. Kultur ve ekonomi et
ve tirnaga benzer. Nasil tirnak etten ayrilmazsa, ekonomi de kil-
turden ayrilmaz. Kaltar ve ekonomi hayatin iki yuzidir. Her kal-
turel calismanin bir ekonomik boyutu oldugu gibi, her ekonomik
caligmanin da bir kiltiirel boyutu vardir. Bunun i¢in hi¢ kimse, ya
kiltir ya ekonomi diyemez. Herkes hem kiiltiir hem de ekonomi
demek zorundadir.

Toplumlarda kiltur degismeyen amaclarin, ekonomi degisen
ara¢larin kaynagidir. Kilturel ve ekonomik hayatin canlilifi, de-
gismeyen amaclar1 gerceklestirme yolunda araglarin strekli de-
gismesine dayanir. Korunmasi gereken amaglarla durmadan ye-
nilenmesi gereken aragclar, kultiirel derinlikle birlikte ekonomik
zenginligin de giivencesidir. Bulus ve yeniliklerle tiretim giiciinii
buyiten toplumlar, hayatin biitin alanlarina yeni zenginlik ka-
pilar1 acar.

Kiltir ve ekonomi giiglerinin doruk noktasina sehirlerde ula-
silir. Sehirler kiltirtn ekonomiyi, ekonominin kiltiira zenginles-
tirdigi buytik ¢ekim alanlaridir. Tarih¢i Henri Pirenne’in, “Ortacag
Kentleri” isimli kitabinda vurguladig: gibi: “Hicbir uygarlikta sehir
hayaty, ticaretten ve sanayiden bagimsiz gelismemistir.” Tarihin
her déneminde kiltur ekonomiyi, ekonomi gehirleri zenginles-
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tirmigtir. Sehirler ya ticaret yollarinda ya da gol, nehir ve deniz
kiyilarinda kurulmustur.

Pirenne’in “Sehirler ticaretin ayak izlerinden dogmustur” yar-
gist, her cagda gecerli olmugtur. Bu baglamda Mekke, Medine ve
Kudiis, kultur ve ekonominin oldugu kadar sehirlerin de anasi-
dir. Kuruluslarin kiltirde ekonomiyi, ekonomide kultari géren
riiyalari, sehirlerde gerceklesir. Buyiik riiyalar biiytk sehirlerde
goriliir. Her sehir, rityalarinin pegine diisen, gerceklesmesi icin
ortaklik yapmasini bilen 6ncileriyle kiltirel ve ekonomik giicine
gic katar.

Kultirel derinlik ve ekonomik zenginlik, dogal etik, dogal hu-
kuk ve dogal ekonomi ilkeleri 1s1g1nda, hayatin biitiin boyutlariyla
guzellegtirilmesinden kaynaklanir. Hayatin gizellestirilmesinde
rilyalarin, vazgecilmez bir yeri vardir. Ugruna varini yogunu orta-
ya koyacagi riiyalar1 olmayan toplumlar, hem kilttrel hem de eko-
nomik alanda buiytk bir bogluga digmekten kurtulamazlar. Gece
ve gunduz goriilen riyalar, toplumlarin kizil elmalarini olusturur.

Iki diinyay1 bir biitiinliik icinde ele alan Gazali, kiiltiirel ve eko-
nomik hayatin zenginlegtirilmesinde ihtiyaclari, zorunlu, kolay-
lastiric1 ve giizellestirici olmak tizere ti¢ kademede degerlendirilir.
Kaynak olusturmada, dagitmada ve degerlendirmede ihtiya¢larin
sirasina 6zen gosterilmesi gerekir. Thtiyaclarin hiyerarsisine 6nem
verilen ekonomilerde, sinirhi ihtiyaclarin yerini sinirsiz istekler al-
maz. Toplumun butiin kaynaklari, gosterisin biiytisiine kapilma-
dan yerinde degerlendirilir.

Olciilemeyen kiiltiirel degerler, 6lgillen ekonomik degerlerden
once gelir.

Diinyanin hic¢bir yerinde yoksul kiiltiirlerin zengin ekonomi-
leri olmaz.

Ekonomik alanda bagsarinin yol haritas: kilturel alanda gizli-

dir.

191



SEHIRLERIN CANLILI(V}I'
KURULUSLARINDAN GELIR

Denizleri, daglar, golleri ve ovalariyla bitin dinyay: bir cen-
net bahcesi gibi géren Turkler, Buhara'dan Saraybosna’ya kadar,
ellerindeki fidanlari bahcgelere déntistiire déniistiire ilerlemigtir.
Onlarin cami, ¢argi ve okul cevresinde buyiittiikleri sehirlerinde,
evler arasinda agaclar yoktur, agaclar arasinda evler vardir. Tirk-
ler diistince ve eylem diinyalarini gehirlerine yansitmigtir. Onlar
sehirlerin merkezlerindeki hicbir yapiyi, aga¢lardan daha yuksek
yapmamigtir.

Turklerin bir bahce kurar gibi kurduklar: sehirler, Kaggar'da,
Kazan'da, Kayseride, Konya'da, Bursa'da, Saraybosna'da ve Us-
kiip’te goruldugi gibi, iki dinyanin altin oranda dengelenmesidir.
Onlar i¢ dinyalarinin zenginliklerini, dig diinyalarina tagimigtur.
Anadolu'da aga¢ ve sehir, kiltar ve ekonomi, ten ve can gibi, bir-
birinden ayrilmayan ve birbirini tamamlayan bir butin olmustur.
Tirkler bir cennet bahgesi inga eder gibi, basta Istanbul olmak
izere, pek cok sehir inga etmiglerdir.

Dogu ve Bat1 hesaplagsmasinin doruk noktasina ulagtig: Turk
sehirlerinde uyumsuzluga, duzensizlige ve gosteris yapilarina
kesinlikle yer yoktur. Tiirklerin genis cografyalarinin kiltiiriyle,
ekonomisiyle yeniden yogurulmasinda aga¢ kulturt, sehir ekono-
misinin simgesidir. Bu kultir; agaclari, topraklari, sehirleri, cami-
leri, carsilar1 ve okullar1 ayakta tutar. Tirkler aga¢ yetistirmeyi,
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sehir kurmayr medeniyet bilmigtir. Onlar hem bahge hem sehir
kurmanin ustasidir.

Turk diinyas: ekonomik ve kiiltiirel gicunii birlestirmenin
arifesindedir. Tarihin hi¢bir déneminde Anadolu'nun toplam nii-
fusu, bugiinki buytkluge ulasmamistir. Tiirkiye diinyaya agilma-
nin merkezi olma yolunda adim adim ilerlemektedir. Artik biitin
diinyada ordularin dénemi kapanmigtir. Olugmakta olan dinya-
nin yeni ordulari, diinya pazarlarinda kaliteli tirtin, kaliteli hizmet
tretiminde yarigan kuruluglardir. Onlarin dinyada asamayacak-
lar1 hicbir siir yoktur.

Sehirler kiiltiirlerin, kuruluglar ekonomilerin can damarndir.
Nasil sehirsiz kalturler canlhiliklarini koruyamazsa, kurulugsuz
ekonomiler de zenginliklerini koruyamaz. Tarih boyunca toplum-
larin gii¢leri, sehirlerinden ve kuruluglarindan kaynaklanmigtir.
Her dénemde sehirler kiltiirlerin, kuruluslar ekonomilerin yok-
sullagsmasini 6nlemisgtir. Kiiltiirel ve ekonomik boyutlariyla diin-
yay1 degerlendirmesini bilenler, hi¢bir zaman yoksul diismemistir.

Butiin tlkelerde sehirler ve kuruluglar ekonomik, siyasal ve
kiltirel hayatin omurgasimi olusturur. Iki diinyayn bir biitiin ola-
rak gorenler, insanlarin ihtiya¢larini kargilamak i¢in pazarlarda
yarigmakla cephelerde savagsmak arasinda fark gérmezler. Onlar
hi¢bir zaman géniillerini, diinya sevgisine kaptirmamigtir. Bunun
i¢in onlar dinyanin pesinden kogmamus, diinya onlarin pesinden
kosmustur. Onlarin diinyasinda, insanlarin gercek ihtiyacini kar-
silamakla ibadet etmek arasinda fark yoktur.

Diinyada sehirler kuruluglarinin, kuruluglar musterilerinin
¢okluguna gore buyiir.

Sehirlerin giicii kuruluglarindan, kuruluslarin giicii musterile-
rinden gelir.

Diinyada giic, insanlarin ihtiyaglarini karsilamaya dayanir.
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DUNYADA YOKSULLUK
MESLEKSIZLIKTEN KAYNAKLANIR

Ister Urin, ister hizmet, isterse bilgi olsun, tiretmesini bilen top-
lumlar yoksul dismez. Hangi alanda olursa olsun, tretim top-
lumun buttun kesimlerinin ihtiya¢larini kargilamak i¢in yapilir.
Uretimleriyle insanlarin hayatlarini kolaylastiranlar, toplumlar
gelecege tasiyan 6nder kisiliklerdir. Bunun i¢in Anadolu'da, insan-
larin zorunlu ihtiyaglarini karsilama yolunda, yorulma bilmez bir
gayretle calisanlar, toplumun biitiin kesimleri tarafindan saygi ve
sevgiyle karsilanir.

Yunus'un siirleriyle yogurulan Anadoluda insanin, topragin
ve paranin bos durmast hi¢bir zaman iyi kargilanmaz. Toplumda
yoksullar gibi yalin yagamak bir erdemdir. Ancak bagkalarina el
actiran bir yoksullugu kimse bir erdem olarak gérmez. Diinyanin
butan kalturlerinde toplumsal mutluluk, yoksullukta ve zengin-
likte degil, tireten eller olmasini bilmekte aranir. Yoksullugun is-
tesinden, yoksullar gibi tiiketen, buna kargilik yorulma bilmeden
tretenler bilenler gelir.

Diinyada Giiney iilkelerinin kars: karsiya oldugu en buyik ve
en 6nemli sorun, egitimsizligin getirdigi mesleksizlikten kaynak-
lanan yoksulluktur. Giiney tilkelerinin egitim seviyeleri, Kuzey
tilkelerinin egitim seviyelerinin altinda kaldigindan, iiretim sevi-
yeleri de altinda kalmaktadir. Dinyanin hicbir yerinde egitim se-
viyesi yiiksek, gelir seviyesi dugiik bir iilke yoktur. Egitim seviye-
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sini yiikseltemeyen toplumlarin Gretim seviyelerini yikseltmeleri
mumkin degildir.

Diinyanin buttn ilkelerinde yoksulluk, toplumun biitiin ke-
simleri icin ategten bir gomlektir. Yoksulluk sinirini asarak biitin
toplumun temel ihtiyaclarimi kargilayamayan ilkeler, kultirel
degerlerini diinyaya tagiyamazlar. Bu yiizden butun kiiltiirlerde
umitsizlik gibi yoksulluk da inangsizlikla bir tutulur. Toplumlari-
na tmit ve giiven vermeyen tilkeler, titkketen el olmaktan tireten
el olmaya gecemez. Bunun i¢cin Anadolu’da “Inanan insan tekeden
sut ¢ikarir” denilir.

Diinyanin her tlkesinde yoksulluk iiretmeden tiiketenlerden
kaynaklanir. Bir toplumda her yetigkin en azindan, tikettigi ka-
dar iiretmesini bilirse kimse yoksul diismez. Yoksullugun belini
kirmak icin, yas1 ve isi ne olursa olsun, herkesin tikettiginden
daha fazlasini tiretmesi gerekir. Diinyada yoksullukla savagmak,
butun tlkelerin gorevidir. Deniz kenarindaki iilkelerde, insanlarin
aclik ve yoksulluk ¢ekmeleri, sermaye degil, egitim yetersizligin-
den kaynaklanir.

Yoksulluk ile egitimsizlik birbirini besleyerek kapal bir ekono-
mik yap1 olugturur. Egitim seviyesi dusitk toplumlar yoksuldur.
Yoksul toplumlarin egitim seviyesi dustiktiir. Bunun i¢in yoksullu-
gun Ustesinden gelmede sermaye degil, egitim 6nemlidir. Egitimli
toplumlar ekmek pesinde kosmaz, bugday yetistirmeye bakarlar.
Insanlara ekmek verilirse, bir giinliik ihtiyaglari karsilanir, bugday
yetistirmesi 6gretilirse miir boyu ihtiyaglar: kargilanir.

Diinyanin her yerinde, iki ginii birbirinden farkl olanlar, yok-
sul diigmezler.

Diinyada egitim seviyesini yiikseltenler, tiretim seviyesini yiik-
seltirler.

Yoksullugun tstesinden, gosteristen uzak yagsanarak gelinir.
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~ TOPLUMLARDA ORTAK AKIL
KULTUR VE EKONOMININ TEMELIDIR

Bitin toplumlarda kiiltiir ve ekonominin yediveren giilleri, or-
tak aklin olusturdugu 6zgurlik ortaminda agar. Gérundugu gibi
olan, oldugu gibi goriinen, acgiklik icinde stirekli yenilenen biitin
kuruluglarin temelinde, birden fazla insanin ortak akli vardir. Or-
tak akil saglhikli bir pazar ekonomisinin oldugu kadar, katihmai bir
demokrasinin de en biiyiik ve en 6nemli kaynaklaridir. Paylagma-
nin, dayanigmanin ve yardimlasmanin déntstiiriict guci, ortak
aklin gizemli yapisinda gizlidir.

Ulkelerin iiretim giiclerini, sahip olduklar1 ortak zenginlik-
lerden daha ¢ok, ortak aklin ortaya ¢ikardigi, diinyada sayilar
milyarlar1 asan, degisik bityiikliklerdeki kuruluslardan kaynak-
lanir. Ortak aklin 6zgurlik ortaminda, degisik kuruluslarin do-
gurdugu uretim ¢oskusu, dalga dalga toplumun biitin kesimle-
rine yayilir. Insanlik tarihinin en eski kurulusu olan aile, biitiin
toplumlarda ortak aklin olusturdugu kiigiik kuruluslarin basin-
da yer alir.

Diinyanin her iilkesinde, iki insanin ortak aklinin temelini
olusturdugu donanim ve yazilim alanlarinda tretim yapan kuru-
luslarin sayilar yildan yila katlanarak artmaktadir. Onlarin eko-
nomik, siyasal ve kiltiirel hayata katkilari, devletlerin katkilarin-
dan ¢ok daha buyuktir. Ortak aklin biyuttiga kuruluslar, biitin
tlkelerde kiltiir ve ekonominin hayat kaynagidir. Ortak akildan
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yararlanmasini bilen kiltiirlerin, kuruluglar: gibi, ekonomileri de
gucla olur.

Tarihin her déneminde, ister Dogu’da ister Bati'da olsun, butiin
toplumlarin ekonomik ve kiiltarel basarilarinda, ortak akildan ya-
rarlanmasini bilen kuruluglar vardir. Ortak akil her toplumda eko-
nomik, siyasal ve kiiltiirel hayatin suriikleyici giiciini olugturur.
Insanhgin ortak akln tiriint olan kuruluslarla, icinde olusturdugu
bilgi ve bilgelik birikiminden, buttn tlkeler yararlanir. Kiltirel
zenginlesmenin ve ekonomik gelismenin yolunu, ortak akildan
yararlanmasini bilenler acar.

Silikon Vadisi'nde bagarili 6rneklerinin gérildug, en az iki ki-
sinin bir araya gelmesiyle ortaya ¢ikan kuruluglar, bitin dinyada
kokla dontigiimlere yol agmaktadir. Onlar insanligin yararina olan
trtn ve hizmetleriyle, ekonomiler arasinda oldugu kadar, kaltir-
ler arasinda da iletisim ve etkilesim kanallar1 acarak, insanlhigin
ortak bilgi ve bilgelik birikimine katkida bulunmaktadir. Onlarin
bagaris: biitiin insanligin, butan tlkelerin bagarisidir. Onlardan
butin diinya yararlanmaktadir.

Hayatin butin alanlarinda, ortak akil sorun degil, ¢6ztm tire-
tir. Uretimin oldugu yerde, catismadan daha cok, iyilestirmede
yarigma olur. Ortak akilla tiretim giicint buytten kuruluslar, ara-
larinda hem zararlar1 hem kazanglari paylagsmakta zorlanmaz. Bi-
tin toplumlarda ortak akil, en canli, en giglii ve en etkili kaynak-
tir. Bu ytizden ortak akhn tirtint olan kuruluglar, biitiin dinyada
ekonomik ve kulturel gelismelerin qigir agic 6nciileri olmaktadir.

Ortak akil gelenegi giicli olan toplumlarin, hem kiltiirleri,
hem ekonomileri, hem yénetimleri, hem kuruluglar gii¢cli olur.

Kuruluglarda beynin iglevini géren ortak akil, biitiin toplumlar-
da en biiyiik ve etkili gii¢ kaynag: olmustur.

Ekonomik, siyasal ve kiiltarel kuruluslarda, ortak aklin yerini,
hi¢bir insanin akli dolduramaz.
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GECELERIN GUNDUZLERE DONUSTUGU
DUNYADA YASAMAK

Tarm toplumlarini sanayi toplumlarina, sanayi toplumlarim
bilgi toplumlarina kuruluslar déntsturmigstar. Bilgi toplum-
larinmi etik toplumlara yine kuruluslar déntustirecektir. Onlar
hem tarim, hem sanayi, hem bilgi toplumlarinda yaptiklar: ye-
niliklerle, cigir acic1 buluglariyla, en 6nemli katkilar: yapmagtur.
Bicerdoverler tarim, buhar makinalar1 sanayi, bilgisayarlar bilgi
toplumlarinda koklia déniigiimlere yol agan 6nemli buluslar ol-
musgtur.

Diinyanin 6nde gelen sehirlerinde tarim, sanayi ve bilgi top-
lumlarinin kuruluglari, yan yana yer aliyor. Bilgi kuruluslar: sana-
yi kuruluglarini, sanayi kuruluglar1 tarim kuruluglarini dénisti-
riiyor. Her toplumun kuruluglar1 buluglariyla, kendisinden 6nce
gelen toplumlarin kuruluslarinin tiretimlerini kat kat artirmakta-
dir. Kuruluglarin déniigtuiriict giigleri, ellerindeki verileri insan-
ligin iyiligi yolunda degerlendirmesini bilmelerinden kaynaklan-
maktadur.

fletisim araclarmin ¢ok hizli gelismesiyle, kuruluglarda ser-
maye buyuklugu degil, eldeki veri buyiklagi 6nem kazanmigtir.
Toplanan veriler iki yan1 keskin kili¢ gibi, iyilikleri buyttttkleri
gibi kotulikleri de buyiitir. Yeni gelismelerle her alanda biyik
bir gii¢ kaymasi yasanmaktadir. Ancak karanhgin olmadig: diinya,
her alanda kétiiliige giden buitiin yollar1 kapatmaya zorluyor. Bu
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yizden kuruluglarin etik sorumluluklari, giinden giine katlanarak
artiyor.

Ulkelerde birbirini izleyen ekonomik, siyasal ve kiiltiirel krizle-
rin kaynaklarini kurutmak icin, etik degerlerin her tilkede bastaci
edilmesi, hayati 6nem tagiyor. Kuruluslarin ellerine gecirdigi veri-
lerin buyukliga, yapia giiglerinin oldugu kadar, yikiai gi¢lerinin
de en 6nemli gostergesidir. Yeni diinyanin yeni petroli, yeni atom
bombasi, bityiik veridir. Bunun i¢in kuruluglarin denetiminde ya-
salar kadar etik degerler de buyiik 6nem kazanmugtur.

Buytk verinin yapicaligindan yararlanmada, batin kurulus-
larin ihtiya¢ duydugu etik degerler, iyiligi kotulikten, dogrulugu
yanlighktan, guzelligi cirkinlikten, tokgozlulugu aggozlulikten
ayiran, yuzyillar i¢inde olusan kiiresel ilkelerdir. Onlarin sesi ta-
rihin derinliklerinden, kuruluglara ve insanlara seslenen, ortak
sagduyunun sessiz sesidir. Diinya tarihinin her déneminde, etik
degerler insanhgin ortak aklinin 6zii ve 6zeti olmustur.

Kuruluslara yizyillarin iginden, gelecegi haber veren sagduyu-
nun ve ortak aklin sesini duymayanlar, yasanilan diinyada haksiz-
liga ugrayan insanlarin sesini hi¢cbir zaman duymazlar. Dunyada
siireki tartigilan etik degerlerin ayaklar altina alindig: toplumlar-
da kuruluglar butin insanlar i¢cin hayati 6nemli kilacak, hayata
anlam kazandiracak iiriin, hizmet ve bilgileri iiretemezler. Ekono-
mik yasalarin gecerlilikleri, etik degerlerle giivence altina alinir.

Etik degerler igleri kusursuz yapmanin degil, kusursuz igleri
yapmanin yol haritasidir.

Etiksiz kuruluglarin toplumlarda yol a¢tig1 hasarin tistesinden
etikle gelinir.

Karanliklarin butaniyle aydinlatildig: diinyada, iyi olan etik-
tir, etik olan iyidir.
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PAZARLAR HER ZAMAN URUNLERINI{
YENILEMESINT BILENLERINDIR

Exonomik hayatin oldugu kadar, siyasal ve kiiltiirel hayatin
merkezinde de pazarlar vardir. Her iilkede tirtin, hizmet ve bil-
giler pazarlarda alinir ve satilir. Diinyada pazarlar alicilar: ve sa-
ticilar: bulusturarak, ureticilerle tiiketiciler arasinda uyumu ve
diizeni saglar. Bu yiizden Islam medeniyetinde, pazarlara iiriin
tasiyan ureticilerle, sinirlar1 koruyan askerler arasinda fark go-
zetilmez. Topraklar ureticilere, pazarlar tiketicilere eylem alani
acar.

Zengin gozlemleriyle Tbn Haldun, “Mukaddime”de toplumla-
rin, kuruluglarin gelisme yasalarlarini, ayrintih olarak arastirir.
O yalnizca medeniyet tarihinin degil, ekonomiyle birlikte, biitiin
sosyal bilimlerin temellerini atmigtir. Toplumlarin gelismesinde
Ibn Haldun, niifusla tiretim arasinda dogru orantili bir bagint:
oldugunu ortaya koymustur. Ulkelerde niifus arttikca titketim ar-
tar, titkketim tiretimi artirir. Pazarlarda her titketim kendi iiretimi-
ni, her tretim kendi titketimini gelistirir.

Arza ve talebe dayanan pazarlardaki, degisme ve gelismeleri
kavramak i¢in, pazarin karmagik ve hassas yapisini anlamak gere-
kir. Pazara devlet tarafindan yapilacak bir miidahale, onun duyarh
yapisini bozmakla kalmaz, ureticilerle tiketiciler arasinda haksiz
kazanclarin artmasina yol acar. Bu yiizden, Ibn Haldun Adam
Smith'den ¢ok daha 6nce, tretim gii¢stizliguniin giderilmesinde,
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devletlerin iiretici olmalarini degil, denetleyici olmalar: gerektigi-
ni savunmustur.

Diinyada ekonomi biliminin énciilerinin baginda ibn Hal-
dun’un gelir. Onun kuramsal alandaki ana kaynag: Kur’an, uygu-
lama alanindaki kaynagi, butan bilimlerin anasi olan tarihtir. O
ne Aristo’nun “Politika’sina, ne de Eflatun’un “Devlet”ine dayanur,
Yunan’a ve Roma’ya hicbir borcu yoktur. Ibn Haldun Cemil Me-
ri¢'in tamimlamasiyla: “Kendi semasinda tek yildizdir.” Neredeyse
tek basina, biitiin bir Orta Cag’a 151k tutmustur, halefleri ve selef-
leri yoktur.

Yiizyillar boyunca kiiltiir insanlarin i¢ dunyalarini, ekonomi
dis diunyalarini iyilegtirmenin yol haritas: olmustur. Biri insanin
goriinen dinyasina 11k tutarken, digeri gériinmeyen diinyasina
151k tutmustur. Turkler Anadolu'dan Avrupa'nin iglerine dogru,
iki dinyalarmn birlikte zenginlestirerek gitmislerdir. Diinyanin
her uilkesinde insanlar, zengin bilgi ve bilgelik dunyalariyla, haya-
t1 hem kolaylagtiran hem giizellestiren 6nciilerin yanlarinda yer
almigtir.

Tarihin her déneminde pazarlar, Mevlana gibi, “Eski satanlarin
zamani gecti, biz yeniler satiyoruz. Bugiin pazar bizimdir” diyen-
lerin olmusgtur. Pazarlarin canliliklar, treticilerle birlikte tiiketici-
lerin, yonetenlerle birlikte yonetilenlerin kendilerini strekli yeni-
leyebilmelerine baglidir. Dinyanin biitiin pazarlarinda eski degil,
yeni satanlara sayg: ve sevgi gosterilir. Pazarlar giiclerini kaliteli
urtnler, kaliteli hizmetler ve kaliteli bilgiler ureten treticilerle ko-
rur.

Diinyanin her tlkesinde, pazarin temellerini sarsan yonetim-
lerin ekonomik temelleri sarsilir.

Duriistlagin 6nemli oldugu pazarlarda, alicilar aldatan satici-
lara kesinlikle yer yoktur.

Gizliligin olmadig1 pazarlarda, diirtistlikten 6din vermeyen-
ler ayakta kalir.
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