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Giris

Etik, felsefenin alt dali olarak ¢cok uzun soluklu bir tartisma zeminine sahiptir. Is
diinyas1 acisindan ise ¢ok daha yeni bir kavram oldugunu séyleyebiliriz. Ozellikle
son 30-40 yildir daha fazla dikkat cekmistir. Bunun sebebi insanoglunun hirsi sebe-
biyle paydaslarina zarar vermesidir. 90°'l1 yillardan itibaren ard: ardina patlak veren
sirket skandallari hem is diinyasinda hem isletmecilik egitimi veren tiniversitelerde

is etigi kavramini kalic1 olarak giindeme tagimigtr.

Sirketlerin yonetiminin dar kapsaml bir kadronun insafina birakilmasi, denetimin
zayif olmasi, degerlerin yipranmis olmas: sirketlerde etik ilkelerin ¢ignenmesi ve
kurumsalligin terk edilmesi sonuglarini dogurmustur. Kurumsal ilkelerin ve deger-
lerin belirlenmesi, uygulanmasi, yoneticiler ve calisanlar tarafindan benimsenmesi
i¢in cesitli caligmalar yapilmaktadir. Bu ¢alismalardan biri de etik ilkelerin yazili
hale getirildigi etik kodlardir. Etik kodlar, kisaca ifade etmek gerekirse, kurumsal
etik ilkelerin yazili hale getirilmig halleridir. Bu yazili metinler hem i¢ hem dig
paydaslar icin birer tanitic1 ve yol gosterici metindir. I¢ paydaslar olan ¢aliganlar
yagadiklar: ikilemlerde bu kodlara bagvururlar. Boylelikle sirketin etik politikalar:
cercevesinde nasil davranmas: gerektigine kolaylikla karar verebilirler. Etik kodlar
ayni zamanda diger menfaat sahipleri olan yatinnmailar, tedarikg¢iler, musteriler, si-
vil toplum vb. i¢in sirketin etik politikalar: hakkinda fikir veren belgelerdir. Elbette
bu belgelerin var olmasi o sirketin bu ilkelere uydugunun bir géstergesi degildir.
Atalarimizin “ayinesi istir kisinin, lafa bakilmaz” deyisinde oldugu gibi bu ilkelerin
hayata yansiyip yansimamasi 6nemlidir. {s hayatinda bunun olumlu 6rnekleri oldu-

gu gibi maalesef aksi 6rnekleri de az degildir.

Kurumsal degerlerin yalnizca sirket duvarinda asili veya sayfalarda yazili olma-
sinin bir anlami yoktur. Ilkeler ve degerler hayata gecirilmeli ve buna ozellikle

buyuk hissedarlar ve st yoneticiler 6nctt olmalidirlar. Diinyanin en buyik sirket



10

ETIK KODLAR RAPORU

skandallarindan biri olan Enron sirketinin duvarinda yazan dért degerden birinin

“durustlik” oldugunu unutmamak gerekir.

Elinizdeki bu ¢aligma kapsaminda etik ilkelerin yazili hale getirilmis belgeleri olan
etik kodlar incelenmistir. Hem diinyada hem ilkemizde etik kodlarin tarihgesine,
gelisimine, kirilim noktalarina yer verilmistir. Is diinyasinda ve akademik yazinda

etik kodlar ile ilgili taramalar yapilmigtir.

Etik ve ig etigi kavramlar: bugiine kadar ¢ok sayida ¢aligmaya konu olmugtur. Bu
caligma kapsaminda etik kavraminin felsefi icerigine deginilmemis; is etigi ise “etik
kodlar” 6zelinde incelenmistir. Is etiginin kurumsal itibar ve kurumsal yonetim
gibi iligkili kavramlarla olan bagina kisaca degindikten sonra etik kodlarin amaci,
tarihcesi, gelisimi, islevi, faydalari, hazirlanig ve uygulanisi ele alinmigtir. Bu baglik-
lar altinda is diinyasinda is ahlaks, etik ve etik kodlar tizerine ¢aligmalar yapan sivil
toplum kuruluglarinin bu alana katkilari, akademik camiada konunun en azindan
sayisal duizeyde yansimalari ve sirketlerin etik kodlar: incelenerek raporlagtirilmis-
tir. Sonrasinda tlkemizde faaliyet gostermekte olan yedi sektordeki isletmelerin
etik kodlar1 incelenmis ve ana bagliklar altinda siniflandirilmigtir. Calismanin bu
haliyle etik kodlar alaninda yapilan ¢aligmalara mercek tuttugunu ve ileride yapi-
lacak detayli aragtirmalar icin de kaynak niteliginde oldugunu ifade etmek gerekir.
Ayrica i dunyas: etik kodlarini olugtururken bu metindeki érneklerden yararlana-
bilecektir.



Yonetici Ozeti

Is etiginin giintimiiz baglaminda tartigilmaya baglanmasi sanayi dev-
rimine dayanmaktadir. Etik kavraminin felsefi ge¢misine bakildiginda
bu tarihin olduk¢a yeni oldugu séylenebilir ancak is dinyasindaki

gelismelerle paralel ilerledigi kabul edilebilir.

Drucker’a gore (1981), is etigi kavrami ge¢mis dénemlerin sosyal so-

rumluluk kavraminin yerini almigtir.

Kisaca etik ilkelerin yazili hale getirilmesi olarak tanimlanabilecek etik
kodlar kurumsal etik ilkelerin hem ¢aliganlar tarafindan benimsenme-

si hem de dis paydaglara duyurulmas: amaciyla gelistirilmektedirler.

Kurumlarda etik kiltiiriin yerlestirilmesinde en 6nemli gérev liderlere
dismektedir. Etik davraniglar desteklenmeli, tersi davraniglarin ceza-

landirildig: bir sistem inga edilmelidir (Francis ve Amstrong, 2003).

Sirketlerde karar alma asamasinda ¢aliganlara yol gésterici etik kod-
lara ihtiya¢ vardir. Bu kodlar kritik yol ayrimlarinda ve ikilemlerde

yoneticilere ve ¢aliganlara yol gosterecektir.

Etik kodlarin olugturulmasi ve uluslararas: boyutta uygulanmas: ko-
nusunda 6nct adimlar; Birlesmis Milletler (UN), Uluslararasi Calisma
Orgiitii (ILO), Ekonomik I§birligi ve Kalkinma Orgiitii (OECD), Diinya
Bankasi, Diinya Ticaret Orgiitii (WTO) gibi uluslararasi kuruluslarin
1970-1980’li yillardaki duzenlemelerine dayanmaktadir Jenkins,
2001). Etik kodlarin tarihsel ge¢misi eskilere dayanmasia karsin
yaygin olarak benimsenmesi hatta bir gereklilik halini almas1 2000’li
yillarin basinda Amerika'da yaniltia raporlama ve yolsuzluk skandal-

larina dayanmaktadir (Ethics Recourse Center, 2003).
Akademik yayinlar incelendiginde; Web of Science (WoS) veri taba-
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ninda yapilan arastirmada etik konusunda 6zel olarak yayin yapan
137 dergi tespit edilmis ve bunlarin 12’sinin isletme, ekonomi, finans
- muhasebe, sorumluluk bashigiyla yayinlar yaptig: gérilmugtir. Der-
giler arasinda Tiirkiye menseli bir dergi de IGIAD’a ait olan “Turkish
Journal of Business Ethics tir.

WoS’ta taranan dergilerde yayinlanan makalelerin baglklarinda ve
anahtar kelimelerinde “etik kodlar” ifadesini aradigimizda toplam
5444 esere rastlamaktayiz. Bu say1 Google Akademik platformunda
14910°dur. Yayinlarin yillarina bakildiginda literatiirle eslesecek sekilde

2000’li yillardan itibaren siirekli artan sayida yayina rastlanmaktadir.

Etik kod konusunda dinyada 86 adet doktora tezi yapilmigken, Tur-
kiye'de tum lisansiisti tez sayis1 17'dir (5 doktora, 12 yiiksek lisans).

Bu ¢alismada 7 sektor altinda, sirketlerin internet sitelerinde yayinla-
dig1 yaklagik 60 etik kod incelenmis ve siniflandirilmigtar.
Etik kodlar evrensel ilkeleri icermekle birlikte igletmelerin sektorleri-

ne, uluslararasilik durumuna gore farkliliklar da icerebilmektedir.



1. Is Dlinyasinda Etik

Is etiginin giintimiizde kullanilan baglamdaki anlami, sanayi devrimine bagh ge-
lismelerin etkisiyle tartisgilmaya baslanan; is bolumi, verimlilik, etkinlik, calisma
siiresi, ¢aligma yasi, ¢aliganlarin 6rgiitlenmesi ve sosyal haklari gibi gelismelere
dayanmaktadir. Bu gelismeler sanayilesmenin 6n kosullarini ve daha sonra nasil
yonetilecegi hakkinda akilci, bigimsel ve sistemli bir bilgi birikimine olan ihtiyacin

da dogmasinda etkili oldugu soéylenebilir (Wren ve Bedeian, 2021).

Yazina bakildiginda is etigiyle ilgili ilk ¢aligmalar 1920-1950 yillar: arasinda Ame-
rika Birlesik Devletlerinde (ABD) yapilmaya baslandig1 gériilmektedir (Arslan,
2012, s. 43-44). Bu dogrultuda isletme ve is diinyas1 a¢isindan is etigi kavraminin
oldukga yeni oldugunu séylemek yanlis olmayacaktir. Ozellikle son yillarda goriilen
teknolojik gelisim ve bireyler arasi haberlesmenin kolaylagmasiyla birlikte calisma
kosullarina ve tcret beklentisine iliskin tartigmalar, isletmelerin emek ve dogal
kaynaklar: kullanma yéntemleri, iiretim anlayislari, cevreye karsi olan tutum, alda-
tic1 reklam gibi konular elestiri konusu olmakta, gerek hukukta gerekse geleneksel

medya ve sosyal aglarda gindem olmaktadir.

Drucker’a gore, felsefe bolimlerinde, isletme okullarinda ve dini seminerlerde 6g-
retilen is etigi yiikseliste olan bir kavram olarak ge¢misin ‘sosyal sorumlulugunun’
yerini almaktadir (Drucker, 1981, s. 2). Yasanan riigvet olaylari, kara para aklama
islemlerinin gerceklesmesi, insan sagligi ve cevreye zararl urtnlerin iretilmesi,
hem ulusal hem de uluslararas: ticarette oldukca sik rastlanan olgular haline gel-
mistir. Bunun yaninda yazih ve gérsel medyada hemen her gin, bilim, siyaset, spor,
din, ticaret ve saglk alaninda ahliki olmayan tutum ve davraniglara dair icerikler
yer aldig1 gorilmektedir (Kapu, 2009, s. 52). Is yasaminda bunlarin éniine gece-
bilmek i¢in igletmeler; kurumsal etik ilkeler belirlemek, etik degerler olugturmak,
calisanlari egitmek, yazili veya yazili olmayan kurallar gelistirmektedirler (Bagpinar
ve Cakiroglu, 2012, s. 73).
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Felsefenin bir alt disiplini olmas: ve bilginler tarafindan tartisilmasinin 6tesinde
ge¢miste oldugu gibi giiniimuzde de devletler, meslek birlikleri, ig¢i birlikleri, esnaf
birlikleri, sivil toplum kuruluslari, etigin gelisimi ve ginlik hayatta uygulanmasina
yonelik ilke, yonetmelik ve degerler belirlemeye ¢caligmaktadir. Ayrica akademis-
yenler de bilimsel aragtirmalar ve raporlarla is etigine iligkin kavramlarin gelismesi

ve uygulayialar tarafindan kullanilmas: icin ¢aligmalar yuratmektedirler.

Modern zamanlarin yeni bir icadi olmayan etigi bilginler giindemine almisg, zaman
zaman birbirinden farkls, hatta celigen yorumlar elde etmiglerdir (Drucker, 1981).
Bir felsefe disiplini olarak degerlendirilen etik, sanayi devrimi sonras: gelisen ma-
kinelegme ve kitle tretimi ile ¢calisma ortaminda da neyin iyi neyin kéti, neyin
dogru neyin yanlis oldugunun ayriminin ortaya konulmasina ve evrensel ilkelerin

gelistirilmesine yonelik gayret gostermektedir.

Guniimiizde etik sorunlar yalnizca igletmelerde degil, kir amaci giitmeyen kuru-
luslar, siyaset, spor, finans alanlar1 ve egitim kurumlarinda dahi kargimiza ¢ik-
maktadir. S6z konusu sorunlar yalnizca ekonomiye iligkin olmayip; taciz, dislama,
kayirmacilik, irkeilik, cinsiyetcilik, dini inang ve etnik kokene iligkin sorunlar gerek
is dinyas: gerekse giinlik yasamda giincelligini koruyan ahlaki sorunlar olarak yer
almaktadir. Bu nedenle ahlak; calisanlar, yoneticiler, 6rgiitler ve toplum agisindan
hayati bir konudur (Kapu, 2009, s. 53).

Artan bilinglenmeye bagh olarak, etik ihlallere kargi devletlerin cezai yaptirimlar:
artmakta, meydana gelen ihlallere toplum tarafindan tepkiler yiikselmektedir. Ay-
rica iggiiciiniin, is etigi ve meslek etigi ilkelerini benimsemis igletmelerde ¢aligmay:
tercih etmesi, tiiketicilerin ve paydaslarin da ticari iligkilerde cevreye, calisanlara ve
tuketici haklarina duyarh isletmeleri tercih etmeleri isletme sahiplerini etik ilkeler

benimseye ve uygulamaya zorlamaktadir (Kapu, 2009, s. 54-55).

Kisaca ifade etmek gerekirse, is etiginin, toplumlardaki ilk ticari faaliyetler ka-
dar eski oldugu séylenebilir. Bundan dolay: toplumlar etik ihlaller olugsmasinin
6nlemesi, toplum dizeninin saglanmasi ve saglikli ticari iligkiler gelistirilebil-
mesi adina belirli kurallar ve ilkeler geligtirmiglerdir. Bunlara ek olarak inang
sistemleri ve kutsal kitaplarda da ticari iligkilerin diizenlenmesine yonelik emir
ve yasaklarin ifade edildigi bilinmektedir. Bu a¢idan bakildiginda is etiginin her
donemde toplumlarin giindeminde oldugu anlasilmaktadir. Toplumlarin ihtiyac-
larinin kargilanabilmesi i¢in bireyler ve tlkeler arasi ticari iligkilerin olmas: gayet
tabiidir. Yukarida ifade edilenler g6z 6niinde bulunduruldugunda gerek isletme-
ler aras: gerekse tilkeler aras: ticari iligkilerin ortak ilkelerde bulusabilmeleri i¢in
caligmalar yiiriitulmesi ve ortak bir kavramsal dilin olugturulmasi gerektigi ifade

edilebilir.



1. 1S DUNYASINDA ETIK

Isletmelerin etik ilkeler ve degerler benimsemesi, tiim paydaslar tarafindan kap-
sayic gorillen misyon ve vizyon ifadeleri gelistirilmesi ortak bir kavramsal dil ve
bilincin olusumuna katk: saglayacaktir. Etik koda iligkin tanimlama ve ¢aligmalara

deginmeden 6nce is etiginin tarihsel gelisimine kisaca deginmek yararli olacaktir.

1.1. Etigin Tarihsel Gelisimi

Kavramsal olarak ele alindiginda giiniimiiz Tturk¢esinde gunlitk konusmalarda ‘etik’
ve ‘ahlak’ kelimelerinin siklikla birbirinin yerine kullanildig1 goralmektedir. Tark
Dil Kurumu'nun ¢evrimici sozligune gére Arapca kokenli olan ‘ahlak’ kelimesi, bir
toplum i¢inde kisilerin uymak zorunda olduklar: davrams bigimleri ve kurallar: olarak
tanimlanmaktadir. Etik ise, ahldk bilimi ve ¢esitli meslek kollar1 arasinda taraflarin
uymast veya kaginmast gereken davraniglar biitiinii olarak ifade edilmektedir (TDK,
2023). Bu baglamda iki kavram arasinda kiigiik bir farkliigin oldugu anlagilmak-
tadur.

Birbirinin yerine kullanildigina sik¢a rastladigimiz bu kavramlara yazinda kullanil-
dig1 anlamlar: agisindan bakildiginda etigin resmi ve bilimsel; ahlakin ise vicdani
ve resmi olmayan davranis ve ilkeleri ifade eden baglamlarda kullanildiklar: gérl-
mektedir. Bu bilgiler 1s181inda degerlendirildiginde ahldk pratigi, etik ise teori ve
felsefeyi ifade etmektedir.

Koken agisinda ele alindiginda ise giinlik yasam ve is yasaminda siklikla kullandi-
gimiz etik kelimesi, Merriam-Webster sozliigiune gore Fransizca ethique kelimesine,
daha 6ncesinde ise eski Yunancaya dayanmaktadir (Merriam-Webster, 2023; TDK,
2024). Tanim olarak ise etik, ahlaki ilkeler biitiinii ve bir bireyi veya grubu yoneten
davrams ilkeleri olarak ifade edilmektedir. Etik, genel olarak ahlaki ilkelere atif-
ta bulunmakla birlikte; ahldk kavramina gore daha genel ve kapsayici bir anlam
icermektedir. Ahlak ise, kisinin neyin dogru neyin yanhs olduguna iliskin degerlerini
tanimlamaktadir (Merriam-Webster, 2023).

Tarihe bakildiginda dinler, inang sitemleri, kutsal kitaplar ve digtniirler tarafindan
ele alinan etik, gerek toplum diizeni gerekse is yasamu i¢in gecerli kilinmaya ¢aligi-
lan kavram ve yasalarin belirlenmesine, iyi ve koti davraniglarin tanimlanmasina,
gerceklestirilen davranig sonucunda onaylama/édiillendirme veya kinama/ceza-

landirma gibi bir sistemin olugmasini amaglamaktadir.

Gunumiizdeki kullanimi agisindan is etigi ve is etigine dair kavramlar ise sanayi
devrimi sonras: gerceklesen kitle Gretimi, pazarlama, deniz agir1 ticari faaliyetler ve
isci 6rgutlerinin etkisiyle gelismeye baglamigtir (Arslan, 2012, s. 21). Buna karsin
daha 6nce de ifade edildigi gibi kutsal kitaplar, devlet idarecilerinin yayimladikla-

15
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r1 kanunnameler ve meslek orgutleri de is ve meslek etigine iligkin ilkeler ortaya
koymaya calismiglardir. Ozellikle meslek &rgiitleri, meslek sahiplerini, icra etmis
olduklar: meslekte durtst ve ilkeli olmalarina, kaliteli ve dayanikli tiretim yapmala-
rina sevk etmek amaciyla kurallar belirlemis, tiyelerine egitimler vermis, benimse-

nen ilkelerin uygulanmasi noktasinda denetim mekanizmalari olusturmustur.

Buna 6rnek vermek gerekirse Anadolu ve Balkanlarin cesitli yerlerinde 13. ytizyil
sonrasinda faaliyet gostermeye baglayan Ahilik Tegkilat: cok yoénla yapisiyla yal-
nizca ticari iligkiler ve ig ahlaki esaslarini belirlemekle kalmamus, egitim, savunma
ve sosyal sorunlara kars: da etkinlik géstermistir. Turk Futavvet Hareketi olarak
da ifade edilen ahiligin temelleri Ahi Evran-1 Veli tarafindan atilmigtir. Ahilik tes-
kilatini bir camle ile ifade etmek gerekirse, 13. ve 20. yuzyillar arasinda Anadolu'da
yasayan Turk insanimin birlik, beraberlik ve refahini saglamak amacinin yaninda
halkin maddi ve manevi ihtiya¢larina kargilik verecek sekilde 6rgutlenmis bir yap:
oldugu soylenebilir (Ekinci, 2012, s. 16).

Etik ilkelerin tesis edilmesi, uygulanmasi ve kontrol edilmesi noktasinda etkili bir
yap1 olan ahilik, dini-tasavvufi ilke ve kurallara dayali bir yapiya sahiptir. Mogol
baskinlarinin Anadolu’da etkili oldugu bir dénemde halkin sosyal, insani, mesleki,
kaltarel ve ticari ihtiyaglarinin karsilanmasi, inang ve deger sisteminin korunmasi
bakimindan ¢ok yénlii bir yap: ihtiva etmektedir. Sahip oldugu ¢ok yoénla yap: Os-
manli Devleti'nin kurulusu ve gelisiminde de énemli rol oynamisg, toplumun ekono-
mik, sosyal ve kultiirel diizeninin saglanmasina énemli katk: saglamig, hitkkim stir-
dugu strecte yolsuzluk, aldatma, dolandiricilik gibi etik olmayan, toplumun adet

ve toresine aykiri durumlarin olugsmasina engel olmustur (Ekinci, 2012, s. 16-20).

Benzer sekilde Avrupa’da da meslek ve ticaret erbabinin sosyal yapilanmas: olarak
degerlendirebilecegimiz loncalara da is etigi baglaminda deginmeden ge¢memek
gerekir. Loncalar, ortacag Avrupa’sinda zanaatkarlarin olugturdugu yerel otoriteye
bagl ticari birlikler olarak gérilmustir. Bu uretici birlikleri, kaliteli tiretimin yapal-
masini saglamis, zanaatkarlar: mesleklerine gére ayirmis ve onlar1 denetlemistir.
(Ulgen, 2013). Bu donemdeki denetleme gérevini ise meslek kolundan sorumlu
lonca veya birlikler icra etmigtir. Bu dénemde her meslek grubu kendi ¢atisi altinda
toplanmug degildi. Kiiciik yerlerde bazi meslekler ¢cok az kisi tarafindan icra edildigi
i¢in, birka¢ meslek kolu bir araya getirilerek tek bir lonca tarafindan temsil edil-
migtir. Loncalar hem sehirlerde hem de kirsal alanlarda faaliyet gosteren sosyal ve
ekonomik igleve sahip yapilardi. Uyelerinin yaptiklari isleri denetlemenin yaninda
ekonomik iglevi geregi refahlarini saglamaya da caligirlardi. Sosyal agidan ise bir
zanaatkarin vefat etmesi halinde geride kalan egi ve ¢ocuklarinin ihtiya¢larim gi-
dermeye caligirlardi. Bununla birlikte loncalarin yitkklenmis oldugu iki temel misyon

vard: iretimin denetlenmesi ve sehrin yénetimi. Bir ortacag sehrinin yonetiminde
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giiclu bir loncaya tiye olan ustanin hem loncada hem de sehir yénetiminde bulun-
mas1 muhtemeldi. Bu nedenle zaman zaman sehir yénetiminin lonca tyelerinin

¢ikarlarina hizmet edecek kararlari aldiklari da gériilmekteydi (Pounds, 2005).

Sanayi devrimine kadar olan stirecte dinlerin is etigi ve is yapis yontemleri tizerin-
de 6nemli etkisi oldugu séylenebilir. Bu nedenle Weber, semavi dinlerin sermaye
birikimi ve finansal ara¢larin kullanim: konusunda kapitalizmin gelismesine engel
olduklarini ifade etmektedir. Weber’e gére, bugiiniin is ve ticaret ahlakinin dayan-
dig1 kapitalizmin gelismemesi dinlerin, paranin igletilmesi ve faiz konusunda olan
tutumlar ile ilgilidir. Kilise ve din adamlarinin fiize kars1 olan tutumlar: sermaye
birikiminin 6ntne ge¢mistir. Faiz, kar, yatirnm gibi ticari faaliyetlere karg: dinlerin
sahip oldugu tutum kiiresel bir is ahlak: ve ticari iligkilerin gelismesine engel ol-
maktadir. Buna kargin 16. yiizyilda Martin Luther’in Katolik kilisesi ve papazlarin
otoritesine karg: girigtigi reform hareketiyle temellerini olusturdugu Protestanlik,
ticari iligkiler, faiz ve sermaye birikimi ile ilgili devrimsel gelismelerin temelini ha-
zirlamigtir (Weber, 2019). Ancak o ginkii toplumlarin iiretim anlayiglarinin biyik
6lgtide tarima dayali olmasi ve niifusun biiytik bélimiinin kirsal alanlarda yagama-
st nedeniyle buyitk miktarda triint satacak pazarlarin bulunmamasi, ticaret yol-
larinin giivenilir olamamasi, elektrik ve kitle Gretimi yapacak makinelerin mevcut
olmamasi, kitle tretimi ve kiiresel ticaretin gelisim stireci degerlendirilirken g6z

6ninde bulundurulmasi gereken diger degiskenlerdir.

20. yuzyila gelindiginde ise sosyalist ve liberal yaklagimlar arasinda; isletmecilik,
ucret, tretim anlayisi, ¢calisma kogullari, tazminat gibi konular tartigilmaya baglan-
mistir. Bu baglamda ABD'de “Daha lyi Isletmecilik Dairesi” olusturulmus, tiniver-
sitelerde is etigi dersleri yer almaya baslamistir. Bu dénemde is etigi konusunda
Avrupa’ da yapilan caligmalar ildhiyat ve felsefe kapsaminda degerlendirilirken,
ABD’de din, siyaset ve felsefeden bagimsiz bir disiplin olarak gelismigtir. 1920-1950
yillar arasinda etik kurallar gelistirilmeye baglanmus, ticari faaliyetlerde standart-
larin olugturulmasi, reklama iligkin diizenlemeler gerceklestirilmigtir. Bu agidan
bakildiginda is etiginin bugiinkii anlamini ABD’de kazandig: soylenebilir (Arslan,
2012, s. 43-44). Bu dogrultuda yazinda evrensel is etigi ilkelerinin saglanabilmesi
i¢in dini, siyasi, kiilturel, sosyal baglamdan uzaklagtirilarak evrensel bir boyut ka-
zandirilmasinin bu yéntemle saglanacag: konusunda ifadeler yer almaktadir. Bu
gbrugsin temeli ise, her ne kadar ticaretle ilgili ilke, kural ve yasalar belirlense de
bunlarin zaman zaman dini, kiltarel ve yerel dinamikleri icinde barindiracagi, bu
nedenle bir toplum tarafindan kabul gériirken digerleri tarafindan kabul gérmeye-

cegi varsayimina dayanmaktadir (Akgeyik, 2009, s. 286-287).

1950-1970 arasindaki dénemde kitle iiretimi yapan ve buyiiyerek uluslararas: bo-

yutlara ulasan sirketlerde personel yonetimi, pazarlama, pazar aragtirmasi, hakla
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iligkiler gibi yeni birimler kurulmasiyla isletmelerin 6rgiit yapilar: karmagiklagsma-
ya baglamigtir. Bu dénemde is etigi ile ilgili bilimsel ¢aligmalar yapilmaya baglan-
mig ve kitaplar yayimlanmigtir. 1970-1990 yillar: arasimi kapsayan donemde ise
is etigine iligkin kuramlar olugsmaya baglamig, ABD’deki igletme okullarinin yariya
yakini is etigi derslerini programlarina dahil etmislerdir. Bu siire¢ten sonra kav-
ramsallagan is etigi (business ethics) bu sekilde anilmaya baglamigtir. Ayrica etik
savunucular tarafindan igletmelerin topluma kargi sorumluluklar: oldugu ve bu
sorumluluklarin da etik kapsaminda degerlendirilmesi gerektigi ifade edilmistir.
Bu dogrultuda igletmelerden etik ilkeler ve politikalar olugturmas: beklenmisgtir.
Bu dénemde is etigi konusunda ulusal ve uluslararas: diizeyde 6rgutler kurulmaya,
akademik dergiler bilimsel arastirma ve yayimlar yapilmaya baglanmistir (Arslan,
2012, s. 43-46).

1990’1 yillar sonras1 donemde ise liberallesme, Avrupa Birligi'ne yeni tlkelerin
katilmasiyla serbest pazar alaninin geniglemesi, Sovyetler Birligi'nin dagilmasi,
kitle iletisim arag¢larinin gelisimi ve internet 6ne ¢ikan gelismelerdir. Bu gelis-
melere bagh olarak diinyada is ve ticarete iligkin hemen her sey farkli bir boyut
kazanmigstir. Arslan ve Berkman’a goére bu dénemde, Enron, Tyco, WorldCom,
Adelphia, Ahold, Parmalat gibi buytk sirketlerin hileli finansal raporlama skan-
dallarinin gindeme gelmesi nedeniyle ig etigi yikselen bir ivme kazanarak yone-
timle ilgili konularin merkezine oturmustur. Bu baglamda, is etigi, yoneticiler ve
igletmeler i¢in en énemli konulardan biri olmug hem ulusal hem de uluslararas:
pazarlarda var olabilmek ve rekabeti stirdiirebilmek i¢in etik kodlar benimsemek
ve sosyal sorumluluk projeleri yturitmek igletmelerin vazgecilmez etkinlik alanla-
rindan biri haline gelmistir. Diger yandan yonetici atamalari ve terfilerde etik en
6nemli degiskenlerden biri olmusg, bagimsiz kuruluglar tarafindan denetlenme ve
denetim raporlar1 diizenletme hissedarlar agisindan yatirim karari vermede de-
gerlendirilen 6nemli 6l¢utlerden biri haline gelmigtir (Arslan ve Berkman, 2009,
s. 85).

1.2. Etik ve Kurumsal Yénetim iliskisi

Kurumsal yénetim, Ingilizce deyimi ile “corporate governance” is diinyasinin son
30 yilda giindemini en ¢ok meggul eden konulardan biridir. Yukarida da bahsedil-
digi gibi 2000’]i yillarin baglarindaki Enron, Worldcom gibi sirket skandallarinin
ardindan sirketlerde yaganan denetim ve yénetim sorunlarinin ortaya ¢ikmasiyla
kurumsal yénetim ile ilgili adimlar atilmigtir. Devasa sirketlerdeki yoneticilerin
hissedarlarin yararina degil de bireysel ¢ikarlar1 yararina yonetiliyor olmasi ve gere-

ken diizenlemelerin ortada olmamas: tiim paydaslarin zarar gormesine yol agmisgtu.
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Bunlarin 6ntne gegilebilmesi i¢cin 1998 yilinda OECD tarafinda bagh tlkelerden
dyelerin katilimiyla kurumsal yonetim ilkeleri calisma grubu olusturuldu ve 1999
yilinda OECD Kurumsal Yénetim Ilkeleri OECD Bakanlar Kurulu tarafindan onay-
lanarak tiim dunyadaki paydaslar icin bir referans metin haline geldi (Deloitte ve
TKYD, 2006).

“Corporate governance” kavrami Tiirkcemize kurumsal yénetim veya kurumsal
yonetisim seklinde cevrilmigtir. “Kurumsal yoénetisimin ana ilkeleri; etkililik, tu-
tarlilik, seffaflik, adil olmak, hesap verebilirlik, katilimcilik, yayilim ve sorumlu-
luktur” (Argiden, 2007, s. 13). “Kurumsal yonetim girketlerin sermayeyi ve insan
kaynaklarini cezbetmesine, etkin performans gostermesine, hedeflerine ulagma-
sina, hukuki zorunluluklar1 ve toplumsal beklentileri yerine getirmesine yonelik,
yasa, duzenleme ve gonullu 6zel sektér uygulamalarini kapsamaktadir” (Deloitte
ve TKYD, 2006). Bu sayilan ilkelerin yerine getirilebilmesi i¢in esas sorumlu or-
gan yonetim kuruludur. Yonetim kurulu, kurumsal yonetim ilkeleri ¢ercevesinde
paydaslarin haklarini korumakla da yikamludur. Yonetim kurulunun yapis: buna
gore sekillenmelidir. Bagimsiz tyeler, icrada gérevli olmayan tyeler ve kurulan ko-
miteler aracilifiyla yonetim kurulunun karar alma mekanizmasi paydaglarin hak-
larin1 koruyacak sekilde tasarlanmalidir. Bu baglamda kurumsal yonetim ilkeleri
ayn1 zamanda paydaglara kars: etik ilkeler ¢cercevesinde davranma yikumlalagana

beraberinde getirir.

Tirkiye’de kurumsal yonetim ilkelerinin belirlenmesi, denetlenmesi ve gerekli
tedbirlerin alinmasindan sorumlu kurum Sermaye Piyasasi Kurulu'dur (SPK).
SPK 03/01/2014 tarih ve 28871 sayili Resmi Gazete’de yayimlanarak yiirirlage
giren II-17.1 sayili Kurumsal Yonetim Tebligi (Kurumsal Yénetim Tebligi) ile bu
konuda uyulmas gereken ilkeleri belirlemigtir. 02/10/2020 tarihli 31262 sayil1
Resmi Gazete'de yayinlanan Kurumsal Yonetim Tebligi (I1-17.1)'nde Degisiklik
Yapilmasina Dair Yénetmelik ile “sturdirilebilirlik ilkeleri"nin de kurumsal y6-
netim ilkelerine uyum raporlarinda yer almasina dair diizenleme yapilmigtir. Bu
teblig kapsaminda sirketlerin etik ilkelere uygun hareket etmesinin gerekliligine

vurgu yapilmigtir.

Yonetim kurulunun olusturulmasinda bagimsiz tyelerin yer almasi gerekliligi
konusunda SPK Kurumsal Yonetim Ilkeleri Tebliginde “bagimsiz iiye kriterleri”

cercevesinde su madde énem arz etmektedir:

(madde) “4.3.6. e) Sirket faaliyetlerine olumlu katkilarda bulunabilecek, sirket ile
pay sahipleri arasindaki ¢ikar catigmalarinda tarafsizligini koruyabilecek, menfaat
sahiplerinin haklarini dikkate alarak ézguirce karar verebilecek giiclii etik standart-

lara, mesleki itibara ve tecriibeye sahip olmasi.” (SPK).
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Bagimsiz iyelerin yonetim kurulunda alinacak kararlarda 6zgiirce karar verebi-
lecek etik standartlara sahip olmasi vurgusu olduk¢a 6nemlidir. Asagidaki teblig

maddelerinde kurumsal yonetim ve etik ilkeler iligkisi goriilmektedir.

(madde) “3.1.4. Sirket, menfaat sahiplerinin girketin ilgili mevzuata aykir: ve etik
agidan uygun olmayan islemlerinin kurumsal yénetim komitesine veya denetim-

den sorumlu komiteye iletilmesi i¢cin gerekli mekanizmalar: olusturur.”

(madde) “3.5.1. Sirketin faaliyetleri kurumsal Internet sitesi vasitasiyla kamuya

agtklanan etik kurallari cercevesinde yuratalir.”

(madde) “3.5.2. Sirket, sosyal sorumluluklarina karg1 duyarh olur; cevreye, tiiketi-
ciye, kamu saghgina iligkin dizenlemeler ile etik kurallara uyar. Sirket, uluslararasi
gecerlilige sahip insan haklarina destek olur ve sayg1 gosterir. Irtikap ve risvet de

dahil olmak tizere yolsuzlugun her tirlisiiyle miicadele eder.” (SPK).

Yukaridaki maddelerde goruldugu uzere sirketlerin etik ilkelere bagl olmalar: ve
bu ilkeleri internet siteleri araciligiyla kamuoyu ile paylagmalar: gerektigi vur-
gulanmigtir. Ayrica kurum icerisinde etik olmayan davraniglarin ilgili komiteye
iletilebilmesi i¢in gerekli mekanizmalarin olusturulmas: gerekliginden bahsedil-
migstir. Sirketin tim paydaslara kars: etik ilkelere baghlig: 6nemlidir ve ilkeleri
ilan ederek bu baglilig: taahhiit etmektedir. Kurumsal yénetim ilkeleri bu yoéniiyle

sirketlerde bireysel ¢ikarlarin kurumsal ¢ikarlarin 6niine ge¢mesini engellemeyi

hedeflemektedir.

Gunumiz is dinyasinin kogsullar1 rekabet tizerine kuruludur. Kar gudasuntun ve
rekabet baskisinin belirleyici oldugu bir ekonomide tim paydaslarin ¢ikarlarinin
gozetilmesi zorlagmaktadir. Rekabet edilen sirketlerin etik standartlara uymadik-
lar1 bir ortamda digerlerinin etik davranmas: olduk¢a zordur. Etik hareket etmek
ayn1 zamanda belirli maliyetlere katlanmak ve kirin bir blimtnden vazge¢mek
anlamina gelmektedir. O halde rekabetci piyasaya dayali ekonomilerde, sirketlerin
etik ilkelere uygun hareket etmelerinin saglanmasi i¢in baglayici normlarin ve ku-

rumsal ¢ercevenin ¢izilmis olmasi gerekir (Schulze, 1997, s. 41).

1.3. Etik ve Kurumsal itibar iliskisi

“Kurumsal itibar, bir sirketin yarattig1 giivenin toplam pazar degeri icindeki katk:
payidir. Elle tutulamayan, gézle gorillemeyen ve paha bigilemeyen deger olarak ta-
(Kadibesegil, 2018, s. 59-61). Sirketlerin birer itibar stratejisine

» o«

nmimlanmaktadir”.
ihtiyaclarivardir. Ozellikle giintimiiziin ¢alkantili diinyasi bunu mecbur kilmaktadir.
Bu strateji bir “marka slogani” bularak bunu reklam kampanyalarinda kullanmanin

¢ok Otesindedir. Musteriler, yatinmalar, is ortaklari, calisanlar ve diger paydaglar
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bunun 6tesinde bir “etkilesim” beklemektedirler. Sirket tiim bu paydaslarla strekli
olarak iletisim halinde olmalidir. Unutulmamalidir ki itibar bir gecede olusan bir
sey degildir. Onu sermaye gibi zaman icerisinde, ekonomi ve insanlar i¢in iyi ve
faydali igler yaptigimizi, istihdam yarattigimizi kanitlayarak olusturabilirsiniz.
(Foster, 2019, s. 54-56). Burada su soruyla kars: karsiya kalmaktayiz: Bu denli zor
insa edilen “itibar”, kolay sekilde yikilabilir mi? Onceki basliklar altinda bir gecede
itibar sifira inen girketlerden bahsedilmisti. Bu deger kayb: ayni sekilde onlarin
hisse senetlerine yani piyasa degerlerine de yansidi. Nitekim Enron’un hisse senedi
fiyat1 Agustos 2000’de 90,56 dolar iken, 2001 yili sonunda sirketin hisse senedi
fiyat1 26 cent’e kadar diigmiigtiir'.

Sirketlerin varliklarini iki gruba ayirmak mimkindir. Maddi varliklar ve maddi
olmayan varliklar. Itibar, ikinci kisimda yer alir. Maddi degildir ancak sirketler i¢cin
en az maddi varliklar kadar 6nemli hale gelmis durumdadir. Yapilan caligmalar gos-
termektedir ki kurumsal itibar1 koruma ve iyilegtirme ile etik davranma arasinda
yiitksek bir iligki vardir (Sayl ve Ugurlu, 2007, s. 91). “Olumlu bir itibar; seffaflik,
diristlik ve tim paydaslarin kaygilarina karsi duyarlilik sergilenerek elde edilir”
(Foster, 2019, s. 60).

Sirketlerin itibarini riske atan en 6nemli nedenlerden biri finansal performansin
kotu olmasidir. Etik olmayan davranmiglar diger bir risktir. Sirketin yasal duzenle-
melere uymamasi nedeniyle cezalarla kargilagmas: kurumsal itibar: sarsabilir. Bu
gibi cezalardan ve itibar riskinden kaginmanin yolu etik kodlara sahip olmak ve etik
ilkelere uyum yollar1 olusturmaktir. itibarin giiclendirilmesi i¢in tim paydaslarin
ihtiyaclar1 g6z éniinde bulundurularak girket etik kodlar1 hazirlanmali ve uygulan-
mast icin politikalar hayata gecirilmelidir (Balkan, 2018, s. 26).

1.4. Etigin Kurumsallasmasi ve Etik Kurum Kiiltiirii

Tim paydaglarin yagsam kalitesine katkida bulunacak, kira olumlu etki edecek,
dolandiricilign azaltacak, kurum aleyhine agilabilecek davalardan kaginmay: sagla-
yacak guvenli ve saglikli bir kurum kiiltiirii ancak liderlerin etik davranis: tegvik
etmesi ile ortaya cikabilir. Liderler etik kiiltura yerlestirmek i¢in olumlu hareket-
leri desteklemeli, olumsuzluklar: cezalandiric bir sistem inga etmelidir (Francis ve
Amstrong, 2003, s. 383). Bunu saglamak i¢in baz: sirketler etikten sorumlu tam
zamanl ¢aliganlar istihdam ederken, bazilari ise tist yonetime sorumluluk vererek

etik degerlerin 6nemini vurgulamaktadir (Driscoll ve Hoffman, 1999). Bununla

' https://www.kampustenevar.com/kategori-kariyer/tarihin-en-buyuk-muhasebe-skandali-enron
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birlikte liderlerin ne dediklerinden ¢ok ne yaptiklarinin énemli oldugu da unutul-
mamalidir (Balkan, 2018, s. 33).

Yalnizca liderlerin degil tim kademedeki ¢aliganlarin etik kurallara uygun dav-
ranmasi gerektigi unutulmamalidir. Eger yapilan yanlglar karsisinda hesap verme

zorunlulugu yoksa agir sorumluluklarin ortaya ¢tkmas: muhtemeldir (ECI, 2023).

Eger bir organizasyonda her duzeydeki ¢aliganlar etik kurallara uygun davranmi-
yorsa ve yapilan yanliglara iligkin hesap verme sorumlulugu mevcut degilse, hos-

nutsuzlugun yayginlagmasina ve agir mali kayiplarin olusmasina yol acabilir.

Driscoll ve Hoffman (1999), degerleri eyleme dontstiirecek, etik alt yapiy: olustu-
racak ve girketimizin ¢alkantilara kars: ayakta kalmasini saglayacak on maddelik

bir program 6nermislerdir. Bu maddeleri soyle siralayabiliriz:

1. Oz Degerlendirme: Sirketimiz éncelikle kurum icindeki etik iklimi de-
gerlendirmelidir. Bunu yapmanin yolu personel anketleri veya odak grup
gorusmeleri olabilir. Bu, personelimizin hangi risklerle karsi karsiya oldu-
gunu anlamamizi saglar. Bunu yapmadigimiz takdirde sirketimizdeki etik
iklimin ne durumda oldugunu géremeyiz. Boyle risklerin olugmasinin

oniine gecebilmek icin elde ettigimiz verilerle bir etik kod olusturabiliriz.

2. Ust Yonetim Destegi: Ust diizey yoneticilerin destegi alinmadan bir etik

programa baslanmamalidir.

3. Etik Kodlar: Sirkette bir etik kiiltiir olusturulmak isteniyorsa yazih etik
kodlara ihtiya¢ vardir. Bu kodlar sirketten sirkete farklilik gosterebilir.
Etik kodlar tiim etik ilkeleri icermek zorunda degildir. En 6énemlisi karar
alma agamasinda caliganlara yol gosterecek temel ilkeleri icermesidir.
Kodlar sirketin ge¢miste karsilastigi veya gelecekte kargsilagabilecegi
ikilemleri de kapsayan vakalari icerebilir. Etik kodlarin icerigi ne olursa
olsun, ¢alisanlar davramiglarindan dogan sorumlulugun farkina varabil-
melidir. Bu, caliganlara daha biiyuk bir etik sorumluluk duygusu yiikleye-
cektir. Calisanlar kurumsal butanlagiin, bireysel duristlik ile mimkin

oldugunun farkina varacaklardir.

4. lletisim Araglar: Etik ilkelerin ve degerlerim tiim calisanlara dogru ileti-
sim araglari ile duyurulmas: gerekmektedir. Ayrica iletigimin tek seferlik
bir siire¢ olmadig unutulmamali ve yukarida degindigimiz gibi etkilegim

stirekli olmalidir.
5. Egitim: Surekli olarak diizenlenen egitim seminerleriyle etik kararlarin
nasil alinacag: konusunda ¢alisanlar egitilmelidir. Yalnizca iletigim arag-

lariyla iletilen etik ilkelerin uygulanabilecegini digtinmek hata olacaktir.
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6. Kolaylastirica1 Araglar: Etik ihlallerle ilgili ihbarlarin yapilmasini sagla-
yacak prosediirler olugturulmalidir. Bunlar ihbar hatlari, e-posta, etik
ofisleri gibi ¢esitli kaynaklardan olugabilir.

7. Orgiitsel Sahiplik: Basta yoneticiler olmak iizere, tiim birimler (Insan
kaynaklari, giivenlik, hukuk ve denetim) etik ilkeleri benimsemeli ve

programin uygulanmasi i¢in sahiplenmelidir.

8. Tutarh Uygulamalar: Etik ilkeler en alt kademe calisandan en tst dizey
yoneticiye kadar ayni sekilde uygulanmalidir. Bunun aksi tim etik kilta-

ri baltalayacaktir.

9. Denetimler ve Ol¢iimler: Etik programlarin etkililigi élcilmeden uy-
gulamaya gecilmemelidir. Ayni1 zamanda ¢aliganlarin etik ilkelere uyup

uymadig: da denetlenmelidir.

10. Revizyon ve lyilestirmeler: Son olarak sirketlerde etik iklim olusturmasi
beklenen ve sirkete degerleri agilayacak bir programin yagayan bir unsur
olmas: gerektigidir. Kogullar her ay ve her yil degisebilir. Program da buna
ayak uydurabilir olmahidir (Driscoll ve Hoffman, 1999).

Etik kiltiiriin sirketlerde yerlesmesi i¢in sayilan bu on madde 1999 yilinda yazilan
bir makaleden alinmistir (Driscoll ve Hoffman, 1999). Kuskusuz, tiim maddeler
son derece 6nemlidir. Ancak yapilan aragtirmalar, aradan gecen 25 yilda sirketlerin

bu konuda ¢ok az yol katettiklerini géstermektedir.

ECI tarafindan dinyanin tim boélgelerindeki 42 tulkeden (arastirmaya Tirkiye'den
930 calisan katilmigtir) ¢alisanlarla yapilan “Kiiresel Is Etigi Anketi’ne gore islet-
meler suiistimal ve giiven kayb1 konusunda son yillarin en buyiik riski ile kars: kar-
styadir. Aragtirmaya katilan calisanlar, yasalardan ve is yerindeki etik kurallardan
taviz vermeleri konusunda bask: altinda olduklarini ifade etmislerdir. Bu endige
verici bir bulgudur. Calisanlarin %65’i son 12 ay icerisinde sirketlerinin etik ilke-
lerinin veya yasalarin ihlal edildigini diistindikleri en az bir olay gozlemlediklerini
ifade etmektedirler. Suistimallerin bir kurulusta tamamen engellenmesi mtimkiin
olmadiginda, kuruluglarda bu etik dig1 davraniglar: raporlama mekanizmalarinin
igletilmesi ve ¢aliganlarin bu konuda tegvik edilmesi son derece 6nemlidir. Yoneti-
cilerin en ¢ok ¢ekindigi konulardan biri haberdar olmadiklari ihlallerdir. Bu konuda
umut verici olan ise bu ¢aligsanlarin %72’sinin gézlemledikleri bu olay: rapor etmis
olmalaridir. Ancak yine bu ¢aligsanlarin %46’s1 karsilagtiklar1 olay: raporlamalar
sebebiyle bir misilleme ile kargilagtiklarini ifade etmektedirler. Rapora gére ¢ali-
sanlarin %82’si is yerlerinin giiglii bir etik kaltare sahip olmadigini belirtmiglerdir
(ECI, 2023).

Yukaridaki tavsiyeler ve yapilan aragtirmanin sonuglarina bakildiginda etik ilkelere
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uyum konusunun ne denli zor oldugu gorilmektedir. Rekabet baskisi, kar gidiisi,
bireysel ¢ikarlar her zaman temel yap: tag: insan olan sirketleri zorlamaya devam
edecektir. Bu baglamda kamu dizenlemelerinin 6tesinde is ahlaki konusunda ¢a-
lismalar yapan, egitimler veren, farkindalik olugturmaya ¢alisan ve degerleri top-
lumun farkli kesimlerine benimsetme tizerine ¢aligan sivil toplum kuruluglarinin

cabalar1 son derece 6nemlidir.

1.5. is Yerlerinde Etik Egitimi

Egitim insani bir gsekle sokmaya calisan bir siirectir. Etik ise, insanin “Ne
yapmaliyim? Nasil yapmaliyim?” sorulari ile iligkilidir. Bundan dolay: etik ve
egitim arasinda bir iligki bulunmaktadir. Bu dogrultuda hemen her sektérde
belirli ilkelerin benimsenmesi ve davraniga dénigturilebilmesi icin egitimler
verilmektedir. Bu egitimler kisisel becerileri gelistirme, isi ve is kolunu daha
iyi kavrayabilme, uzmanlagma gibi alanlarda oldugu gibi etik alaninda da yapal-
maktadir (Yaman, 2015, s. 163). Toplumsal iletisim ortaminda kargilastigimiz
haberler goz éntinde bulunduruldugunda ayrimalik, rigvet, taciz, evrakta
sahtecilik, dolandirma, dini, kultirel, cevresel ve milli degerlere karsi olum-
suz tutum yaninda; hakaret, kisisel ve ticari verilerin ele gecirilmesi ve ¢esitli
ortamlarda yayimlanmas: ya da kullanilmasi gibi ¢evrimici/sanal suglar da
oldukea yaygindir. Bu gibi sorunlarin éniine gecilebilmesi i¢in akla gelen ilk ¢6-
zUm Onerisi ig ortami ve egitim-6gretim kurumlarinda is etigi icerikli derslerin

olmasinin gerekliligi distinilebilir.

Genel anlamiyla egitim, toplumu olusturan bireylerin birlikte ve uyumlu gekilde
yagsayabilmeleri i¢in gerekli olan davranislar: kazandirmay: amaclamaktadir. Etik
egitimi ise, bireyin davraniglarina ahlaki anlamda katk: saglama amaci guder. Yani
bireyin davranigini degistirmeyi ya da olumlu bir davrams kazandirmay: hedefler
(Yaman, 2015, s. 163-164). Bu noktada birey; ailede, okulda ve igyerinde almig ol-

dugu egitim dogrultusunda davranis gostermektedir.

Meseleye egitim-6gretim kurumlari agcisindan bakildiginda 1990 sonras: aragtir-
ma ve 6gretim alani olarak, akademisyenler, uygulayicilar, diisiintrler ve halk ta-
rafindan artan bir ilgi ile yaklagilan is etigi, isletmenin ¢egitli birimleriyle uyum-
lastirilmasina iligkin icerik, biitunliik ve ikna edici argiimantasyona sahip degildi.
Ustelik pedagojik acidan da eksikleri bulunmaktaydi. Ayrica kuram ve uygulama
arasinda da bir uyumsuzluk mevcuttu. Is etigi dersine iliskin icerigin tretilmesi
ve dersi verecek egitimci konusunda eksiklikler mevcuttu. Etik alaninda yetkin-
lige sahip hocalar isletme birimlerine iligkin uzmanlik bilgisine sahip degildi.

Ayni sekilde igletmenin farkl alanlarinda uzmanlagmis hocalar da kuramsal etik
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konusunda yeterince yetkin degillerdi. Bu noktada etik konusunun kuramsal ve
se¢meli olarak verilecekse felsefe alaninda uzmanlasmis hocalar tarafindan; islet-
me birimleri ile iligkili iceriklerle uygulamaya déntk olarak degerlendirilecekse
ilgili bilim dalinda uzman hocalar tarafindan verilmesi gerektigi ifade edilmigtir
(Iyer, 1999).

Egitim konusunda is etigi ile ilgili son 40 yilda yapilan akademik caligmalar
incelendiginde ise, 6nceleri (1987-2012 arasi) ‘is etiginin egitim kurumlarinin
ders iceriklerine eklenmesi, pedagojik yaklagimlar ve egitim-6gretimde kullani-
lacak araglar’ tartigilirken; yakin dénemdeki (2016-2021 arasi) ¢aligmalarda ise
pedagojik yaklagimlar ve egitim-6gretimde kullanilacak araglarin tartigilmasina
devam edilmesinin yaninda ‘stirduriilebilir gelisim hedefleri ve sorumlu yénetim
egitiminin ilkeleri’ gibi surdirilebilirlik konularina odaklanildig: goriilmektedir
(Jaganjac, Abrahamsen, Olsen ve Hunnes, 2023). Bu da igletmenin mal veya
hizmet tretip kir elde etme odakli bir ticari yap1 olmasinin 6tesinde sosyal bir
organizma olarak cevresel, ekonomik ve toplumsal bir anlam kazandigini gos-

termektedir.

Egitim alaninda yasanan gelismelere deginirken, iyi bir isletme egitimi almanin
kisiyi iyi bir yonetici yapmadig: gibi; sosyal cevre, aile ve akranlarin etkisi, kariyer
beklentisi, karliliga etki ve paydas ¢ikarlari gibi degiskenlerin birey tizerindeki etki-
lerinden dolays, etik egitimi almig bir kisinin sinif ortaminda 6grenmis olduklarini
is yasaminda uygulayacaginin da garantisi yoktur. Yani etik egitimi almis olmanin
davraniga yansiyacaginin teminati verilememektedir. Dahasi etik egitiminin pozitif
bilimlerde oldugu gibi evrensel kabul géren dogrular1 ve yanliglarinin da olmadigini
vurgulamak gerekir (Iyer, 1999, s. 16).

Diger yandan ig ortami agisindan ele alindiginda, biyiik igletmelerin topluma,
tuketicilere ve yatirnmclara verdigi zararin 6niine nasil gecilebilecegi dusunil-
dugiinde; bunun 6zel yasalar, cezalar ve hitkiimet diizenlemeleri ile yapilabilecegi
dustunulebilir. Ancak bu gibi diizenlemeler piyasanin davramiglar: etkileme gi-
cine sahip oldugu bir dinyada yanls ya da gereksiz olabilir. Nitekim insanlarin
sirekli denetlenme ve gézlenmesi, kendilerini bask: altinda hissetmelerine ve
verimliligin digmesine neden olabilir. Onun yerine igletmelerden kendi faaliyet-
lerini denetlemek i¢in uyum ve etik programlar1 benimsemeleri yoluyla muhtemel
olumsuzluklarin olusumunun 6ntne gecilmesi saglanabilir (Driscoll, Hoffman ve
Murphy, 1998, s. 35). Egitim kurumlarindakinin aksine isletme ve is ortaminda
verilecek egitimin, kuramsal ve felsefi yaklasimlardan uzak olmasi, onun yerine
kurumun misyonu, vizyonu, degerleri, ilkeleri ve belli bagh kurallarinin vurgulan-
masi igletme ve katilimailar agisindan daha verimli bir egitim stireci gegirilmesine

katk: saglayacaktir. Bunun yaninda, bagka igletme veya tlkelerde yagsanmis 6rnek
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olay ve davraniglara deginilmesi yoluyla yapilacak tartisma ve degerlendirmelerle
caliganlar kendi cevrelerinde kargilastiklar: etik meselelerle baglant: kurarak 6n-
goriye sahip olacaklardir. Ayrica yine bagka iilke ve sehirlerde ayni alanda faaliyet
gOsteren 6nci isletmelerin egitim ve uygulama programlarindan érnekler veril-
mesi katilimcilar tarafindan bu tarz uygulamalarin yapilmasi gereken diizenleme-
ler olduguna ikna olmalarina araci olacaktir. Ancak isletmeler, personelin giiven
konusunda bir siiphe ve 6n yargiya kapilmamalar: icin egitim programlarinin
isimlendirmesine dikkat etmelidirler. Bu nedenle ‘etik’ yerine ‘degerlerimiz,
ilkelerimiz, is uygulamalarimiz, kurumun degerleri, etik 6ncelikler’ gibi bir
ifadenin secilmesi personelin aklinda kurgulayabilecegi olumsuz diigiincelerin de
oniine gececektir. Ayrica ‘egitim programsi’ yerine ‘atélye calismasr’, ‘zorunlu ka-
tilim’ talep etmek yerine ‘davet mektubu’ génderilmesi personelin siirece istekli
sekilde katihmina ve ciddiye almasina katk: saglayacaktir (Arslan ve Berkman,
2009, s. 105-106).

Bagarili igletmeler, ahlaki bilinglenme saglamak, etik konulardaki duyarlilig: art-
tirmak, caliganlarin kars: karsiya kaldig celigkili durumlarda saglikli bir degerlen-
dirmeyle dogru tercihleri yapabilmeleri i¢in etik egitimi etkili bir ara¢ olarak goriil-
mektedir. Ancak etik egitimi konusunda tizerinde durulmasi gereken baz noktalar
bulunmaktadir (Yaman, 2015, s. 165):

e Hazirlanacak egitim hedef kitleye uygun sekilde dizenlenmelidir.

o Etik sorunlar celigkiler icerebilir, bu yiizden bir durumu izah edebilmek

i¢in kurgu ve mecazlar kullanilmalidar.

o Egitim stresi boyunca, isletmenin etik ilkelere uyacag: ve bu konuda ka-
rarli olundugunun tzerinde durulmali, ¢caliganlarin da bu hususa énem

vermesi gerektigi vurgulanmalidur.

o Is etigi ile ilgili gercek hayattan 6rnekler sunularak, soru-cevap bélimi
yapilmalidir. Béylece katilimailar farkli bakis acilar: ve detaylar: da dusu-
nebileceklerdir.

Sonug olarak, karsilagilan etik dis1 sorunlarin agilmasinda gerek egitim kurumlarin-
da gerekse ¢alisma ortaminda etik egitiminin verilmesi yadsinamaz bir gercektir.
Bu dogrultuda igletme, olusturacag: etik egitimi birimi ya da bu alanda uzmanlas-
mig kurulug ve uzmanlardan danigmanlik hizmeti yoluyla bu ihtiyac karsilayabilir.
Bu egitimlerin yapilacag yer ve kapsami konusunda ise karari igletme tist yénetimi
verecektir (Arslan ve Berkman, 2009, s. 107).

Bu amag¢ dogrultusunda ¢esitli kurum ve aragtirmacilar etik ilkelerin kavramsal
boyutta kalmayip davranigsa déntsmesi i¢in ¢esitli faaliyetler dizenlemekte,

raporlar hazirlamakta ve hazirlamis olduklar: etik kod ¢aligmalarinmi iye iglet-
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melerin de benimseyerek uygulamalari i¢cin paylagmaktadirlar (Buff ve Yonkers,
2005). Etik ilke ve kodlarin benimsenmesi, uygulanmas: ve geligtirilmesi ile ilgili
faaliyet gosteren kuruluslar ve etik kodlara iligkin ayrintilar sonraki bélumlerde
ele alinacaktur.






2. Etik Kodlar

Etik kodlar, yasalarla belirlenmis kurallarin yaninda, isletmelerin ticari ve sosyal
iligkilerinde tedarikgi, rakip, hissedar, mugsteri ve cevreye kars: yerine getirmeyi

taahhiit ettikleri tutum ve davraniglari ifade etmektedir.

Etik kodlar, en alt diizeyde ¢alisandan en st duzeydeki yoneticilere kadar herkesi
ortak bir paydada bulusturma ve davramglar: sekillendirme amaciyla olugturulan
ilkelerdir. Etik kodlar genellikle dogruluk ve diriistlitk kavramlar: etrafinda olustu-
rulur, nelerin yapilmasi, nelerin yapilmamasi gerektiginin sinirlarini belirler (Kul,
2023, s. 4).

Yazina bakildiginda etik kodun; etik ilkeler, etik degerler, etik davrams kodlar: ve
etik davranig ilkeleri gibi kavramlarla ifade edildigi gérilmektedir. Bu baglik altinda
etik kodun tanimy, tarihcesi, diinyada ve Tiirkiye'deki gelisim siireci, hazirlanisi ve
uygulanisi degerlendirilecek, is etiginin ve etik kodlarin gelisimine iligkin faaliyet-

ler yiiriiten 6nct kuruluglarin yapmis olduklar: caligmalara deginilecektir.

2.1. Etik Kodlarin Tanimi

Etik kodlar, piyasada is iligkisi icerisinde bulunan cesitli aktérlerin, sira digi du-
rumlarda karar vermelerini kolaylastirmak amaciyla gelistirilen ve isgdrenlerin
ahlaki ¢tkmazla karsilastiklarinda bir yol haritas: olarak bagvurabilecekleri yazili

veya yazili olmayan davranig kaliplar: olarak tanimlanabilir (Késeoglu, 2007, s. 43).

Guniimiizde etik kodlarin; meslekler, egitim-6gretim kurumlari, farkli buyikluk-
teki isletmeler, dernekler, kir amagsiz kuruluglar gibi pek ¢ok alanda varlig: goriil-
mektedir. Isletmeler tarafindan kullanimi giin gegtikge yayginlasan etik kodlar (Et-

hics Recourse Center, 2003, s. 11), isletme icinde ve disinda etkilesimde bulunulan
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unsurlar etkilemek amaciyla bilingli olarak iiretilen belgelerdir. Tarihi acidan eski-
lere dayanmasina karsin, is diilnyasinda son yillarda yasanan usulsiizlik ve dolan-
diricilik olaylarindan dolay: sirketler tarafindan yaygin sekilde benimsenmektedir.
Etik kodlar, isletmenin yonetsel ve yasal islevi olan araglaridir. Isletme sahipleri ve
yoneticiler, isletmenin ve ¢aligsanlarin faaliyetlerinden sorumlu tutulabileceginden,
bireysel davraniglari yonlendirmek ve igletmeyi yasadis1 davraniglardan korumak
amaayla diizenlenen ifadelerdir (Kul, 2023, s. 4). Bu noktada kurumsallagma, siir-

durilebilirlik ve degerler gibi kavramlar gindeme gelmektedir.

Etik kodlar isletmelerin kurumsallagmalarina katk: saglamasinin yaninda degerle-
re de atif yapmaktadir. Bu yaniyla igletmenin yazili olmayan kurallarini ihtiva ettigi
séylenebilir. Devamliligin saglanabilmesi i¢in degerlerin son derece 6nemli oldugu
guntmiuzde Global 200’ an etik kodlar: Gizerinde yapilan bir aragtirmaya gore etik
kodlar konusunda en fazla deginilen degerlerin: (1) dogruluk, (2) saygy, (3) durist-
luk, (4) sorumluluk, (5) giiven oldugu belirtilmektedir (Demir, 2023, s. 12-13).

Etik kodlar profesyonel dernekler ya da meslek grubunun profesyonellegsmeye ilig-
kin diizenleyici organ tarafindan gelistirilir. Bazen de kamudaki giiven eksikligine
kars: bir yanit olarak bir meslek kurulusu tarafindan gelistirilir. Etik kodlar bir
meslegin dayandig: temel ilkeleri ifade etmektedir ve profesyonellerin miisterileri
ile ilgili gorevlerini ana hatlariyla ortaya koyan ifadelerdir. Etik kodlarin ¢esitli isim-
lerle anildiklar: gorilmektedir. Ancak icerik acisindan; etik ilkeleri, etik kurallari,
uygulama ilkelerini ve uygulamaya iligkin kurallar1 icermektedirler (Banks, 1998,
s. 27-28). Bununla birlikte sosyal sorumluluga sahip isletmelerin tedarikgilerinden
uymalarini bekledikleri ilke ve kurallar: da ifade eden araglardir. Uyulmas: gereken
asgari kapsam ve faaliyetlerin ¢ercevesini belirler, cevre ve insan haklar: gibi hassas
konulardaki iligkilerin nasil olmas: gerektiginin duzenlenmesine katki saglarlar
(Rudnicka, 2017, s. 93).

Kodlar ¢ok sayida amaca hizmet etmesinden dolay: yaygin hale gelmistir. Etik kod-
lar yalnizca sorunlar: ele almak ve 6nerilen davraniglar: dile getirmekle kalmayip,
ayni zamanda c¢alisanlarin kurumsal degerler konusunda bilinglendirilmesi i¢in
etkin yollar sunmaktadir. Bunlar1 yaparken, bir kurulusun ahlak sistemini, yani
caligan davraniglarina rehberlik edecek ortak bir inang¢ dizisini olugturmaktadirlar
(Ethics Recourse Center, 2003, s. 5).

Bagka bir ifadeyle etik kodlar, bireylerin davraniglarina yén veren kurallar biitina-
dar. Ahlaki uyum politikalarini igerirler. Bu politikalar, isletmeye ve is yapma yon-
temine iligkin standartlari, degerleri ve ilkeleri ifade eder (Yaman, 2015, s. 166).
Is ortaminda karar alirken basvurulan merkezi rehberdir. Isletmenin kose taslar:

olan misyon, degerler ve ilkelerin neler oldugunu agikliga kavusturan anahtar bir
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referans aracidir (Ethics Recourse Center, 2003, s. 7). Ancak bir ceza kanunu degil;
calisanlarin ikilemde kaldiklar1 noktada bagvurabilecekleri bir rehberdir (Cakurel,
2023, s. 8).

Kodlar zamanla degisime ugramiglardir. Onceleri inang olarak ifade edilebilecek
kodlar, uyumluluk i¢in belirli standartlar1 icerecek sekilde degismistir. Isletmeler
daha kapsaml etik programlar gelistirdikce etik kodlar da genislemislerdir. Bu
gelismeyle birlikte igletmeler uyumluluktan deger temelli programlara gecmisler,
uyum konularini ele alan daha yiiksek standart ve ilkeleri vurgulayan kodlar ge-
listirmiglerdir. Bu baglamda etik kodlar, isletme i¢in etik bir kiltir olustururken,
liderlik agisindan anahtar bir dili, vizyonu, yetkililerin sorumluluklarinin belirlen-
mesini, giivenli bir raporlamay1 ve etik programin basarisi i¢in 6nemli olan etken-

leri tanimlayan bir aractir (Ethics Recourse Center, 2003, s. 6-7).

2.2. Etik Kodlarin Tarihgesi

Aslina bakilirsa etik ilkeler antik déneme kadar uzanmaktadir. Kiiltiirler, dinler ve
kutsal kitaplar saglikli bir toplum ingas: i¢in nasil davranilmas: gerektigine yonelik
bilgiler icermektedir. Bu anlamda etik kodlar yasalara benzetilebilirler. Ornegin Hi-
pokrat Yemini bir hekimin hangi ilkelere bagh kalacagina, Hammurabi Kanunlarn
ise sug ve karsilig1 olan cezaya iligkin ifadeleri icermektedir. Buna karsin etik kod-
lar, yasalardaki gibi kesin bir tanimlama degil, genel bir ¢erceve olusturmaktadir
(Gilman, 2005, s. 3-4).

Bugun kullandigimiz anlamda ¢aligma ve ig ortamina iligkin kavramlar Sanayi Dev-
rimi sonrasi gelismeye baglamigtir. Bunun 6ncesinde hane halki igletmeleri, kom-
sularin, mahallenin ve koy halkinin ihtiya¢larini karsilamak amaciyla kiigtk 6lgekli
iretim yapmaktaydi. Yapilan tretim ve ticarete bakildiginda ise, biiytik oranda el
emegine dayali, genellikle tarim ve hayvancalif: sirdirebilmek icin gerekli aletler,
savas aletleri, yiyecek ve giyim gibi giinluk ihtiyaclarin kargilanmasi bu kugiik iglet-

melerin yapmis olduklar: iiretimi ihtiva etmekteydi.

Avrupa ve Anadolu’da, faaliyet gosterdigi meslek koluna gére 6rgiitlenen bu islet-
meler, lonca, kardeglik ve ahilik gibi isimlerle anilmakta, tabi olduklari kural ve ilke-
ler genellikle dini temellere dayanmaktaydi. Daha 6nceki bagliklar altinda deginilen
bu birliklerin var olmas: (Pirenne, 2012)’ye gére yiiksek bir milli zekadan ziyade
toplumsal bir gereklilige dayanmaktayd: ve Sanayi Devrimi 6ncesi dénemde ticaret
ve tiiccarlar Gzerinde ruhban siifinin olduk¢a buyiik etkisi vardi. Bu donemi ve
ticarete dair kurumlar1 Pounds (2005) ve Pirenne (2012), dini ilkelerin ticaret iize-
rindeki etkisini ise Weber (2019) etrafl sekilde degerlendirmektedir.
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Etik kodlarin gelisim stireci degerlendirildiginde kodlarin olusturulmas: ve ulus-
lararasi boyutta uygulanmasi noktasinda énciti adimlar; Birlegsmis Milletler (UN),
Uluslararasi Caligma Orgiitii (ILO), Ekonomik Isbirligi ve Kalkinma Orgiitii (OECD),
Diinya Bankas, Diinya Ticaret Orgiitis (WTO) gibi uluslararas: kuruluslarin 1970-
1980’1i yillardaki dizenlemelerine dayanmaktadir. Ancak bu dénemdeki diizen-
lemeler genellikle emek ve rusvet gibi birka¢ alanla kisith kalmigtir. Bu dénemde
cevre konusunda farkindaligin artmas: etik davranig kodlarinin olusturulmasinda
6nemli bir etkendir. Boylece igletmeler vermis olduklar1 zararin kargiliksiz kalma-
yacagini anlamislar ve etik kodlar olusturmaya baslamislardir. Bu dogrultuda yapi-
lan yasal dizenlemeler, cevresel zarara iligkin kurumsal sorumlulugun, sirketlerin
dikkat etmesi gereken bir faktér oldugu anlamina gelmektedir. 1990’1arda ise etik
davramg kodlarinin gelistirilmesi icin girisim gelismis tlkelerden gelmis, sosyal so-
rumluluk, cevre ve tedarikgiler gibi konularin d4hil olmasiyla 1970’li yillardaki etik
davranis kodlarindan daha kapsamli kodlar olugturulmaya baglanmigtir (Jenkins,
2001, s. 1-7).

1990 sonrasi kurumsal sosyal sorumluluk ve hesap verebilirlik ¢alismalar: ile
uluslararasi yaptirim giiciine sahip kuruluglar tarafindan yiratilen ¢aligmalarin
yaninda meslek kolu ve igletmeler tarafindan ézel olarak da etik davranig kodlar:
gelistirilmeye baglanmigtir. Ancak bu kodlar girket imaji ve marka degerinin 6nem-
li oldugu sektorlerde 6nemsenirken emek yogun isletmelerde fazla dikkate alin-
mamaktadir. Diger yandan ¢ok sayida farkli uygulama ve standardin bulunmasi,
kodlarin performans ve uygulanmalarinin degerlendirilmesini zorlastirmaktadir
(Parlak, 2009, s. 205-206).

Yasanan bu gelismeler 1s181nda etik kodlarla ilgili 1992 yilinda yapilan bir aragtir-
maya gore, aragtirmaya katilan Amerikan firmalarinin %93’a Kuzey Amerika ve

Avrupa firmalarinin ise %83’i etik kodlara sahiptir (Yaman, 2015, s. 166).

Etik kodlarin Avrupa ve Amerika’daki gelisim siireci tiiketici 6rgiitlenmeleri ve tike-
tici kanunlarinin kabul edilmesine dayanmaktadir. Sivil toplum olarak érgiitlenen
tuketiciler hukumetler tizerinde bask: kurarak gerekli diizenlemelerin yapilmasim

ve girketler tizerinde bask: kurulmasini saglamiglardir (Arslan, 2012, s. 296-298).

Etik kodlarin tarihsel ge¢misi eskilere dayanmasina karsin yaygin olarak benimsen-
mesi hatta bir gereklilik halini almas1 2000’1i yillarin basinda Amerika'da yaniltici
raporlama ve yolsuzluk skandallarina dayanmaktadir. Bunlarin 6éniine gegebilmek
icin 2002 yilinda diizenlenen Sarbanes-Oxley Kanunu ile birlikte etik davranig
kodlarinin benimsenmesi bir tavsiyeden oOte; gereklilik halini almigtir. Ayrica
olusturulan kodlar ¢aligma ortamina kars: giiven krizini engellemekte, isletme ve

caligan deger uyumunu saglamakta, beklentiler ve standartlar arasindaki gerilimi
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yumusatan iletisim aygitlar olarak hizmet etmektedirler (Ethics Recourse Center,
2003, s. 2).

Etik kodlarin gelisimine Tiirkiye a¢isindan bakildiginda ise 2000°li yillara kadar bu
konudaki gelismeler seyrektir. Ctinki sirketler ABD ve Avrupa’da oldugu gibi giicli
bir baskiy1 ne toplumdan ne de medyadan gérmemistir. Son yillarda ise kurum-
sallagsmis isletmeler sosyal sorumluluk ilkeleri ve uluslararasi anlagmalar geregi
etik kodlar gelistirmeye baglamiglardir (Arslan ve Berkman, 2009, s. 70). Bunun
yaninda is etigi konusunda rapor ve egitim gibi caligmalar yiiriiten sivil toplum ku-
ruluglar1 ve akademik boyutta yapilan bilimsel aragtirmalar etik kodlarin bilinirli-
gini arttirmus, igletmelerin etik kod gelistirme, benimseme ve uygulamaya ge¢irme
konusunda farkindalik olusturmusgtur.

Isletmelerin etik kodlar gelistirmesi, yonetici ve calisanlar tarafindan benimsen-
meye calisilmasina neden olan etkenlerden biri de ¢evre ve tiketici agisindan olum-
suz bir durum olugmasi halinde iletigim kanallarinin sagladig: bilgiye kolay ve hizli
erigim sonucunda tiiketicilerin ¢ok kisa sturede orgiitlenerek boykot kampanyalar:
baglatmalarinin etkisi oldugu séylenebilir. Bu dénemde liberal politikalarin etkisi
ve titketici boykotlari sonucunda 6zel davranis kodlarina ek olarak, sivil toplum ku-
rulusu, sendika, hukumet ve girket is birligiyle ‘cok paydasl’ sivil davranis kodlar
geligtirilmistir (Parlak, 2009, s. 209).

Is etigi hassasiyetinin olusmasi ve yayginlasmasi amaciyla gerek kamu, gerek 6zel,
gerekse sivil toplum kuruluglar: ¢esitli caligmalar yapmakta, etik ihlallerin 6niine
gecilebilmesi amaciyla sektorlere yonelik yol gosterici etik kodlar olusturulmasinda
onciluk etmektedirler. Bu konuda, dinyada ve Turkiye'de yasanan gelismeler aga-

g1da ayr1 bagliklar haline ele alinacaktir.

2.2.1. Diinyadaki Gelisim

Gerek igletme icinde gerek bireyler ve kurumlar aras: ticari iligkilerde gerekse
uluslararas: diizeyde karsilagilan etik ihlallerin ortadan kaldirilabilmesi i¢in hitki-
metler yasa ve yonetmelikler diizenlemektedirler. Bunun yaninda meslek 6rgiitleri,
sivil toplum kuruluslar: ve uluslararasi yaptirim giiciine sahip kuruluglar egitim
programlar: ve etik kurullari olusturmakta, tyeleri tarafindan uyulmas: gereken
etik ilke ve standartlar belirlemektedirler.

Boyle bir gerekliligin olugsmasinin nedeni ise kiiresellesme ile birlikte ¢ok uluslu sir-
ketlerin ayni anda pek ¢ok tilkede faaliyet gostermesi ve ticaretin buyik bir kismini
kontrol etme giicine sahip olmalaridir. Dinyada mal ve hizmet tretiminin yam

sira sahip olduklar: mali gii¢ bakimindan da pek ¢ok tilkeden zengin olan bu sirket-
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ler ¢ikarlari s6z konusu oldugunda yasal, ahlaki ve sosyal sorumluluklar: géz ard:
ederek devletlerin ekonomik ve siyasi yapilarini etkilemektedir (Parlak, 2009, s.
171). Bu noktada sirketlerin uluslararasi faaliyetlerini diizenleyecek ve denetleye-
cek, gerektiginde ise caydiric1 yaptirimlar: uygulayabilecek kurum ve uygulamalara

ihtiya¢ dogmaktadar.

Bu noktada is etigi konusunda faaliyet gostererek etik kaltiiri, calisma ortami ve
basarili isletmeler olusturulmasi amaciyla 1922 yilinda faaliyete baslayan Ethics
and Compliance Initiative (ECI) éncii kuruluslardan biridir. ECI, yapmis oldugu
caligmalarla; kamu, 6zel sektor ve kar amagsiz kuruluglarin etik ilkelere uyum sag-
lamalar1 amaaiyla egitim ve danigmanlik hizmetleri vermektedir. Saglamis oldugu
acik erigimli kaynaklarla etik kod olusturulmas: konusunda yol gésterici role de
sahiptir. Bunun yaninda diinyanin farkl bélgelerinde kirk iki (42) ulkeyi kapsayan
‘Global Business Ethics Survey’ adli boylamsal arastirmayla, ¢calisma ortaminda bii-
tunlik ve etik ilkelere uyum konusunda nasil bir gelisim yasandigina yénelik veri
saglamaktadir (ECI, 2024). Bu noktada Ethics and Compliance Initiative’in yapmig
oldugu ¢aligmalar giinumiizdeki baglamdaki is etigi acisindan 6nct ¢aligmalar ara-

sinda sayilabilir.

1980 sonras: donemde ise ¢ok uluslu sirketlerin faaliyet gosterdikleri iilkelerde
emek sémiiriisi, kot calisma kogullar, cevre ihlalleri ve tilkelerin ic iglerine karis-
ma gibi tutumlarindan dolay: sivil toplum ve tiiketici 6rgitleri tarafindan baglati-
lan kampanyalar araciliiyla etik davrams kodlarinin olusturulmas: ve uluslararasi
yaptirim giiciine sahip merciler tarafindan denetlenmesinin gerekliligi vurgulan-
migtir. Bu dénemde baz: sirketler etik davranig kodlar: olusturmaya, bazilar ise
uluslararasi kuruluglar tarafindan hazirlanmig olan kodlar: kullanmaya baglamis-
lardir (Parlak, 2009, s. 172).

Bu dogrultuda uluslararas: gegerlilige sahip kodlarin olusturulmasi bakimindan
6nemli girisimlerden biri Birlesmis Milletler tarafindan Diinya Ekonomi Forumu
(World Economic Forum)unda temel ilkelerin belirlenmesine yénelik atilan adim-
dir. “Sorumlu Kiresellik” temasiyla Davos’ta diizenlenen zirvede cevre, emek ve
insan haklar: tuzerine ortak deger ve ilkelerin ifade edildigi 10 maddelik Kuresel
Ilkeler Sézlesmesi (Global Compact) taraflarin goniillii katilimiyla duyurulmustur
(World Economic Forum, 1999). 10 temel ilke etrafinda sekillenen sézlesmenin
guntmiuzde 160 ulkeden, farkli buytkluk ve sektorlerden 17.000’in tizerinde kati-
limcis1 bulunmaktadir (United Nations, 2023).

Etik ihlallere karg: kiresel ilkelerin olusturulmas: adina énemli olan bu sézlesme
4 ana temadan ve 10 maddeden olugmaktadir (United Nations Global Compact,
2023; EGIAD, 2023). Bunlar:
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Insan Haklar:

1. Isletmeler uluslararasi ilan edilmis insan haklarina destek olmali ve sayg1

duymalidur.

2. Isletmeler insan haklari ihlallerine firsat tanimamalidar.

3. Isletmeler calisanlarin sendikalagsma 6zgtirliigiinti desteklemeli ve toplu

miuzédkere hakkini etkin gekilde tanimalidir.
4. Isletmeler her tiirlii zorla ve zorunlu isci calistirilmasina engel olmalidir.
5. Cocuk isci caligtirilmasinin 6niine gegmelidir.

6. Ise alim ve caligtirma siireclerinde ayrimin 6niine gecmelidir.

7. Cevre sorunlarini 6nleyici ve ¢evreyi koruyucu yaklasimlar: destekleme-
lidir.
8. Cevreye yonelik sorumlulugu daha fazla arttiracak girisimlerde bulunma-

Lidar.

9. Cevre dostu teknolojilerin gelisim ve yayginlasmasini desteklemelidir.
Yolsuzlukla miicadele

10. Isletmeler harac ve riisvet dahil yolsuzlugun her tiiriine kars1 miicadele

etmelidir.

Birlesmis Milletlerin yami sira Diinya Bankasi Etik ve I¢ Adalet Birimine bagh
Etik ve Is Davranisi Birimi de bazi etik standartlar belirlemistir. Buna gére Diinya
Bankasi, personelin gorevlerini yerine getirirken en yiksek etik standartlarin ge-
listirilmesi ve uygulamasini tesvik etmektedir. Ayrica danigmanlik ve kisa donemli
hizmet aldiklar1 birey ve kurumlardan da belirlenmis olan etik kodlara uymas:
beklenmektedir. Bununla birlikte yoksullugu azaltmak ve zenginligin paylagimini
arttirmak amaayla; (1) standart olusturma, (2) sosyal yardim ve egitim, (3) per-
sonel ve miisterilere tavsiyelerde bulunma, (4) suiistimallerin ele alinmas1 olmak
izere dort 6nemli noktaya odaklanilmaktadir (The World Bank, 2023).

[s etigi alaninda faaliyet gostermeye baglayan 6ncii kuruluslar arasinda degerlendi-
rebilecegimiz bir digeri ise Ingiltere merkezli {s Etigi Kurumu (Institute of Business
Ethics)’dur. 1986'da is etigi kilturiniin gelistirilmesi i¢in is insanlar1 tarafindan
kurulmus bir yapidir. Uygulamaya dontk olarak cesitli konularda yayimlar yapmus,
sirketlerde etik kodlar olugturulmasina iligkin aragtirmalar ve egitim faaliyetleri
yuritmektedir (Institute of Business Ethics, 2023).
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1994 yilinda faaliyet gostermeye baglayan Uluslararasi Is Etigi Enstitiisii (Interna-
tional Business Ethics Institute) ise kiiresel etik ve duriistlik ile ilgili milletler aras:
egitim programlar ve icerikler diizenlemek amaciyla merkezi Amerika’da bulunan
ve bu alanda kar amagsiz faaliyet gosteren 6ncii kuruluslardan biridir. Uluslararas:
alanda faaliyet gosteren kuruluglara farkli cografya ve kiltturlerde gosterecegi et-
kinliklerde is etigi konusunda destek saglamaktadir. Farkl kitalarda 60’tan fazla
iilkede egitim programlar1 duzenlemekte ve profesyonel hizmet vermektedir. Ay-
rica 1994 yilindan beri ¢ok uluslu girketlerde yurtttiga yogun ¢aligmalarla ulus-
lararas: igletmeler i¢in etik kodlar olusturmustur (International Business Ethics
Institute, 2023).

Avrupa komisyonu ise 2000 yilinda, komisyon tiyelerinin ve ¢alisanlarinin uymasi
gereken ilkeleri iceren “lyi Idari Davranig Kurallar1” (Code of Good Administrative
Behaviour) belirlemigtir. Buna gére hem komisyon tyeleri hem de ¢aliganlar etik
ve dirustlik konusundaki davraniglarini belirleyen ilke ve kurallar cercevesinde

faaliyet gosterirler (European Commision, 2023).

[s etigi konusunda farkindalik olusmasi ve benimsenmesi icin katk: saglayan bir di-
ger uluslararasi kurulus ise IMF (International Monetary Fund)’dir. IMF is etiginin
benimsenmesi ve uygulamalarinin yayginlagmasi i¢cin kendi bunyesinde etik ofisi
olusturmustur. Is etigi ile ilgili faaliyetlerini bu birim aracihgiyla yiriitmektedir.
Bununla birlikte IMF'nin hem ¢aliganlar: hem de yiiriittme kurulunda bulunanlar
i¢in etik davrang kurallar: (code of conduct) bulunmaktadir. Bunun yaninda 2007
yilindan beri yillik etik raporlar: dizenlemektedir (IMF, 2023).

Diger yandan 2010 yilinda G20 iilke liderlerinin “Yolsuzlukla Miicadele Eylem
Plan1” kabul edilmistir. Sonrasinda ise, 2011 yilinda Yolsuzlukla Miicadele Eylem
Planini denetlemekle gérevli G20 Yolsuzlukla Micadele Calisma Grubu; OECD,
Diinya Bankas: ve Birlesmis Milletler Uyusturucu ve Sug Ofisi (UNODC) ve konuyla
iligkili kuruluglarin damigmanligiyla ‘6zel sektoriin yolsuzlukla mucadele uyumlulu-
guna iligkin mevcut kilavuz ve materyallerin erigilebilirligini saglamak ve bir araya
toplamak amaciyla’ Yolsuzlukla Micadele Etigi ve Uyum El Kitab: yayimlanmasgtur.
Kapsaml bir icerige sahip olan bu kitap bir yol haritas: olarak biiytuk kuruluglarin
ilkelerini 6zetlemekte ve gercek hayattan olaylar1 anonim olarak érneklendirmek-
tedir (UNODC, 2013, s. 1-2).

Ayrica dunyanin cesitli ilkelerinde yerel ve uluslararasi olmak tizere 6zellikle
yolsuzluk ve diger etik dig1 konularda faaliyet gésteren kuruluslar bulunmaktadir
(Wikipedia, 2023):

o Etik ve Uyumluluk Girigimi (Ethics and Compliance Initiative) - 1922

o Is Etigi Toplulugu (Society for Business Ethics) - 1980
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o s ve Profesyonel Etik Esntitiisii (Institute for Business and Professional
Ethics) - 1985

o Uluslararas: Isletme ve Toplum Dernegi (International Association for
Business and Society) - 1990

o Uluslararas: Seffaflik (Transparency International) - 1993
o Ulusal Hesapverebilirlik Biirosu (National Accountability Bureau) - 1999

o Kiiresel Sorumlu Liderlik Girigimi (Global Responsible Leadership Initi-
ative) - 2004

o Islami Raporlama Girisimi (Islamic Reporting Iniviative) - 2015

Yukarida ifade edilen ig etigi konusunda uluslararas: ¢aligmalar yurtten kurulus-
larin 6nciliagande bir farkindaligin olugmas: ve uluslararas: alanda faaliyet goste-
ren isletmeler tarafindan benimsenip uygulamaya konulmasi saglanmistir. Buna
ornek verilecek olursa sosyal sorumluluk caligmalari, halkla iligkiler birimlerinin
kurulmasi, hisselerin halka arz edilmesi, verilere erigilebilirlik, bagimsiz denetim
kurumlarindan alinan denetim hizmetleri, finansal raporlar, siirdtaralebilirlik ra-

porlar1 ve entegre (buttnlegik) raporlar: gosterilebilir.

Ancak etik davranis kodlar: belirleme ve uluslararas: girisimlere katilma sonrasi
gerekli denetim ve yaptirim mekanizmalarinin olmamasi nedeniyle, bu tir faaliyet-
lerin bazi isletmeler tarafindan bir halkla iligkiler faaliyeti olarak yapildig: yazinda
elegtiri olarak yer almaktadir (Parlak, 2009).

2.2.2. Turkiye’deki Gelisim

Tarihsel acidan bakildiginda 6nceleri ahilik gelenegi, daha sonra ise bugtinkii esnaf
odalar1 6rgiitlenmesi olarak ifade edebilecegimiz lonca tegkilat: ve bunlarin belir-
lemis olduklari ilkeler Osmanli déneminin ig etigi ve etik kodlar ile ilgili kurumlar:
arasinda 6ncii kurumlar olarak sayilabilir. Cumhuriyet dénemi Tirkiye’sinde ise

diizenlemeler 6ncii ¢caligmalar olarak ifade edilebilir (Arslan, 2012, s. 297-298).

Yukarida deginilen uluslararas: bilinirlige sahip kurumlarin yapmis olduklari ¢alis-
malar yaninda is etigi konusunda Tiirkiye’de de farkindalik olusmasi ve iyilesmeler
saglanmasi i¢in raporlar hazirlanmaya, gerek kamu gerekse sivil toplum kurumlar
olusturulmaya baglanmigtir. Bu kurumlar aracilifiyla is etigi ilkelerinin benimsen-
mesi ve uygulanmasi saglanmaya c¢alisilmaktadir. Buna iligkin ¢caligmalar yiriten

kuruluslardan ve yapmis olduklar: etkinliklerden agagida kisaca bahsedilmektedir.

Yakin tarihimizde is etigi konusunda yapilan ¢aligmalara bakildiginda;
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Kamu alaninda 2004 yilinda Kamu Gérevlileri Etik Kurulu (Kamu Gérevlileri Etik
Kurulu, 2023):

e “Kamu gérevlilerinin uymalar: gereken saydamlik, tarafsizlik, duristlik, hesap
verebilirlik, kamu yararini gézetme gibi etik davranig ilkelerini Yonetmeliklerle

belirlemek ve uygulamay: gozetmek,

e Etik davranig ilkelerinin ihlal edildigi iddiasiyla re’sen veya yapilacak bagvurular
uzerine gerekli inceleme ve aragtirmay: yaparak sonucu ilgili makamlara bildir-

mek,

e Kamuda etik kilturini yerlestirmek tizere caligmalar yapmak veya yaptirmak

ve bu konuda yapilacak caligmalara destek olmak,
e 3628 sayilh Kanuna gore verilen mal bildirimlerini gerektiginde incelemek,

e Kamu gorevlileri i¢in hediye alma yasaginin kapsamini belirlemek ve en az genel
mudir veya esiti seviyedeki st dizey kamu gorevlilerince alinan hediyelerin
listesini gerektiginde her takvim yili sonunda bu gorevlilerden istemekle gorevli
ve yetkilidir. Ancak, Cumhurbagkani, Tirkiye Buayiuk Millet Meclisi tyeleri,
Bakanlar Kurulu tiyeleri, Tirk Silahli Kuvvetleri ve yargi mensuplar: ile tiniver-

siteler bu Kanun kapsami digindadir.”

Bununla birlikte kamu personeli hakkinda ig ortamina iligkin diizenlenmeler, yetki
ve gorevler 657 Sayili Devlet Memurlar1 Kanunu ile belirlenmistir. Bu da ¢alisma

ortamina iligkin diizenlemelere uyma zorunlulugu getirmektedir.

Gelismelere sivil toplum ac¢isindan bakildiginda ise, ticarette ve ¢alisma ortaminda
ahlaki ve megru kazana 6nceleyerek helal kazancin adil paylagimi konusunda far-
kindaligin olugmas: amacina yonelik faaliyet gosteren sivil toplum kurulusglarinin
basinda Tiirkiye Iktisadi Girisim ve Is Ahlaki Dernegi (IGIAD) gelmektedir. 2003 y1-
linda kurulan IGIAD, girisimciligin tesvik edilmesi ve is etiginin yayginlastirilmasi
hususunda bilgilendirme, egitim ve yayin faaliyetleriyle is dinyasinda bir farkinda-
lik olusturmaya ¢caligmaktadir. 300’den fazla is adami, akademisyen ve profesyonel
¢alisandan olusan iiye tabaniyla IGIAD, Tiirkiye'de is etigini giindeme tasiyan 6ncii
kuruluslardandir. Faaliyet alani olarak belirledigi etik ig kaltiiriniin benimsenmesi
i¢in, is ahlaki ve girisimcilik alanlarinda seminer, konferans, sempozyum (bilgi
s6leni) ve zirveler diizenlemekte; periyodik bulten, kitap, rapor ve olusturduklar
hakemli dergide bilimsel ¢alismalar yayimlamaktadir. Bunun yaninda fuar ziyaret-
leri, ikili iligkiler kapsaminda is yeri ziyaretleri gerceklestirmekte, sosyal ve kaltirel
etkinlikler duzenlemektedir. Dahasi olusturmus olduklar1 “is ahlak: bibliyografya-
st” ile ig etigi alaninda arastirma yapmak isteyenlere de ulasabilecekleri yiizlerce ki-

tap, tez ve makaleyi sunmaktadir (IGIAD, 2019). Yayimladiklari biiltenlerde sayiya
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minhasir giincel konulara odaklanmalari ve bunlari tcretsiz olarak yayimlamalar:
is etigi konusunda genis kitlelere erisilme acisindan énemli bir boglugu doldurmak-
tadir. Yayimladiklar1 biiltenle kurum faaliyetlerini duyurmak, IGIAD iiyeleri arasin-
da etkilesimi giiclendirmek, IGIAD1 tanitmak amac: giidillmektedir. Ayrica 2008
yilindan beri yilda iki defa olmak tizere yayimladiklar1 Is Ahlak: Dergisi, konuyu
akademik boyutta ele almasiyla, is etiginin dernek tarafindan hem bilimsel hem de

uygulamaya doniik olarak ele alindigini gostermektedir.

Tiirkiye'de sanayicilerin érgiitlenmesi, temsil edilmesi ve is etigi konusunda 6nct
kuruluglardan bir digeri de 1971 yilinda kurulan Tiirk Sanayicileri ve Is Insanlari
Dernegi (TUSIAD)'dir. TUSIAD yaptigi calismalarla is etigi konusunda farkindalik
kazandirmak ve benimsenmesi i¢in 6nctlik eden sivil toplum kuruluglardan biri-
dir. Is etiginin benimsenmesi icin 1983’te Kamu Biirokrasisi, 1987'de Tiirkiye'de
Girisimcilik ile Ilgili Sorunlar ve Coziimler, 1992 yilinda ise Francis P. McHugh'un
‘Is Etigi’ (Ethics) adl kitabinin Tiirkceye cevrilmesi ve Is Ahlaki ve Tirkiye'de Is
Ahlakina Yonelik Tutumlar Raporu, is etigine iligkin kavramlarin taninmas, is
etigine aykir1 olaylarla kargilasilmasi durumunda yoéneticilerin nasil davranmasi
gerektigine yonelik yol gosterici calismalar olmustur (Ozgener, 2004; Aktaran Ars-
lan ve Berkman, 2009, s. 67-68). Ayrica 2003 yilinda TUSIADin OECD isbirligi ile
hazirladigs Kamu Hizmetinde Etik: Giincel Konular ve Uygulama ve 2009 yilinda
Diinya ve Tirkiye'de Is Etigi ve Etik Yonetimi adli raporlar TUSIAD’in yapmis ol-
dugu 6nemli ¢alismalardan bazilaridir. Ayrica TUSIAD iiye sanayicilerin kendi is-
letmelerine uyarlayabilecegi bir etik kod taslagini 2009 yilinda yayimlamigs oldugu

rapora eklemigtir.

Etik Degerler Merkezi Dernegi (EDMER), Tirkiye'de etik bilincinin olusturulmasi,
gelistirilmesi, yayginlastirilmasini saglamak ve genglerin is etigi konusundaki bilgi,
tecritbe, muhakeme, degerlendirme, karar verme ve dogru davranma yeteneklerini
gelistirmek amaciyla caligmalar yurtten bir kurulugtur. Bu kapsamda dernek, etik
konusunda algilarin belirlenmesi, duyarlilik ve farkindaligin tespit edilmesi amaciy-
la “Genclerin Goziiyle Etik” ve “Liderlerin Gozuyle Etik” olmak tizere iki tane saha
aragtirmasi yapmistir. Ayrica tiniversiteli genclerin is etigi konusunda farkindaligin
arttirmak ve bakis agis1 sahibi olabilmeleri i¢cin “Etik Lider Akademisi” (ELA) adiyla
baglatilan bir sertifika programi diizenlemektedir. Bu program araciligiyla, gencle-
rin Turkiye'nin 6nde gelen ig insanlar1 ve akademisyenleriyle bulusmasina zemin
hazirlamaktadir. Ayrica EDMER mezun ettigi Etik Lider Akademisi 6grencilerine
is dunyasinda tercih 6nceligi saglanmasi konusunda ¢alismalar yiiriitmektedir. Bu-
nun yaninda bulten hazirlamakta ve belirlenmis 6l¢itlere uyan igletmelere 6diiller
vererek is etigi bilincinin kazanilmasina katk: saglamaktadir. Pek ¢ok alanda etkin

faaliyet gosteren EDMER, cesitli meslek ve kamu goérevlilerinin etik yemin metin-
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lerini bir araya getirmis ve Turkiye etik kodlar arsivini olusturmustur (EDMER,
2024). Bunoktada EDMER olusturmus oldugunu etik kod arsiviyle is etigi alaninda
faaliyet gosteren kuruluglardan ayrisarak énemli bir eksikligin giderilmesine katk:
saglamaktadir. Bu arsiv sayesinde cesitli alanlarda faaliyet gosteren igletmelerin

etik davranis kodlar1 incelenebilmektedir.

Etik ve Itibar Dernegi (TEID) ise is etiginin Tiirkiye'de faaliyet gosteren tiim sirket-
lerin yazili kiltirantun parcas: haline gelmesi icin ¢aba géstermek amaciyla 2010
yilinda kurulmus bir etik dernegidir. Dtizenlemis oldugu toplanti, egitim ve konfe-
ranslarla tiyelerine ig etigi politikas: olugturma ve uygulamada rehberlik etmek, sir-
ketin belirledigi etik degerlerin sirketin tim idari ve ticari baglantilar: tarafindan
benimsenmesi, zamanla bir ig yapma bi¢imi haline gelmesi i¢cin destek vermektedir.
TEID, sahsi ve kurumsal olmak tizere 200’iin tizerinde iiyeye sahiptir. Sahip oldugu
kurumsal tyelerinin ticari yapisi incelendiginde Turkiye'nin GSMH’sinin %15’i ve
yaklagik 1 milyon ¢aligan sayisina sahip, ulusal ve uluslararasi sermayeli girketler-
den meydana gelen karma bir yapiya sahiptir (TEID, 2023). Bu da dernegin is etigi
konusunda kapsayiciligini ortaya koymaktadir.

Kamu, 6zel sektor ve sivil toplum kuruluslarinin yaninda akademide de etik du-
yarliligin olugmasi ve etik ihlaller ile 6rgutli miicadele edebilmek amaciyla 2019
yilinda Akademide Etik Dernegi (AKETDER) kurulmustur. Faaliyet alani olarak
akademi alanindaki etik meseleleri ele almasiyla etik alaninda faaliyet gosteren
diger derneklerden ayrigmaktadir. Yapmis oldugu caligmalar arasinda seminer,
soylesi, basim ve yayim faaliyetleri bulunmaktadir (AKETDER, 2024).

Yine Mistakil Sanayici ve Is Adamlar Dernegi'nin (MUSIAD), is ahlaki konusunda
cesitli yayinlar1 mevcuttur (MUSIAD, 2022).

2.2.3. Akademik Calismalarda Etik Kodlar

Bu bolimde genelde etik, ézelde is etigi ve etik kodlar ile ilgili olarak akademik
yazin incelenmistir. Yontem olarak dinyadaki etik ¢alismalarinin durumunu 6zet-
lemek amacyla itibarli dergilerin dizildigi (indekslendigi) Web of Science (WoS)
veri tabani taranmis; Tiirkiye'deki yazin ise TUBITAK ULAKBIM catis1 altindaki
DergiPark platformundaki ilgili istatistikler incelenmistir.

WoS’taki dergilerin listelendigi Master Journal List incelendiginde (SSCI, SCIE,
ESCI ve AHCI endekslerinde) “ethic” veya “ethics” ifadesi ile iligkilendirilen (dergi
isminde direk olarak etik kelimesi gecen veya derginin yayin politikas: geregi etik
ile ilgili konular1 ana alan olarak ifade ettigi) dergi sayisinin 143 oldugu gériilmek-

tedir (WoS). Dergiler incelendikten sonra dogrudan etik ile ilgili olmayan 6 dergi
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bu sayiya dahil edilmemistir. Geriye kalan 137 sayida dergiye ait detaylar asagida

sunulmustur?.

Konu Dergi sayisi
Saglik - medikal ve biyoetik 42
Etik; felsefe, sosyoloji, psikoloji, hukuk 36
isletme, ekonomi, finans - muhasebe, sorumluluk 12
Siyaset, kamu yonetimi ve uluslararasi iliskiler etigi 12
Muhendislik bilimleri, bilgi ydonetimi ve teknoloji etigi 7
Dinler ve ahlak 7
Cevre - tarim ve etik 5
Egitim ve etik 4
insan arastirmalari ve etik 3
Medya ve iletisim etidi 3
Arastirma etigi ve akademik etik 3
Hayvan arastirmalari ve etik 2
Spor bilimleri ve etik 1
Cikarilan 6
Toplam 143

Saglik, medikal ve biyoetik seklinde siniflandirilan baglik altinda 42 derginin yayim
yaptig1 gorilmektedir. Tum dergiler icerisinde en yuksek say1 bu kategoridedir.
Saglik alan1 olduk¢a hassas ¢alisilmasi gereken bir alandir ve etik bilimi ile ¢ok ya-
kindan iligkilidir. Bu alanda yapilan deneyler, tedaviler, arastirmalar etik biliminin
ilgi alanindadir. Bu sebeple etik ile iligkilendirilen akademik alanlar icerisinde sag-

lik bilimlerinin en ytiksek sayida olmasi olagandur.

Etik, felsefenin bir alt dalidir (Ors, 2005, s. 3). Felsefe alanindaki dergilerin de etik
konusuna ilgisi géze carpmaktadir. Felsefe ile etik iligkisi cok eski ytizyillara da-
yanmaktadir. Gerek sosyolojik gerek psikolojik gerekse felsefi pek ¢ok konu etik ile
iligkilidir. Bu baglamda WoS’ta taranan dergiler icerisinde felsefe, sosyoloji, psiko-
loji ve etik iligkisini ele alan dergi sayisi 36 ile ikinci sirada gelmektedir. Bu bilimsel
dergiler icerisinden “Ethics” dergisi, 1890 yilindan itibaren yayinlanmaktadir. Bu
da etik konusunun akademik yazinda ne kadar uzun zamandir yer ettiginin bir

gOstergesidir.

2 WoS'taki dergilerin simiflandirilmas: yazarlar tarafindan yapilmig ve dergilerin alanlar en yakin

olduklar konulara gore simiflandirilmistir. Bu derginin yalnizca o alana 6zgii yayin yaptig1 anla-
mina gelmemektedir.
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Bu alanlari ise igletme alan: takip etmektedir. Her ne kadar igletme ve ekonomi ala-
nina 6zgi yayin yapan dergiler icerisinde etik ile iligkili makaleleri yayimlayan dergi
sayist ¢ok daha fazla da olsa etik bilimine odaklanmis dergi sayis1 12°dir. Dergiler
arasinda Tiirkiye mengeli bir dergi de IGIAD’a ait olan “Turkish Journal of Business
Ethics”tir.

Dinler ve ahlak alaninda 7 derginin yayin yaptig: gorillmektedir. Bu dergilerin ba-
zilar1 Hristiyanlik etigine (Or: “Journal of The Society of Christian Ethics” ve “Stu-
dies in Christian Ethics”, bazilar1 Yahudilik etigine (Or: Journal of Jewish Ethics)
bazilariise tiim dinleri iceren etik ¢aligmalara odaklanmiglardir. Yine felsefe, sosyo-
loji, psikoloji-etik alaninda yayim yapan dergilerde de ahlak-etik ve din olgusunun
ilgili baglamlarda ele alindig: goriilmektedir. Bu bulgu, ahlak-etik ve din iligkisinin

bilimsel aragtirmalara da yansimakta oldugunu géstermektedir.

Teknolojideki gelismeler ve etik iligkisine odaklanan dergi sayis1 7'dir. Son dénemde
gindemde olan yapay zeka, mahremiyet, siber su¢lar gibi konular g6z 6ntne alindi-

ginda bu alanlarin etik ile iligkisinin bilimsel yayinlarin ilgisini cekecegi agikardur.

Bu raporun odak noktasi olan etik kodlar baglaminda bir inceleme gerceklestirdigi-
mizde WoS’ta taranan dergilerde yayinlanan makalelerin bagliklarinda ve anahtar
kelimelerinde “etik kodlar” ifadesini ve bu ifadenin farkli yazim bi¢imlerini iceren
(code of ethics, codes of ethics, corporate code of ethics, ethical codes, ethics codes,
professional codes of ethics, the code of ethics) arama yapildiginda agagida detay-

landirilan sonuclar elde edilmektedir.

Yayinin Niteligi Sayi
Arastirma makalesi 4188
Tarama makalesi (review) 212
Bildiri 573
Editoryal materyal 332
Kitap bolimu 139
Toplam 5444

WoS’taki etik kodlar ile ilgili yayinlar yillara gére incelendiginde en eski yayin ola-
rak karsimiza Kennet Kernaghan'in Canadian Public Administration dergisinde
yayinlanan 1974 tarihli “Codes of ethics and administrative responsibility” (s. 527-
541) makalesine rastlanmaktadir. WoS’ta taranan akademik ¢aligmalarin yillara

gore dagilimi agagidaki tabloda verilmektedir.
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Yayin Yih Bilimsel Calisma Sayisi®
1974 1
1975-1979 34
1980-1984 80
1985-1989 61
1990-1994 176
1995-1999 356
2000-2004 388
2005-2009 746
2010-2014 995
2015-2019 1298
2020-2023 (4 yi) 125
Toplam 5260

Tablo incelendiginde taranan ilk yayim olan 1974 tarihinden itibaren etik kodlar ile
ilgili yayim sayisin her gecen yil arttigs, 6zellikle 1990’1 yillarla birlikte ivme kazan-
dig1 gorilmektedir. Diinyanin pek ¢ok sirket skandaliyla sarsildigi 2000°li yillarla
birlikte etik kodlar ile ilgili akademik yayin sayisinin hizla arttigi gérilmektedir.
Bu da is diinyasina paralel olarak akademisyenlerin de etik kodlar konusunda ilgi

duyduklarini géstermektedir.

Aymni aramay1 Google Akademik platformu tizerinden yaptigimizda “etik kod” kav-
raminin ilk gectigi eser olarak 1803 tarihli Thomas Percival tarafindan yazilmig
“Medical Ethics or a Code of Ethics and Institutes, Adapted to the Professions of
Physic and Surgery” eseri ile karsilagsmaktayiz.

19. yuzyihin baslarinda tip mesleginin gelismesiyle birlikte tip topluluklarinin
(dernek ve mesleki orgutler) kapsayici hale geldigi gériilmektedir. Bu orgiitler her
ne kadar mesleki etik kurallarla ilgili diizenlemeler getirmekten kaginsalar da bir
siire sonra belli diizenlemeler getirildigi gériilmektedir (Wilkinson, 2019, 87-90).
Bu eserin de bu baglamda diizenleyici bir metin olarak degerlendirilmesi s6z ko-
nusu olabilir. Ayrica bu tarihlerdeki yayimlarin ¢ogunlugunda kullanilan etik kod
ifadesinin bugiinki anlaminda kullanilan kodlardan farkl olarak “etik kurallar” an-
laminda kullanildig: kanaati olusmustur. Google Akademik platformunda yapilan

“etik kodlar” aramasinin detaylar1 agagidaki tabloda verilmigtir.

3 Butabloda énceki tablodan farkl olarak yalnizca makale, bildiri vb. materyale ek olarak tiim alan-

larda taranan materyale de (Or. Kitap degerlendirmesi, veri vb) yer verilmistir. 2024 yili yayimlar1
toplama d4hil edilmemigtir.
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Yayin Yih Bilimsel Calisma Sayisi
1800-1899 3
1900-1950 20
1951-1960 24
1961-1970 43
1971-1980 159
1981-1990 391
1991-2000 130
2001-2010 3160
2011-2020 6430
2021-2023 (3 yil) 3550
Toplam 14910

Google Akademik platformunda da yapilan aramada WoS veri tabanina benzer ge-
kilde 1990’11 yillarla baslayan bir yiikselis géze carpmakla birlikte 2000’li yillardan
itibaren yayim sayis1 10 yillik periyodlarda yiikselerek devam etmektedir.

Diinyadaki bilimsel yayin taramasindaki son veri olarak diinyanin en kapsaml tez
veri tabani olan ProQuest veri tabanindaki doktora tezleri taranmistir (ProQuest,
Disseratations and Theses Global). Yapilan taramada anahtar kelimelerinde etik
kodlar kavrami gecen tezler taranmis ve 86 adet teze rastlanmigtir. Bu tezler iceri-
sinde 1940 yilinda Almanca olarak yazilmig olan “Tibbi Yénetmeligin 13. Madde-
sine gore tibbi meslek gizliligi” (Das arztliche Berufsgeheimnis nach: 13 der Reocj-
sarzteordnung) baglikli bir tez yer almaktadir. Tezin anahtar kelimelerinden birisi
etik kodlar olarak girilmigtir. Buradaki kod kavraminin kural olarak da kullanilmig
olabilecegi goz 6niinde bulundurulmalidir. Bu tezden sonra taranan ilk tez 1999 yi-
linda Mark Stephen Schwartz tarafindan Kanada York Universitesi'nde yazilmistir.

Diger tezler ile ilgili detayl verilere asagidaki tablodan ulasilabilir.

Yayin Yih Tez sayisi
1940 1
1940-1999 1
2000-2009 30
2010-2019 38
2020-2022 (3 yih) 16
Toplam 86

Yazilan tez sayilar: dikkate alindiginda makaleler ile paralel bir durum géze carp-
maktadir. 2000’li yillar sonras: etik kodlar ile ilgili doktora tez sayisinda hizli bir

artis yasanmaisgtir.
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Etik kodlar ile ilgili diinyadaki akademik verilere goz attiktan sonra Turkiye 6zeline

bakabiliriz.

Aragtirmanin yapildig: tarih itibariyle TUBITAK ULAKBIM ¢atist altindaki DergiPark
platformunda kayith 2861 adet dergi bulunmaktadir. Dergiler arasinda “etik” keli-
mesi ile arama yapildiginda baghiginda etik gecen yalnizca “Hel4l ve Etik Aragtirmalar
Dergisi” karsimiza ¢tkmaktadir. “Ahlak” kavrami aratildiginda baghginda bu kavram
gecen dergi ise karsimiza ¢tkmamaktadir. Ayni aramayr Google arama motorunda
gerceklestirdigimizde baghiginda “etik” ifadesi gecen dort dergiye rastlanmigtir. Bun-
lar, “Tiirkiye Klinikleri: T1ip Etigi — Hukuku — Tarihi Dergisi”, “Helal ve Etik Aragtirma-
lar Dergisi”, “Akademik Etik Dergisi” (internet sitesine erisilememektedir) ve “Turk
Diinyasi Uygulama ve Aragtirma Merkezi Tip Tarihi ve Etik Dergisi’dir (2016-2021
tarihleri arasinda diizensiz olarak yaymlanmistir). Ahlak kelimesi ile dergi aramasi
yapildiginda ise “Is Ahlaki Dergisi” ve “Ahlak Calismalar1 ve Ahlak Felsefesi Dergisi”
ile kargilagmaktayiz. Bununla birlikte Turkiye'de yalnizca bu dergilerin etik ile ilgili
aragtirmalari yayinladigini digiinmek hata olacaktir. Nitekim gerek saglik gerek sos-
yal gerekse fen bilimleri alaninda yayin yapan pek ¢ok sayida dergi etik konusundaki
makaleleri yayimlamaktadirlar. Burada amag uluslararasi yayimlarda taradigimiz
sekilde 6zellikle etik alanina egilen akademik ve hakemli dergileri tespit etmektir.

Yine bu raporun odak noktasi olan “etik kodlar” kavramini DergiPark platformunda
taranan dergilerde yayimlanan makalelerin bagliklarinda ve anahtar kelimelerinde
aradigimizda kargimiza 33 makale ctkmaktadir (DergiPark). Bu makalelerin yayim

yillar1 agagida verilmigtir.

Yayin Yih Bilimsel Calisma Sayis1*
2013 1
2014 3
2015

2016 1
2017 2
2018 3
2019 2
2020 4
2021 3
2022 5
2023 5
Toplam 30

a

2024 yilinda yayinlanan 3 makale sayiya dahil edilmemistir.
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Aymi aramay1 Google Akademik platformunda yaptigimizda asagidaki sonuglarn
elde etmekteyiz.

Yayin Yih Bilimsel Calisma Sayisi
1994 ve 6ncesi 0]
1995-1999 5
2000-2004 14
2005-2009 63
2010-2014 165
2015-2019 306
2020-2023 (4 yil) 254
Toplam 807

Bu aramada kargimiza ¢ikan ilk yayim, 6zetinde etik kod ifadesi gecen 1995 tarihli
“Klinikte Etik Karar Verme Siireci” baglikli caligmadir. Makale, yukarida adi gegen
Turkiye Klinikleri: T1ip Etigi - Hukuku — Tarihi Dergisi'nde yayimlanmigtir. Makale-
nin yazarlar:1 Erdem AYDIN ve Nermin ERSOY’dur. Uluslararas: endekslerde yapti-
gimiz aramalarla paralel olarak, “etik kod” ifadesinin Tiirkee olarak gectigi makale

sayisinin 1990’11 yillarin ikinci yarisiyla birlikte arttigini gérmekteyiz.

Tiirkiye'de etik kodlar ile ilgili yapilan tezleri YOK TEZ veri tabanindan inceledigi-

mizde agagidaki sonuglari elde etmekteyiz.

Yayin Yih Tez sayisi
2006 2
2007 2
2009 1
20M 1
2013 1
2017 3
2018 2
2020 2
2022 2
2023 1
Toplam 17

Tiirkiye'deki tiniversitelerde yapilan lisansisti tezleri inceledigimizde etik kod kav-
rami ile ilgili 17 tezin yazildigini gérmekteyiz. Bu tezlerden 2006 yilinda yazilmig
iki tezden (YOK TEZ sisteminde kayit numarasi eski olan) biri Tunay Elgin tarafin-
dan Dumlupinar Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Isletme Ana Bilim Dali'nda
yazilmis olan “Meslek Etigi Ve Etik Kodu: Jandarma Teskilat1 I¢in Etik Kodu Onerisi”
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baglikl tezdir. Digeri ise Omiir Dugan tarafindan Celal Bayar Universitesi Saglik
Bilimleri Enstitiisii Beden Egitimi Ogretmenligi Ana Bilim Dali Sporda Psikososyal
Alanlar Bilim Dali'nda yazilmis olan “Spor Yoneticilerinin Etik Kod Analizi: Olcek Ge-
listirme Calismast” baglikli tezdir. Sonraki yillarda dizensiz olarak bu konuda tezler

yazilmaya devam etmigtir.

Tezlerin bilim dallarina gére dagilimi incelendiginde 9 isletme, 1 bankacilik, 2 tu-
rizm, 4 egitim bilimleri ve 1 spor bilimleri seklinde dagildig: gérillmektedir. Burada
agirhigin isletme alaninda oldugunu séylemek miumkundiir. Bu tezlerin 12’si dokto-

ra diizeyinde, 5'i yiiksek lisans diuizeyindedir.

Elimizdeki akademik verilere bakarak bir yorum yapmak gerekirse; etik ve etik
kodlarla ilgili akademik yayimlarin Tiirkiye’de diinyaya nispeten daha ge¢ basladig:
ancak yayim sayisindaki artigin dinya ile paralel olarak ilerledigi ifade edilebilir.
Etik kodlar konusu 1990’1 yillar sonras: diinyadaki yiikselisiyle benzer sekilde Tiirk
akademisyenler tarafindan da ilgi gérmeye baslamis ve inceleme konusu haline gel-
mistir. Ancak 6zellikle etik kodlar dikkate alindiginda yayim sayisinda azhik goze
carpmaktadir. Kiling (2022), ULAKBIM veri tabaninda etik kodlar ile ilgili yapmis
oldugu ¢alismada ayni sonuca vurgu yaparak, etik kod ile ilgili makale sayisinin

yeterli olmadigini ifade etmektedir.

2.3. Etik Kodlarin Amaci

Kiuresel ekonomi ¢aligma iligkileri ile ilgili yeni firsatlar ve zorluklari da beraberin-
de getirmistir. Yaygin olarak kullanimi ¢ok eskiye dayanmayan bir olgu olarak etik
davranig kodlari, hem calisanlarin denetimi hem de igletmelerin davraniglarinin
duzenlenmesi i¢in ilkeler ortaya koymaktadir. Nitekim kiiresel sirketlerin gelismek-
te olan tlkelerde yiiruttikleri faaliyetler esnasinda ilkenin i¢ iglerine karigmasi,
emek ve cevre ihlalleri uzun stiredir devam eden tartigmalardir. Bu sorunlara iligkin
standartlarin olusturulmast, pek ¢ok alanda yasanan suiistimallerin 6nlenmesi i¢in
gosterilen gayretlerden biridir. Onceleri hazir giyim isletmeleri tarafindan sirket
itibarinin korunmasi i¢in kullanilan kodlar ve izleme, daha sonra isci ve tiiketici
orgiitlemesini iceren is¢i sendikalar1 kampanyalar1 haline gelmistir (Esbenshade,
2004, s. 40).

1990’h yillarda artan kurumsal sosyal sorumluluk vurgusunun etik kodlarin be-
lirlenmesinde etkili oldugu soylenebilir. Ancak gercekte neyi karsiladiklar: konu-
sunda; ‘faaliyetlerine yonelik elestirileri saptirmak amaciyla yapilan halkla iligkiler
caligmalar: mi, paydag kontrolu bi¢imi mi, yoksa kanunlar, devlet diizenlemeleri ve

sendikal pazarlik mekanizmalarina alternatif mi?" gibi etik kodlarin asil amacina
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yonelik acikliga kavusmamigs sorular bulunmaktadir (Jenkins, 2001, s. 26). Bagka
bir kugku ise etik kodlarin, bireylerin davraniglarini kisitlamaya yénelik oldugu
izlenimidir. Ancak etik kodlar, bireyi giicli ve 6zgiir kilarak daha yiiksek bir 6z gii-
venle etkili karar almasi amaayla yapilandirilmiglardir. Bu noktada etkili bir etik

davranis kodunun;

o Orgiitsel degerler ve beklentileri acikliga kavusturmak,

e Herhangi bir konuda ikilemde kalmais bir ¢alisana yol gosterme olmak

tizere iki temel amaci bulunmaktadir (Ethics Recourse Center, 2003, s. 7).

Isletmede etik kodlarinin bulunmasi ve bu konuda egitimler yapilmasi hem ¢ali-
sanlara hem de yoneticilere igletmenin etik konusunda hassas oldugu énemli bir
girigimi ifade etmektedir. Béylece isletme etik davraniglar: tegvik ettigini, etik dis:
davraniglarla ilgili ise yaptirimlar uygulayacag: mesajini vermektedir. Bu noktada
yazili ig etigi davranis kurallarinin varhiginin calisanlarin goriis ve davraniglari iize-
rinde de etkisi oldugu bilimsel calismalarda ifade edilmektedir (Arslan ve Berkman,
20009, s. 88). Diger yandan uluslararas: faaliyet gosteren firmalarin benimsemis
oldugu kendine mahsus kodlar yurtdiginda s6zlegme yaptig: fabrikalardaki calisma
kogullar ile ilgili elegtirileri gogusleyebilme amacini gittigi ifade edilmektedir
(Esbenshade, 2004, s. 41). Yani yapilan usulstzliklere sonucu olusan tepkilere
kars: halkla iligkiler ¢caligmasi amaciyla kullanildiklar: da bir elegtiri olarak yazinda

yer almaktadir.
Etik kodlarin gelistirilme amaci genel olarak degerlendirildiginde:

1. Insanlarin belirli yonde davranma olasiliginin yiikseltilmesi
2. Dogru seylerin dogru nedenlere dayandirilarak yapilmasiyla sonu¢lanmasi

3. Bireysel bakis a¢is1 ve muhakemenin yaninda, bir eylemin gerceklestirilir-
ken guclu bir arka plana (ortak akla) dayandirilmas: amaciyla olusturul-
dugu soylenebilir (Gilman, 2005, s. 8-9).

Yani etik kodlar, igletme, caliganlar, sendikalar, sivil toplum kurulusu ve hika-
metler tarafindan belirsiz ve karmagik durumlarda karar vermeyi kolaylagtirmak

amaciyla gelistirilirler (Yaman, 2015, s. 169).

Yapilan bir aragtirmaya gore igletmede etik kodlar bulunmasinin ¢aliganlar tze-
rinde olumlu etkisi oldugu vurgulanmaktadir (Adams, Tashchian ve Shore, 2001).
Buna karsin (Sims, 1991) ise, belirlenen etik kodlarin etkili ve uygulanabilir olmas:
i¢in 6ncelikle kurumsallagmanin tamamlanmas: ve bir kurumsal kiiltiiriin mevcut
olmasinin gerekli oldugunu ifade etmektedir. Bu nedenle isletmenin dncelikle yasal
duzenlemeler, gorev tanimlari, ¢alisan haklar, ast-tst iligki ve hiyerarsisi gibi temel

standartlar: belirledikten sonra etik kodlar1 olusturma yoluna gitmelidir.
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Ozetle ifade etmek gerekirse etik kodlar adeta isletme icin yol haritas1 islevi gor-
mektedir. Rugvet, yolsuzluk, hediye alip verme, ticari iligkiler esnasinda cevreye,
devlete ve topluma kars: tutumun nasil olmas: gerektigine dair; yonetici, ¢alisan,

tedarikgi ve hissedarlarin davraniglarini diizenleme amaci gitmektedir.

Bir diger deyisle; giivenilirlik, duristlik, uyum, insan haklarina saygi, sorumlu-
luk, hesap verebilirlik, adil olma, duyarli olma, kurumsal vatandaglik gibi evrensel
degerleri benimseme ve bunlarin gereklerini yerine getirmeyi amaglamaktadir
(Schwartz, 2002, s. 29-30).

2.4. Etik Kodlarin islev ve Faydalari

Etik kod belirlemek kurumsal davraniglarin diizenlenmesinde kaldira¢ etkisi olug-
turur. Boylece isletmenin faaliyet gosterdigi alanda, belirlenmis olan standartlar
cercevesinde faaliyetlerini yurtitmesine, olusabilecek elestirileri gogiislemesine ve
tretim-titketim faaliyetlerinin bir biittin olarak gortilmesiyle yalnizca ne tretildigi-

ne degil, nasil iiretildiginin de dikkate alinmasina katki saglar (Jenkins, 2001, s. 28).

Etik kodlar, netlige kavusmamig hususlarda ve en basitten en karmagigina ikilem
olusturan sorunlarla karsilasildiginda bir rehber islevi goriir. Ayrica diger 6gelerle
igbirligi kuruldugunda etik kaltaran kose tas: konumundadir. Bu nedenle, boyutu-
na bakilmaksizin her igletme etik kodlara sahip olmalidir (Ethics Recourse Center,
2003, s. 6-7).

Etik kodlar gerceklestirecegi isleve gore farkl icerik ve bicime sahiptir. Etik kodlar:
tanimlayacak iglevler (Banks, 1998, s. 28):

Uygulayicilara yol gosterici olma

Miisterileri koruma

Mesleki konumu yiikseltme/iyilestirme

Mesleki kimligi olusturma ve siirdiirme

Mesleki diizenlemedir.

Yukarida goruldugi gibi isletmenin hem i¢ hem de dis paydaslarina yonelik islevler
bulunmaktadir. Uygulanabilir etik kodlar paydaslar ve yasal diizenlemeler agisin-

dan uyum saglanmasina katk: saglayacaktur.

Isletmelerde etik kod bulunmasina iliskin (Adams, Tashchian ve Shore, 2001)’in
yapmis olduklar: ¢alismada, etik kodlar bulunan ve bulunmayan igletmeler ince-
lenmistir. Arastirmacilar, farklh alanlarda faaliyet gosteren igletmelerin ¢aliganla-

rindan veri toplayarak yapmis olduklar: calismadan elde ettikleri bulgular 1s181nda,
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kurumsal etik davramis kodu gelistirmenin ¢aliganlarin hem etik davramiglarini
hem de etik algilarini etkiledigini ve etik kod bulunmayan igletmelerdeki ¢aligan-
lardan farkl algilara sahip olduklarini ifade etmektedirler. Caligmada elde edilen
bulgulara gore caliganlar, eger etik kodlar varsa isletme ve yoneticilerin konuyu
6nemsedigine, yoksa is etigini dikkate almadiklarina inanmaktadirlar. Bu yaklagim
da ¢alisanlarin alg: ve davraniglarina yansimaktadir. Ayrica etik kodlarin gelistiril-
me siireci ¢aliganlar tarafindan hassasiyet ve farkindaligin artmasina, béylece is

etiginin isletme degeri olarak benimsenmesine katk: saglamaktadar.

Etik kodlar; vizyon, misyon ve degerler gibi temel bilegenlerle birlikte; caliganlar,
hissedarlar ve yoneticiler tarafindan islerin nasil yapilacag, nasil davranilacaginin
agiklikla anlagilmasi noktasinda bir rehber iglevi gorir. Maddeler halinde siralamak
gerekirse etik kodlar (Ethics Recourse Center, 2003, s. 6-7):

o Riski en aza indirir.

o Tavsiye konusunda yénetici, calisan ve hissedarlara yardima olur.

o Isletmenin icinde ve digina kars1 giiven olusturur.

o Etik konulardaki farkindalig: arttirir.

o Karmagik konularda tartigmayi tegvik eder.

o Kritik ikilemler konusunda uzlagtiricaidir.

¢ Suiistimallerin ve ilgili meselelerin rapor edilmesinin yolunu acar.

o Tavsiye alinacak kaynaklarin neler oldugunu ac¢iklar.
Bir isletmenin etik hassasiyetlerinin oldugu ve buna iligkin yol almaya ¢alistifinin
gostergesi, etik kodlar olugsturmasidir. Etik kodlar ¢alisanlar i¢in islerin dogru ya-
pilmas: konusunda yol gésterici, belirlenen kural ve standartlara aykir: bir durum
olusmasi konusunda ise caydirici rol oynar. Etik kodlar, isletmelerde etik standart-
larin yiikseltilmesine katk: saglar. Bununla birlikte verimlilik artig: da saglanir. An-
cak bu seviyenin yakalanabilmesi i¢in ¢alisanlarin is etigi konusunda bilingli olmas:
gerektiginden dolay: sistemli egitim ¢alismalar: yapilmalidir. Ayrica bu ¢abalarin

performans degerlendirmesi de yapilarak isletmelerin yon tayin etmesinde etkili
olan faktoérler belirlenmelidir (Kul, 2023, s. 4-5; Demir, 2023, s. 12-13).

Etik kodlar, yol gosterme, ikilemlerin olugmasinin engelleme, etik beklentileri art-
tirma, etik konusunun gindemde olmasi, usulsuzlikleri 6nleme, etik karar alma ve
hesap verebilirlik gibi amaclara hizmet ederken, sahip oldugu potansiyel yararlar
da bulunmaktadir. Bunlar (Ethics Recourse Center, 2003, s. 7):

o [Isletme i¢in yasal koruma

e Artan sirket gurur ve sadakati
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e Artan kamu iyi niyeti

o Gelistirilmis kayip 6nleme

e Azalan riigvet ve komisyonlar
o lyilestirilen iiriin kalitesi

e Artan verimlilik

Etik kodun iglevi ve saglayacag: faydalar 6zetlemek gerekirse etik kodlar, ¢aligan-
larin birbirleriyle olan iligkilerini ve sorumluluk sahibi bireyler olarak nasil dav-
ranmalar1 gerektigini tanimlar, paydaslara olan sorumluluklarini hatirlatir. Gugla
bir 6rgiit kiltiira olusmasini saglar, etik ikilemler olustugunda yol haritas: islevi
gorur (Cakirel, 2023, s. 10). Bununla birlikte yitksek kaliteli davranig kurallari,
caliganlarin davraniglarini yoénlendirmede ve sosyal agidan daha sorumlu bir érgit
kiltiranian gelistirilmesinde de etkilidir. Ancak etik kodun bir siire¢ oldugu ve
islevsel devamliligini siirdiirillebilmesi i¢in donemin getirdigi sartlara gore strekli
gincellenmesi gerektigi unutulmamalidir (Erwin, 2011, s. 545-546; Demir, 2023,
s.12).

2.5. Etik Kodlarin Hazirlanisi ve Uygulanisi

Bu baglik altinda yazindaki caligmalardan yararlanilarak etik kodlarin hazirlanmas:
ve uygulanmasina yonelik siniflandirma ve siiregler degerlendirilecektir. Sturecin
anlagilir ve etik kod olusturacak olan igletmelere yol gosterici olmasi i¢in yazinda

yer alan ¢aligmalardan esinlenerek tablolar olugturulmustur.

2.5.1. Etik Kodlarin Hazirlanisi

Isletmenin etik kodlar1 olusturulurken basvurulabilecek yontemler vardir. Cesitli
kademelerdeki ve birimlerdeki yoneticiler, hukuk¢ular ve ¢caligsanlardan olugan bir
grubun sirketin etik kodlarini olusturmas: bir secenektir. Boyle bir tercih igletme-
nin etik kodlarini, Gst yonetim tarafindan hazirlanmisg ve bir talimatlar listesi gori-
niminden kurtaracaktir. Bunun i¢in baz: taslak metinlerin etik kodu hazirlayacak
heyete iletilmesi dugsuniilebilir. Bu dogrultuda toplumda, sektorde veya kurulusta
en sik karsilagilan etik sorunlar géz éniinde bulunudurularak hareket edilebilir.

Bunun yani sira bu alanda uzman damigmanlardan da yararlanilabilir (Arslan ve
Berkman, 2009, s. 99).

Yazina bakildiginda gerek 6zel gerekse danigmanlik kuruluglarindan yardim alina-
rak geligtirmis olanlarin yaninda, bagli olunan ticari birlik veya is etigi alaninda

faaliyet gosteren kuruluglar tarafindan gelistirilen taslak etik kod metinleri bu-
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lunmaktadir. Kapsam a¢isindan degerlendirildiginde bunlarin en givenilir olani
uluslararasi gegerlilik ve yaptirim giicine sahip kuruluglarin hazirladig: anlagma ve

etik davranig ilkeleridir.

Etik kod hazirlanirken 6ncelikle isletmenin mevcut durumu ve etik ilkelerin uy-
gulanmasina engel olabilecek durumlar gézden gecirilmeli, hazirlanacak olan
kodlarin yasa ve idari duzenlemelere aykir icerikte olmamasina dikkat edilmelidir.
Bunun i¢in isletmede 6énemli konumda olan iggérenler ile gorigilap bilgi alinmali-
dir. (Késeoglu, 2007, s. 48). Ayrica gevre, toplum, ¢caligan ve musterilere iligkin etik
ihlallerin olup olmadig1 belirlenmeli, eger varsa yasal diizlemde 6ncelikle bu ihlaller

ile mucadele edilerek igletmenin faaliyetleri konusunda mesgruiyet saglanmalidir.

Etik kod gelistirme agisindan yazinda yer alan etik davramg kodu siniflandiril-
masinda siirece iligkin yaklagimlar gelistirildigi gorulmektedir. Siniflandirma ag-
sindan bakildiginda etik kodlarin asagidaki tabloda gorildugu sekilde bes baglik
altinda siiflama yapildig: ifade edilebilir. Bunlar:

isletmelerin kendi blnyelerinde olusturarak tek tarafli olarak
benimsedikleri kodlardir. Kendi calisan ve tedarikcilerine yénelik
ilkeleri ifade etmektedir.

1- isletmelerin
Olusturdugu Kodlar

Ozel bir endiistri kolunda faaliyet gdsteren isletmelerin Uye
olduklari birlik tarafindan hazirlanmis kodlardir. Kapsami, Uye olan
isletmelerin faaliyet gosterdigi alanla kisithdir.

2- Ticari Birliklerin
Olusturdugu Kodlar

Paydaslarin, firma veya endUstri kolu temsilcilerinin, ticari birliklerin,
3- Cok Paydash Kodlar sivil toplum kuruluslarinin ve htikimetlerin ortak akilla gelistirdikleri
kodlardir.

Bunlar, belirli bir kurulusun etik kodlar acisindan iyi uygulama olarak
kabul edilen hususlarin bir dlcUtinl saglamak Uzere tasarlanmistir.
Model kodlar genellikle uygulanmaz, ancak sirketlerin ve ticari
birliklerin izleyebilecedi bir yol haritasi olarak tasarlanirlar.

4- Model Kodlar

HudkUmetlerin uluslararasi dizeyde mUzakere_. ettigi ve uzlastiklari
kodlardir. Bunlara, OECD ve DUnya Calisma OrgUta gibi kuruluslarin
hazirladigi uluslararasi katihml dizenlemeler érnek gdsterilebilir.

5- Hiikiimetler Arasi
Kodlar

(Jenkins, 2001, Corporate Codes of Conduct: Self-Regulation in a Global Economy,
United Nations Research Institute for Social Developement, s. 20)*

Etik kodlar ortak akil gelistirmek ve gerektigi durumlarda ortak paydada bulusabil-
mek agisindan 6nemli bir aragtir. Gilman’a gore etik kod yazarken genellikle kav-
ramlarin kapsayiciligina, yasal yeterlilige ve gelebilecek elestirilere karsilik verebile-
cek iceriklerin 6ncelendigi goriilmektedir. Aslinda bunlar, tizerinde durulan yanhs
noktalardir. Etkili kodlar genellikle davranigsal hedeflerin, 6rgiitsel hedeflerin ve

politik hedeflerin ne oldugunu sorarak baglar (Gilman, 2005, s. 60). Sonrasinda

5 Tablo, belirtilen kaynaktan esinlenerek arastirmacilar tarafindan gelistirilmistir.
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ise koda yonelik ortak ve potansiyel egitim uygulamalarini benimsenerek (Miller,
2004, s. 6):

¢ kodun nasil diizenlenmesi gerektigi

e kodun dil agisindan nasil bir yaklasima sahip olacag: (6rnegin; degerlere
dayali, hukuka dayali vb.)

o kurallara dahil edilecek igerikler (6rnegin; misyon ifadesi, kurumsal yap:

ve politikalar)

e is ortamina uygulanmasini gostermek i¢in koda hangi soru ve yanitlarin

dahil edilmesi gerektigine karar verilmelidir.

Kurumsal etik kurallarin gelistirilebilmesi i¢in ilk olarak ahlaki kurallarin olugturul-
masi ve gerekcelendirilmesi gerekir. Bu noktada uluslararasi faaliyet gosteren isletme-
lerin benimseyecek oldugu ilkelerin evrensel gecerliligi ve kabul edilebilirligi olmalidar.
Bagka bir deyisle tercih edilen ahlaki standartlar, mtmkiin oldugunca genis dlctide
farkl kaltiir, inang, zaman ve kogullarda anlamim koruyabilmelidir. Ayrica belirlenen
standartlar, yol gosterirken, davranig ve eylemler degerlendirilirken bireyler ve sosyal

gruplar acisindan genis 6l¢ide kabul edilebilir olmalidir (Schwartz, 2002, s. 29).

Martens (2005), uluslararas: alanda faaliyet gosteren isletmelerin uygulayabilecegi
bir etik kod gelistirme yol haritas: gelistirmistir. Ona gore etik kod olusturma siire-
cinde kapsama ve temsil dizeyinin ytksek olabilmesi i¢cin dikkat edilmesi gereken
hususlar vardir. Ornegin isgiicii cesitliliginin oldugu isletmelerde kapsayici bir etik
davranig kodu hazirlamak zor olabilir. Ayrica hazirlanacak olan kod igletmenin bo-
yutu, faaliyet kolu, stratejisi ve érgiitsel yapist agisindan da farklilik gosterecektir.

Uygulanacak bu stireg alt: adimdan olusmaktadir:

Asamalar Gergeklestirilecek Etkinlikler

*« Buasamada isletmenin faaliyet gosterdidi ve hedefledigi
1. Asama cografyalari
Uluslararasi ¢ Sahip oldugu birim c¢esitliligini (Uretim, satinalma, pazarlama, insan
Danisma kaynaklari vb.)
Grubunun + isletme yapisi icinde farkl diizeylerde gdrev yapan bireyleri (calisan,
Olusturulmasi sef, orta ve Ust ydnetici vb.) temsil edecek 12-24 kisilik bir danisma

grubunun olusturulmasi

Etik davranis kodlari olusturulurken gercekgci ve ulasilabilir hedefler
belirlenmelidir. Aksi halde olusturulan ilkeler halkla iliskiler semasi olarak
gorulebilir.

2. Asama )

Hedeflerin Bu asamada ulasiimasi beklenen hedefler:

Acikca *  Uyumluluk

Belirlenmesi «  Kurumsal Sosyal Sorumluluk kurallarinin belirlenmesi

¢ Tedarikci ve hissedarlara iliskin standartlar belirleme
¢ Degerlerin tanimlanmasi
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Asamalar Gergeklestirilecek Etkinlikler
Bu asamada c¢esitli birim ve cografyalardaki isletmelerden etik kodlara
iliskin tavsiyeler istenir. Tavsiyeler ve olusturulmasi dtstnulen etik kodlar
farkh birim ve cografyalari temsil amaciyla olusturulan danisma grubunca
tartisilir. Genis kapsamli kabul goérecek kodlar belirlenmeye calisilir. Ayrica
kitaplardan ve diger isletmelerin olusturdugu kodlar da incelenebilir. Bu
noktada;

3. Asama « Uluslararasi gecerlilik ve uygulanabilirligi tartisihr.

Taslak « Konunun aciklikla tanimlanmasina calisilir.

Iceriginin

Olusturulmasi

¢ Calisanlarin sorumluluklarini dogru anlamalari icin érnek verme,
soru-cevap gibi aciklayici unsurlarla kabul edilebilir ve edilemez
davranislarin neler oldugu ifade edilir.

¢ Slrec ve konuya iliskin ilave bilgi icin kullanilabilecek kaynaklar
tartisihir.

¢« Son olarak da belirlenen icerik ve standartlar kontrol edilerek
taslagin 6n incelemesi yapilir.

4. Asama
Sekil Tasarimi

Etkili bir kod olusturulabilmesi icin kUltlrel hassasiyetlere dikkat edilmesi
gerekir. Bu hususta kullanilacak renkler, sekiller, isaret ve resimler farkl
kultlrlerde farkli anlamlar ifade edebilecegi g6z 6nlinde bulundurularak
olusturulmahdir.

Ornegin para birimi ifade edilirken yalnizca dolar ($) isareti kullanmak
olumsuz bir izlenim olusmasina neden olabilir. Ayrica ¢ok uzun metin ve
dolu bir sayfa, okuyucunun yorulmasi nedeniyle dikkatli okumamasina da
neden olabilir.

Bu nedenle ifadeler kisa ve anlasilir olmahdir.

5. Asama
Odak Grup
Olusturma
ve icerigi
(Sureci)
Sonlandirma

Taslak icerik tamamlandiginda farkli bélgelerde faaliyet gdsteren
isletmelerdeki Ust ydneticiler belirlenmis olan kodlari kendi aralarinda
tartismali ve olusacak itirazlarin 6nine gecebilmek icin mimkilnse astlar
bu strece dahil edilmemelidir.

Ayrica mUimkunse olusturulan taslak metin faaliyet gosterilen tlkelerin
dillerine cevrilmeli ve bu metin her bir odak grup tarafindan tartisildiktan
sonra gdnderilecek geribildirimler dogrultusunda danisma grubunca
degerlendirilmelidir. Ust ydnetim tarafindan onaylanmadan &nce son bir
defa danisma grubunun gorisU alinir ve onaylanarak stre¢ tamamlanir.

6. Asama
Olusturulan
Etik Kodlarin
Cevirisinin
Yapilmasi

Klresel bir isletmede calisanlar isletmenin mense Ulkesinin dilini bilseler
dahi olusturulan etik kodlarin calisanlarin anadillerine cevrilerek calisanlarin
daha iyi anlamasi, bdylece 6rgutsel baglilik ve dikkate alindigini hissetme
gibi olumlu sonuclara ulasilmasi saglanacaktir.

Ancak ilgili Ulkede az sayida personel varsa, ceviri ve basim maliyetli
olabileceginden metin fotokopi seklinde ¢odaltilarak dagitilabilir. Eger
calisan sayisi 100’den fazla ise ceviri ve kod 6zgln sekilde basilmalidir.

Hazirlanan cevirinin tam ve dogdru olarak anlasiimasi icin uygun terimler
secilerek olumsuz ifade ve jargondan kacinilmasina c¢alisiimalidir.
Cevirmen tercihi yapilirken bélgeyi ve dili iyi bilen kisiler tercih edilmelidir.
Ceviri islemi de tamamlandiktan sonra danisma kuruluna génderilmeli ve
danisma kurulunun yani sira bolge temsilcisi tarafindan da dorulugu teyit
edilmelidir.

(Martens, 2005, Writing an Effective Global Code, International Business Ethics Review, 8(1), s. 9-14.)¢

6

Tablo, belirtilen kaynaktan esinlenerek aragtirmacilar tarafindan gelistirilmistir.
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Yukaridaki tabloda ifade edildigi sekilde uluslararasi bir isletme i¢in etik kod cogra-
fi, kiiltirel ve dil farkliliklar: da dikkate alinarak cok asamali bir sekilde olusturula-
bilmektedir. Bununla birlikte etik kod gelistirme siirecine iligkin olarak Hill ve Rapp
(2014), isletmenin etik davranis kodlar: belirlenirken genis bir kapsayiciliga sahip
olabilmesi i¢in ‘tabandan-tavana yaklagimini’ (bottom-up approach) énermek-
tedir. Tabandan-tavana yaklagimi, ¢alisanlar, orta ve tst yoneticiler dahil olmak
izere isletmenin her biriminden mumkiin oldugunca fazla sayida katilimcinin, kod
olusturacak ¢aligma grubuna katilmasini; ¢ok sayida kisiyi bir araya getirecek orta-
min bulunmamasi hilinde ise her birimden temsilcinin bulunmasini énermektedir.
Onermis olduklar etik kod gelistirme yaklagiminin asamalarina bakildiginda ise

asagidaki dort asama 6ne ¢ikmaktadar.

1. Bireysel Yansimalar: Kisisel distiinceler ve egilimlerin ifade edilerek eles-

tirel bakig agisi ile ele alinmas:

2. Calisma Grubu Tartigmalar1: One siiriilen goriislerin tartigilmasi, deger-

lendirilmesi ve sonraki asama i¢in sonuca baglanmasi

3. Gruplar Aras1 Miizikereler: Bu agsamada igletmenin farkli birimlerince
daha 6nceki agsamalarda karara baglanan ifadeler miizikere edilir. Ayrica

bu noktada gruplar: temsil edecek lider ve grup sézcileri belirlenir.

4. Yonetim Kurulu Onay:: Bu agamada farkli birimlerde tartigilan ve tze-
rinde hemfikir olunan ifadeler yénetim kurulu onayina sunulur. Bu nok-
tada, sunulan ifadeler tizerinde buiytk bir degisiklik yapilmaz. Yonetim
kurulu tercihini yapar ve olusturulan ifade kurulusun resmi kodu olur

veya reddedilir.

Boyle bir stireg sayesinde orgutsel amaclar dogrultusunda cesitli gorevleri yerine
getiren bireylerin etik kod olusturma stirecine katki saglamalar1 ve seslerini du-
yurmalar: saglanmaktadir. Dolayisiyla béyle bir katiima yaklagimin sagladig: ¢ok
seslilikle kodlar daha kapsayici olacak ve ¢aliganlar tarafindan daha genis kapsam-
da benimsenebilecektir (Hill ve Rapp, 2014, s. 625).

Yoéntem, zaman ve pratik agidan tst yonetici veya igletmenin etik birimi tarafindan
etik kod olusturulup ¢esitli birim ve cografyalara gonderilebilir. Ancak bu yéntemle
olugturulan etik kodlarin ¢aliganlar tarafindan benimsenmesi zorlasacaktir. Bu ne-
denle igletme etik kod olusturma siirecine ¢aliganlar1 da d4hil edilmeli ve koda ilig-
kin resmi tanitim toplantilar1 diizenlemelidir. Bu tanitim toplantilarinda ¢aliganlar
yoneltecekleri soru ve elestirilerle kodun iceriginin daha iyi anlagilip benimsenme-
sine katk: saglayacaklardir. Bir etik kod su hedefleri giitmelidir (Miller, 2004, s. 8):

o Karar alma siirecinde caliganlar icin rehberlik etmeye yardimci olacak
degerli bir kaynak oldugu
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e Calisanlarin yarari icin hazirlandig:
o Isletmenin sorumlu is uygulamalarina bagh oldugu
e Calisanlarin kodun yapisina agina olmasim

e Belgenin sirket isleri ve calisanlarin ¢alismalar1 acisindan 6nemini

ortaya koymay1

e Calisanlarin kodlar hakkinda soru sormasini ve ifade edilen endisele-

rin yoneticiler tarafindan ele alinmasim

e Calisanlarin kullanimina sunulan is etigi kaynaklarinin yinelenmesi

Bu noktada gug¢lu bir iletigimin gerekliligi 6n plana ¢ikmaktadir. Kurumsal yap:
icindekilerin ve etkilesimde bulunulanlarin etik kodlar1 benimsemesi siirecinde
etkili bir iletigim olmadig: takdirde belirlenen kodlarin kapsayic ve ¢ok iyi hazir-

lanmig olmas yeterli olmayacaktir (Gilman, 2005, s. 42).

2.5.2. Etik Kodlarin Uygulanisi

Etik kodlar hazirlandiktan sonra sira bu kodlarin uygulanmas: ve yonetilmesine
gelir. Bu asamada hazirlanan kodlarin tanitilmas: ve isletmenin her bir ¢aligani tara-
findan benimsenmesi i¢in yapilacak ¢caligmalar vardir. Bunlarin baginda, olusturulan
etik kodun her bir calisana iletilmesi gelmektedir. Sonrasinda ise egitim, destek,
gig¢lendirme ve tstler tarafindan olumlu érnek davranislar gerceklestirilmesi etik

kodun uygulanmas: stirecindeki 6nemli noktalardir (Schwartz, 2002, s. 34-35).

Isletmeler etik davranis kodu olustururken genellikle ya uyum temelli ya da deger
temelli kod olusturma yaklagimini benimserler. Uyum temelli yaklagim genellikle
bir aligveris listesi gibidir, kurallar ve kanunlar adeta bir yapilmayacaklar listesi-
ni ¢agrigtirir. Bu nedenle hukuki terimlere hakim olmayan ¢aliganlar tarafindan
benimsenmesinde zorluk yasanir. Buna kargin deger temelli kod olusturma yakla-
sim1 igletmeye iligkin standartlar: ifade ederken farkli bir yol izler. Bu yaklagimla
olusturulan kodlar isletmenin deger ve inanclarina dayanmaktadir. Her bir temel
deger aktarilirken calisanlara, bu degeri destekleyecek standartlar da verilir. Boy-
lece degerler, standartlar ve ¢aligsanlarin davraniglar: arasinda gigla bir baglant:
kurulmus olur. Calisanlar belirli bir standart ile bu standardin temel bir degeri
nasil giclendirdigi arasindaki iligkiyi kurabildiklerinde, belirlenmis olan standarda
saygi duymaya daha yatkin olurlar (Miller, 2004, s. 6). Bundan dolay: kodlar olus-
turulurken kultiyr, goz ard: edilmemesi gereken bir etkendir. Toplumsal baglama
uygun olmayan kodlarin uygulanmamasi s6z konusu olabilir. Gelistirilen kodlarin
kaltarel baglamla iligkisi saglanirken, uluslararas: diizeyde gecerlilik kazanabilecek
esneklige de sahip olmalidir (Késeoglu, 2007, s. 51).
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Etik kodlarin uygulanmasiyla giivenilirlik, diriistlik, uyum, insan haklarina saygi,
sorumluluk, hesap verebilirlik, adil olma, duyarli olma, kurumsal vatandaglik gibi
evrensel degerleri benimseme ve bunlarin gerekleri yerine getirilerek sturdurile-
bilir bir yap: gelistirilmeye ¢alisilir (Schwartz, 2002). Bu nedenle igletme etik kod
belirleme siirecinin daha ilk agamasinda kodlarin neye yonelik olduguna karar ver-
melidir. Ciinki bunlari is ortaminda yurirlage koymak ve personele benimsetmek

gozden kagirilmamas: gereken noktalardir (Miller, 2004, s. 6).

Kod olusturma siirecine ¢aliganlarin da d4hil edilmesi, benimseme ve uygulamaya
gecirme konusunda faydali olacaktir. Sonrasinda diizenlenecek olan etik egitim
programlariyla ¢aliganlarin etik belgesini bir ara¢ olarak kullanma konusunda de-
neyim kazanmalari, etik kodun bir dizi kuramsal standarttan ¢ok daha fazlas1 oldu-
gunu, ginltik is ortaminda nasil ve neden kullanmas: gerektigini 6grenmeleri i¢in
uygun bir firsattir. Etik ilkelerin benimsetilmesi siirecinde uzun dersler yapilmasi,
sorular sorulmasi, kisa imtihanlar yapilmas: veya kapsamli metinlerin okunmasi
gibi yontemler vardir. Ancak bunlar tanitim asamasinda yapilmas: gereken isler-
dir. Etik kodlarin ¢alisanlar tarafindan aktif sekilde kullanilmasinmi saglamak i¢in
iki yontem 6nerilebilir. Bunlar; (1) is etigi senaryo sorular1 ve (2) vaka analizi
yontemidir. Caliganlar 6rnek olaylar sayesinde ne gibi sorunlarla kargilasacaginin
ve nasil yanit bulacaginin pratigini kazanacak, sorulan sorulara yanit ararken ise
isletmenin olusturmusg oldugu kodda nasil yanit verildigini ve uygun ¢6zumun tre-
tildigini anlayacak, sorular1 yanitlayamadig: noktalarda ise etik kodda gri (belirsiz/
anlagilmamisg) alanlarin oldugu tespit edilmis olacaktir (Miller, 2004, s. 8-10). Bu
da kod metninin giincellenmesi ve gerek géruldug noktalarda diizenlemelere gi-

dilmesi gerektigini gostermektedir.

Ayrica gii¢lu bir 6rgut kiltiiri, gorev tanimlar ve ig siire¢lerinin agiklikla yapilmig
olmasi etik kodlarin olusturulmasi ve islerlik kazanmasi konusunda énemli nokta-
lardandir. Bununla birlikte iglerligin devamlilig: ve etik davraniglarin 6zendirilmesi
i¢in, isletme faaliyetleri ile ilgili herhangi bir konuda etik kodlar a¢isindan 6rnek

davranig gésteren bireyler 6diillendirilerek diger bireyler 6zendirilebilir.
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3. Etik Kodlara Sektoérel Bakis ve
Etik Kod ifadelerinin incelenmesi

Bu baglik altinda cesitli sektorlerde faaliyet gosteren isletmelerin internet sitele-
rinde yayimlamig olduklari etik kod ifadeleri degerlendirilecektir. Incelenen kodlar
arasinda birbirinden farkli alanlarda faaliyet gosteren isletmeler ele alindigindan,
orneklemin isletmeleri kapsayicilig: ve temsil yeterliligi goz 6ntinde bulundurula-
rak yedi (7) sektor baghg: altinda, yaklagik altmig (60) etik kod listesi nitel aras-
tirma yontemlerinden dokiiman incelemesi ve betimsel analiz yontemleri ile analiz
edilmistir. Her sektor kendi i¢inde ayr1 ayr1 degerlendirilerek en ¢ok tizerinde duru-
lan (tekar eden) ifadeler bundan sonra etik kod ifadesi olugturacak igletmelere yol

goOsterici olmasi adina agagidaki tablo haline getirilmigtir.
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SEKTORLER VE ODAKLANILAN ETiK KOD iFADELERI

3.1. Gida Alani

o Diiriist ve Adil olmak

e Insan haklarina sayg ve givenli bir

calisma ortami

o Cesitlilik

* Cevreye saygy/sturdurilebilirlik

* Yasalara uyum

» Cinsiyet, 1k, dil, din, medeni
durum, yas, siyasi géris gibi
konulardaki ayrimcliga karg: durus

e Cocuk iggiiciine karg1 tutum

o Is bagvurularinda firsat esitligi

o Is saghgi ve gtivenligi

 Rugvet, kolaylastirma 6demeleri ve
yolsuzlukla miicadele

e Caliganlara psikolojik siddet, bask,
kusatma ve taciz gibi durumlara

engel olmak

Finansal disiplin, kayitlarda
durustlik, seffaflik ve hesap

verebilirlik

Politik faaliyetler ve bagislar
(caliganlarin, igletme ad1 ve sahip
olduklar: unvanlar1 kullanmaksizin
siyasi faaliyetlere katilma
dzgurlugu ve igletmenin siyasi
partilere iligkin bagislar1 vb.)

e Kamu kurumlar ile etkilegim
(iligkilerde hi¢bir kuruma veya
calisana maddi ya da manevi degeri

olan menfaat saglamama)

« Adil rekabet kurallari, yasa ve

duzenlemelere uyma

o Uriin kalitesi

o Acik ve seffaf iletisim

e Cikar catigmalarini 6nleme ve

iligkin diizenlemeler

o Hediye ve menfaatlerin alip-

verilmesi

o Iceriden bilgi aktarimini 6nleme ve

diizenlemeler

o Kara para aktarmanin 6nlenmesi

ve yolsuzlukla miicadele

o Sirket varliklarinin korunmasi ve
gizliligi (proje, teknoloji, marka,
yazilim, donanim, tarif, streg,
plan, tasarim gibi fikri mulkiyet
haklari vb.)

« Kigisel verilerin korunmas:

 Rigvet, haksiz kazang ve hileli
davraniga engel olma

» Dogru, gercek ve tam kayit tutma,
raporlama

o Etik dig1 durumu bildirmesi
nedeniyle bildiren kigiye misilleme

yapilmasina engel olma

e Usulsiizliklerin etik kuruluna veya

iist birimlere bildirilmesi

3.2. Egitim Alani

o Bilimsel aragtirmada etik ilkelere
uyma

o Insan hak ve ozgiirliiklerine sayg
gosterilmesi

e Din, dil, 1rk, etnik koéken, fikir,
cinsiyet, yas, bedensel engel

ve benzeri 6zellikler nedeniyle
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ayrimcilik ve 6nyargiya yer
vermeden hakca ve diiriist

davranilmasi,

Kurumsal kaynaklarin korunmasi,
6zenli, verimli ve etkili

kullaniminin saglanmasi,

Durustlik, guvenilirlik, hak
ve sorumluluklarin bilinciyle

davranilmasi

Bireysel gelisimin desteklenerek
6zendirilmesi; akademik
liyakat, deneyim ve emege sayg1

gosterilmesi

Kararlarini dig yonlendirmelerden
bagimsiz olarak, ¢ikar
catigmalarina izin vermeden,
nesnel veri ve bilgiler temelinde

verme

o Gorevlerini etik degerler, bilimsel
olcttler ve yasalar 1s131inda
sorumluluk bilinciyle yerine

getirme

Insana saygi temelinde tiim
iligkilerinde 6nyargisiz, esitlikei bir
yaklagim sergileme

Toplumsal sorumluluk

Farkliliklar1 zenginlik olarak gérme

ve ayrimciliga kargi ctkma

Bilimsel disiplin ve etik ilkelere

baglilik

Universite dis1 etkinliklerin,

universite i¢ci 6gretim ve arastirma

islevlerinin 6niine gegmemesi
e Liyakat, deneyim ve emege sayg1
o Hizmet iligkisi i¢inde olunan kisi ya

da kurumlardan kanaat, karar ya

da davraniglarin etkilenmesine yol
acabilecek hediye ya da ikramlarin

kabul edilmemesi

Kurum olanaklarinin kisisel

cikarlar icin kullanilmamas:

Alinan kararlarda cevre ve kamu

menfaati gitme
Akademik duriistlitk ve geffaflik
Cikar catigmalarina kargi dikkatli

olunmas

Ifade 6zgurlugi ve 6zgir tartisma
ortaminin saglanmasi

Bilimsel él¢iit ve
degerlendirmelerin esas alinmasi
ve 6grenciler arasinda ayirim

yapimamasi

Ogrenci ve diger bireylere ait
kisisel veriler yasal gereklilikler
disinda diger taraflarla
paylasilmaz.

Hicbir baski ve yildirma yéntemi

uygulanmaz.
Ozgl’ir tartigma ortami
Gevre ve topluma duyarlilik

Bilimsel faaliyetler 6zendirilmesi,
deneyim ve emege sayg1

gosterilmesi.
Esitlik ve hakkaniyet
Akademik caligmalar

carpitmamak, intihal yapmamak

Aragtirma raporu, yayim ve
kitaplarda saglanan katkiya
dayali olarak yazar ismi koyma ve

siralama

o Usulstizliiklerin bildirilmesi
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3.3. Finans ve
Sigorta Alani

o Diirustlik
o Guvenilirlik

o Kaliteli, tarafsiz ve adil hizmet

sunulmasi
o Seffaflik — Paydaslarla acik iletigim
e Saydamlik
e Dogruluk ve bitunlik
* Yapilan faaliyetlerde toplum

yararini gozetme
« Cinsiyet, dil, dini inang, siyasi
gorus, engellilik, irk ve etnik kéken

ayrimi yapmamak

e Finansal sorumluluk

e Zorbalik ve tacize firsat vermemek

» Kisisel bilgi ve belgelerin gizliligi —
veri gizliligi

e Cikar catigmasinin 6nlenmesi -
kaginma

¢ Yolsuzluk, kara para aklama
ve rugvetle miicadeleye iligkin

énlemler

o Siyasi tarafsizlik ve caliganlarin
kurumsal kimlikleri ile siyasete

karigmamasi
o Saglikli ve gtivenli caligma ortami
» Bilgi ve belgelerin korunmasi

* Iceriden 6grenenlerin ticaretine ve
piyasanin hileli yonlendirilmesine

(manipulasyon) karg: 6nlemler

o Kaynaklarin etkin ve verimli

kullanimi
o Hediye almaya iligkin dizenlemeler

e Kurum kaynaklarini kisisel amaglar

i¢in kullanmama

o Adil rekabet ve rakipleri kiiciik

disiiriici beyanda bulunmama

* Riigvet ve is kolaylastirma 6demesi
almama ve teklif etmeme

e Bankaalik ve finans alaninda
standartlara uyum

¢ Insan haklarina sayg1

o Misteri ¢ikarlarinin 6nceligi

* Cevreyi koruma ve strdurilebilirlik

o Misteri ve banka bilgilerine erigim
ve kullanmaya iligkin diizenlemeler
— gizli bilgilere erigim

» Haksiz rekabete yol acabilecek
durumlardan kaginma

» Meslegin sayginligina zarar
verecek tutum ve davraniglardan
kaginma, diger sirketlerin mal ve
hizmetlerini kotiler nitelikteki
ifadelerden kacinma

 Bagka yerde ¢alisma veya
kurum adina konusmaya iligkin

diizenlemeler

» Kurumsal olarak siyasi bagis
yapmama ve siyasi beyanda

bulunmama

o Haksiz rekabetin énlenmesi

o Mesleki ézen ve titizlik

o Kurum disinda gérev/is yapmayla
ilgili hitkiimler

» Misillemeye karsi ¢caligani koruma

o Sug gelirlerinin aklanmasi ve

teroriin finansmanai ile miicadele

e Finans kurumlarina iligkin yasa ve

duzenlemelere uyum
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¢ Miisteri memnuniyeti

o Is ortami, calisma saatleri ve

kurallara uyum

o Usulsuzluklerin etik kuruluna veya

iistlere bildirilmesi

3.4. Mobilya ve
Dayanikli Ev Aletleri

o Yiiksek kaliteli mal ve hizmet
uretimi

e Kaynaklarin etkin ve verimli
kullanimi

» Faaliyet gosterilen tilkelerdeki

yonetmelik ve yasalara uyum
 Caliganlarin saghgs, refahi ve
guvenligi
o Guvenli ve saglikli calisma ortami
¢ Insan haklarina saygi

o Ulusal ve uluslararas: yasalara

uygunluk
e Cocuk isciligine kars1 tutum

e Toplum deger ve inanglarina saygi

ve sosyal sorumlulugun gereklerini

yerine getirme

» Faaliyetlerde toplumsal yarar

gbzetme

e Siddet, cinsel taciz ve ahlaksizliga
engel olma-karsi olma

o Esitlik ve cinsiyet, milliyet, siyasi
gorus, dini inang, yas, fiziki
gérunim konusunda ayrim

gOzetmeme

« Egitim ve ¢aliganlarin yeteneklerini

gelistirme konusunda tegvik

o Etik ilkeler konusunda

tedarikgilerle uyum

Tum streclerde cevreye saygi ve

cevre konularinda duyarhilik
Paydaslara sadakat

Dogru, guvenilir ve tam kayit

tutma
Riigvet ve yolsuzlukla miicadele

Sosyal medya hesaplarinin

kullanimina iligkin diizenlemeler

Yapilan iglemlerde ve kayitlarda
seffaflik

Veri giivenligi ve gizliligi
(caliganlar, misteriler, paydaslar,
ticari bilgiler ve tedarikgilerin

verileri)

Isletme varliklarinin isletme
amaglar1 dogrultusunda

kullanilmas:

Siyasi faaliyetlerden uzak olma
ve siyasi faaliyetlerde ¢alisanlarin
isletme kaynak ve imkanlarini

kullanmamalar:

Galisma saatleri ve ortaminda
calisanlarin siyasi faaliyette

bulunmamalari

Cikar catigmasi olusumuna kargi
alinan 6nlemler (bilgi verilmesinin
ve yakinlarla ticari iligkilere

girilmesinin 6nlenmesi)

Icerden bilgi sizdirilmasina yonelik
ticaretin énlenmesi (karar vermede
nesnel olma - icerden 6grenenlerin

ticareti)

¢ Yolsuzlukla miicadele (kamu

gorevlisine, yetkiliye, kuruma,
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bireye finansal 6dul veya faydanin

saglanmasinin 6niine gecilmesi)

 Hediye alip verme ile ilgili

diizenlemeler

 Rakiplere saygi ve adil rekabet

kurallarina uyum

¢ Yolsuzluk ve kara para aklama

durumlarina kars: tedbir alma
o Haksiz rekabetin 6nlenmesi
o Musteri odaklilik
o Hediye alip-verme ve bagislar

e Bagli olunan isletme disinda bir

yerde ¢alismama

» Alkol, uyusturucu, silah vb. zarar

verici maddeleri bulundurmama ve

kullanmama
o Usulstizliiklerin bildirimi

» Misilleme yapilmasinin 6ntne
gecme, etik ihlal bildiriminde

bulunani koruma

3.5. Otomotiv Alani

o Is ortaminda cesitlilik

e Kapsayia ve ¢ogulcu calisma
ortami

o Ayrimaliga karsi olma

¢ Insana, insan haklarina saygi ve
insan onuruna yarasir tutum ve
davraniglar gelistirme

o Irk, dil, din, cinsiyet ve kokene
dayali ayrimailik, fiziksel gérinin,
saglik sorunu, siyasi tercih

konusunda ayirim yapmama

e Zorla caligtirma ve ¢ocuk igciligine

engel olma

Cevreye ve cevre konularina
duyarlilik konusunda kurumsal

politikalar gelistirme
Surdurilebilirlik, sosyal
sorumluluk ve kalkinmaya katkida
bulunma

Bilgi giivenligi ve iceriden
6grenenlerin ticaretine karg:

onlemler

Sirket kaynaklarini sirketin
faaliyetleri dogrultusunda
kullanma (kisisel amaclar icin
kullanmama)

Gizli bilgilerin, kisisel verilerin,
fikri milkiyet haklarinin

korunmasi

Galisanlar, miigteriler, paydaglar ve
rakipler arasinda giiven, seffaflik
ve durastligi dayal iligkiler
Isletme kayitlarinda tamlik,
dogruluk ve seffaflik

Yasalara ve ticari diizenlemelere

uygunluk
Adil rekabet, rekabet hukuku ve

yasalara uyum

Yolsuzlukla micadele
Hediye alip vermeye iligkin
duzenlemeler

Guvenli ve saglikli bir ¢aligma

ortami olugturma

e Topluma katk:
» Dogruluk, duristlik ve seffaflikla

hareket etmek

o Iyi bir kurumsal vatandas olmak

e Cikar catigmasi
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o Kamu kurumlar: ve kamu
gorevlileri ile iligkiler

o Iceriden 6grenenlerin ticaretine
kars1 6nlemler

o Veri guivenligi ve kisisel verilerin
korunmas:

e Yasalara uyum

e Esit muamele ve firsat egitligi —
ayrimciliga karg: tutum

o Siyasi iligkiler, siyasi bagis ve
calisanlarin siyasi faaliyetlerine
iligkin ifadeler

» Hediye, agirlama, kolaylastirma
6demeleri ve davetler

* Riigvet, yolsuzluk ve yasa dig1 para
akigi ile miicadele

» Dogru, seffaf kayit tutma ve
finansal raporlama

o Guvenli ve saglikli bir is ortami
saglama

o Isletme varliklarinin isletme
amaglar1 dogrultusunda kullanimi

o Musteri odaklilik

 Dirist ve givenilir olma

o Siddet, taciz, kiifir, digmanca
tavir, baski ve misilleme gibi

davraniglara firsat tanimama

e Kurum diginda veya ek igte

caligmaya iligkin diizenlemeler

 Uyusturucu, alkol vb. sagliga

zararli maddeleri kullanmama ve

calisma ortaminda bulundurmama

e Mal ve hizmetlerde kalite

e Sosyal sorumluluk ve topluma

katk:

o Kurumsal vatandas olma

3.6. Teknoloji Alani
o Uriin giivenligi ve kalite

¢ Cevre konularina 6zen ve dogal

kaynaklarin 6l¢tli kullanim:

o Saglikli ve giivenli calisma
ortami, uygun ¢alisma saatleri ve

stirdirilebilirlik

e Cikar catigmasinin olugsmasina

engel olma/ka¢inma

o Veri guvenligi (kurumsal ve kigisel

verilerin korunmasi)

 Entelektiiel birikime sayg1 ve
korunmasi (telif hakks, icat,
patent, yazilim, donanim, marka,

is planivb.)
o Adil ve seffaf rekabet

* Hediye alip verme, seyahat
ve eglence gibi taleplerle ilgili
dizenlemeler

* Riigvet, yolsuzluk ve kolaylagtirma

6demelerinin 6ntine gegcme

e Alkol, uyusturucu, kullanilmasi ve
bulundurulmas: yasak kimyasal
maddelerden ka¢cinilmas:

o Adil calisma sartlar (esit ise esit
ticret vb.)

e Zorla ¢aligtirma, cocuk is¢iligi ve
insan ticaretine kars1 olma tutumu

* Din, cinsiyet, yas, fiziksel
gérunim, irk ayirimi gozetmeme

o Her tiirli siddet ve cinsel tacizin

ontine gecilmesi/kabul edilmemesi

65



ETIK KODLAR RAPORU

e Insan haklarina saygl

 Kanunlara ve faaliyet gosterilen

tulkedeki yasal diizenlemelere uyum

o Acik, gvenilir ve seffaf kayit

tutma
« Kayitlarda dogruluk ve kesinlik

o icerden bilgi sizdirilmasina engel
olma (icerden 6grenenlerin

ticareti)

o Faaliyet gosterilen yerlerdeki

halklarla uyum

o Politik konularda tarafsizlik ve
bagistan kaginma

* Calisanlarin siyasi faaliyetlerini ig

dig1 zamanlarda yapmasi

* Yolsuzluk ve kara para aklama
islemlerinin olusmasina kars:

diizenlemeler

o Durustlik

o Guvenilirlik

e Veri giivenligi

* Yasa, yonetmelik ve ticari
duzenlemelere uyum

o Misillemeye firsat vermeme

e Politik faaliyet ve bagislara iligkin

diizenlemeler

e Kamu ¢alisanlari ile hediyelesme

iligkin diizenlemeler

e Calisanlara, rakiplere ve paydaslara
saygl

e Calisanlarin 6rgitlenme haklarina
sayg1

* Adil ve 6zguir rekabet sartlarinin

saglanmasi

» Dogru ve yasalara uygun kayit

tutma

o Kamu kurumlar1 ve ¢aliganlar ile
iligkilerde disiplin

o fkinci bir iste calismama ya da
rakip igletmeye danigmanlik

yapmama
o Misteri tatmini

o Kurumsal sosyal sorumluluk

3.7. Turizm Alani
e Caligma ortaminda cesitlilik ve
kapsayicilik

o Cinsel taciz ve zorbaliga kars1

tutum
¢ Yasal dizenlemelere uyum

 Hediye alip-verme, eglence ve diger

faydalara iligkin diizenlemeler
e Cikar catismasindan kaginma
o Saglikli ve guvenli caligma ortami

e Uyusturucu ve yasa dig1 maddelerin

kullaniminin engellenmesi

* Yas, cinsiyet, 1rk, dil, din, gérinim,
renk gibi ayirimin yapilmasina

kars: olma

o Isletmenin varliklarin1 koruma

o Veri gvenligi

e Caligan, konuk/misafir/mugteri ve
tuketicilerin givenligi

o Iceriden bilgi sizdirma ve iceriden
6grenenlerin ticaretine engel olma

¢ Insan haklarina saygi

* Cevreyi koruma

 Topluma yoénelik sosyal



3. ETIK KODLARA SEKTOREL BAKIS VE ETIK KOD IFADELERININ INCELENMESI

sorumluluklarin yerine getirilmesi  Cocuk isciligine engel olma

o Surdurilebilirlik « Hediye ve agirlamaya iligkin

» Dogru, tam ve gercek kayit tutma duzenlemeler

« Isi riisvet ve yolsuzluk yapmadan o Cevresel siirdirilebilirlik (gaz
siirdiirme salinimi, su temizligi, geri

o Adil rekabet ve rakiplerle iliskiler dontigtim vb.)

» Tedarikgi ve G¢tnci taraflarla * Kaliteli mal ve hizmet sunumu -
uygun iliskiler misteri memnuniyeti
o Durustlitk ve saygi * Firsat esitligi

* Adalet, giivenilirlik ve seffaflik * Aqik ve samimi iletigim
o Uluslararasi yasa ve kurallara uyum * Veri gizliligi ve giivenligi
« Misafirlerin emniyet ve o Kara para aklama faaliyetlerinin
I onlenmesi
memnuniyeti
¢ Personelin ikinci bir iste ve ig dis1 * Belgelerin saklanmas: ve
faaliyetlerde bulunmasina iligkin korunmas:

diizenlemeler o Ayrimalik, taciz, siddet ve

e Sosyal medya ve politik faaliyetlere zorbaligm onlenmesi

iliskin diizenlemeler » Kisisel bilgi ve ticari sirlar1 koruma

» Misilleme yapilmasina engel olma

Farkli alanlarda faaliyet gosteren isletmelerin etik kodlar: genel olarak degerlendi-
rildiginde igletmeler 6rgiit yapilar: ve faaliyet alanlarina gore kodlar olusturmus ve
ayrintilandirmislardir. Ornegin ulusal boyutta faaliyet gosteren isletmeler ‘yasala-
ra ve yonetmeliklere uyum ile ilgili kod olustururken; uluslararas1 diizeyde fa-
aliyetleri olan isletmeler ‘uluslararasi yasalara, yerel diizenlemelere ve kiiltiirel
hususlara uyum’ seklinde kodlarini detaylandirmiglardir. Bununla birlikte insan
haklarina saygi, siddete ve ayrimciliga karg: tutum, seffaflik, adil olma, guvenilirlik,
rigvet ve kara para aklamanin éniine ge¢me, bilgi givenligi ve ¢evre konularinda

olusturulan kodlar hemen hemen her igletmenin etik kod listesinde yer alan ortak

kodlardir.

Ayrica igletmeler kodlarini olustururken; ¢alisanlara iligkin, miigterilere iligkin,

tedarikgilere ve yéneticilere iligkin ana baghiklar altinda siniflandirma yapmusg-
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lardir. Bunlar olusturulacak kodun dogru hedef kitleye ulastirilmasi noktasinda

olumlu bir tutum oldugu soylenebilir.

Isletmelerin pek ¢ok konuda benzer kodlar olusturmasinin nedeni uluslararasi
yasalar, ticaret kanunlari, ulusal kanunlar, is¢i ve tiiketici 6rgitlerinin girisimleri
veya sivil toplum kuruluglarinin tutumlarina bagh olarak diizenlenen yénetmelik
ve uygulamalarla iligkili oldugu ifade edilebilir. Bunun yani sira faaliyet alanlarina
bakildiginda bazi alanlarin digerlerinden farklilagarak kendine munhasir etik kod-

lar olusturdugu da gorilmektedir.

Ornek verilecek olursa, hemen her alanda hediye-bahsis almak konusunda engel-
leyici bir tutum mevcutken; turizm alaninda is performans: ve verilen hizmetle
ilgili durumlarda caliganlarin hediye ve bahsis almalari agirlama endustrisinin
dogasinda olan bir durum olarak kargilanmaktadir. Bu da hizmet sektériint diger
sektorlerden ayiran yegine ozelliktir. Diger yandan yine turizm alanina miinhasir
bir diger farkl nokta ise neredeyse diger tum sektorlerde ‘miisteri veya tiketici’
kavrami kullanilirken turizm/agirlama/hizmet alaninda musteri yerine ‘misafir’

kavraminin kullanilmasi dikkat ¢eken bir farkliliktir.

Yine pek ¢ok sektorde isletmenin varliklarinin korunmasi ve verimlilik gibi somut
varliklara yonelik kodlar olusturulurken, teknoloji alaninda ‘sermaye veya ticari
varlik’ yerine ‘entelektiiel varlik’ kavraminin kullanilmasi teknoloji alanim diger-

lerinden ayiran temel farkliliktir.

Buna ek olarak olusturdugu kodlarla digerlerinden farklhilagan bir diger sektor ise;
veri giivenligi, kisisel ve finansal verilerin kullanilmasi, yasa dis1 para akisinin
onlenmesi gibi kodlar tizerinde yogunlagsmasiyla géze ¢arpan finans alani oldugu
s6ylenebilir. Bu dogrultuda finans alaninda olusturulan etik kodlarin ézellikle veri
guvenligi, yasa dis1 para akisi, borsa islemleri, kisisel verilerin islenmesi ve korun-

mast gibi kodlar tzerine odaklandig: gorilmektedir.









Sonuc¢

Bu aragtirma kapsaminda etik kavraminin alt kirihimi olan is etigi
kavramu iligkili kavramlarla birlikte kisaca degerlendirilmis ve asil
konumuz olan etik kodlar kavramina gecilmistir. Is etiginin birlikte
degerlendirildigi kavramlar olan kurumsal itibar ve kurumsal yéne-
tim kavramlarinin da temelinde aslinda isletmelerin verimli olarak
yonetilmesi ve bu yonetim sonucunda elde edilecek hakli itibara
vurgu yapimigtir. 90’1 yillardan itibaren sirketlerin yasamis oldugu
itibar kayiplarinin altinda insan hirs: ve yénetim kurullarinin kendi
baglarina olan denetimsiz veya denetimi aldatan uygulamalar: yat-
maktadir. Hem etik ilkeler hem de kurumsal yénetim uygulamalar:
bu istenmeyen olaylar1 engellemek amaciyla her zamankinden fazla

6nem kazanmiglardir.

Is etiginin temelleri ahilik teskilatina kadar uzanmaktadir (Ekinci,
2012). Ortagag Avrupa’sinda ise loncalar is etigi konusunda otorite
kabul edilmekteydiler (Ulgen, 2013). 20. yiizyila gelindiginde; 1920-
50 arasinda is diinyast i¢in etik kurallar gelistirilmeye baglanmus; ticari
faaliyetlerde standartlar olugsmaya baglamig; 1950-70 arasi is etigi ile
ilgili bilimsel aragtirmalar yapilmaya baglanmig; 1970-90 arasinda is
etigine iligkin kuramlar olugsmus ve is etigi dersleri Gniversitelerde
okutulmaya baglanmusg, igletmelerden etik politikalar geligtirmeleri
beklenmeye baslamistir (Arslan, 2012). 90l yillar ve sonrasi ise ya-
sanan girket skandallarini da g6z 6niine aldigimizda is etigi agisindan
her seyin farkli boyutlara tasindig1 bir dénem olmustur. Bu siiregte
cesitli kanun ve diizenlemeler yapilmig (Sarbanes-oxley act), cesitli ku-
rumlar etik ilkelere uyumun denetlenmesi ve kurumsallagma amaciyla

gorevlendirilmiglerdir.
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2023 yilinda ECI tarafindan yapilan “is etigi anketi’ne gére igletmeler
suiistimal ve giiven kaybi konusunda son yillarin en buyik riski ile
kars1 kargiyadir. Calisanlar sirketlerinde etik ilkeleri ihlal etmeleri
konusunda baski altinda olduklarini raporlamiglardir. Yine caliganlar
son 12 ay icerisinde igyerlerinde en az bir etik ihlal gérdiklerini ifade
etmektedir. Ayni rapora gore ¢alisanlarin %82’si ig yerlerinde giiclu bir

etik kiltiir olmadigini ifade etmisgtir.

Turkiye'de is etigi konusunda ¢aligmalar yapan sivil toplum kurulugla-
r1 arasinda; Tirkiye Iktisadi Girisim ve Is Ahlak: Dernegi (IGIAD), Etik
Degerler Merkezi Dernegi (EDMER), Etik ve Itibar Dernegi (TEID),
Akademide Etik Dernegi (AKETDER) sayilabilir. Tiirk Sanayicileri ve
Is Insanlar1 Dernegi (TUSIAD) da cesitli calismalariyla is etigi ve etik
kodlar literatiiriine katk: saglamigtir.

Kurumsal bitunlik bireysel durtstlik ile saglanabilir. Bunu sagla-
mak amacyla her kurumun etik kodlara ihtiyaci vardir. Etik kodlar
calisanlara karar alma agmasinda yol gosterici temel ilkeleri icer-
melidir. Gegmiste karsilagilan veya gelecekte olas1 vakalar kodlara
dahil edilebilir. Caliganlar bu sayede davraniglarinin sorumlulugunu
almalar1 gerektigini benimseyebilirler (Driscoll ve Hoffman (1999).
Ancak bir uist baglikta ECI'nin aragtirmasinda raporlanan ¢aliganlarin
etik ilkeleri ihlal etmeleri yontinde bask: gérmeleri ve etik kiiltirin
yerlesmemis olmas tiim bu teorik tartigmalarin uygulamaya yeterince
yansimadigini géstermektedir. Bu baglamda is etigi calismalar: yapan

sivil toplum kuruluglarina daha fazla is digmektedir.

Akademik yayinlar incelendiginde; Web of Science (WoS) veri taba-
ninda yapilan arastirmada etik konusunda 6zel olarak yayin yapan
137 dergi tespit edilmis ve bunlarin 12’sinin Isletme, ekonomi, finans
- muhasebe, sorumluluk baghigiyla yayinlar yaptig: géralmugtiir. Der-
giler arasinda Tiirkiye menseli bir dergi de IGIAD’a ait olan “Turkish
Journal of Business Ethics”tir. Tiirkiye'de TUBITAK ULAKBIM'’e bagh
DergiPark platformunda adinda etik kelimesi gecen dergi sayis1 1, Go-

ogle’da yapilan aramada ise tespit edilebilen dergi sayis1 4’tur.

WoS’ta taranan dergilerde yayinlanan makalelerin bagliklarinda ve
anahtar kelimelerinde “etik kodlar” ifadesini aradigimizda 4188 aras-
tirma makalesi, 212 tarama makalesi (review), 573 bildiri, 332 editor-
yal materyal, 139 kitap boélumi, toplam 5444 esere rastlamaktayiz.
Bu sayilar uluslararas: dizeyde etik kodlar konusunda dikkate deger

sayida aragtirma yapildigini géstermektedir. Yayinlarin yillarina bakil-
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diginda literatiirle eslesecek sekilde 2000’1i yillardan itibaren strekli

artan sayida yayina rastlanmaktadir.

Google Akademik platformunda yapilan “etik kodlar” aramas: yapildi-
ginda 14910 yayina rastlanmaktadir ve yillar acisindan WoS ile benzer

artig goze carpmaktadir.

DergiPark platformunda 33 adet etik kod makalesi, Google Akade-

mik’te ise 807 makale yer almaktadur.

Diinyadaki bilimsel yayin taramasindaki son veri olarak dinyanin
en kapsaml tez veri tabani olan ProQuest veri tabanindaki doktora
tezleri taranmis ve anahtar kelimelerinde etik kodlar gecen 86 teze
rastlanmigtir. Bu say1 Turkiye'de 17'dir. Tez sayis1 dinya ile kiyaslan-
diginda kanaatimizce Turkiye’de yapilan tez sayisi kiigiimsenmeyecek

sayidadur.
Bu aragtirma kapsaminda yedi (7) sektér baghgi altinda, yaklagik

altmig (60) etik kod listesi nitel aragtirma yontemlerinden belge in-
celemesi ve betimsel analiz yontemleri cercevesinde incelenmis ve
siniflandirilmistir. Bazi evrensel ilkelerin yami sira isletmelerin kendi
calisma alanlarina 6zgi etik kodlar gelistirdigi, ulusal veya uluslararasi
olmanin kodlarin igerigini degistirebildigi, kodlarda kiiltiirel hususlara
uyumun 6n plana ¢iktigi veya sektorlere gore bir davranigin etik olup

olmadiginin farkl degerlendirilebildigi gériilmektedir.

Isletmeler kodlarin1 miisteri, calisan vb. sekilde siniflandirmislardar.
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