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[ J
GIAD, is hayatindaki bireylerin giinlik yagamindan, is saatleri igerisindeki performansina kadar

uzanan bir yelpazede bireylerin emegine ve haklarina detayl bir dikkatle yaklasiyor. is veren ve

isci, hizmet alan ve hizmet veren arasindaki iligkilerin ve ¢apraz diyaloglarin is hayatina yansima-
lari, muhatabi olan tim bireyleri yakindan ilgilendiren, hayatlarina etki eden unsurlar barindiriyor. Bu
zeminde yer alan tiim gruplarin yapabilecegi seyler olduguna inanan iGIAD, is hayati zeminini yatay
kesen arastirmalari ve yorumlarini geleneksellestirerek, bu alanda 6nci bir kurulus haline geldi.

Size takdim ettigimiz IGIAD'In Tiirkiye is Ahlaki Arastirmasi 2018, bu arastirma serisinin {iciinci-
siinii teskil ediyor. 2008 ve 2013 yillarinda yayimlanan Tiirkiye is Ahlaki Arastirmasi raporlarinin, is
hayatindaki ve bu hayatin muhatabi olan tim bireylerdeki degisimi ortaya koydugu bir gercek. Ya-
yimladigimiz 2018 raporuyla birlikte, dnceki iki raporla yapilan karsilagtirmalar sonucu, Tiirkiye'nin
2008-2018 arahigindaki on yilinda is ahlaki konusunda kat ettigi mesafe ve degerlendirmeler net bir
bakis agisiyla ortaya konuluyor.

2008 ve 2013 raporlarina gore gozlem yapilan il sayisi ve arastirilan konu basliklarini genisleterek,
kapsamini ve yorumladigi alani arttiran IGIAD is Ahlaki Arastirmasi Raporu 2018, elde edilen so-
nuglaryla Tirkiye'nin 100. yilina dogru yol aldigimiz kulvarda alanindaki son arastirma olma &zel-
ligini tasiyor. Ulkemizde iiretilen emegin tiim taraflarinin katkisiyla gelismeye ve ilerlemeye devam
edecegine inandigimiz ahlakh kazanca bir atif yapabildiysek, bu aragtirmanin maksadina eristigi
konusundaki diisiincemiz bir nebze daha netlesecektir. is ahlakina ve helal kazanma yéntemlerine
Onem veren tiim ig hayati insanlarina saygilarimizla.

Ayhan Karahan
iGIAD Yénetim Kurulu Baskani
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s ahlakina yonelik algilari 6lgmeye ve is diinyasindaki ahlaki problemler ile bunlarin arka planin-

daki sebepleri irdelemeye c¢alistigimiz arastirmamizin oncelikli amaci, son bes yilda Tiirkiye'de

ve diinyada is ahlakiyla ilgili yasanan gelismeleri degerlendirmektir. ilki 2008, ikincisi ise 2013
yilinda gergeklestirilen IGIAD Tiirkiye is Ahlaki Arastirmasinin bu iiciincii versiyonunda, beser yillik
araliklarla ge¢gmis on yillik goriinimi ifade eden 6nceki iki arastirma sonuglariyla karsilastirmalar
da yapilmaktadir. Calismada, benzer arastirma sonuglarinin karsilastirnlabilir yonleriyle bu arastir-
ma sonuglari arasinda yeri geldikge mukayeselere de yer verilecektir. Hi¢ stiphesiz elinizdeki bu son
arastirma ile onceki iki aragtirmamizin 6rneklemi birebir ayni olmayip, karsilagtirma sonuglar da
mutlakhgr ifade etmemektedir. Ancak 6rneklemlerin temsil kabiliyetlerinin gii¢lii oldugu varsayimi-
na bagli olarak, yapilacak karsilagtirmalarin genel olarak bu alandaki dedisimi gérmeyi saglamami-
za imkan verecegi soylenebilir.

is ahlakina yonelik algilar ile is diinyasinda ahlaki meselelere iligkin zaman igerisinde inigli gikisli
bazi sonuglarin ortaya ¢ikmis olmasinda ekonomi, teknoloji, siyaset gibi makro gevresel unsur-
lardaki degisimler dncelikli olarak etkili olmaktadir. Son dénemlerde uluslararasi rekabete agilma,
iletisimin yayginlagmasi, 6zellikle de sosyal medya araglarinin yogun kullaniimasi sonucunda, is
ahlaki konulari ve igeriginde de yeni basliklar ve yogunluklar giindeme gelebilmektedir. Bu bakis agI-
sindan hareketle, arastirma sonuglarinin detaylarina girmeden dnce bu hususlara iligkin gelismeler
hakkinda bilgilerin verilmesi anlaml gorilmdistir. Bu gergevede ilk bolimde e-ticaret, yenilikgilik,
dijital para birimleri, nérobilim, ihbarcilik davranigi gibi is ahlaki agisindan yeni tartismalar agan bazi
gelismeler 6zetlenmistir.

is ahlaki ile ilgili ikilemlerin artmasinda gevresel degisimler sonucu is yapma bigimlerinin farklilas-
masi kadar, is diinyasinda yer alan farkli nesillerin ise ve is ahlakina bakiglari arasindaki farkli bakig
acilarinin da etkisi oldugu ifade edilebilir. Bu nedenle 2018 arastirmasinin ana temasini Nesiller
Boyu is Ahlaki olarak belirledik ve arastirmamizda ele aldigimiz is ahlaki ile ilgili konulari bir de bu
pencereden analiz etmeye calistik.

Galismanin ilk bolimiinde ayrica is ahlaki alaninda Diinyada ve Tiirkiye'de son bes yilda yapilan
benzer arastirmalarin bulgularina da yer verilmistir. Bdylece aragtirmamizin sonuglarinin hem ben-
zer arastirmalar ve hem de daha dnce gergeklestirilmis iki arastirmamizin sonuglari ile mukayese-
lerinin daha anlasilir olmasina katki sadlanacagi varsayilmistir. Bu sekilde muhtemel farkliliklarin
sebeplerine iligkin okuyuculara énemli ipuglari da verilmis olacag@i diistiniilmektedir.

is ahlaki ilkelerine uyulmasi, ézellikle hizli biiyiime ve kiiciilme dénemlerinde is diinyasinin cevresel
degisimlere verdikleri tepkiler agisindan daha bir 5nem kazanmaktadir. Daha fazla kazanmak veya
daha az zarar etmek Uzere kriz ddnemlerinde ahlaki olmayan tutum ve davranislara tevessiil edile-
biliyor olmasi, is ahlaki lizerinde daha kapsamli sekilde ve israrla durulmasinin énemini artirmak-
tadir. Ekonomik kriz ve/veya darbogazlara agik 6zellikle Tirkiye gibi gelismekte olan ekonomiler
bakimindan is ahlaki arastirmasi bulgularinin gok daha 6nemli katki saglayacagi umulmaktadir.
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Arastirmanin Yontemi

Arastirmada biiyiik dlciide 2013 yilinda son haline getirilen anket formundan yararlaniimistir. On-
ceki arastirmanin analiz sonuglarina bagli olarak bazi ifadelerde giincellemeler yapilmigtir. 2018
arastirmasinda, onceki arastirmalarda bulunmayan bazi yeni soru gruplarina da yer verilmistir. Bu
acidan arastirma, hem onceki arastirmalarla karsilastirma yapmaya uygun hem de yeni gelismeler-
le ilgili bilgi toplamaya yonelik gilincel ifadelerin bir arada bulundugu bir yapidadir.

Veri toplama araci olarak kullanilan anket formu 9 bdliimden olugsmaktadir. ilk bélimde, is diin-
yasinda is ahlakina uygun davraniglarin olugsmasinda etkili faktorlerin neler oldugu arastiriimistir.
Burada 14 degisken yer almaktadir. Takip eden bolimlerde is diinyasinda karsilasilan ahlaki prob-
lemlerin sikh@ dlciilmeye calisilmistir. Onceki aragtirmalarda tek bir bdliim olarak yer alan bu kisim,
2018 arastirmasinda ¢ farkli pargaya ayrilmistir. ikinci boliimde is hayatinda karsilasilan genel is
ahlaki problemleri 11 ifadeyle, liglincii bolimde ¢alisanlar arasinda karsilasilan ahlaki problemler
18 ifadeyle, dordiinci boliimde ise yonetici ve igyeri sahiplerinde goriilen is ahlakina aykiri davra-
niglar 24 ifadeyle 6lclilmeye calisiimistir.

Besinci bolimde daha dnceki arastirmalarda yer almayan, igletmelerdeki is ahlaki kiiltiirii ile ilgili
ifadeler bulunmaktadir. Ahlaki ilkelerin kuruluslarda ne dlgiide kurumsallastiginin belirtileri arasin-
da yer alan etik kurum kiiltiir, 10 ifadeyle 6l¢iilmistir. Anket formunun altinci bélimiinde 19 ifade
ile is ahlakina uygun davraniglarin ortaya gikmasinda etkili olan degerler belirlenmeye caligiimis,
yedinci bolimde ise 15 ifade ile is ahlakina aykir davraniglarin ortaya gikmasinda etkili olan faktor-
ler siralanmistir. Sekizinci bélimde is ahlaki agisindan en problemli gériinen meslekler, dokuzuncu
bolimde ise is ahlakiyla ilgili problemlerin azaltiimasiyla ilgili neler yapilabilecegi agik uglu sorularla
belirlenmigtir. Son bolimde ise, katilimcilarin demografik bilgilerini iceren 18 adet soru yer almistir.

Toplanan veriler frekans, iligki, fark ve faktor analizi ydntemleriyle analiz edilmis ve bulgular daha
kolay anlasilabilmesi igin grafikler haline donistirilerek ve onceki yillarla kargilastirma yapilarak
sunulmustur. Ortalamalar sektorler bazinda ve yillar bazinda karsilastinlarak arastirma belirli bir
sistematige oturtulmaya ¢alisiimistir.

Orneklem ve Katilimcilar Hakkinda Bilgiler

IGIAD 2018 Turkiye is Ahlaki Arastirmasi’'nin érnekleminin belirlenmesinde, bir 6nceki arastirmada
oldugu gibi TUIK'in Tiirkiye sosyo-ekonomik siniflandirma yaklasimina uygun olarak 12 bdlge esas
alinmistir. Bu 12 bolgeyi temsilen, 2013 arastirmasindaki 13 ile Antalya, Denizli ve Konya illeri ilave
edilerek 6rneklemin Tiirkiye genelini temsil kabiliyeti daha da gelistirilmistir.



Say %

Adana 55 2,3

Ankara 139 57

Antalya 148 6,1
Bursa 174 72
Denizli 150 6,2
Erzurum |20 0,8
Gaziantep | 122 5,0
istanbul | 776 32,0
izmir 193 8,0
Kayseri 90 37
Kocaeli 167 6,9
Konya 133 55
Malatya 30 12
Samsun 90 37

[ ] Ada.na. B Ankara B Antalya [ ] !3ursa Tekirdag | 100 41
m Denizli m Erzurum E Gaziantep m istanbul

L . . Trabzon 40 1,6
m lzmir m Kayseri m Kocaeli m Konya

Malatya Samsun Tekirdag Trabzon ORI 2427 (100

Grafik 1. Orneklemin illere Gére Dagilimi

Hakkinda veri toplanan igletmelerin illere dagihimi Grafik 1'de goriilmektedir. Buna goére 16 farkli
ilden veri toplanmigtir. En gok isletmenin yer aldigi il % 32 ile istanbul'dur. Ayrica Adana, Ankara, An-
talya, Bursa, Denizli, Erzurum, Gaziantep, izmir, Kayseri, Kocaeli, Konya, Malatya, Samsun, Tekirdag
ve Trabzon'dan da arastirmaya katilan isletmeler bulunmaktadir.

Tablo 1'de arastirmada hakkinda veri toplanan isletmelerin genel 6zellikleri verilmektedir. Buna
gore arastirmaya dahil edilen isletmelerin biyik bir gogunlugu (%83) kiigiik ve orta biyikliikteki
isletmelerden, yani KOBI'lerden olugsmaktadir. Bu oranlar Tiirkiye'deki igletme biiyiikligi dagiimlari
ile uyumludur. Biiyiik isletmelerin KOBI'lere gore daha fazla kurumsallastiklari varsayimiyla hareket
edilerek bu durumun is ahlaki meselelerine etkilerini gérebilmek agisindan ilerleyen asamalarda
farkl soru gruplarinda isletme biyikligiine gore karsilastirmalar da yapilmistir. Analiz sonuglari,
biiyiik isletmeler ve KOBI'ler arasinda 6zellikle ahlak felsefesi anlayislari, is ahlakinin kaynaklari ve
is diinyasinda en ¢ok karsilasilan ahlaki problemler konusunda 6nemli farkhliklar oldugunu goster-
mektedir.

Arastirmaya dahil sirketlerin biiylik gogunlugunu %36 ile anonim sirketler ve %35 ile sahis sirketleri
olusturmaktadir. Bunlari %18 ile limited sirketler takip etmektedir. Arastirmaya katilanlarin %5'i bir
holdingi temsil ettiklerini sOylerken, %6'sI ise kamuda calistigini ifade etmistir. S6z konusu igletme-
lerin %28'i aile sirketi olduklarini belirtmislerdir. Arastirmaya dabhil olan isletmelerin %44'lG hizmet
sektoriinde yer alirken %37’si ticaret alaninda faaliyet gostermekte, %19'u ise imalat/sanayi sekto-
riinde yer almaktadir.

11
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%
Biiyiik (250 ve iizeri galigan) 17
isletme biiyiikliikleri Orta (50-249 galisan) 32
Kiigiik (10-49 galisan) 51
Anonim sirket 36
Sahis sirketi 35
Sahiplik yapilari Limited sirket 18
Kamu kurulusu 6
Holding 5
Evet 28
Aile sirketi
Hayir 72
Hizmet 44
Faliyet alanlari Ticaret 37
imalat 19
. Yapiyor 1"
Ihracat
Yapmiyor 89
Bulunmuyor 61
Sosyal sorumluluk faaliyetlerinde Bulunuyor ama reklamini yapmiyor 31
Reklam olsun diye bulunuyor 8

Tablo 1. Veri Toplanan sletmeler Hakkinda Bilgiler

Ana sektorel dadilimin alt kinhimlari olarak faaliyet alanlarina bakildiginda, érneklemde yer alan is-
letmelerin yariya yakini (%42) otomotiv, dayanikli tiiketim ve turizm alanlarinda faaliyet géstermek-
tedir. Sonrasinda ise, tekstil bankacilik ve finans, gida, insaat, telekomiinikasyon, enerji-akaryakit ve
medya alaninda faaliyet gdsteren isletmeler siralanmaktadir.

Arastirmaya katilan isletmelerin sadece %11'i ihracat yapmaktadir. ihracat yapan isletmeler iginde
ihracat orani en yiiksek olan sektor ise tekstil sektoridir. Tekstil sektoriinden arastirmaya katilan
isletmeler icinde ihracat yapanlarin orani %43'tiir. ihracat yapan isletmelerin yarisi aile sirketidir.
Aile sirketlerinin %19'u ihracat yaparken, aile sirketi olmayan isletmelerin ise %7'si ihracat yapmak-
tadir. Yapilan ki kare testine gore ihracat yapma ile buiylklik arasinda bir iliski oldugu tespit edil-
mistir. Buna gore kiiglik isletmelerin %7’si, orta blyuklikteki isletmelerin %11,5'i, bliylk igletmelerin
ise %20'si ihracat yapmaktadir.

Arastirma kapsaminda katilimcilara isletmelerinin herhangi bir sosyal sorumluluk faaliyetinde bulu-
nup bulunmadiklar da sorulmustur. Alinan cevaplara gore isletmelerin biiylik gogunlugu (%61), her-
hangi bir sosyal sorumluluk faaliyetinde bulunmamaktadir. Arastirmaya katilan isletmelerin %31'i
bir sosyal sorumluluk faaliyetinde bulunmakta ancak bunu reklam olmasin diye duyurmamaktadir-
lar. Katilimcilarin %8'i ise ¢alistiklar igletmelerin sosyal sorumluluk faaliyetlerinde bulunduklarini
ve bunu reklam olsun diye yaptiklarini ifade etmektedirler. Aragtirmaya katilan isletmelerin sahip ve
yoneticilerinin sadece %10'unun bir isadami dernegine uyeligi bulunmaktadir.



Arastirmaya katilan bireylerle ilgili bilgiler ise Tablo 2'de 6zetlenmistir. Buna gore arastirmaya kati-
lanlarin %72'sini erkekler, %28'ini ise kadinlar olugturmaktadir. Orneklem iginde yer alan firma sahip-
lerinin %85,2'si erkek, %14,8'i kadinlardan olusmaktadir. Orneklem dahilindeki profesyonel yénetici-
lerin ise %71'i erkek, %29'u kadinlardan olusmaktadir. isci olarak galisan durumundaki katilimcilara
gelince, bu durumdaki katilimcilarin %70'i erkek, %30'u ise kadinlardan olugsmaktadir. Katilimcilarin
%65'i evli, %32’si ise bekardir. Evlilik orani erkek katilimcilarda %69, kadinlarda ise %53tir.

%
Cinsiyet Erkek 72
Kadin 28
Evli 65
Medeni hal Bekar 32
Dul/Bosanmis 3
50 yas ve istii 7
40-49 25
Yas 30-39 45
20-29 22
20 yas ve alti 1
BB nesli 4
Nesiller X nesli 35
Y nesli 61
Lisansiisti 6
Lisans 45
Egitim Lise 35
Ortaokul 10
ilkokul 4
7500 TL ve daha fazla 10
4000-7500 TL 22
Gelir 3000-4000 TL 20
2000-3000 TL 30
2000 TLden az 18
Calisan 49
Konum Yonetici 39
isletme sahibi 12
10 yildan fazla 28
59 yil 28
Teriibe
2-4yil 34
2 yildan az 10

Tablo 2. Cevaplayicilar Hakkinda Bilgiler

13
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Bu arastirmada 6rneklemi olusturan katiimcilarin yas itibariyle hangi nesillerden olduklarina da
bakilmistir. Buna gore daha sonraki analizlerde is ahlakina yonelik algilamalarda nesiller arasi farkli-
liklar olup olmadidi da irdelemeye ¢alisilacaktir. Toplanan verilere gore érneklemin %61'i Y neslinde
(18-38 yas) iken %35'i X neslinde (38-53 yas) yer almaktadir. %4'liik kesim ise Baby Boomers (BB)
da denilen, Il. Diinya Savasi sonrasi dogan nesle mensup (53 yas Ustii) katiimcilardan olusmak-
tadir. 2000 yilindan sonra dodanlar 18 yasindan kiigiik olduklari igin arastirmaya dahil edilmemis,
dolayisiyla Z nesli bu aragtirmada ele alinmamistir.

Arastirmaya katilan kigilerin yas dagihmina bakildiginda 30-39 yas aralijindaki katilimcilar %45 ile
drneklemin en kalabalik kesimini olusturmaktadirlar. 40-49 yas arasi grup érneklemin %25'idir. Or-
neklemin %22'sini ise 20-29 yas arasi cevaplayicilar olusturmaktadir. 50 yas ve Usti katilimcilar
bu arastirmada % 7 ile temsil edilmektedir. 20 yasindan kii¢lik calisanlar ise bu aragtirmada %1 ile
temsil edilmektedir.

Egitim durumlarina bakildiginda arastirmaya katilanlarin %45'inin lisans mezunu oldudu goriilmek-
tedir. Lise mezunlari %35, ortaokul mezunlar %10, ilkokul mezunlari ise %4 oranindadir. Orneklemin
%6's1 lisansistu egitim almigtir.

Orneklemde yer alan kisilerin kazang durumlari ele alindiginda 7500 TL ve iizeri gelire sahip olan-
larin yer aldigi en st gelir grubunda %10’luk bir kitlenin yer aldigi gériilmektedir. ikinci gelir grubu
olan 4000-7500 TL arasinda geliri olan kisiler ise %22'lik dilimle ikinci sirada yer almaktadir. Bundan
sonraki gelir dilimi ise 3000-4000 TL arasi gelire sahip olan gruptur. Bu grubun érneklem igindeki
payl %20'dir. Arastirma katki saglayan dordinci gelir grubu ise 2000-3000 TL arasinda geliri olan
kigilerden olusmaktadir. Bu kisilerin 6rneklem igcindeki payi ise %30'dur. Gelir durumuna gore son
grup ise %18 ile 2000 TL'den daha az geliri olan kisiler olugsturmaktadir.

Katihmcilarin galigtiklar igletmeleri temsil etme giici bakimindan galistiklari igletmedeki tecriibe-
leri sorulmustur. Buna gore katilimcilarin %34'i halen ¢alistiklari isletmede 2-4 yil arasi tecriibeye
sahiptir. Katiimcilarin %28'i 5-9 yil tecriibeye sahip iken, %28'i ise 10 yildan daha fazla bir tecriibeye
sahiptir. Orneklemde yer alan katiimcilarin sadece %10'u 2 yildan daha az tecriibeye sahiptir. Bu ba-
kimdan katilimcilarin hakkinda bilgi verdikleri firmalar temsil giiciiniin yiiksek oldugu séylenebilir.

Orneklemde yer alan katilimcilarin %49'u ¢alisanlardan olusmakta iken, %39'u profesyonel yonetici-
lerden, %12'siyse isletme sahiplerinden olusmaktadir. Orneklemde yer alan sahip durumundaki ki-
silerin %85'i erkek, %15'i ise kadinlardan olusmaktadir. Profesyonel yoneticilerin ise %71'i biri erkek,
%29'u kadinlardan olugmaktadir.

Orneklemde yer alan kisilerin meslek siniflandirmasina bakildiginda en biiyiik grubu satis pazar-
lama isinde calisanlarin olusturdugu goriilmektedir. ikinci biiyiik grup iscilerdir. Daha sonra en sik
karsilasilan meslekler memurlar, hizmet elemanlari, isletme sahipleri, kamu ¢alisanlari, yoneticiler,
serbest meslek sahipleri ve teknik elemanlar olarak siralanmaktadir. Bu dagihma bakildiginda 6r-
neklemin kapsamli bir temsil gliciine sahip oldugu soylenebilir.

is Ahlaki Kaltara

is ahlaki ilkelerinin is hayatinda ne 6lgiide yerlestigi, o ilkelerin is diinyasi mensuplari agisindan ne
derece kaniksandigiyla anlasiimaktadir. isletmelerinin kurum kiiltiirlerinin bir parcasi haline gelmis
ahlaki ilkeler artik izerinde konusulmasi bile gerekmeyen davranig ve tutum kaliplari ve aligkanlik-
lar haline doniismektedirler. Béylesi bir durum ise ancak bu ilkelerin igletme yonetimleri tarafindan
istikrarl ve 1srarli bir sekilde vurgulanmasiyla mimkin olabilmektedir. Arastirma gergevesinde ce-
vaplayicilardan mensubu bulunduklari isletmelerin kurum kiiltrlerini ahlaki agidan degerlendirme-
lerine yonelik sorular da sorulmustur.



Kurumumuzda galisanlara, miisterilere, tedarikgilere veya
devlete karsgi ahlaki ylikimluliikler yerine getirilir.

72,9
20,7
6,3

Kurumumuzda topluma yonelik sosyal sorumluluk F 708
yikimlilGkleri yerine getirilir. 79
Kurumumuzda is ahlaki ilkelerine aykiri davrananlar 162 67,6
cezalandinlir. !
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66,2
Kurumumuzda is ahlakina uygun davrananlar 6dillendirilir. 234
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Kurumumuzda galisanlar, is ahlakina uygun olmayan 73,2
durumlarla karsgilastiklarinda bunu yonetime ¢gekinmeden 21,7
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Grafik 2. Arastirmaya Katilan isletmelerde s Ahlaki Kiiltiirii (%)

isletmelerde is ahlaki kiiltiiriiniin varliginin dnemli gdstergelerinden biri is ahlakiyla ilgili yazili veya
sozli ilkelerin, etik kodlarin varligi ve bilinirligidir. Arastirmaya katilan igletmelerin tgte birinde is ahlaki
ilkeleri yazili olarak belirlenmis ve ilan edilmis durumdadir. Bu oran 2013 arastirmasinin verilerine gére
(%28,1) bir miktar daha yiiksektir. isletmelerin yarisinda ise ¢alisanlar arasinda bilinen, calisanlara y&-
nelik olarak dile getirilmis s6zlii ahlaki ilkeler bulunmaktadir. Bu oran ise 2013’e gore (%35,2) oldukga
yikselmistir. Hem yazili hem de so6zli ilkelere sahip igletmelerin orani ise %5'tir. Katilimcilarin %15'i
ise igletmelerinde is ahlaki ile ilgili birtakim ilkelerin varligindan haberdar degildir. Bu de@er ise 2013
arastirmasina gore (%30) yari yariya azalmistir. Genel olarak bu oranlar ig ahlaki ilkeleriyle farkindali-
gin son beg yilda 6nemli 6lgude arttigini gdstermektedir. Yine de is ahlakinin isletmelerde kurumsalla-
sabilmesi icin isletmelerin hala kat etmeleri gereken mesafeler oldugu gériilmektedir. is ahlaki ilkeleri
yazili veya sozlii olarak igletmelerin biiyiik cogunlugunda belirlenmis ve paylagilmis durumda olsa da
yazili etik kodlara sahip isletme orani (%31) Avrupa ortalamasinin (%46) altindadr. is ahlakina yonelik
egitimler diizenleyen igletmelerin sayisi ise, son bes yilda bir miktar artmakla birlikte hala toplam is-
letmelerin tigte biri diizeyindedir. Bu oran Avrupa ortalamasina yakindir. Aragtirmada ulasilan degerler
Tirkiye'de yapilan yakin tarihli galigmalarin bulgulariyla benzerlikler tagimaktadir.

isletmelerin kurumsallagsma diizeylerinin énemli degiskenlerinden birisi olmasi hasebiyle elde edilen
bulgular igletme biiyiikliiklerine gore karsilastinldiginda ilging bir tablo ortaya ¢cikmaktadir. Gerek yazi-
I is ahlaki ilkelerine sahip olma gerekse is ahlaki egitimleri diizenleme gibi, is ahlakinin daha gorinir
Ogeleri agisindan biiyiik isletmeler daha fazla 6ne ¢ikmaktadir. Ancak is ahlaki kiiltiiriniin benisen-
misligini gosteren, daha az gorinir etik kiltir 6geleri olan is ahlaki meselelerinin isletme iginde pay-
lasilabilmesi, 6zendiriimesi ve toplumsal sorumluluklarla iliskilendirilmesi agisindan ise KOBI'ler daha
basarili goriinmektedir. Bunun nedeni Tiirkiye'de kurumsallasma agisindan is ahlakini daha profesyo-
nel nedenlerle ele alan biiyiik sirketlerin bile 6niinde 6nemli mesafeler varken, ¢codu aile sirketi olan
KOBi'lerin i ahlaki meselelerini daha ¢ok geleneksel ve dini degerlerle iligkili ele almalari, bunu dogal
hayatlarinin bir pargasi olarak is iliskilerine de yansitiyor olmalari olabilir.
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is Ahlakinin Kaynaklar

is ahlakinin kaynaklari bolimiinde is ahlakini etkiledigi varsayilan 14 degisken ele alinmistir. Bu
degiskenlerin is ahlakini etkileme derecesi katihmcilara sorulmustur. Genel olarak degerlendirildi-
ginde katiimcilarin aile, ahlaki degerler, egitim-6gretim kurumlari ve sosyal gevre gibi sosyo-kdiltrel
faktorleri is ahlakinin olusumunda daha etkili gérdiikleri anlagiimaktadir. Onceki iki arastirma ile
karsilastirildiginda ilk géze ¢arpan husus aile faktoriiniin her {i¢ arastirmada da ahlakin en énemli
kaynagi olarak ilk siralardaki yerini korumasidir. Bu durum Tiirkiye’de ahlaki deger ve ilkelerin 6n-
celikle ailede kazanildigini ifade etmektedir. Ulkemizdeki igletmelerin agirlikh olarak aile igletmesi
oldugu diisindldiigiinde bu algi ayrica 6nem kazanmaktadir. Bir yandan is ahlaki ile ilgili problemle-
rin genel olarak artis gosterdigi, diger yandan da ailenin ahlaki temeller agisindan en 6nemli kaynak
olarak goriildiigiine yonelik bulgular birlikte ele alindiginda, ¢gocuk egitiminde ticari hayata yonelik
ahlaki ilkeler lizerinde de durulmasinin gerekliligi anlagiimaktadir. Diger yandan medyanin her ¢
arastirmada da istikrarli olarak is ahlakinin kaynaklar arasinda en son sirada yer almasi, bir anlam-
da medyanin, dolayisiyla kitle iletisim araglarinin is ahlakina uygun olan degil, olmayan davranislari
ozendirdigi seklinde de yorumlanabilir. Bu nedenle toplumsal kiiltiiri bigimlendirme konusundaki
etkisi tartisilmaz olan yazili ve gorsel basinda is ahlaki ilkelerinin vurgulanmasinin énemi ortaya
¢tkmaktadir.

Aile

Ahlaki degerler
Egitim-6gretim kurumlari
Sosyal gevre

Patron

Yonetici

Gelenekler

Yasalar

Dini inang

is cevresi

Sirketin yazil kurallari
Medya

Meslek orgditleri (Dernekler, odalar vb)

Yabancilarla is yapma

Grafik 3. [s Ahlakinin Kaynaklari
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Bu arastirmada ilk kez sorulan is ahlakinin olusumunda yabancilarla is yapmanin etkisi is ahlakini
etkileyen faktorler arasinda sonuncu siray1 almistir. Katiimcilara gore yabancilarla is yapmanin ig
ahlakini etkileme derecesi diisiik goriinmektedir. Meslek orgitleriyse is ahlakinin olusumuna etkisi
en az olan ikinci faktordiir. Bu iki konuda eski nesiller yenilere gére daha da kétiimserdir. is ahlaki-
nin olusumunda erkekler dini, kadinlar ise gelenekleri daha 6nemli gormektedir.

is ahlakinin diger kaynaklari ile ilgili ortalamalar 6nceki yillardaki degerlerle karsilastirldiginda en
gbze carpan hususlardan birisi genel olarak hemen hemen biitiin faktorler agisindan ortalama de-
gerlerin artmis olmasidir. Bu durum genel olarak is ahlakinin kaynaklarina yonelik beklentilerin artti-
g1 seklinde yorumlanabilir. Siralamalar agisindan bakildiginda ise aile, sosyal gevre ve dini degerler
gibi kilturel faktorlerin is ahlakinin kaynaklari arasindaki yerinin dnce Ust, sonra alt, son aragtirmada
ise yine st siralarda ¢iktidi; buna karsilik yonetici, patron ve sirketin yazil kurallari gibi is diinyasina
ait faktorlerin siralamasinin ise bunun tam tersi bir egilim takip ettigi goriilmektedir. Bu agidan 2013
yilinda elde edilen bulgular ilk bakigta 2008 yili arastirma sonuglari ile daha uyumlu gériinmektedir.

Arastirma verilerinin yorumlanmasinda ortalama degerler Gizerinden yapilan degerlendirmeler ce-
vaplayicilarin tek tek ilgili degiskenlere yonelik tutumlarini gdéstermektedir. Ankete katilanlarin belli
ifadelere yonelik anlik tepkilerini yansitan bu degerler bir noktaya kadar bir fikir verse de psikomet-
rik olarak cevaplayicilarin konuyla ilgili zihinsel arka planlarini anlayabilmek amaciyla faktor analizi
gibi daha kapsamli yontemlere basvurulmaktadir. Bu amagla onceki arastirmalarda da oldugu gibi
is ahlakinin olugsmasinda etkili olan faktorler ile ilgili cevaplara kesfedici faktor analizi uygulanmis
ve sonug olarak cevaplayicilar agisindan is ahlakini agiklamada 6nemli bulunan Gg¢ farkli boyut tes-
pit edilmistir: is gevresi, kiiltiir ve liderlik.

Gerek frekans ortalamalari, gerekse faktor analizi bulgulan bir arada degerlendirildiginde cevap-
layicilarin is ahlakinin kaynaklari ile ilgili olarak ilk akillarina gelen (aslinda bu inanmak istedikleri
gibi de anlasilabilir) faktorlerin sosyal ve kiiltlrel faktorler oldugu, ancak daha derinlerde ise is diin-
yasindaki ahlaki yapinin olusumunda is diinyasinin gerekleri gibi daha rasyonel faktorleri nemli
gordukleri iddia edilebilir.

is ahlakinin kaynaklarina yonelik algilamalarin katihmcilarin is ahlaki anlayiglarina gére farkllagip
farklilasmadigini anlamak igin yapilan analizlerin sonucunda adaletgi ahlak felsefesine sahip olan-
larin, idealist ve benmerkezcilerden farklilastigi ortaya ¢ikmistir. Genel olarak degerlendirildiginde,
her ne kadar katiimcilar arasinda oran olarak idealist ahlak felsefesini benimseyenler agirliktaysa
da, ahlakin olusmasinda etkili faktorlerin degerlendirilmesinde dini inang disindaki faktorlerde ada-
letci bir bakis agisi daha ¢ok 6ne ¢ikmaktadir. Bu sonug katilimcilarin ahlaki davraniglarla en ¢ok
adaleti iliskilendirdigi seklinde yorumlanabilir.

is ahlakinin olusumunda etkili olan faktérlerin cevaplayicilarin faaliyette bulunduklari igletmelerin
biykliklerine gore farklilasip farklilasmadigina yonelik analizler patron, egitim-6gretim kurumlari
ve meslek orgiitlerinin etkisi konusunda KOBI temsilcilerinin algilarinin biiyiik igletmelerde calisan-
lara gore olumlu ydnde farklilastigini géstermektedir. Yani KOBi'lerde is ahlaki agisindan patron-
larin, egitim-6gretim kurumlarinin ve meslek orgiitlerinin etkisi biiylk isletmelere gore daha fazla
hissedilmektedir. Diger farkliliklar istatistiksel olarak anlaml diizeyde degildir.
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is Diinyasinda Karsilasilan Ahlaki Problemler

Calismanin bu bolimiinde is diinyasinda karsilasilan ahlaki problemler (¢ farkl baslik altinda ince-
lenmistir: Genel problemler, galisanlarla ilgili problemler ve yoneticilerle ilgili problemler. Buna gére
is diinyasinda katiimcilarin en sik karsilastiklari genel ahlaki problem yalan sdylemedir. Bundan
sonra ise fiyatlama ve reklamla ile ilgili konular, daha sonra ise verilen s6zlerin tutulmamasi gelmek-
tedir. Bu bulgular Tirkiye'de yapilan yakin tarihli galismalarla benzerlikler igermektedir. Listemizde
yer alan ifadeler arasinda en az karsilasilan (i¢ genel ahlaki problem ise evrak lizerinde sahtecilik
yapma, reklamlarda asiri cinsellik ve dolandiricilik olarak belirtilmistir. Genel ahlaki problemlere y6-
nelik olarak algilamalarda nesillere gére bir farklilik gézlenmemistir.

Yalan sdyleme

Ayni Uriinin farkl fiyatlarda satiimasi

Aldatici reklamlar

Verilen sozleri tutmama

Taklit Griin satma

Taklide yonelik ambalaj kullanilarak misteriyi yaniltma
Satis sonrasi garanti ve hizmetlerin aksatiimasi
Ambalaj veya etiketlerde yaniltici bilgiler kullanma
Dolandiricilikla kargilasma

Reklamlarda cinselligin asiri ve ilgisiz kullanimi

Evrak lizerinde sahtecilik yapma 2,74

250 260 270 280 290 300 310 320 330

Grafik 4. Is Diinyasinda Karsilasilan Genel is Ahlaki Problemleri

isletmelerde is ahlakuyla ilgili genel problemlerle karsilasma sikliginin isletme biiyiikliiklerine gére
farklilagip farklilagmadigini test etmek igin yapilan analizlerin sonucu asagidaki grafikte verilmek-
tedir. Buna gére genel is ahlaki problemleriyle karsilasma orani KOBI'lerde daha yiiksektir. Sadece
gereksiz cinsellik kullanimi ve aldaticilik agisindan reklamlarla ilgili iki problemle kargilagsma siklik-
larinda kiiglk ve biiyik igletmeler arasinda istatistiksel olarak anlamli bir fark tespit edilememistir.

Calisanlarla ilgili olarak en sik karsilasilan problemler galisanlarin yalan sdylemeleri ve ise geg gel-
meyi adet edinmeleri, en az karsilasilan problemler ise isyerine ait arag, gereg¢ ve malzemeyi ¢alma,
daha fazla mesai iicreti alabilmek igin ¢alistigi saatleri fazla bildirme ve riigvet olarak siralanmakta-
dir. Calisanlarla ilgili problemlere yonelik algilamalarda nesiller arasi bazi farklhiliklar bulunmaktadir.



Genel olarak X nesline mensup katilimcilarin Y nesline, Y nesline mensup katilimcilarin ise BB nesli-
ne gore daha fazla sorunla karsilastiklarini beyan ettikleri goriilmektedir. Bu durum prensipler konu-
sunda daha kati tutumlara sahip X neslinin is ahlakiyla ilgili sorunlara yonelik olarak daha faydaci ve
bireyci Y nesline gore daha hassas oldugunu gdsteriyor olabilir. Y nesli heniiz kariyerlerinin baginda
olduklarindan bu konulara daha iyimser yaklasiyor olabilirler. is diinyasinda oransal olarak daha faz-
la yer alan ve belli tecriibe edinmis olan X nesli ise galisanlarin riigvet almasi, is yerinin arag gerecini
hor kullanmasi, galmasi, mahrem bilgileri sizdirmasi, insanlarin bilgisizliginden yararlanmasi, ¢alis-
ma arkadaslarini kotiilemesi, hak etmedigi halde fazla mesai yazmasi gibi sorunlarla daha fazla
karsi karsiya kaliyor olabilirler. Diger yandan is hayatindaki uzun tecribeleri geregi muhtemelen gok
daha kotii orneklerle karsilagsmis olmalarindan 6tiirii, BB nesli mevcut durumu X nesline gore daha
iyimser degerlendiriyor olabilir. BB neslinin yillar iginde idealizmini kaybetmis olmasi da bir bagka

ihtimal olarak akla gelmektedir.

Yalan sdyleme 2,95
Calisanlarin ise gec gelmeyi adet edinmesi 2,95
Yapilan isin hakkini vermeme 2,89
isyeri internetini is digi amaglarla kullanma 2,85
Galisma arkadaslarini kétiileme 2,84
isyerine ait arag ve gerecin hor kullanilmasi 2,83
Mesai saatleri iginde baska seylerle ugrasma 2,82

Yapilan ahlaki olmayan igle 6viinme 2,77
Verilen isi yapmamak icin mazeretler retme 2,76
Kendi hatasini baskasina yiikleme 274
Galisma arkadasinin basarisini kendine méaletme 2,73
Bilgisizliginden yararlanarak miisteriyi kandirma 2,72

isletmenin arag gereg ve malzemelerini &zel isleri igin

kullanma 2.68
Hasta olmadigi halde rapor alma 2,67
Sirkete ait mahrem bilgilerin bagkalariyla paylagma 2,66
Risvet alma 2,57
Galistigi saatleri fazla bildirme 2,54
isyerine ait arag-gereg ve malzemeyi calma 2,50
Z,éO 2,‘50 Z,éO 2,‘70 2,5‘30 2,“30 3,60

Grafik 5. Calisanlarla Ilgili Olarak Karsilagilan Ahlaki Problemler

isletmelerde galiganlardan kaynakli is ahlaki problemleriyle kargilagma sikhginin igletme biiyiikliik-
lerine gore farkllasip farklilagmadigini test etmek icin yapilan analizlerin sonucu olarak ¢alisan-
lardan kaynaklanan is ahlaki problemleriyle karsilasma oraninin KOBi'lerde daha yiiksek oldugu
sOylenebilir. Sadece riigvet alma ve igyerine ait araglarin hor kullaniimasiyla ilgili, kiigiik ve biiylik
isletmeler arasinda istatistiksel olarak anlamli bir fark tespit edilememistir.
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Yoneticilerle ilgili olarak en sik karsilagilan ahlaki problem ise yalan sdylemedir. Bundan sonra ise
almada kayirmacilik yapma, verilen s6zleri tutmama, randevulara geg kalma, ¢alisanlarin ticretlerini
ge¢ 6deme, soz verilen kalitede mal ve hizmet teslim etmeme gibi pek ¢ok ahlaki problem siralan-
mistir. Yoneticilerle ilgili olarak en az karsilasilan ahlaki problemler ise kagak yabanci isgi galistirma
ile faturasiz mal ve hizmet satisidir. Bu gruba yonelik olarak da farkli nesiller arasinda bir algilama

farki bulunmamaktadir.

Yalan soyleme

ise almada kayirmacilik (torpil) yapma

Verilen sozleri tutmama

Randevulara geg kalma

Calisanlarin icretlerini geg 6deme

Soz verilen kalitede mal ve hizmet teslim etmeme
Ucret vermeden ¢alisanlara fazla mesai yaptirma
Kidem ve ihbar tazminati 6demekten kaginma
Siparigleri zamaninda teslim etmeme

Sigortasiz is¢i galistirma

Terfi ve 6dillendirmede kayirmacilik yapma
Rakip firmalarin Griinlerini kétiileme

Alacaklilara 6demeleri geciktirme

Yapilan ahlaki olmayan isle 6viinme

isin hilesine kacarak kazanci artirma

Galisanlarin manevi degerlerinin istismar edilmesi
Yasal mevzuatin agiklarindan yararlanma

Kisisel masraflarini sirkete ylikleme

ihalelere fesat karistirici eylemlerde bulunma
Tedarikgilerin iyi niyetlerinin istismar edilmesi
Bayii atlayarak satis yapma

Risvet verme

Faturasiz mal ve hizmet satisi

Kagak yabanci iggi ¢aligtirma
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Grafik 6. Yéneticilerle llgili Olarak Karsilagilan Ahlaki Problemler



isletmelerde yoneticilerden kaynakli is ahlaki problemleriyle karsilagma sikliginin isletme biiyiikliik-
lerine gore farkhlasip farklilagmadigini test etmek icin yapilan analizlere gore yoneticilerden kay-
naklanan is ahlaki problemlerinin tamamiyla KOBI'lerde karsilagsma orani daha yiiksektir. Tersinden
ifade etmek gerekirse, biiyiik isletmelerde, KOB/'lere kiyasla yoneticilerle ilgili problemlere daha az
rastlanmaktadir.

Tlrkiye'de is diinyasinda karsilasilan ahlaki problemlerle karsilagsma sikliklari 6nceki iki aragtirma-
nin bulgulanyla karsilastirldiginda ortaya gikan tablo asagidaki grafikte gosterilmektedir. Buna
gore son on yilda is ahlaki problemleri nce azalis egilimine girmis, sonra tekrar artis géstermeye
baslamistir. Bu egilim is ahlakinin kaynaklarina yonelik algilamalar ile karsilastirildiginda aile, sos-
yal gevre ve dini inancin ahlakin en énemli kaynaklari olduguna yonelik tutumlarin gelisimiyle ben-
zerlik gostermekte, yonetici, patron ve sirketin yazil kurallariyla ilgili tutumlarla ise tam zit egilime
sahip gorinmektedir. Bu durum cevaplayicilarin is ahlaki alanindaki bozulmalari sosyal ve kiilturel
faktorlerdeki eksikliklere bagladigini, buna karsilik iyilesmeleri ise is ¢evresi unsurlari ile daha fazla
iliskilendirdiklerini akla getirmektedir.

—¢— Genel ahlaki problemler = —@— Calisanlarla ilgili Yoneticilerle ilgili
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Grafik 7. Is Diinyasinda Karsilasilan Ahlaki Problemlerin Seyri (2008-2018)

Arastirma kapsaminda agik ucglu sorularla is diinyasinda ahlaki problemleriyle en ¢ok karsilasilan
meslek gruplari ve o meslek gruplarinda karsilasilan ahlaki problemlerin neler oldugu da arastiril-
mistir. Buna gore katimcilarin en ¢ok dikkat gektikleri ve pek cok meslekte ortak bir ahlaki problem
olarak 6ne ¢ikan konu yapilan igin hakkinin verilmemesidir. Bunun hemen ardindan ve buna gok
yakin bir oranda ise yalan séyleme gelmektedir. Ugiincii sirada ise yolsuzluk, riisvet ve hirsizlik gibi
haksiz mal edinme eylemleri siralanmaktadir. Anket ve agik uclu sorularin analiz sonuglari karsilas-
tirldiginda verilen cevaplar arasinda bir tutarlilik oldugu soylenebilir.
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is Ahlakina Uygun Olmayan Davranislarin Ortaya
Cikmasinda Etkili Olan Faktorler

Arastirmanin bu baslidi altinda ise is ahlakina uygun olmayan davranislarin ortaya ¢cikmasinda etkili
olan faktorler belirlenmeye galisiimistir. On bes degiskenlik bir liste ile katilimcilara hangi faktoriin
is ahlakina uygun olmayan davranislarin ortaya ¢ikmasinda daha etkili oldugu sorusu yonetilmigtir.
Buna gore on bes faktor arasinda ilk bes sirayi asin kazanma hirsi, ¢alisanlarin tcretlerinin du-
siik olmasi, isini kaybetme korkusu, kéti érneklerin yayginhgi ve is diinyasinda giiven duygusunun
zayifligi almigtir. Bu bulgular Tiirkiye'de yapilan yakin tarihli gcalismalarla benzerlikler igermektedir
(EDMER, 2012).

Asiri kazanma hirsi 3,46
Calisanlarin ticretlerinin diisiik olmasi 3,45
isini kaybetme korkusu 3,44
Kot orneklerin yayginhg 3,44
is diinyasinda giiven duygusunun zayifligi 3,44

Yalan soyleyenlerin daha gok kazaniyor olmasi 343

is ahlakina aykiri davranislara yénelik yeterli toplumsal

yaptinim (kinama, diglama gibi) olmamasi 3,43
Meslek orgiitlerinin gérevini yapmamasi 342

Neyin is ahlakina uygun olup olmadigi konusundaki
o 3,40

bilgisizlik

Yapanin yanina kar kalir diisiincesi 3,40

is ahlakina aykiri davraniglara yonelik yasal

yaptinimlarin yetersizligi 3,38

is ahlakina aykiri davraniglarin avantaj saglamasi 3,38
is ahlaki kurallarinin yazili olmamasi 3,37

is tecriibesi arttik¢a idealist duygularin zayiflamasi 3,37

ise yeni baslayanlarin is ahlaki bakimindan

yetersizlikleri 3,34

T T 1

3,30 3,34 3,38 3,42 3,46 3,50

Grafik 8. is Ahlakina Uygun Olmayan Davranislarin Ortaya Cikmasinda Etkili Olan Faktérler

Ahlaki olmayan davranislarin ortaya ¢ikmasinda en az etkili oldudu diisiindlen ii¢ degiskense, ise
yeni baslayanlarin ahlaki bakimdan yeterince bilingli olmamasi, tecriibe arttikga idealist duygularin
zayiflamasi ve is ahlaki kurallarini yazili olmamasi durumlari gosterilmistir. Buradan hareketle sunu
s6ylemek mimkiindiir: is ahlakina uymayan davraniglarin nedenleri, hirs, kétii rnekler, ticret dii-
slikligl nedeniyle zor durumda kalmak ve giivensizlik ortamidir. Ayni zamanda is diinyasina yeni
giren kisilerin ahlaki bakimdan sosyal ¢evre tarafindan egitildigi seklinde bir kanaat bulunmaktadir.
Bu kanaat ise yeni baslayanlarin ahlaki bakimdan yeterli bilgiye sahip olmamasinin ahlaka aykiri
davraniglara yol agmanin nedeni olamayacagi goriisii ile desteklenmistir. is ahlaki kurallarinin yazili



olmasinin etki bakimindan diisiik bir dereceye sahip olmasi, is ahlakina iliskin kurallarin yazili olma-
sindan ¢ok uygulaniyor olmasinin énemli oldugu seklinde yorumlanabilir.

Bu listedeki sorulara verilen cevaplarla ilgili olarak nesiller arasinda bir algi farkliig tespit edile-
memistir. Ancak farkli ahlaki anlayislarla iliskili olarak yapilan analizler is ahlakina uygun olmayan
davraniglarin ortaya ¢ikma nedenlerine yonelik algilamalarin cevaplayicilarin ahlak anlayiglarina
gore farklilastigini gostermektedir. Genel olarak degerlendirildiginde is ahlakina aykiri davraniglarin
ortaya gikmasinda etkili olan faktorlere yonelik olarak benmerkezci, faydaci, mutlulukgu ve gore-
celi, yani genel olarak daha materyalist ahlaki anlayislara sahip katilimcilarla idealist, gorev odakli
ve adaletgi ahlak felsefelerini benimseyen, yani daha idealist katiimcilarin iki farkl grupta toplan-
diklari anlasilmaktadir. ilging olan materyalist grubun idealist gruba goére anilan faktorlere yénelik
farkindaliginin daha yiiksek olmasidir. Bunun nedeni s6z konusu gruba mensup katiimcilarin bu
faktorlere yonelik algilarinin daha acgik olmasi olabilir. Bu sonucun ortaya gikmasinda is diinyasinda
sosyal sorumluluk ve is ahlakina artan ilginin payi oldugu da soylenebilir. Hatta bu ilginin baskin
hale gelen materyalist yaklagimla is ahlaki algisinin ara kesitinin artmasinin bir sonucu olarak orta-
ya ¢ikmis olmasi da muhtemeldir.

Is Ahlakiyla ilgili Problemlerin Azaltilmasina Yonelik
Oneriler

Acik uclu olarak katilimcilara is ahlaki ile ilgili problemlerin azaltiimasinda neler yapilabilecegi de
sorulmustur. Buradan elde edilen sonuglara gore yapilmasi gereken ilk sey egitimdir. Katimcilarin
ifadesine gore is ahlaki konusunda daha iyi bir noktaya gelebilmek igin is ahlaki ile ilgili egitimler,
seminerler, toplantilar diizenlenmelidir. Resmi ya da gayri resmi olarak is ahlaki konusunda kisiler
egitilmeye ¢alisiimalidir.

Katilimcilarin ifadesine gore is ahlaki ile ilgili problemlerin azaltiimasinda etkili olabilecegi diistiniilen
ikinci faktor ise ahlaki degerler olarak ifade edilmistir. Arastirmanin son kisminda genisge yer alan
diristliik, adalet, caliskanhk gibi ahlaki degerlerin toplum arasinda daha ¢ok yayginlasmasi gerekti-
gine vurgu yapilmistir. Ahlaki de@erler, benimseyen kisiyi tutarli davranmaya tesvik ettigi icin tzerin-
de dnemle durulmasi gereken bir konudur. Katimcilarin is ahlaki ile ilgili problemlerin azaltilmasina
yonelik Ggtincl onerileri konuyla ilgili cezalarin ve yaptirimlarin yetersizligi ile ilgilidir. Ahlaki olmayan
durumlarla karsilasildiginda uygulanacak yaptinmlar bu durumun tekrar etmesinin éniine gegebilecek
ve toplumun diger kesimlerinde de ayni problemin yayginlasmasini engelleyecektir. Yanhshg bilindigi
halde cezalandirmayan davranislara ceza verilmemesi ya da yaptirm uygulanmamasi durumunda bu
davranigi yapan kisi bir tiir 6dil kazanmis olmaktadir. Clinkl yanlis davranisi, yapanin yanina bu dav-
ranigl kar olarak kalmaktadir. Bu davranisi ile elde etti§i avantaj, baska kisilerin de adalet duygusunun
incinmesine neden olmaktadir. Bu nedenle ahlaka uygun olmayan davraniglara kargi hem yasal hem
de toplumsal yaptinmlarin uygulanmasi gereklidir. Dogal olarak, yaptirnmlarin uygulanmasi igin ise
oncelikle denetimlere ihtiyag bulunmaktadir.
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Egitim-Seminer- Toplanti 43,3
Ahlaki degerler

Gerekli cezalar/ yaptirimlar uygulanmali

Yazil kurallar yasal diizenlemeler yapilmali/
sebepler belirlenmeli

isci/ Caligan haklari

Denetim/Kontrol

Herkes isini severek ve diizglin yapmali
Gelir diizeyi arttiriimal

insan iliskileri

Galisma sartlar

Patron- galisan iligkileri

ise alimlarda isverenler dikkat etmeli

Yapilan ise 6nem verilmeli/ 6zen gosterilmeli
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Grafik 9. is Ahlakiyla ilgili Problemlerin Azalmasina Yénelik Oneriler (%)

Genel olarak degerlendirildiginde egitim onerisinin ardindan gelen 6nerilerin hemen tamami kurum
kiltiird ile yakindan ilgili faktorlerdir. Bu nedenle is ahlakiyla ilgili problemlerin azaltilmasinda etik
bir kurum kiltiriiniin olusturulmasi en az bu konudaki bigimsel egitimler kadar katki saglayici bir
unsur olarak goriinmektedir.

is Ahlakina Uygun Davranislarin Olusmasinda Etkili
Olan Toplumsal Degerler

Bireylerin is diinyasindaki davraniglarinin ahlaki olup olmamasini bir 6lgiide benimsenen ilkeler ve
deger etkilemektedir. Arastirma kapsaminda yerli ve yabanci kaynaklardan yararlanilarak olusturu-
lan en bilinen 19 toplumsal deg@er ele alinarak bu degerlerin is ahlakinin olugsmasinda ne kadar etkili
oldugu arastinimistir. Bu degerlerden bir kismi is ahlakini olumlu etkileyen yapici degerler, bir kismi
ise is ahlakina uygun davranislarin olusmasini engelleyen yikici degerlerdir. Elde edilen sonuglar
asagidaki grafiklerde goriilmektedir. Buna gore en 6nemli yapici deger diristliiktiir. Bundan sonra
ise sirasiyla adalet ve sorumluluk sahibi olma gelmektedir. Bu degerler ilk bolimde deginilen ulus-
lararasi aragtirmalarda one gikan degerlerle benzer 6zellikler tagimaktadir. Degerler siralamasinda
Ust siralardaki degerlerle alt siralardakiler karsilastinldiginda ilk géze ¢arpan konu cevaplayicilarin
is diinyasiyla daha dogrudan iligkili degerleri daha fazla Gnemsedikleri gériintiisiidiir. Ornegin helal
kazanma ahiret inanciyla ayni sekilde dini bir deger olmasina ragmen ahiret inancina goére daha
Ustte yer almistir.
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Grafik 10. Is Ahlakina Uygun Davraniglarin Olusmasina Olumlu Etki Eden Yapici Degerler (10 iizerinden)

Asagidaki grafikte ise is ahlakina uygun davranislarin ortaya ¢cikmasini engelleyen yikici degerler
siralanmaktadir. Bu degerlerden ilk ikisi olan gii¢ sahibi olma ve hirs is hayati ile dogrudan ilgili
degerler olarak is ahlakina en fazla olumsuz etkiden bulunan degerlerdir. Bencillik ve kibir ise nere-
deyse biitln dinlerce kerih goriilmis genel yikici degerler arasindadir. Bu ve benzeri koticil insan
ozelliklerinin varligi yaninda bir diger 6nemli tehlike bu 6zelliklerden bazilarinin yavas yavas is diin-
yasinda “para eden” degerler haline gelmeye baslamasidir.
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rs | >
gencilik [ N <26
ioir - |

0,00 1,00 2,00 3,00 4,00 5,00 6,00 7,00 8,00 9,00

Grafik 11. Is Ahlakina Uygun Davranislarin Olusmasina Olumsuz Etki Eden Yikici Degerler (10 iizerinden)
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S6z konusu degerlerle ilgili olarak katihmcilarin ahlak anlayislarina gore bir farklilik olup olmadigina
yonelik yapilan analiz sonuglarina gore is ahlakinin olugsmasinda etkili oldugu diistiniilen degerlerin
etki glicli bakimindan sadece ikisi arasinda ahlaki anlayiglara gore farkliliklar bulunmustur. Buna
gore; goreceli felsefeye ve ahlak anlayigina sahip kisiler, gérev odakli ahlak anlayisina sahip kisi-
lere kiyasla “i¢ huzurunun” is ahlakina uygun davranislarin ortaya ¢ikmasinda daha etkili oldugunu
diistinmektedirler. Yine goreceli ahlak anlayisina sahip kisiler, benmerkezci ahlak anlayigina sahip
kisilere kiyasla “bencilligin” is ahlakina uygun olmayan davraniglarin ortaya ¢cikmasinda daha etkili
oldugu diisiincesine yiiksek diizeyde katilmaktadir. Her iki sonug da goéreceli ahlaki anlayisa sahip
olanlarin digerleri agisindan normal kabul edilebilecek davraniglar ahlaki ¢iktilarla daha fazla iligki-

lendirdigini gostermektedir.

Bu degerlere yonelik algilamalarin nesillere gore farklilasip farklilagsmadigini anlamak igin yapilan
analizler genel olarak degerlendirildiginde yapici degerlerin hemen hemen tamaminda 53 yas ve
listl BB neslinin dnemseme derecesi X ve Y nesillerinden daha fazladir. Bunun tek istisnasi ahiret
inancidir. Genel olarak énceki arastirmalarda da gézlemlenen dinin davraniglara yon verme etkisin-
deki azalma bu ¢aligmada da tekrarlanmaktadir. Bununla birlikte dayanisma ve paylagsma degerinin
onemi konusunda geng nesillerin eskilere gore daha olumlu diigsinmesi, dogru davraniglari gos-
terme konusunda dini degerlerden ¢ok is diinyasinda yayginlastiriimaya ¢alisilan takim ruhu vb.
anlayiglarin etkili olmaya basladigini anlatmaktadir. Diger yandan diinyada yapilan galigmalarda
yeni neslin daha rekabetgi ve hirsli oldugu, ¢ikarci ve sorumsuz davrandigi belirtilse de aragtirmada
olumsuz degerler konusunda X ve Y nesillerine mensup katilimcilarin en énemli sorunlar olarak hirs
ve bencilligi gormeleri batidaki galisma hayatina yonelik degerlerin heniiz bu topraklarda etkisini
tam olarak gostermedigini ortaya koymaktadir.

Nesiller Boyu is Ahlaki

2018 arastirmasi, 2008 ve 2013 yilinda yapilan arastirmalardaki konu basliklarini icermekle birlik-
te birkag yeni konuyu da kapsamina dahil etmistir. Bunlardan biri katilimcilarin mensup olduklari
nesillerin de analizlere katiimasidir. Bu sekilde farkli profillere sahip olmasi beklenen nesillerin ig
ahlakuyla ilgili meselelere yaklagimlarindaki muhtemel farkliliklar kesfedilmeye galigiimistir. ikincisi
ise katilimcilarin benimsedikleri ahlak felsefesinin dl¢iilme cabasidir. Benimsenen ahlak felsefe-
sinin is ahlakiyla ilgili algilamalan etkileyecegi varsayimiyla 7 farkli ahlak felsefesine ait ifadeler
olusturulmus, katihmcilarin bu ifadelere yonelik degerlendirmeleri izerinden analizler yapilmaya
calisiimistir.

Katilimcilarin ahlaki anlayiglari ve ait olduklari nesiller arasindaki iligkinin analizinin en géze garpan
sonucu nesiller boyunca en yaygin ahlaki anlayisin idealizm olmasidir. idealizm hem en agirlikli olan
hem de bu agirhgini nesiller boyu kaybetmeyen bir ahlak anlayisi olarak 6ne gikmaktadir. Bu durum
Tiirkiye'de tim nesiller igin vicdanin en 6nemli hakem oldugu gergegine isaret etmektedir. Buna
karsilik X nesliyle birlikte ortaya ¢ikmaya baslayan benmerkezci egilimin Y neslinde de devam ettigi
gorilmektedir. Bu anlamda mutlulukgu yaklasim da benmerkezcilige eslik etmektedir. Toplulukgu
degerlerden bireyci degerlere gegisi yansitan bu degisim is ahlaki agisindan aslinda ilk anda akla
geldigi kadar olumsuz bir tablo igermemektedir. Clinki bu iki nesil ayni zamanda is ahlakina uygun
davraniglarin ortaya gikmasinda en etkili yikici dederin bencillik ve hirs oldugunu da dile getirmek-
tedir. Bu gergevede benmerkezcilik kendinden bagka kimsenin menfaatini diistinmemek seklinde
degil, kendi igin istedigini baskalar i¢in de istemek bigiminde de anlasilabilir.
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Sekil 1. Nesiller Boyu Is Ahlaki

idealist ve benmerkezci yaklasimlardan sonra en fazla paylasilan yaklasim olan adaletci anlayis ise
yine her (¢ nesilde de varh§ini siirdiirse de agirligi giderek azalan bir gizgi izlemektedir. Buna eslik
eden toplumsal faydaci anlayistaki gerileme ile birlikte ele alindiginda bu egilim nesillerin giderek
ahlaki ilkeleri igsel unsurlardan ¢ok digsal, manevi unsurlardan ¢ok maddi, dini esaslardan ¢ok diin-
yevi ilkelere dayandirmaya basladigini géstermektedir. Ornegin Y nesli X nesline gére daha gérev
odaklidir. Onlar igin 6nemli olan kendilerine tanimlanan islerin hakkiyla yerine getirilmesidir. Bu du-
rum kendi kendine hedefler belirleyen, herkese faydali olmaya galisan, ¢aliskan ve 6zverili dnceki
nesillerden bu agidan farklilasiimaya baslandigini gostermektedir. Diinyada yapilan galigmalarla
benzer bir bulgu da genclerin 6nceki nesillere gore is ahlakina uygun olmayan davraniglari algila-
ma ve bu konuda seslerini yiikseltmeye daha egilimli gériinmeleridir. Bu bulgu Tirkiye'de yapilan
yakin tarihli arastirmalarda da gézlemlenmistir. Yine Y nesli mensuplarinin is ahlakinin kaynaklar
arasinda yabanci igsletmelerle etkilesimin dnemini vurgulamasi da genglerin kiresel etkilere dnceki
nesillerden biraz daha agik oldugunu gostermektedir.

Genel olarak degerlendirildiginde bu bulgular, is ahlaki agisindan kimi degerlerin nesiller boyunca
korundugunu, kimilerinin ise modern hayat igerisinde farkli niianslarla evrilerek varligini devam et-
tirdigini gostermektedir. Tirkiye'deki nesiller arasi farkliliklar heniiz Batr'daki kadar birbirinden kop-
musg goriinmemektedir. Bu durumda toplulukgu bir kiiltiir olarak Tiirk toplumunun Batili toplumlara
gdre daha yogdun bir arada yasama tecriibesi etkili olmus gériinmektedir. Ozellikle X ve Y nesilleri
arasindaki etkilesim Ust seviyededir ve bu nesilleri birbirinden ayirmak pek de kolay olmamaktadir.
Bu iki nesil ile BB nesli arasindaki etkilesim de kimi geleneksel degerleri tagimaya devam etmekte-
dir. Ornegin Batili arastirmalarda asir 6zgiiven sahibi, uyumsuz, sorumsuz, tiiketim odakli, érgiitsel
bagliigr diisiik Y nesli prototipiyle bu arastirmada karsilasiilmamistir. Ancak 6zellikle adaletgi ve
toplumsal faydaci ahlaki anlayislarda zaman icerisinde gdzlemlenen azalma egilimi bu tiir bir fark-
ilagsmanin X ve Y nesilleri ile Z nesli arasinda olabileceginin ipuglarini vermektedir.
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yayimlanmig ¢ok sayida kitap bélimleri, ulusal ve uluslararasi kongrelerde bildirileri, ulusal ve ulus-
lararasi dergilerde makaleleri bulunmaktadir. Prof. Dr. Ozdemir, son zamanlarda is ahlaki lizerine
caligmalar yapmaktadir.

Doc. Dr. Erkan ERDEMIR

1973 yilinda Uskiidar'da dogdu. 1996 yilinda Anadolu Universitesi, iiBF, Galisma Ekonomisi ve En-
diistri iliskileri Béliimiinden mezun oldu. Yénetim ve organizasyon alaninda yiiksek lisansini 2000
yilinda Eskisehir Osmangazi Universitesi'nde, doktorasini 2007 yilinda Anadolu Universitesi'nde ta-
mamladi. 2010-2011 yillari arasinda bir yil siireyle ABD'de University of Illinois at Urbana-Champa-
ign College of Business'ta misafir 6gretim iiyesi olarak ¢alisti. 2012 yilindan bu yana istanbul Sehir
Universitesi, Isletme ve Yénetim Bilimleri Fakiiltesi, Girisimcilik Boliimii 8gretim tiyesidir.

ilgi alani olan 6rgiit kurami, insan kaynaklari yénetimi, aile igletmeleri ve is ahlaki alanlarinda gesitli
kitap, kitap bolimleri, ulusal ve uluslararasi makale ve bildirileri yayimlanan Erdemir, son yillarda
calismalarini yeni orgiitsel formlarin kurumsallagmasi ve yayihmi konularinda siirdiirmektedir.
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[ ]
I s ahlakina yonelik algilari 6lgmeye ve is diinyasindaki ahlaki problemler ile bunlarin arka planin-

daki sebepleri irdelemeye ¢alistigimiz arastirmamizin 6ncelikli amaci, son bes yilda Tirkiye'de

ve diinyada is ahlakiyla ilgili yasanan gelismeleri degerlendirmektir. ilki 2008, ikincisi ise 2013
yilinda gerceklestirilen iGIAD Tiirkiye is Ahlaki Arastirmasr'nin bu iigiincii versiyonunda, beser yillik
araliklarla ge¢mis on yillik goriinimii ifade eden 6nceki iki aragtirma sonugclariyla karsilagtirmalar
da yapilmaktadir. Hi¢ siiphesiz elinizdeki bu son arastirma ile énceki iki arastirmamizin érneklemi
birebir ayni olmayip, karsilastirma sonuglari da mutlakligi ifade etmemektedir. Ancak 6rneklemlerin
temsil kabiliyetlerinin glicli oldugu varsayimina bagli olarak, yapilacak karsilastirmalarin genel ola-
rak bu alandaki de@isimi gérmeyi saglamamiza imkan verecegi soylenebilir.

is ahlakina yonelik algilar ile is diinyasinda ahlaki meselelere iligkin zaman igerisinde inisli ikisli
bazi sonuglarin ortaya ¢cikmis olmasinda ekonomi, teknoloji, siyaset gibi makro ¢evresel unsur-
lardaki degisimler oncelikli olarak etkili olmaktadir. Son donemlerde uluslararasi rekabete agilma,
iletisimin yayginlagmasi, ozellikle de sosyal medya araglarinin yogun kullanilmasi sonucunda, is
ahlaki konulari ve igeriginde de yeni bagliklar ve yogunluklar giindeme gelebilmektedir. Bu bakis agI-
sindan hareketle, aragtirma sonuglarinin detaylarina girmeden 6nce bu hususlara iliskin gelismeler
hakkinda bilgilerin verilmesi anlamh goriilmdistiir. Bu gergevede ilk bolimde e-ticaret, yenilikgilik,
dijital para birimleri, norobilim, ihbarcilik davranisi gibi is ahlaki agisindan yeni tartigmalar agan bazi
gelismeler 6zetlenmistir.

is ahlaki ile ilgili ikilemlerin artmasinda gevresel degisimler sonucu is yapma bicimlerinin farklilas-
masi kadar, is diinyasinda yer alan farkli nesillerin ise ve is ahlakina bakislari arasindaki farkli bakig
acilarinin da etkisi oldugu ifade edilebilir. Bu nedenle 2018 arastirmasinin ana temasini “Nesiller
Boyu is Ahlaki” olarak belirledik ve arastirmamizda ele aldigimiz is ahlaki ile ilgili konulari bir de bu
pencereden analiz etmeye galistik.

Galismanin ilk boliimiinde ayrica is ahlaki alaninda diinyada ve Tirkiye'de son bes yilda yapilan
benzer arastirmalarin bulgularina da yer verilmistir. Boylece arastirmamizin sonuglarinin hem diger
benzer arastirmalar hem de daha 6nce gergeklestirilmis iki aragtirmamizin sonuglari ile mukayese-
lerinin daha anlasilir olmasina katki sadlayacadi diistiniilmistir. Bu sekilde muhtemel farkhliklarin
sebeplerine iliskin okuyuculara énemli ipuglari da verilmis olacagi diisiiniimektedir.

is ahlaki ilkelerine uyulmasi, 6zellikle hizli biiyiime ve kiiciilme doénemlerinde is diinyasinin cevresel
degisimlere verdikleri tepkiler agisindan daha gok 6nem kazanmaktadir. Daha fazla kazanmak veya
daha az zarar etmek lizere kriz dénemlerinde ahlaki olmayan tutum ve davraniglara tevessiil edile-
biliyor olmasi, is ahlaki Gizerinde daha kapsamli sekilde ve israrla durulmasinin 6nemini arttirmak-
tadir. Ekonomik kriz ve/veya darbogazlara agik 6zellikle Tirkiye gibi gelismekte olan ekonomiler
bakimindan ig ahlaki aragtirmasi bulgularinin gok daha 6nemli katkilar sadlayacagdini umuyoruz.
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°
s ahlaki ile ilgili meseleler gerek llkemizde gerekse diinyada daha sik-

likla glindeme gelmeye baslamistir. Bunda ahlaki sorunlarin artmasi
ve gesitlenmesi kadar is diinyasinda ahlaki agidan ¢oziim Uretilmesi
gereken ikilemlerin ¢cogalmasinin da payi vardir. Bu nedenle bu kisimda,
arastirma bulgularinin sunulmasina baglanmadan 6nce, is ahlaki ile ilgili

glincel tartismalari igeren bir yazin taramasina yer verilmistir. Ardindan da

son bes yil igerisinde is ahlaki ile ilgili Tlrkiye'de ve diinyada yapilmis bazi
arastirmalarin sonuglarindan bahsedilmistir. Bu sekilde yapilan yazin tara-
masinin ve diger arastirma sonuglarinin, bu arastirmanin bulgularinin daha
anlasilir sekilde yorumlanmasina katki saglayacagi degerlendirilmektedir.
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1.1 i$ AHLAKI ALANINDA GUNCEL KONULAR

Bu boliimde, is ahlaki alaninda son yillardaki yeni bilgiler esliginde konu basliklarini ige-
ren bir yazin taramasinin bulgularina yer verilecektir. Bu gercevede is ahlaki konusunda
yapilmis bilimsel ¢alismalar incelenerek éne gikan konu basliklari degerlendirilmistir.

1.1.1. E-Ticaret ve is Ahlaki

iginde bulundugumuz bilgi ¢aginda diinyamizin yasadigi temel déniisiim biligim teknolojilerinin
yasantimiza kattigi yenilikler izerinden ilerlemektedir. Bu donisimiin en ¢ok etkiledigi alanlarin
basinda ise is diinyasi gelmektedir. Hemen her faaliyetin basina bir “e” harfinin geldigi bilgi toplu-
munda e-ticaret ekonomik hacmini giderek artirmaktadir. 2017 yili itibariyle kiiresel e-ticaret hacmi
2 trilyon ABD Dolari seviyesini agmistir. Bu rakam diinyadaki toplam ticaretin %12'sine karsilik gel-
mekte ve hizla artmaktadir. Tirkiye'de ise e-ticaretin toplam ticaret igerisindeki payi %4 civarindadir.
Bu oran her ne kadar diinya ortalamasinin altinda olsa da Tirk toplumundaki internet ve mobil
erisim oranlarinin yiiksekligi dikkate alindiginda hizla artacag tahmin edilmektedir (TUSIAD, 2017).

E-Ticaret'in yayginlagmasiyla birlikte is diinyasinda yasanan ahlaki sorunlarin kapsami da genisle-
mektedir. Her seyden dnce iletisim araglarinin birbirleriyle giderek daha baglantili, neredeyse i¢ ice
gecmis hale gelmesi ve giderek daha fazla veri iceriyor olmasi, yasanabilecek etik ihlallerin neticele-
rinin vahametini de ayni sekilde artirmaktadir. Bu nedenle is ahlaki meselelerinin bilgi toplumundaki
yansimalarinin dikkatle degerlendirilmesi gerekmektedir.

13,0%

12

2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018T 2019T 20207 2021T

Grafik 12. Diinyada E-Ticaretin Toplam Ticaret igerisindeki Payi (%) (TUSIAD, 2017)
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E-ticaretle birlikte is ahlakinin daha da 6nemli hale gelmesinin bir nedeni internet tizerinden faaliyet
gosteren yeni is modellerinin eskisine oranla ¢ok daha fazla sayida ve daha gesitli insan kitlelerini
alici-satici iligkisi igerisinde bir araya getirmesidir. Ticaretin bu yeni versiyonu belki her seyden daha
cok taraflar arasindaki glivene ve igbirligine ihtiyag duymaktadir. Herkesin birbirinin yorumlarina ve
degerlendirmelerine bakarak kararlar trettigi bir ticari modelde is ahlaki ilkeleri daha da 6nemli hale
gelmektedir. Diger yandan cgesitlenen tiiketici profilinin artik diinyanin her yerinden farkh kiiltirlere
sahip insanlari da igermesi kiiltiirlerarasi norm farkliliklari nedeniyle ahlaki sorunlara yol agma po-
tansiyeli barindirmaktadir.

Yine gevrimigi kanallar tedarik ve dagitim zincirlerini kisaltarak son tiiketici igin maliyetleri azalsa
da, bu durum kimi saticilarin piyasada kendi kurumsal misterileri ile rekabet etmesi gibi ahlaki
sorunlara yol agabilmektedir. Benzer sekilde AIRBNB veya UBER gibi is modelleri tescil, vergi vb.
sabit maliyetlere katlanmak zorunda olmayan girigsimcilere firsat tanididi igin s6z konusu alanlarda
faaliyette bulunan geleneksel girigsimleri zor durumda birakmaktadir.

E-ticaretle birlikte glindeme gelen bir bagka etik kaygi da isletmelerin artik neredeyse higbir sinirla-
ma olmaksizin elde edebildikleri miisteriye 6zel bilgileri hangi amaglarla kullandiklar meselesidir.
Gelismis veri madencilidi ve is analitigi araglariyla islenen bu devasa bilginin yarattigi mahremiyet
ve glivenlik endigelerinin ne kadar hakl oldugu son giinlerde giindeme diisen Facebook skandali ile
bir kez daha anlasiimistir.

E-ticaret bir anlamda ticaretin giderek daha ¢ok uluslararasilagmasi anlamina gelmektedir. Gele-
neksel kiiresel sirketlerin ticaret aglarinin 6tesinde yerylziiniin hemen her yerini kaplayan bir ticari
islemler biitlini gelismektedir. Cok farkli kiiltlrler kadar gok farkli yasal diizenlemelerin de s6z ko-
nusu oldugu bu ortamda ticari islemlerin hangi mevzuata gore temellendirilecegi sorunu da ortaya
cikmaktadir. Yasanan ve yasanabilecek sorunlari regiilasyon yoluyla ¢ozmenin zorluklari dikkate
alindiginda belki ortak bir ahlaki ilkeler biitiinii lizerinde uzlagmak daha makul bir ¢éziim olabilir.

Son olarak, bilgi toplumunun isletmelerin sadece is yapma bigimlerini degil, 6rgiitlenme bigimle-
rini de degistirdigi dikkate alindiginda, internetin sagladi§i sinirsiz imkanlarin isgi-igveren iligkileri
acisindan yaratabilecegi ahlaki ikilemler de bulunmaktadir. Her ne kadar bu konuda ilk akla gelen
problem galisanlarin mesai saatleri igerisinde igletme imkanlarini suiistimal etmeleri ise de, 6rnegdin
esnek ¢alisma adi altinda veya internet izerinden ¢ok kiguk islerin bile isletme disina yaptirila-
bilmesi bigiminde yeni ¢agin isletmeleri agisindan galisanlarin emegini suiistimal etmeye yonelik
imkanlarin arttigi da dikkate alinmalidir (Palmer, 2015).

1.1.2. Girisimcilik ve Yenilikcilik Ahlaki

Son yillarda 6ne ¢ikan tartismalardan birisi de is ahlakinin girigsimcilik ve yenilikgilik konularindaki
yansimalaridir. Yenilikgilik isletmeler agisindan hayatta kalmanin kaginilmaz yollarindan birisidir.
Schumpeter yenilikciligi “yaratici yikim” olarak tanimlamistir (1942). Ona gore yenilikgilik ilerleme-
nin kaginilmaz bir aracidir ve bunu gergeklestiremeyen isletmeler icin yikici 6zellik tagiyan bir teh-
dit durumundadir. Genel olarak yenilikgilik pozitif algilanan bir kavramdir. Belli konularda bir takim
gelismeleri ima eder. Giindelik hayatta degisebilecek ya da degigsmesi gereken pek ¢ok alan bulun-
maktadir ve yenilikgilik bu alanlarda gerekli dedisimleri gerceklestirerek insanligin daha mireffeh

bir yagam siirmesine katkida bulunur.

Son yillarda yasanan bazi gelismeler ise yeniliklerin her zaman ahlaki beklentilere uygun sekilde
ortaya cikmadigini gdstermektedir. Ornegin genetik alanindaki ¢alismalar veya internet iizerinden
paylasim teknolojilerinin gelismesiyle yayginlasan telif hakki sorunlari yeniliklerin bazen onlar ya-



panlar agisindan da ahlaki ikilemler dogurabildiginin kanitidir. Ornegin yiiksek fruktoz iceren misir
surubunun gida endistrisi icin nemli bir yenilik olmasi saglik agisindan insanlara yonelik zararlari-
nin olmadi§ini géstermez. Bu da boylesi bir yeniligi ahlaki agidan sadece mevcut firmalar igin degil,
toplum igin de yikici hale getirmektedir. Yani tanim olarak ahlaki bir boyut icermeyen yenilikgilik
sonuglari itibariyle tartigsmal c¢iktilar Giretebilmektedir. Bu da yenilikgiligin ahlaki boyutunun da goz
oniinde bulundurulmasinin gerekliligini gostermektedir. Saghgimizi tehdit eden gida teknolojileri, fi-
nansal krizlere yol acan yeni finansal iriinler gibi yenilikler Schumpeter’in “yaratici yikim” kavramini
belki “yikici yaratim” olarak anlamamiza yol agabilecek tehlikeli boyutlar icermektedir. Dolayisiyla
yenilik¢ilik calismalarinda tiim olasi paydaslarin ¢ikarlari ahlaki agidan da dikkate alinmalidir.

Yenilikgilik ile iliskili olarak tartigilabilecek bir baska konu ise girisimci ahlakidir. Girisimciler kimi
zaman kar etmek kimi zamansa farkli amaglar dogrultusunda yeni girisimlerde bulunan kimselerdir.
Tanimi geregi girisimcilik genellikle kiiguk isletmeler ile iliskilendirilir. Kiiguk igletmeler ve yeni giri-
simler ortaya cikiglarinin ilk donemlerinde en temel hedef olarak hayatta kalmayi belirlerler. Boylesi
bir 6liim-kalim miicadelesi igerisinde bir takim yasal diizenlemelere riayet etseler de, ahlaki kaygila-
ri blyiik igletmeler kadar 5hemsemeyebilecekleri tahmin edilebilir. Gergekten de yapilan arastirma-
lar sahiplik yapisi daginik olan biiylik sermaye igletmelerinin sosyal sorumluluk ve ahlak agisindan
sahip ve yoneticileri genellikle ayni kigiler olan kiigiik girisimlere oranla gok daha dikkatli oldugunu
gostermektedir. Dolayisiyla girisimciligin ahlaki boyutunun da dikkate alinmasi 6nemli ¢alisma ko-
nularindan biri haline gelmistir.

Bu caligmalar genellikle girisimcilerin karar alma siiregleri lizerine yogunlasarak girisimcilerin daha
ahlaki kararlar alabilmelerinin iizerinde durmaktadir. Bu gergevede girisimcilerin kisisel 6zellikleri ve
motivasyon faktorleri kadar iginde faaliyette bulunduklarn gevrenin birtakim unsurlarinin da dikkate
alinmasi gerektigi dile getiriimektedir. Girigsimcinin faaliyette bulundugu alanin ekonomik kosullari,
sektor, sektdrde mevcut olan ahlaki standart ve yaklagimlar, rekabet politikalari, hukuki diizenlemeler,
isletmelerin sahiplik yapisi, sirket ici egitim, licretlendirme ve ddiillendirme politikalar gibi ¢ok gesit-
li unsurlar girisimcilerin karar alma siireglerinde ahlaki tutumlar takinabilmeleri izerinde gok farkli
etkiler ortaya gikarabilmektedir. Dolayisiyla bu etkilerin her birinin girigsimcilerin kisisel 6zellikleri ile
baglantil olarak dikkate alinmasi ve yonetilmesi 6nem tagimaktadir (Nogueira ve Nogueira, 2015).

1.1.3. Dijital Paralar ve is Ahlaki

Son yillarda ekonomik alanda yasanan belki de en 6nemli yenilik dijital paralarin hayatimiza girmesi
olmustur. Basta Bitcoin olmak lizere yiizlerce farkll dijital para giindelik hayatta kullanilir hale gel-
mistir. Biitlin finansal iglemlerin asil dayanagi olarak para, is diinyasinin isleyisinin temel tasi duru-
mundadir. Yizyillardir farkh madenler ve maddeler kullanilarak iretilen para temelde ayni mantiga
dayanmaktaydi: Degisimi gergeklestirmek igin belli dederlere aracilik eden bir arag. Ancak dijital pa-
ralarin icadi gok uzun zamandir piyasalarin alistigi is yapma bigimini kdkten degistirme potansiyeli
tagimaktadir. Paul Krugman gibi kimi nli iktisatgilar dijital paralarin bildigimiz diinyanin sonunu
getirecek bir tehdit oldugunu iddia ederken, kimileri de ¢ok daha adil bir ticaret igin gok 6nemli bir
imkan olarak kabul etmektedir. Gergekten de dijital paralar 6zellikle kayit digi islemlere izin veren
yapisiyla silah, uyusturucu vb. yasadisi Uriinlerin ticaretinin yapilabilmesine kolaylik saglamaktadir.
Diger yandan herhangi bir banka sistemine bagli olmadiklari igin bireyler arasindaki ticaretin tizerin-
deki fazladan islem maliyetlerini ortadan kaldiran bir 6zellik de tagimaktadirlar.

Dijital paralarin is ahlakina konu olabilecek muhtemel avantaj ve dezavantajlarina daha ayrintili
olarak bakacak olursak, kripto paralar olarak da bilinen bu sistemlerin en 6nemli 6zelligi banka
sisteminden bagimsiz olarak insanlar arasinda para transferi yapmaya izin vermesidir. Dijital para
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sistemi insanlar arasindaki alacak verecek iliskilerinin gok giivenli bir takim algoritmalarla karsilikli
olarak kayit altina alinmasi temeline dayanmaktadir. Dolayisiyla alici ve saticinin, birbirine tanima-
dig1 given unsuru olan bankalarin yerini bu giivenilir yazihmlar almaktadir.

Kripto paralarin top-
lam borsa degeri
(Milyar Dolar)

2013 2014 2015 2016 2017

Degeri 1 Milyon
00000 Dolari agan kripto
para tlru sayisi

8 29 33 69 393
‘ ‘ 4 ‘ Bitcoin'in diger
kripto paralara
oranla degeri
92,5 92,3 83,5 79,5 45,2

Grafik 13. Kripto Paralarin Geligimi (www.visualcapitaliStd.com)

Dijital paralarin bir takim avantajlari su sekilde siralanabilir: Oncelikle islem maliyetlerini diisiirdii-
gu icin fakirligi onleyici bir etkide bulunabilir. Bunu az geligsmis tilkelerdeki girisimciler igin kiiresel
Olcekte bir rekabet esitligi sunarak gergeklestirir. Dider taraftan yine kiiresel olgekte farkli taraflar
arasindaki ticari faaliyetleri kolaylastirarak farkli is modellerinin giindeme gelmesini kolaylastirir.
Bu durum o6zellikle “piramidin alt tarafi” olarak tabir edilen az geligsmis Ulkelerdeki girisimciler igin
onemli firsatlar sunmaktadir. Son olarak 6zellikle yliksek enflasyondan muzdarip (lkelerin vatan-
daslarina, hiikiimetlerinin ekonomi yonetimindeki hatalarindan kaynaklanan bagimsiz ticaret ya-
pabilme sansi taniyabilir. Clinki dijital paralarin degeri lilkeden bagimsiz olarak kiiresel dlgekte
belirlenmektedir.

Bu avantajlarinin yaninda dijital paralarin, ahlaki agidan zafiyet olarak gorilebilecek birtakim de-
zavantajlan da bulunmaktadir. Bunlardan ilki yasadigi ya da gayriahlaki kabul edilen tiirden mal ve
hizmetlerin aligveriginin iz birakmadan yapilabilmesine imkén tanimasidir. Bu sistemde devletler ta-
rafindan herhangi bir yasal takibata ugramadan veya bir diizenlemeye tabi olmadan internet {izerin-
den her tiirli aligveris gergeklestirilebilmektedir. Ancak yeni gelisen bir teknoloji olmasi nedeniyle
dijital paralarin galinabilmesi de mimkin olabilmektedir. Dijital paralarla ilgili en 6nemli problem-
lerden bir tanesi de volatitile yiiksekligidir. Basta Bitcoin olmak lizere pek ¢ok dijital paranin degeri
cok hizli yiikseligler ve diistigler gdsterebilmektedir. Bu nedenle ticarete uzun vadede temel teskil
edecek stabiliteden yoksun goriinmektedirler. Pratikte pek ¢ok baska finansal piyasada oldugu gibi
daha gok parasi olan kesimlerin etkileyebildigi bu volatilite ticaretini ya da birikimlerini dijital para-
lar Gzerinden gergeklestiren kiiglik ¢capli bireyleri dezavantajl hale getirmektedir. Son olarak dijital
paralarla yapilan ticaretin belki de en dnemli ahlaki problemi vergi 6demeden ticaret yapabilmeyi
mimkin kilmasidir. Bu durum ise ticareti geleneksel yollarla gergeklestiren isletmelerin aleyhine bir
durum yaratmaktadir.



Dijital paralarin yayginlasmasi ahlaki agidan olumlu ve olumsuz yonleri yaninda heniiz yeni gelis-
mekte olmasi nedeniyle sonuglari tam olarak kestirilemeyen bir takim ikilemler de ortaya gikarmak-
tadir. Bunlardan ilki mahremiyet meselesidir. Dijital paralarin kullaniminin en 6nemli nedenlerinden
biri kullanicilarin anonim kalma istekleridir. Bu her ne kadar pek ¢ok agidan anlasilir olsa da, 6n-
celikle kesin bir mahremiyetin var olup olmadigi belli degildir. Kimi zaman guvenli algoritmalarin
¢Ozllebilmesi, kimi zaman ticareti yapanlar tarafindan kisisel bilgilerin agiga gikartiimasi gibi yollar-
la mahremiyetin zedelenmesi miimkiin olabilmektedir. Diger taraftan mahremiyetin kesinlikle gizli
kalabilmesi de, sorumluluk gerektiren bazi sonuglarin ortaya ¢ikmasi durumunda birtakim suglarin
faillerinin bulunabilmesini zorlastiracaktir. Dijital paralarla ilgili belirsizlik olusturan bir bagka konu
da farkl dijital paralar arasindaki rekabettir. Dedisim araci olduklari kadar yatinm araci olarak da
kullanilabilen dijital paralarin birtakim spekilasyonlara agik yapisi bu paralarin kullanimini ahla-
ki agidan kirllgan hale getirmektedir. Nitekim 2017 yili sonu itibariyla tim diinyada hizla yikselis
trendine giren kripto para piyasasi, 2018 yili basindan itibaren aniden %40’a varan oranlarda deger
kaybina ugramis, bu durum kripto paralari yatirim araci olarak goérenlerin yatirnmlarinda ciddi kayip-
lar yagsamasina neden olmustur (kriptopara.org). Aylar gegctikge kripto paradaki bu volatilite kripto
paralarla ilgili daha 6nce yasal diizenleme yapmamis olan biiyiik devlet ve kuruluslarin diizenleme
yapmasina neden olmustur. Bazi devletler kripto paralarla ilgili sinirlamalar getirirken bazilan ya-
sal diizenlemeler dahilinde islemlere izin vermektedir (dunya.com). Son olarak dijital paralar sivil
toplumu ekonomik diinyada 6nemli bir aktor haline getirmektedir. Dijital para diinyasi neredeyse
kiiresel bir sivil toplum olarak goériilmektedir. Bu da sivil toplumun geleneksel agidan diinyanin itici
guict konumundaki devletlerin ve sirketlerin saltanatini ne sekilde etkileyecegi yeniden diisiinmeyi
gerektirecek bir belirsizlik kaynagi olarak ortada durmaktadir (Dierksmeier ve Seele, 2016). Sonugta
herhangi bir devlete bagli olmayan para birimi olarak kripto paralar deger ve giliven kaybi yasayarak
zaman yolculuklarina devam etmektedir. Kripto paralarin “gegerli akge” olup olmayacagini ancak
zaman gosterecektir.

1.1.4. Nérobilim ve is Ahlaki

Son yillarda geligmekte olan bir yaklasim da, daha gok saglik alaninda birtakim hastaliklari teshis
etmekte kullanilan norolojik gériintileme yontemlerinin igletme alanina da uyarlamasidir. Bilindigi
gibi beynin farkh bolgeleri insan disiince ve davraniglarinin farkli yonlerini kontrol etmektedir. Bu
yaklagim temelde insanlarin belli kararlar alirken zihinlerinin nasil ¢alistigini beyinlerinde meydana
gelen hareketlenmelerin incelenmesi yoluyla ortaya koymaya galismaktadir. Bu amagla EEG, MR,
FMRI vb. ydntemlerle belli davraniglar sirasinda insan beyninin goriintisi alinmakta ve o davranigin
insan beyninde hangi noktalarin etkilesimi ile gerceklestigi anlasiimaya calisiimaktadir. is diinyasin-
da bu konudaki ilk galigmalar pazarlama alaninda gergeklesmistir. Noropazarlama olarak bilinen bir
alanin ortaya gikmasi ile neticelenen bu caligmalar, temelde tiiketici davranisinin insan beynindeki
izdlisimleri Gizerine yapilan arastirmalardan olugmaktadir.

Norolojik yaklagimlarin ahlaki karar alma siireglerinin anlagiimasinda da kullanilabilecegine yonelik
birtakim oneriler de bulunmaktadir. Ahlaki olan ya da olmayan kararlarin alinisi acaba beyinde nasil
yansima bulmaktadir? Bu kararlar beyindeki hangi sireglerin sonucu olarak ortaya gikmaktadir? Ya-
pilan arastirmalar genel olarak ahlaki kararlarin algi, duygu ve mantigin bir arada kullanimi ile gercgek-
lestigini gdstermektedir. Ornegin beyninin 6n kismi hasar gérmiis bir hasta duygularini kontrol ede-
medigi i¢in ahlaki kararlar alamamaktadir. Kimi ¢alismalardaysa ahlaki karar almada beynin empati
kurmayi saglayan bolgelerinin 6nemli etkileri oldugu vurgulanmistir. Hatta beynin bazi bolgelerinin
faydaci tutumlarla daha iliskili iken farkli bazi bélgelerinin ise deontolojik ahlaki yargilarla alakali ol-
dugu tespit edilmistir. Yani bazi insanlar ahlaki ikilemlerle karsi karsiya kaldiklarinda kurallari 6nem-
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serlerken bazi insanlar duygulan 6n plana gikarabildikleri beyinlerinde yansima bulmaktadir. Hatta
kimi kimyasallarin ya da ilaglarin kullaniminin kararlarin ahlakiligini etkileyebildigine dair calismalar
da mevcuttur.

Norobilim tekniklerinin kullanildigi ¢alismalarin bazi sonuglari ahlaki olarak problemli kabul edilen
cinsiyet, irk vb. konulardaki basmakalip 6nyargilarin bazilarinin biling digi olarak, bir anlamda otoma-
tik olarak ortaya ¢ikan tutumlardan kaynaklandi§ini gostermektedir. Bu durumda bu davranigi ortaya
koyan kisiler ahlaki olarak sorumlu tutulabilirler mi? Goriildigi tGizere beynin farkli bolgelerinin ahlaki
karar alma konusundaki etkisi ile ilgili bulgular kimi zaman spekiilatif olarak degerlendirilebilecek
ozellikler tagimaktadir. Yine de bu yaklagimlardan en azindan ahlaki davraniglarla ilgili geleneksel
bazi hipotezlerin ampirik olarak test edilmesinde yararlanilabilir. Ornegin cinsiyeti ele aldigimizda;
daha 6nceki galigmalar ahlaki tutumlar konusunda kadinlar ve erkekler arasindaki farkhliklar konu-
sunda karmaslik bulgular ortaya koymaktadir. Kadin ve erkek beyninin birbirinden farkli oldugu bi-
lindigine gore acaba norolojik yaklagimlar bu konuda bir fikir verebilir mi? Veya ahlaki karar almada
duygu ve mantigin farkl etkileri oldugu bilindigine gore daha duygusal oldugu varsayilan kadinlarin
daha mantikh oldugu kabul edilen erkeklere gore karar alma siiregleri farklilagiyor olabilir mi? Ayni
sekilde ahlaki tutumlarin yasa gore degisip degismedigi konusunda da pek ¢ok geleneksel arastir-
ma bulunmaktadir ve sonuglar gogu zaman ¢ok net bir resim ortaya koymamaktadir. Genel olarak
karar alma sirecinin kisisel deneyimlerin artmasiyla olgunlastigi kabul edilse de daha olgun yastaki
insanlarin daha ahlaki kararlar aldiklar kesin olarak ispat edilebilmis degildir. Diger yandan ergenlik
¢agindaki insanlarin yetiskinlere gore daha hedonik tutumlar gosterdikleri bilinmektedir. Yine uyku-
suzluk ve stres gibi insan psikolojisini olumsuz etkileyen faktorlerin ahlaki karar alma siireglerine de
olumsuz yansidigina dair galismalar bulunmaktadir. Norolojik yaklasimlar, pek ¢ok tutum ve davrani-
sa olumsuz etkileri olan bu tir faktorlerin ahlaki karar alma siirecine etkilerini daha iyi anlasilmamiza
katkida bulunabilir.

isletmelerde ahlaka aykiri davraniglarin 6nemli bir kismi insanlar arasindaki iligkilerde ortaya ¢ik-
maktadir. Ornegin insan davranisinda énemli etkileri bulunan édiiller veya cikarlarin incelendigi ¢a-
ismalar insanlarin 6zellikle gikarlar biylidikge ahlaki olmayan tutumlar almalarinin kolaylastigini
gostermektedir. Bunun yaninda kimi galigmalar bazi insanlarin ¢ikarlar biiylik de olsa kigtik de olsa
ahlaki olmayan tutumlara tevessiil etmezken, diger bazilarinin kiigiik biiyiik demeden her tiirlii gikar
icin ahlak disi davraniglar sergiledigini ortaya koymaktadir. Son olarak, liderlik arastirmalarinda li-
der-takipgi iligkilerinin yapisi liderlerin ahlaki davranislarina yonelik takipgi tepkilerinin beyinde nasil
yansidigi agisindan incelenebilir ve etik liderligin farkh boyutlari ile ilgili olarak daha detayli bir yorum
gelistirilebilir (Robertson, Voegtlin ve Maak, 2017).

1.1.5. ihbar Etme Davranisi ve is Ahlaki

is ahlaki alaninda son yillarda en gok tartigilan konulardan birisi de galisanlarin kendi igyerlerin-
de sahit olduklari is ahlakina ya da yasalara aykiri durum ve uygulamalari i¢lincl sahislara ihbar
etmeleri davranisidir. ingilizcede bu davranis Tiirkceye birebir olarak i1slik calmak veya diidiik 6t-
tiirmek olarak cevrilebilen “whistleblowing” kelimesi ile ifade edilir. Ozellikle 2002 yilinda Time der-
gisinin bu davranigi gergeklestirenleri yilin kisisi segmesinden sonra konuyla ilgili tartigsmalar daha
da yayginlk kazanmistir. Kelimenin Tirkgeye ilk gevirileri ispiyonlamak veya muhbirlik gibi kilturel
anlamda negatif kabul edilebilecek kavramlar {izerinden yapilsa da, daha sonra pek ¢ok kaynakta
bilgi ugurmak ya da haber ugurmak seklinde kullanilmaya baglanmistir. Aslinda bu iki farkli geviri
bile s6z konusu davranisin ahlaki anlamda nasil bir ikilemi ifade ettigini gostermektedir. Bir yandan
¢alisanlarin isyerleri ile ilgili mahrem bir bilgiyi paylagima a¢gmis olmalari gibi bir durum s6z konusu
iken, diger yandan bir vatandas olarak fark edilen gayriahlaki ya da hukuki durumun ilgili mercilere



bildirilmesi sorumlulugu 6ne ¢ikmaktadir. Bu ikilem sadece ahlaki bir ikilem degil, kimi isletmelerin
bilgi koruma yonetmelikleri nedeniyle bazen hukuki bir ikilem olarak da giindeme gelebilmektedir.

ihbar etme davranig; bir yanda ihbar eden, bir yanda ihbar edilen, bir diger yandaysa ihbari alan taraf
olmak lizere pek ok tarafi ilgilendiren karmasgik bir siiregtir. ihbarin hangi saiklerle ve nasil yapildig
da durumdan duruma farklilagabilmektedir. Yapilan arastirmalar ihbar etme davranisinin gok fark-
I mesleklerden ve farkli yonetim diizeylerinden insanlarca gergeklestirilebildigini gostermektedir.
Bu kisiler cogunlukla kurum galisanlar olmakta, ancak kimi zaman danismanlar ya da denetim
elemanlari, hatta misteriler gibi firma ile iliskisi daha digsal olan gruplar da ihbar etme davranisi
gdsterebilmektedir. ihbara konu olan tutum ve davranislar ise profesyonelce olmayan ya da uygun-
suz bir takim davraniglardan ciddi suglara kadar ¢ok c¢esitli bir yelpazeyi kapsamaktadir. Yapilan
arastirmalar fiziksel, ekonomik ya da psikolojik agidan zarara yol agacak durumlarin 6rnegin israf,
guvenlik problemleri, hirsizlik ya da ayrimciliga gore daha fazla ihbar edildigini gostermektedir. Bun-
lar diginda sirket politikalari ve uygulamalari, taciz, yolsuzluk, vergi kagirma, riisvet gibi ¢ok gesitli
konular ihbara konu olabilmektedir.

ihbar etme davranisinin bir bagka boyutu da ihbar etme kararinin ihbarci tarafindan nasil bir siirec-
te alindigidir. Bir ¢calisanin ahlaki ya da yasal olmayan bir duruma sahit olmasi, her seyden 6nce
¢alisani bu durumu ihbar edip etmeme ile ilgili bir ahlaki ikilemde birakmaktadir. Dolayisiyla ihbar
etme kararini alma konusundaki ilk agama bu ikilem ile karsi karglya kalma durumudur. Sadece
bu durumla karsli karsiya kalmak yetmez, ayni zamanda bu durumun ahlaki bir ikilem oldugunun
fark edilmesi de gerekmektedir. ikinci asamada calisan bu durumun ahlakiligi ile ilgili bir deger-
lendirmede bulunmaktadir. ihbar etmenin mi etmemenin mi daha ahlaki olacagina karar vermeye
calismaktadir. Bu degerlendirmenin ardindan galisan, tercih edecegi yone dogru bir niyet gelistirir.
Belirginlesen yonelim ardindan davranigi getirecektir. Bu davranis ¢ok farkh sekillerde gerceklesebi-
lir. Calisan bazen sorunu kendi halletmeye ¢alisabilir ya da karigmayip sessiz kalabilir. Bazen dolayli
yollarla ihbar etmeye calisirken bazen dodrudan ihbar davraniginda bulunabilir.

Peki, insanlar neden ihbar etme davraniginda bulunurlar? Bu davranis kisiden kigiye farkhliklar gos-
terir mi? Bununla ilgili olarak yapilan arastirmalar ihbar etme davranisinin kisilere, durumlara ve
cevresel bazi faktorlere gore farkliliklar gosterebilecedini ortaya koymaktadir. Bireyler arasi fark-
hliklara demografik faktorler agisindan bakildiginda, ihbar etme davranisinda erkekler ve kadinlar
arasinda belirgin bir farklilagma ortaya ¢ikmamaktadir. Ancak daha deneyimli ¢alisanlarin ihbarda
bulunma davranigi gosterme orani genclere oranla daha fazla goriilmektedir. Bireysel degerler agi-
sindan bakildiginda ise tahmin edilebilecegi gibi daha idealist ¢alisanlar makyavelist olanlara gore
ihbarda bulunma davranigini daha siklikla sergilemektedirler. Yine empati kurma yetenegi, yliksek
0z yeterlilik, i¢sel kontrol odagina sahip olma ve proaktif kisilik de ihbarda bulunma davranigini ko-
laylagtiran unsurlardandir (Culiberg ve Miheli¢, 2017).

Gevresel faktorler acisindan baktigimizda ise, ¢alisilan kurumun kiigiik yada biiyiik olusu veya fa-
aliyet gosterdigi sektore gore ihbarda bulunma davraniglarinda farkhliklar ortaya gikabilmektedir.
Ornegin daha biiyiik sirketlerde veya ahlaki ilkeleri kurum kiiltiirii olarak benimsemis sirketlerde
ihbar etme davranisi daha sik kargilasilan bir durumdur. Didger yandan isini kaybetme korkusunun
yliksek oldugu kurum kiilttirlerinde tam tersi bir durum s6z konusudur.

ihbar edilecek yanlis davraniglarin niteligi de nem tasimaktadir. Bireylerin ahlaki agidan daha bii-
yuk ihlal olarak algiladiklari durumlari ihbar etme egilimleri daha yiiksektir. Yine kisilerin birlikte ¢ca-
listiklari amirlerinin tutumu da 6nemlidir. ihbar etme davranisini destekleyen, etik liderlik gosteren
yoneticilerin kurumlarinda bu davranisg daha yaygin gorilmektedir. Yanhshidi goren bagkalarinin da
oldugu durumlarda ise ihbar etme ihtimali azalmaktadir. Kiltiirlerarasi arastirmalar bireyci kiiltiir-
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lere sahip toplumlarda ihbar etme davranisinin toplulukgu kiiltiirlere gére daha yiiksek oldugunu
gdstermektedir. Hukuki altyapi da bir baska unsurdur. Ornegin ihbar edenlere yénelik koruyucu ya-
sal diizenlemelerin zayif oldugu Avrupa'ya gore ihbar etme davranisinin federal korumaya mazhar
oldugu Amerika Birlesik Devletleri'nde ihbar etme davranisi tabii olarak daha yaygindir.

Son olarak ihbarin nereye yapildigi konusu da énemli bir faktor olarak ortaya ¢ikmaktadir. Bu an-
lamda genellikle ihbarin galisanin kendi kurumundaki ilgililere yapildidi i¢ ihbar ve ihbarin kurum
disindaki bir takim makamlara yapildidi dis ihbar olmak tizere iki farkli durum s6z konusudur. Kimi
isletmelerde ahlaka ya da yasalara aykiri durumlarin ihbar edilmesi ile ilgili olusturulmus kurumsal
ic prosediuirler bulunmaktadir. Clinkl bdylesi prosediirlere sahip olmak ayni zamanda kurumu digsal
ihbar davranisina karsi da korumaktadir. Genel olarak galisanlarin olumsuz bir durumla karsgilas-
tiklarinda oncelikle ig ihbar etme yolunu tercih etmelerinin daha ahlaki bir tutum olduguna dair bir
konsenstisten s6z edilebilir. Ancak i¢ yollar tiiketildikten sonra kurum disi bir takim birimlere bilgi
verilmesinin daha uygun olacagi kabul edilmektedir. Tabii eger isletmenin dahili bir ihbar etme pro-
seduirli yoksa, dis ihbar etme davranisi dogal olarak tek alternatif haline gelmektedir. Dig ihbar etme
davraniginda bulunanlarin sirketteki kidemleri daha az olan, gérece daha basarili ve ihbar konusu
yanliglikla ilgili daha fazla bilgileri bulunan kisiler oldugu gorilmektedir. ig-dis ihbar tercihinde ihbar
edilecek durumlarin niteligi de dnemlidir. Ornegin yasalara aykirilik teskil eden olumsuzluklar daha
cok dissal dig ihbar etme davranisi ile bildirilirken, sadece etik problem teskil eden durumlar ig ihbar
etme yoluyla bildirilmektedir (Culiberg ve Miheli¢, 2017).

1.1.6. Nesillerarasi Farkliliklar ve is Ahlaki

Kusak ¢atismasi, sosyal alanda yasadigimiz kimi sorunlarin agiklanmasinda siklikla bagvurulan bir
kavramdir. Farkli yas gruplarindan insanlarin hayata bakis agilarinin farklilagsmasi oldukga dogaldir.
Ancak bugiin is diinyasinda farkli nesiller dendiginde kastedilen sey sadece yaslilar ve gengler ara-
sindaki bir ayinmdan ibaret dedildir. Dinyamizin son yiiz yili belki daha 6nceki binlerce yilda yasan-
mis blyik ¢apl degisimlerden kat kat fazlasinin yasandigi bir donemdir. Dolayisiyla bu dénemde
birbiriyle yas farki ¢ok olmasa da hayata bakis agilar oldukca farkh nesillerin ortaya ¢iktigindan
bahsedilmektedir. Glinimiizde aktif olarak is hayatinda bulunan Ug farkl nesilden s6z edilebilir: BB,
X, Y nesilleri. BB nesli giderek is hayatindan ¢ekilmeye baglamigken 2000'li yillarda doganlardan
olusan Z nesli ise is hayatinin esiginde bulunmaktadir.

Baby Boomers (BB) nesli olarak bilinen, Il. Diinya Savasl sonrasi dogan ve bugiin 50'li yaslarin
lizerinde olan nesil; geleneksel degerlere bagdliliklari, disiplinli ve basariyi hedefleyen yapilari ile bi-
linmektedir. Toplumsal sorumluluk anlayiglari oldukga geligsmistir. Il. Diinya Savasi gibi zorlu bir
donem sonrasi diinyaya gelen ve yokluk, kithk gibi problemleri az ya da ¢ok yasayan bu nesil is
hayatinda da mentorliik, arabuluculuk, iyimserlik, takim galismasina yatkinlik ve degisime acgiklik ile
bilinmektedirler (Zemke, Raines ve Filipczak, 1999).

X nesli 1965-80 yillari arasinda dodanlari kapsamaktadir. Bu nesil kurallara uyumlu, otoriteye saygili,
aidiyet duygusu gugld, sadik, galigskan bir nesil olarak bilinmektedir. Bugiinkii teknolojik gelismelere
yol agan internet, bilgisayar gibi teknolojilerin icat edilislerine sahitlik eden nesil olarak gok ¢alisa-
rak yiikselmeye inan¢ duyan hirsli ve motive bir nesildir. Bilisim teknolojilerine yabanci olmasalar da
sosyal iletisimi daha fazla tercih ederler. 1980-2000 yillarn arasinda dogan Y nesli ise nesillerarasi
kirlmanin en yogun hissedildigi nesildir. Bazen i¢i bos olabilen asiri bir 6zgliven, bagimsizlik duy-
gusu, ¢abuk bikan ve kolayca motive olamayan, para kazanmaktan ¢ok harcamayi seven bir nesil
olarak goze carparlar. Sorumluluk sahibi olmaktan uzak, popiiler kiiltiire teslim olmus bir nesildir.
Bir anlamda arada kalmis, kayip bir nesil olarak da kabul edilebilirler. Bazen X bazen Z nesli tutumla-



r da gosterebilirler. is hayatinda uyumsuzluk, siirekli elestiri, azalan érgiitsel baglilik ve neticesinde
sik sik is degistirme bu neslin 6nemli 6zelliklerindendir. Diger yandan milenyum nesli olarak da
bilinen Y nesli X nesline gore teknoloji ile daha hasir-nesir, degisime ve yenilige daha agiktir. Ama Z
nesli kadar da geleneklere uzak degildirler. Ornegin hem internetten hem de ansiklopedilerden aras-
tirma yaptiklar olur. Adaptasyon kabiliyetleri ¢cok ylksektir. Takim ¢alismasina yatkindirlar. 2000’1
yillarda dogan Z nesli ise elinde tabletle dogmus ve Youtube videolari izleyerek biiylimis bir nesil-
dir. Neredeyse tiim hayatlarini internet (izerinden yasamaktadirlar. is hayatina yeni yeni atiimaya
baslayan bu neslin is hayatina yonelik tiim 6zellikleri heniiz ortaya gikmamistir. Ancak onceki nesil-
lerden 6nemli 6lciide farkli olacaklar simdiden anlagiimaktadir. ilk gdze carpan dzellikleri ayni anda
birden fazla igle ilgilenmeleri, ama ayni zamanda da tek bir ise uzun siire konsantre olamamalandir.

Farkli nesillerin is ahlakina yonelik algilarini inceleyen Weber (2017), Y nesli ¢alisanlarinin is ahlaki
ile ilgili olabilecek yonetsel degerlerini X nesli ve dnceki nesillerle karsilastirmistir. Calismanin te-
mel bulgularindan bir tanesi Y neslinin en énemli degerinin rekabet ve yetkinlikler olmasidir. Ozel-
likle sosyal medyada etkin olmalari nedeniyle daha sosyal olmalari beklenen Y nesli aslinda bir
anlamda narsist denilebilecek kadar kendine odakli egilimler tagsimaktadir. Oysa bir 6nceki nesil
olan X nesli her gseyden énce aldigi paranin karsiligini verme degerine sahip goériinmektedir. Ahlaki
degerler konusunda hassastir, sorumluluk sahibidir. Buna karsilik Y nesli daha faydaci ve ¢ikarci
goriinmektedir. Y neslinin email, tweet ve SMS lizerinden stirekli bir bilgi aligverisi igerisinde olmasi,
siirekli yeni gruplara dahil olma veya birakma davranisi, kendini asir glivenme tutumu, bireyci de-
gerlere verilen dnemin gdstergesidir. Bu durum &rnegin Y neslinin dnceki nesillere gére ¢ok daha
hizli is degistirmesini agiklamaktadir. Diger yandan bu durum, Y nesli hi¢ ahlaki degerlere sahip de-
gildir anlamina da gelmemektedir. Bilakis belki de finansal alandaki ahlaki bozulmalardan kaynakla-
nan biiyiik finansal krizlerin ardindan egitimini tamamlamis bir nesil olarak genel ahlak konusunda
farkli tutumlara sahip olsalar da, is ahlaki ilkelerinin performansin bir boyutu oldugunu benimsemis
bu gencler, dnceki nesillere gére is ahlaki konusunda daha hassas gériinmektedirler. Ornegin bes-
lenme konusunda fastfood yerine daha organik Grtinler tercih eden bu nesil, igletmecilik anlayisi
acisindan da sosyal sorumluluk projelerine daha sicak bakan bir nesil olarak 6ne ¢ikmaktadir.

Elbette ki biitiin bir Y nesli ayni ahlaki tutumlara sahip olmayacaktir. Weber ve Urick'in (2015) galis-
masi da Y neslinin kendi icindeki ahlaki farklilagsmalar incelemektedir. Bir 6nceki galisma ile ayni
yonetsel ahlaki degerler gergevesini kullanan arastirmacilar kadinlarin erkeklere gore is ahlaki ilke-
lerine daha gok 6nem verdiklerini gdstermektedir. Ornegin kadin Y nesli iiyeleri isletmelerin sosyal
sorumluluk projelerine daha ¢ok ilgi gostermektedirler. Tecriibe de cinsiyet gibi 6nemli bir faktor
olarak ortaya gikmaktadir. Arastirmaya gore tecriibeli ¢alisanlarin yonetsel ahlaki degerleri tecri-
besizlere gore daha yiksektir. Y neslinin mesleki alanlarina gore bir karsilastirma yapildiginda ise,
genel durumun aksine, finans alaninda galisanlarin ahlaki ilkelere yonelik hassasiyetleri diger di-
siplinlere gore daha yliksek ¢cikmistir. Son olarak, Y neslinin ahlaki tutumlar ile akademik basarilar
arasindaki iligkilere bakildiginda, pek ¢ok ¢alismada yiiksek akademik basari yiiksek ahlaki stan-
dartlarla iliskili ¢ikarken Y nesli igin durum o kadar net degildir.

Birbiriyle bazen gelisen arastirma bulgulari is ahlakina ydnelik tutumlar konusunda nesillerarasi
farkliliklarin cok da belirgin olmayabilecegini diisiindiirmektedir. Ornegin Zabel vd. (2017) yaptikla-
rl kapsamli meta-analizde, yaygin kanaatin aksine, is ahlakina yonelik tutumlarda nesillerarasi bir
farklilik bulamamislardir. Culiberg ve Mihelic (2016) benzer bir sonuca ulagmis ve aslinda ahlaki tu-
tumlar agisindan nesillerarasi farkliliklar gérebilmek igin meseleye daha ayrintili bakilmasini dner-
mektedirler. Onlara gore Y neslinin tutumlari; ahlaki ikilemin niteligi veya baskin olan ahlak felsefesi
anlayigi gibi faktorler tizerinden karsilastirnilirsa daha ilging sonuglara ulasilacaktir.
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IS AHLAKI ALANINDA YAPILMIS SON

ARASTIRMALAR

Bu baslik altinda, son raporun yayinlandigi 2013 yilindan bu yana diinyada ve tlkemiz-
de yapilmis benzer nitelikteki arastirmalarin sonuglarinin incelenmesi amaglanmak-
tadir. Bu calismalardan bazilan gesitli sektorlerde is ahlakinin durumunu belirlemeye
yonelik genel tarama bulgularini igerirken, bazi arastirmalar ise daha spesifik is ahlaki
meselelerine odaklanan bilimsel ¢calismalardan olugmaktadir.

1.2.1. Diinyada is Ahlaki

Bu cercevede ilk ele alinacak arastirma Iingiltere merkezli is Ahlaki Enstitiisii (Institute of Business
Ethics) tarafindan yapilmis 2015 tarihli aragtirmadir (IBE, 2015). Bu kurulus ingiltere'de 2005 yilindan
beri yaptigi arastirmalari 2012 yilindan itibaren Fransa, ispanya, italya ve Almanya'yl da kapsayacak
sekilde genigletmistir. Arastirma verileri farkli sektorlerde tam zamanl olarak galisan 3674 kisiden
toplanmistir. Arastirmacilar verilerin toplandi§i donemde ¢alisanlarin, hissedarlarin, tedarikgilerin ve
misterilerin igletmelere yonelik is ahlaki ile ilgili beklentilerinin dnceki yillara gore bir hayli artmis ol-
dugunu ifade etmektedirler.

Arastirma dort temel alana odaklanmaktadir: is ahlakina yénelik yazili normlarin (etik kodlar) varligi,
is ahlakina aykiri durumlarin bildirilebilmesi, gerektiginde isyerinde hangi davraniglarin ahlaki oldugu
ile ilgili danisabilme ve is ahlaki konularinda egitimlerin olup olmadidi. Calismanin bulgulari genel
olarak degerlendirildiginde arastirmaya katilanlarin galigma ortamlarindaki is ahlaki diizeyine yonelik
algilamalarinin 2012 yilindaki arastirmaya gore daha diisiik diizeyde oldugu géze ¢carpmaktadir. Bu
durum hem karsilasilan is ahlakina aykiri davraniglarin sikliinda artma hem de bu davranislar hakkin-
da sikayette bulunma davranisinda azalma seklinde ortaya gikmaktadir.

Her bir madde ile ilgili ayrintil bir degerlendirme yapilmasi gerekirse, 2012 yili ile karsilastirldiginda
Avrupa genelinde is yerlerinde yazih etik ilkelerin varliina yonelik algilamalarin 2015 yilinda azaldig
anlasiimaktadir. Avrupa ortalamasi %46'dir. Yine ahlaka aykiri davraniglarin bildirilmesi konusunda az
da olsa bir gerileme gbze ¢carpmaktadir (%28). Gerektiginde is ahlakiyla ilgili gekinceli konularda da-
nismanlik alabilme konusunda ise yiizde yirmi gibi nemli 6lgtide bir gerileme tespit edilmistir. Yine is
ahlaki ile ilgili egitimlerin varliginda da ortalama yiizde yirmilik bir azalis g6ze carpmaktadir (%19). Bu
konularda, 6rnegin Almanya genel olarak diger Avrupa lilkelerine gore daha olumlu sonuglara sahiptir.

Arastirmada ayrica farkli yas gruplarinin is ahlakina yonelik tutumlar da karsilastinimistir. Bu karsi-
lagtirmada 16-34 yas arasi “geng”, 35-54 yas arasi “orta yasli”, 55 yas ve Ustl ise “kidemli” ¢alisanlar
olarak nitelendirilmistir. Buna gore genc¢ galisanlarin daha kidemli olanlara gore yoneticilerinden
is ahlakina uygun davranma beklentilerinin daha yiiksek oldugu goze g¢arpmaktadir. Ayni sekilde
geng ¢alisanlar kidemli galisanlara gore is ahlakina uygun olmayan davraniglar konusunda sesleri-
ni ylikseltmeye daha egilimli gériinmektedirler. Katihmcilarin tutumlar yonetici olup olmamalarina
gore karsilagtinldiginda ise genel olarak yoneticilerin calisanlara gore is ahlaki konularinda daha
yliksek farkindaliga sahip olduklari ortaya ¢gikmaktadir. Bu durum igletmelerdeki is ahlaki editimleri-
nin ¢alisanlarda is ahlakina yonelik farkindali@in artiriimasina yeterince katkida bulunmadigini ima
etmektedir.

Arastirmada katilimcilara ¢ok karsilagilan bazi is ahlaki sorunlarina yonelik sorular da yoneltilmistir.
Ornegin izin almak icin hastaymis gibi davranmak, kisisel harcamalari isletme biitgesinden 6demek,
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isyeri araglarini kendi kisisel seyahatleri i¢in kullanmak gibi davraniglar ahlaki bulunmazken; is yerin-
deyken igyeri telefonu ile sahsi goriismeler yapmak, mesai saatleri igerisinde interneti kisisel amaglar
icin kullanmak gibi uygulamalar yukarida sayilanlara nispetle daha az ahlaka aykiri bulunmaktadir.
Ozellikle internet kullaniminda neredeyse sahsi/kurumsal kullanim ayriminin ortadan kalkmaya bag-
ladigi sdylenebilir. Son olarak, is ahlakina aykir davraniglara yonelik farkindalik, 2012 ile karsilastirildi-
dinda, Avrupa genelinde artmis gorlilmektedir. Ancak farkindalik artarken ilging bir sekilde galisanla-
rin kendilerini ahlaki davranista bulunmak zorunda hissetme duygularinda bir azalma s6z konusudur.

Bu boliimde ele alacagimiz ikinci aragtirma ABD merkezli Etik-Uyum Girigimi (ECI - Ethics & Complian-
ce Initiative) tarafindan gerceklestirilen 2016 Kiiresel is Ahlaki Aragtirmasi'dir (ECI, 2016). S6z konusu
arastirma 13 llkeden toplanan verilerden olugsmaktadir. Bu 13 lilke Brezilya, Cin, Fransa, Almanya,
Hindistan, italya, Japonya, Meksika, Rusya, Giiney Kore, ispanya, ingiltere ve Amerika Birlesik Devlet-
leri'dir. Arastirmaya her Ulkeden 6zel, kamu ve sivil toplum kuruluslarinda ¢alisan ortalama 1000 ce-
vaplayici dahil edilmis, her iilkede anketi cevaplayanlarin en az yarisinin 1000 kisi ve Gizerinde galisani
olan kuruluslardan olmasina dikkat edilmistir. Arastirma temelde 4 farkli alanda veri toplamayi hedef-
lemistir. Bunlar; galisma hayatinda is ahlakina aykiri davraniglarda bulunma baskilari ile kargilagilma
sikhidi, is ahlakinda aykiri davraniglarinin gorilme sikhgi, bu davraniglarin ne dlgude sikayet edildigi ve
son olarak da is ahlakina aykiri davranislan bildiren galisanlarin sikayet ettikleri i¢in cezalandiriima
oranlaridir.

ilk konu bashgi olan is yerinde is ahlakina aykiri davraniglarda bulunma baskisiyla karsilasma orani
ortalama %22 civarindadir. 13 ilke arasinda %47 ile Brezilya ve %40 ile Hindistan en Ust siralarda yer
almaktadir. En altta ise %10 ile ispanya ve %13 ile Meksika bulunmaktadir. ikinci madde olan ig ahla-
kina aykiri durumlarla karsilagsma diizeyi ise daha yiiksektir: Ortalama %33. Listenin basinda %45 ile
Rusya ve %40 ile Brezilya, listenin en sonunda ise %15 ile Japonya ve %21 ile ispanya bulunmaktadir.
Bu iki basglikta, tahmin edilebilecegi gibi kamu sektoriindeki ortalamalar daha yiksektir. Bu iki bulgu
ayni zamanda is ahlakina aykir davranista bulunma baskisini hissetme ile bu davranislarin yagsanma
sikh@r arasinda bir dogru oranti oldugunu da gostermektedir. Hemen her ilkede en ¢ok karsilasilan
is ahlakina aykiri davranis bigimleri yalan soyleme, yoneticilerin ¢alisanlara yonelik asagilayici davra-
nigta bulunmalari ve riigvet olarak siralanmistir. Bu tlr davraniglarla ¢alisanlardan ziyade yoneticiler
arasinda daha fazla karsilasildidi da bir bagka bulgudur.

Ugiincii konu bagligi olan is ahlakina aykiri davraniglarin sikayet veya ihbar edilmesinin oldukca yaygin
bir davranis oldugu anlasilmaktadir. Bu konuda 13 llkenin ortalamasi %60 civarindadir: Hindistan'da
%82, Amerika Birlesik Devletleri'nde ise %76. Bu oranin en az oldugu Ulkeler ise Rusya ve Giliney Ko-
re'dir. Diger yandan is ahlakina uygun olmayan davraniglarin bildirilmesi kadar kurumlarin bu dav-
ranislari bildirenleri cezalandirma davranisi da ayni sekilde oldukca yaygindir: Ortalama deger %36,
Hindistan'da %74, ingiltere’de %63, Amerika Birlesik Devletlerinde ise %53. Dolayisiyla bir anlamda
sikayet etme ve buna karsilik cezalandirima durumu orantili bir sekilde artiyor gibi gériinmektedir.
Arastirmaya gore is ahlakina uygun olmayan davranislar, érgiitsel degisim yasayan kuruluglarda daha
yliksek oranda gerceklesmektedir.



1.2.2. Turkiye'de Is Ahlaki

IGIAD diginda Tirkiye'de is ahlaki ile ilgili arastirmalar yapan farkl kurum ve kuruluslar da bulun-
maktadir. Bunlardan bir tanesi de EDMER - Etik Dederler Merkezi Dernegi'dir. EDMER tarafindan
2013 yilinda Tirkiye'de Yoneticilerin Goziiyle Etik baglikh bir aragtirma gergeklestirilmistir (EDMER,
2013). Arastirma verileri farkl sektor, bélim ve seviyelerde galisan toplam 202 yonetici ile yapilan
goriigsmeler yoluyla derlenmistir. Arastirmaya katilan yoneticiler genellikle Uist diizey yoneticilerdir.
Sektor dagilimi Tiirkiye ortalamasini yansitmakta, biytiklik olarak ise %61 oraninda biiyiik isletme-
lere odaklanilmis goriinmektedir.

Arastirmada sorulan ilk soru etik dendiginde yoneticilerin aklina hangi kavramlarin geldigidir. Bu
sorunun cevabi olarak en gok zikredilen kavramlar dogruluk, diriistlik ve ahlak olarak belirtilmistir.
Ayni soru is hayatinda etik denince ilk akla gelen kavramlar hangileridir diye soruldugunda yine
diristliik, adalet, seffaflik ve ahlak en ¢ok akla gelen kavramlar olmustur. Ancak bu kez ayrimcilik
da olumsuz bir kavram olarak ilk akla gelenler arasinda 3. sirada yerini almigtir. Aragtirmaya katilan-
larin Gicte ikisi etik kavramini gok énemli, tigte biri ise 6nemli bulmaktadirlar. Yine yoneticilerin %92
gibi 6nemli bir kismi amaglarina ulagmak igin etik olmayan davranislar yapmaktan kaginacaklarini
belirtmiglerdir. Yapilan analizler kurumlarinda etik kiiltliri olusturmaya yonelik galismalar yapilan
yoneticilerin etiksel farkindaliklarinin daha yiiksek oldugunu godstermektedir. Ahlaki ikilemler ile
kargilagan yoneticilerin en 6nemli tepkileri vicdanlarinin sesini dinlemek, yasa ve yonetmelikleri uy-
gulamak ve konuyu biiyitmeden sonuglandirmak igin ellerinden geleni yapmak seklinde olmustur.

Yoneticilere Tirk toplumu ve ahlak iligkisi ile ilgili ilk akla gelen kavramlar soruldugunda en ¢ok ve-
rilen cevaplar gelenekler ve ahlak olmus, ancak bunlari firsatgilik, ilgisizlik, ahlakin giderek yok olan
bir kavram oldugu gibi sorunlarin takip ettigi gorilmustir. Yapilan analizler etige verilen 6nemin
sirket blylidiikge azaldigini gostermektedir. Yoneticiler Tirk toplumunun en énemli ahlaki sorun-
larini yolsuzluk, rantcilik, ayrimcilik, riigvet ve yanli habercilik olarak siralamaktadirlar. Yoneticilere
gore en etik kuruluslar; uluslararasi sirketler, sivil toplum kuruluslari, ordu ve Universiteler olarak
siralanmaktadir. Medya, siyasi partiler, spor kullipleri ve devlet kuruluslarn bu listede en sonlarda
yer almaktadir. Yoneticilerin en etik bulduklari toplumlar Danimarka, isveg, Norveg gibi iskandinav
ulkeleri olarak goriilmekte, yoneticilerin yaklasik Ugte ikisi Avrupa Birligi'ne giris sirecinin ahlaki
degerlere olumlu katki saglayacagini diistiinmektedir. Ayni oranda yonetici Tirkiye’'nin geleceginde
ahlaki problemlerin azalacagina inanmaktadir.

Yoneticiler is hayatinda kargilagilan en 6nemli ahlaki sorunlari, adaletsiz yonetim, ise alim ve terfiler,
ayrimcilik ve emek somiiriisii olarak siralamiglardir. Yoneticilerin %73'U igletmelerinde etik kdiltiiriin
geligtiriimesi ile ilgili caligmalar yapildigini belirtmektedirler. Bu konuda en ¢ok yapilan ¢alismalar
ise %42 ile egitimler ve %34 ile de yazih etik kurallarin belirlenmesidir. Yoneticilere isletmelerinde
karsilasilabilecek ahlaki problemlerin ihbar edilmesi ile ilgili proseddrlerin varli§i soruldugunda lgte
biri boylesi prosediirlerin var oldugunu belirtmis, yine tgte biri ise sirketlerinde mevcut bir etik kuru-
lun bulundugunu belirtmistir. Cikar gatismasi prosediirleri uygulayan sirketler ise gcogunlukla biiyiik
Olgekli sirketlerdir. Yoneticilere gore en sik etik sorunuyla karsilasilan bélimler satig, pazarlama,
satin alma ve insan kaynaklari yonetimidir. En ¢ok etik ihlali ile karsilasilan kurumlar ise devlet dai-
releri, yerel yonetimler ve tedarikgilerdir.

EDMER’in 2012 yilinda bu kez gengler lzerinde yaptigi Genglerin Goziiyle Etik baslikh aragtirma da
benzer sorulara cevap aramaktadir (EDMER, 2012). Bu arastirma gevrimigi ortamda Tiirkiye ¢apin-
da gerceklestirilmis ve veriler bu ankete katilan 400 gengten toplanmistir. Genglerin demografik
dag@ihm Turkiye internet kullanicilar profiline benzerlik gostermektedir. Arastirmaya gore etik denil-
diginde genglerin ilk aklina gelen kavramlar %25 ile ahlak ve erdemdir. Bunu %4 civarinda agirliklarla
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dogruluk, diiristlik, kural, vicdan gibi kavramlar takip etmektedir. Ancak daha ilging olani arastir-
maya katilan genglerin tgte birinin etik ile ilgili hi¢bir fikrim yok cevabini vermesidir. Bu cevaplar
arasinda cinsiyetlere gore bir farklilik yoktur.

Gengclere gore Turkiye'nin en énemli etik sorunu ayrimciliktir. Daha sonra haksiz kazang elde etme,
aldatici reklamlar ve yolsuzluk siralanmaktadir. Genglerin Tlrkiye'de en etik kurumlar listesinde {ini-
versiteler, uluslararasi sirketler, ulusal sirketler, yerel yonetimler, STK'lar, ordu vb. pek ¢ok kurumun
birbirine gok benzer oranlarla yer almasi genglerin bu konuda da belirgin bir tutum yada bilgiye sa-
hip olmadigini disiindiirmektedir. Genclere gore en etik topluk Amerika Birlesik Devletleri'dir. Bunu
Almanya, Tiirkiye ve ingiltere takip etmektedir. Genglerin etikle ilgili olarak gelecege yénelik beklen-
tilerinin gok olumlu olmadigi goriilmektedir. Anket sonuglarina gore meslek yemini etmesi gereken
is kollarinin en basinda saglik galisanlar gelmektedir. Daha sonra yargi galisanlari, siyasetgiler ve
egitimciler siralanmaktadir. Etik degerler siralamasinda ise en etik degerler olarak adil davranma,
diristlik, esitlik ve bireye sayginin yani sira gevreye saygi da dile getirilmektedir. Gengler is hayatin-
daki hedeflerine ulagma konusunda etik ilkelerden taviz vermez goriinirken ayni tutum egitim ha-
yati icin pek gegerli degil gibi gériinmektedir. Farkh alanlardaki etik tutumlarin karsilastiriimasi igin
sorulan soruda genglerin biyiik gogunlugu toplumsal hayatta ve sosyal iliskilerde amaca ulagmak
icin etik olmayan davranislar uygulamaktan kaginmayacaklarini belirtmislerdir. Bu durum yaptirimin
daha az oldugu alanlarda etik davranma egiliminin de azaldi§ini ima etmektedir. Son olarak gengler
etik olmayan davranislara tepki verme konusunda da oldukga aktif gorinmektedirler.

Tirkiye'de is ahlaki ile ilgili yapilmis bir baska ¢alisma da Tiirkiye Cumhuriyeti Basbakanlik Kamu
Gorevlileri Etik Kurulu tarafindan gergeklestiriimistir. 2017 yilinda yayimlanan igveren ve isginin ig
Etigi Algisi Anketi baslikli bu ¢alisma yolsuzlugun énlenmesi ve etik kiiltiriin pekistirilmesi projesi
kapsaminda yapilmistir (Tlirkiye Cumhuriyeti Bagbakanlk Kamu Gorevlileri Etik Kurulu, 2017). Aras-
tirmada kullanilan veriler Adana, Ankara, Bursa, Diyarbakir, Erzurum, istanbul, izmir, Edirne, Konya,
Samsun, Trabzon ve Malatya il merkezlerinde faaliyetini siirdiiren isletmelerin igveren ve isgilerin-
den toplanmistir. Veriler aragtirmaya katilan 407'si isveren ve 608'i is¢i olmak tzere 1015 kigiden
yliz ylize goriisme yontemi uygulanarak toplanmistir. Arastirmaya katilanlarin yaklasik ylizde sek-
seni erkektir ve katiimcilarin iigte ikisi 25-44 yas araligindadir. isletmelerin sadece % 12'si ihracat
yapmaktadir.

Arastirmada is ahlakindan ne anliyorsunuz sorusuna cevaplayicilarin en siklikla verdigi cevaplar
dogruluk, diiriistliik ve adalet olmustur. is diinyasinda en gok karsilagilan ahlaki problemler ise kayit
disilik, riigvet, calisanlara esit davranmama ve kurum varliklarini kétd kullanma olarak siralanmistir.
Kayit disiligin en fazla oldugu sektorler ise hizmet, iletisim ve tekstil sektorleri olarak gorilmektedir.
Birokratik formalitelerin fazlalidi, iscilik tcretleri ve kii¢lik isletmelerin fazlalgr gibi faktorler de
kayit disihigin en 6nemli sebepleri olarak dile getirilmektedir. is ahlakina aykiri davraniglarin yaygin
olusunun en 6nemli nedenleri arasinda egitim kurumlarinda konuya yeterince nem verilmemesi,
kanaatsizlik yani daha fazla tiiketme istegi ve medyanin etkisi ilk siralarda gosterilmektedir. is ahla-
kina aykiri davraniglarin en 6nemli sonuglari olarak bireysel agidan isini kaybetme ve givenilirligini
yitirme, kurumsal agidan sayginligini yitirme, toplumsal agidan ise yozlagmanin kurumsallagmasi
belirtilmistir. isletmelerde ahlaki davranislarin yayginlasmasinda en énemli roliin iist ydnetimin du-
yarhhgi ve kararlihdi oldugunu diye getiren katihmcilar isletmelerde etik disi davraniglarinin giderek
arttigini diistinmektedirler. Arastirmaya dahil igletmelerin %70'inde etik kodlar bulunmamaktadir.
Yine ayni oranda igletmede ahlaki olmayan davranislarin bildirilebilecegi bir mekanizmanin olmadi-
g1 da belirtilmigtir.

Tirkiye'de is ahlaki ile ilgili alan taramalarinin yani sira akademik ¢alismalarin seyrini inceleyen iki
arasgtirma da yayinlanmistir. Akdeve ve Késeoglu'nun (2013) arastirmasi 2000-2012 yillari arasinda



Tirkiye'de YOK ulusal tez veritabaninda yer alan is ahlaki/etigi konulu tezleri incelemistir. Aragtir-
manin bulgulan tezlerde etik ile ilgili en ¢ok calisilan konularin etik iklim, érglitsel vatandaslik ve
sosyal sorumluluk oldugunu gostermektedir. Tezlerin biiyik kismi nicel yéntemler kullanilan yiiksek
lisans tezleridir. Doktora tezlerinin sayisi oldukg¢a azdir. Genel olarak tezlerin derinlikli bilgi Gretme
¢abalar yetersiz goriinmektedir. Levent ve Kinik (2017) da Egitim Bilimleri alaninda 2017'ye kadar
yapilan etik konulu lisansiistii tezleri inceledikleri arastirmada benzer bulgulara ulagmiglardir. Etik
ilgi ilgili arastirmacilarin bulabildikleri 121 tez her seyden 6nce bu alandaki ¢alismalarin azligini
gdstermektedir. Bu konudaki ilk calismanin tarihi ise 1998'dir. Bu arastirmada da YOK tez veritaba-
ninda yer alan egitim alanindaki tezler incelendiginde, genellikle nicel arastirmaya dayali ve yiiksek
lisans seviyesinde tezlerle karsilasiimistir.
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TU RKIYE'DE
I§ AHLAKI
ARASTIRMASI




°
GIAD, 2008 yilindan baslamak iizere 5 yilda bir Tiirkiye'de is ahlakinin

genel durumunu ortaya koymak lizere kapsamli arastirmalar yapmak-
tadir (IGIAD, 2008; 2013). 2018 yili arastirmasi da zenginlestiriimis bir

soru seti ve drneklem grubuyla Tiirkiye'de is ahlakinin son bes yildaki du-
rumunu yine kapsamli bir 6rneklem Uzerinden dlgmeye ¢alismaktadir. Bu
arastirmayla birlikte Tirkiye'de is ahlakinin son 10 yildaki seyri de ortaya
konmus olmaktadir.
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2.1 ARASTIRMANIN YONTEMI

Arastirmada biiyiik 6lgiide 2013 yilinda son haline getirilen anket formundan yararla-
nilmistir. Onceki aragtirmanin analiz sonuglarina bagl olarak bazi ifadelerde giincelle-
meler yapilmistir. 2018 arastirmasinda, onceki arastirmalarda bulunmayan bazi yeni
soru gruplarina da yer verilmistir. Bu agidan arastirma, hem 6nceki arastirmalarla karsi-
lagtirma yapmaya uygun, hem de yeni gelismelerle ilgili bilgi toplamaya yonelik giincel
ifadelerin bir arada bulundugu bir yapidadir.

Veri toplama araci olarak kullanilan anket formu 9 béliimden olusmaktadir. ilk béliimde is diinya-
sinda ig ahlakina uygun davraniglarin olugsmasinda etkili faktorlerin neler oldugu arastiriimigtir. Bu
bolimde 14 degisken yer almaktadir. Takip eden bolimlerde is diinyasindaki karsilagilan ahlaki
problemlerin sikh@ élgiilmeye calisilmistir. Onceki arastirmalarda tek bir béliim olarak yer alan bu
kisim, 2018 aragtirmasinda (¢ farkli pargaya ayrilmigtir. ikinci bélimde is hayatinda kargilagilan
genel is ahlaki problemleri 11 ifadeyle, liglincii boliimde galisanlar arasinda karsilasilan ahlaki prob-
lemler 18 ifadeyle, dordiincii bélimde ise yonetici ve isyeri sahiplerinde gorilen is ahlakina aykiri
davraniglar 24 ifade ile 6lgilmeye ¢alisiimisgtir.

Besinci bolimde daha onceki arastirmalarda yer almayan isletmelerdeki is ahlaki kiiltlri ile ilgili
ifadeler bulunmaktadir. Ahlaki ilkelerin kuruluslarda ne 6lgiide kurumsallastiginin géstergeleri ara-
sinda yer alan etik kurum kdiltiird, 10 ifadeyle dlgiilmeye galigiimistir. Anket formunun altinci boli-
miinde 19 ifade ile is ahlakina uygun davraniglarin ortaya ¢ikmasinda etkili olan degerler belirlen-
meye calisiimis, yedinci boliimde ise 15 ifade ile is ahlakina aykiri davraniglarin ortaya gikmasinda
etkili olan faktorler siralanmaya calisiimistir. Sekizinci bélimde is ahlaki agisindan en problemli
goriinen meslekler, dokuzuncu bdlimde ise is ahlakiyla ilgili problemlerin azaltiimasiyla ilgili neler
yapilabilecegi agik uglu sorularla belirlenmeye ¢alisiimistir. Son bélimde ise katihmcilarin demog-
rafik bilgilerini igeren 18 adet soru yer almistir. Katihmcilarin belli ifadelere ne 6lglide katildiklarinin
oOlglildligl sorularda cevaplar (1 Kesinlikle Katilmiyorum ... 5 Kesinlikle Katiliyorum seklindeki) 5'li
Likert Skalasi kullanilarak toplanmistir.

Toplanan veriler frekans, iligki, fark ve faktor analizi yontemleriyle analiz edilmis ve bulgular daha
kolay anlasilabilmesi igin grafiklere donistiriilerek ve dnceki yillarla karsilastirma yapilarak sunul-
mustur. Ortalamalar sektorler bazinda ve yillar bazinda karsilastirilarak arastirma belirli bir sistema-
tige oturtulmaya ¢alisiimistir.
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ORNEKLEM VE KATILIMCILAR HAKKINDA

BIiLGILER

iGIAD 2018 Tiirkiye is Ahlaki Arastirmasi’nin dérnekleminin belirlenmesinde de bir 6n-
ceki arastirmada oldugu gibi TUIK'in Tiirkiye sosyo-ekonomik siniflandirma yaklasimi-
na uygun 12 bolge esas alinmistir. Bu 12 bolgeyi temsilen ise 2013 arastirmasindaki
13 ile Antalya, Denizli ve Konya illeri ilave edilerek érneklemin Tiirkiye genelini temsil
kabiliyeti daha da gelistirilmistir.

Sayl | %

Adana 55 2,3

Ankara 139 57

Antalya 148 6,1

Bursa 174 72

Denizli 150 |6,2

Erzurum |20 0,8

Gaziantep | 122 50

istanbul |776 [32,0

izmir 193 (8,0
Kayseri 90 3,7
Kocaeli 167 |69
Konya 133 55
Malatya |30 1,2

m Adana B Ankara ® Antalya B Bursa Samsun 190 |37
m Denizli ® Erzurum Bm Gaziantep m istanbul Tekirdag |100 |41
m lzmir m Kayseri m Kocaeli Konya Trabzon | 40 16

Malatya Samsun Tekirdag Trabzon

Toplam 2427 |100

Grafik 14. Orneklemin lllere Gére Dagilimi

Hakkinda veri toplanan isletmelerin illere gore dagilimi Grafik 3'te goriilmektedir. Buna gére 16 fark-
i ilden veri toplanmistir. En gok isletmenin yer aldidi il % 32 ile istanbul'dur. Ayrica Adana, Ankara,
Antalya, Bursa, Denizli, Erzurum, Gaziantep, izmir, Kayseri, Kocaeli, Konya, Malatya, Samsun, Tekir-
dag ve Trabzon'dan da arastirmaya katilan isletmeler bulunmaktadir.
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Grafik 15. [sletme Biiyiikliikleri

Arastirmaya dahil edilen isletmelerin biyiikliiklerine goére dadilimlari yukaridaki grafikte gosteril-
mektedir. Buna gore igletmelerin biiyiik bir cogunlugu (%83) kiiglik ve orta biyiiklikteki isletmeler-
den yani KOBI'lerden olugsmaktadir. Bu oranlar Tiirkiye'deki igletme biiyiikligi dagiimlar ile uyumlu-
dur. Biiyiik isletmelerin KOBI'lere gére daha fazla kurumsallastiklari varsayimindan hareket edilerek
bu durumun is ahlaki meselelerine etkisini gérebilmek agisindan farkl soru gruplarinda igletme
biyikligine gore karsilagtirmalar da yapilmistir. Analiz sonuglari, ahlak felsefesi anlayislari, is ah-
lakinin kaynaklari ve is diinyasinda en ¢ok karsilasilan ahlaki problemler konusunda biiyik isletme-
ler ve KOBI'ler arasinda 6nemli farkliliklar oldugunu géstermektedir.

Aile Sirketi
Anonim Sirket 28%
36% D a .
Aile Sirketi

his Sirketi o
Sa |§5$0/Lr eti Degji

72%

Limited Sirket
18%

Grafik 16. [sletmelerin Sahiplik Yapilari

Arastirmaya dahil sirketlerin biiylik cogunlugunu %36 ile anonim sirketler ve %35 ile sahis sirketleri
olusturmaktadir. Bunlar %18 ile limited sirketler takip etmektedir. Arastirmaya katilanlarin %5'i bir
holdingi temsil ettiklerini sOylerken, %6'sI ise kamuda galistigini ifade etmistir. S6z konusu igletme-
lerin %28'i aile sirketi olduklarini belirtmislerdir.
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Ticaret
37%

imalat
19%

Grafik 17. [sletmelerin Sahiplik Yapilari

Arastirmaya dahil olan isletmelerin %44'G hizmet sektoriinde yer alirken %37'si ticaret alaninda faa-
liyet gostermekte, %19'u ise imalat/sanayi sektoriinde yer almaktadir.

Otomotiv

Dayanikli tiiketim
Turizm

Tekstil

Bankacilik ve finans
Gida

ingaat
Telekomiinikasyon
Enerji / Aakryakit
Medya

Saghk

Egitim / Ogretim

Kamu kurumu

Grafik 18. isletmelerin Faaliyet Alanlari

Ana sektorel dagihmin alt kirlimlan olarak faaliyet alanlarina bakildiginda, 6rneklemde yer alan
isletmelerin yariya yakini (%42) otomotiv, dayanikl tiketim ve turizm alanlarinda faaliyet goster-
mektedir. Bunlarin ardindan, tekstil, bankacilik ve finans, gida, ingaat, telekomiinikasyon, enerji-a-
karyakit ve medya alaninda faaliyet gosteren isletmeler siralanmaktadir.
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ihracat
Yapan
11%

Bulunuyorama |
reklamini yapmiyor
31% |

Sosyal sorumluluk
faaliyeti bulunmuyor
61%

ihracat

Yapmayan
89%

Reklam olsun
diye bulunuyor
8%

Grafik 19. Katiimci isletmelerin ihracat ve Sosyal Sorumluluk Faaliyetleri

Arastirmaya katilan isletmelerin sadece %11'i ihracat yapmaktadir. ihracat yapan isletmeler iginde
ihracat orani en yiiksek olan sektor ise tekstil sektoridiir. Tekstil sektoriinden arastirmaya katilan
2427 isletme iginde ihracat yapanlarin orani %43'tiir. ihracat yapan isletmelerin yarisi aile sirketi
iken yarisi aile sirketi degildir. Aile sirketlerinin %19’u ihracat yaparken, aile sirketi olmayan igletme-
lerin ise %7’si ihracat yapmaktadir. Yapilan ki kare testine gore ihracat yapma ile biiyiikliik arasinda
bir iliski oldugu tespit edilmistir Buna gore kiigiik isletmelerin %7’si, orta buyuklikteki isletmelerin
%11,5'i, blyik igletmelerin ise %20'si ihracat yapmaktadir.

Arastirma kapsaminda katilimcilara isletmelerinin herhangi bir sosyal sorumluluk faaliyetinde bulu-
nup bulunmadiklari da sorulmustur. Alinan cevaplara gore igletmelerin biyiik gogunlugu (%61), her-
hangi bir sosyal sorumluluk faaliyetinde bulunmamaktadir. Arastirmaya katilan isletmelerin %31’i
bir sosyal sorumluluk faaliyetinde bulunmakta, ancak bunu reklam olmasin diye duyurmamakta-
dirlar. isletmelerin %8'i ise sosyal sorumluluk faaliyetlerinde bulunduklarini ve bunu reklam olsun
diye yaptiklarini ifade etmektedirler. Aragtirmaya katilan isletmelerin sahip ve yoneticilerinin sadece
%10'unun bir isadami dernegine Uyeligi bulunmaktadir.

Dul / bosanmis
3%

Grafik 20. Katihmcilarin Cinsiyetleri ve Medeni Durumlari

Arastirmaya katilanlarin %72'sini erkekler, %28'ini ise kadinlar olusturmaktadir. Orneklem iginde
yer alan firma sahiplerinin %85,2'si erkek, %14,8'i kadinlardan olusmaktadir. Orneklem dahilindeki
profesyonel yoneticilerin ise %71'i erkek, %29'u kadinlardan olusmaktadir. isci olarak calisan kati-
hmcilara gelince, bu durumdaki katihmcilarin %70'i erkek, %30'u ise kadinlardan olugsmaktadir. Kati-
mcilarin %65'i evli, %32'si ise bekardr. Evlilik orani erkek katihmcilarda %69, kadinlarda ise %53'tur.

Bu arastirmada orneklemi olusturan katilimcilarin yas itibariyle hangi nesillerden olduklarina da ba-
kilmistir. Buna gore daha sonraki analizlerde is ahlakina yonelik algilamalarda nesiller arasi farklilik-
lar olup olmadidi da irdelenmeye caligilacaktir. Toplanan verilere gore 6érneklemin %61°i Y neslinde
(18-38 yas) iken %30 5'i X neslinde (38-53 yas) yer almaktadir. %4'liik kesim ise Baby Boomers (BB)
da denilen, Il. Diinya Savasl sonrasi dogan nesle mensup (53 yas Ustt) katiimcilardan olusmak-
tadir. 2000 yilindan sonra dodanlar 18 yasindan kii¢iik olduklari i¢in arastirmaya dahil edilmemis,
dolayisiyla Z nesli bu aragtirmada ele alinmamistir.
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Grafik 21. Katiimcilarin Ait Olduklari Nesiller ve Yaslari

Arastirmaya katilan kisilerin yas dagihmina bakildiginda 30-39 yas araligindaki katilimcilar %45 ile
drneklemin en kalabalik kesimini olusturmaktadirlar. 40-49 yas arasi grup érneklemin %25'idir. Or-
neklemin %22'sini ise 20-29 yas arasi cevaplayicilar olugturmaktadir. 50 yas ve Ustl katilimcilar
bu arastirmada % 7 ile temsil edilmektedir. 20 yasindan kiigiik ¢alisanlar ise bu arastirmada %1 ile
temsil edilmektedir.

7.500 TL ve
daha fazla
22%

Lisansiisti  ilkokul
6% 4%

Ortaokul

10% 2.000 TLden az

18%

4.000-7.500 TL
22%

2.000-3.000 TL

30%
3.000-4.000 TL

20%

Grafik 22. Katilimcilarin Egitim Durumlari ve Gelirleri

Egitim durumlarina bakildiginda arastirmaya katilanlarin %45'inin lisans mezunu oldugu goriilmek-
tedir. Lise mezunlari %35, ortaokul mezunlari %10, ilkokul mezunlari ise %4 oranindadir. Orneklemin
%6's1 lisansiistu egitim almigtir.

Orneklemde yer alan kisilerin kazang durumlari ele alindiginda 7500 TL ve {izeri gelire sahip olan-
larin yer aldidi en (st gelir grubunda %10’luk bir kitlenin yer aldigi goriilmektedir. ikinci gelir grubu
olan 4000-7500 TL arasinda geliri olan kisiler ise %22'lik dilimle ikinci sirada yer almaktadir. Bundan
sonraki gelir dilimi ise 3000-4000 TL aras! gelire sahip olan gruptur. Bu grubun orneklem igindeki
payi %20'dir. Arastirmaya katki saglayan dordiinci gelir grubu ise 2000-3000 TL arasinda geliri olan
kisilerden olugsmaktadir. Bu kisilerin 6rneklem igindeki payi ise %30'dur. Gelir durumuna gére son
grubu ise %18 ile 2000 TLden daha az geliri olan kisiler olusturmaktadir.
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Grafik 23. Katilimcilarin Tecriibeleri

Katihmcilarin galistiklari isletmeleri temsil etme glicii bakimindan galistiklari isletmedeki tecriibele-
ri de sorulmustur. Buna gore katilimcilarin %34°u halen ¢alistiklar isletmede 2-4 yil arasi tecriibeye
sahiptir. Katihmcilarin %28'i 5-9 yil tecriibeye sahip iken, %28'i ise 10 yildan daha fazla bir tecriibeye
sahiptir. Orneklemde yer alan katilimcilarin sadece %10'u 2 yildan daha az tecriibeye sahiptir. Bu ba-
kimdan katilimcilarin hakkinda bilgi verdikleri firmalari temsil giiciiniin yiiksek oldugu séylenebilir.

Orneklemde yer alan katilimcilarin %49'u calisanlardan olusmakta iken, %39'u profesyonel yonetici-

Galisan
49% ‘ Profesyonel

yonetici
39%

Grafik 24. Katilimcilarin Konumlari

lerden, %12'si ise isletme sahiplerinden olusmaktadir. Orneklemde yer alan is sahibi durumundaki
kisilerin %85'i erkek, %15'i ise kadinlardan olusmaktadir. Profesyonel yoneticilerin ise %71'i biri er-
kek, %29'u kadinlardan olugmaktadir.
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Grafik 25. Katiimcilarin Calisma Alanlari

Orneklemde yer alan kisilerin meslek siniflandirmasina bakildiginda en biiyiik grubu satis pazar-
lama isinde calisanlarin olusturdugu goriilmektedir. ikinci biiyiik grup iscilerdir. Daha sonra en sik
kargilasilan meslekler memurlar, hizmet elemanlari, isletme sahipleri, kamu c¢alisanlari, yoneticiler,
serbest meslek sahipleri ve teknik elemanlar olarak siralanmaktadir. Bu dagilima bakildiginda 6r-
neklemin kapsamli bir temsil glicline sahip oldugu sdylenebilir.
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2.3 iS AHLAKI KULTURU

is ahlaki ilkelerinin is hayatinda ne 6lgiide yer edindigi, o ilkelerin is diinyas| mensupla-
ri tarafindan kaniksanma diizeyiyle anlasilmaktadir. isletmelerinin kurum kiiltirlerinin
bir pargasi haline gelmis ahlaki ilkeler artik tizerinde konusulmasi bile gerekmeyen
davranis ve tutum kaliplari ile aligkanliklara doniismektedir. Boylesi bir durumdaysa
ancak bu ilkelerin igletme yonetimleri tarafindan istikrarli ve israrl bir sekilde vurgu-
lanmasiyla mimkin olabilmektedir. Arastirma cergevesinde cevaplayicilardan men-
subu bulunduklar isletmelerin kurum kiiltiirlerini ahlaki agidan degerlendirmelerine
yonelik sorular da sorulmustur.

is ahlakina iligkin ilkeler (%)

60,0
500 479
40,0
314
30,0
20,0 15,7
10'0 - 5’1
[
0,0
Yazili ilkeler vardir Sozlii ilkeler vardir Haberdar degilim Yazili ve sozlu ilkeler
vardir

Grafik 26. Arastirmaya Katilan isletmelerde is Ahlaki ilkelerinin Varligi

isletmelerde is ahlaki kiltirintn varhginin dnemli géstergelerinden biri is ahlakiyla ilgili yazili ve
s6zlu ilkelerin, etik kodlarin varhigr ve bilinirligidir. Aragtirmaya katilan isletmelerin Ugte birinde is
ahlaki ilkeleri yazili olarak belirlenmis ve ilan edilmis durumdadir. Bu oran 2013 arastirmasinin veri-
lerine gdre (%28,1) bir miktar daha yiiksektir. isletmelerin yarisinda ise calisanlar arasinda bilinen,
galisanlara yonelik olarak dile getirilmis sozli ahlaki ilkeler bulunmaktadir. Bu oran 2013'e gére
(%35,2) oldukga yiikselmigtir. Hem yazil hem de sozlii ilkelere sahip igletmelerin oraniise %5'tir. Ka-
tilmcilarin %15'i ise isletmelerinde is ahlaki ile ilgili birtakim ilkelerin varhigindan haberdar degildir.
Bu deger ise 2013 aragtirmasina goére (%30) yari yariya azalmigtir. Genel olarak bu oranlar ig ahlaki
ilkeleriyle farkindah@in son bes yilda 6nemli dlgiide arttigini gdstermektedir.

Biiyiik isletmeler KOBI'ler Toplam
Sayl 140 621 761
Yazili ilkeler vardir
Oran (%) 34,2% 30,8% 31,4%
_ St eler vard Sayl 169 993 1162
ozlii ilkeler vardir
el e Oran (%) 41,3% 49,2% 47,9%
iligkin ilkelerin
Ny Sayl 68 312 380
varligi Haberdar degilim
Oran (%) 16,6% 15,5% 15,7%
Yazili ve s6zli ilkeler Say 32 92 124
vardir Oran (%) 7.8% 4,6% 51%
Sayl 409 2018 2427
Toplam
Oran (%) 100,0% 100,0% 100,0%
Ki-kare hesaplanan deger=13,11 sd=3 p<0,05

Tablo 3. isletme Biiyiikliigiine Gére Etik Kurum Kiiltiiriiniin Yazili ve S6zIi Olmasi Durumu
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isletmeler biiyiidiikge ve galisan sayilar arttikga kurumsallagma diizeylerinin de artmasi beklen-
mektedir (Tirk ve Yildiz, 2015). Kurumsallagmis igletmelerin ise is ahlaki ilkeleri konusunda daha
hassas olduklari ifade edilmektedir (Adams, Taschian ve Shore, 1996). Bu amacla aragtirmamizda
is ahlakina iligkin yazili ve sozlii ilkelerin varli§i ve isletme biyiklikleri arasinda bir iligki olup ol-
madigina yonelik analizler de yapilmis, sonug olarak gergekten de biiyiik igletmeler ile KOBI'lerin
bu konuda farklilastiklari tespit edilmistir. Biylk isletmelerde is ahlakina dair “yazili” ilkelere sahip
olma orani KOB/'lere gére daha yiiksektir. KOBI'lerde ise biiyiik oranda “sozIi” ahlaki ilkeler gecer-
lidir. ilkelerin varligindan haberdar olmayanlarin orani biiyiik isletmeler ve KOBi'lerde ayni iken, is
ahlaki ilkelerinin hem yazili hem de s6zlii olarak yiiriirlikte oldugu igletmelerin biyiik isletmeler
oldugu anlasiimaktadir.

is ahlaki degerler ve ilkelerini geligtirmeye yonelik egitim programlari (%)

80,0
70,0
60,0
50,0
40,0
30,0
20,0
10,0
0,0

69,8

Evet, var Hayir, yok

Grafik 27. Arastirmaya Katilan isletmelerde is Ahlaki EGitimlerinin Varhgi

isletmelerde is ahlaki ilkelerinin yazili veya sdzlii olarak yiiksek oranlarda var olmasi bu isletmelerde
bir is ahlaki farkindaligina isaret etmektedir. Diger yandan is ahlakina yonelik bu yiiksek farkinda-
hgin yani sira igletmelerin %70'inde is ahlaki ilkelerinin gelistiriimesi ve paylasilmasiyla ilgili egitim
programlarinin olmadigi da dile getirilmistir. Bu deder 2013 yili arastirmasina gore (%75,6) bir mik-
tar azalmistir. Bu durum is ahlakiyla ilgili farkindahi§in artmasina paralel olarak is ahlaki eg@itimleri-
nin de arttigini géstermektedir. is ahlakina yonelik egitimlerin isletme biiyiikliigiine gére farklilasip
farkhlagsmadigina bakildiginda ise asagidaki sonuglara ulasiimaktadir.

Biiylik isletmeler KOBI'ler Toplam
is ahlaki deger ve Evet, var | Sayi 146 588 734
ilkelerini gelistirmeye . . . .
yonellk egmm ve Oran (/o) 35,7/0 29,1 ) 30,2/0
seminer gibi programlar |y 5y r, | say 263 1430 1693
ok
y Oran (%) 64,3% 70,9% 69,8%
Toplam Sayl 409 2018 2427
Oran (%) 100,0% 100,0% 100,0%
Ki-kare hesaplanan deger=13,11 sd=3 p<0,05

Tablo 4. [sletme Biiyiiklii§iine Gére is Ahlaki Egitim ve Seminerlerinin Varligi



Analiz sonuglarina gore is ahlakini gelistirmeye yonelik egitim ve seminer programi uygulayan bi-
yiik isletmelerin oranlari (%35,7) KOBI'lere gére (%29,1) daha yiiksektir. Baska bir ifade ile KOBI'ler-
de is ahlakini gelistirmeye yonelik seminer ve egitim programlari uygulamayan isletmelerin orani
(%70,9) biiyiik igletmelerde bu tiir program uygulamayan igletmelere (%64,3) kiyasla daha fazladr.
Kisaca ifade etmek gerekirse biiyiik isletmeler KOB/'lere gére egitim ve seminerler yoluyla is ahlaki-
na yonelik bir kurum kiltlrd olusturma konusunda aktif durumdadirlar.

isletmelerde ig ahlakina yénelik bir kurum kiiltiirii olugturmanin yollarindan biri de is ahlakina yéne-
lik olumlu tutum ve davraniglarin kurumsallastiriimasi, bir anlamda etik bir iklimin olusturulmasidir.
Bu amagla igletmelerin i¢ igleyisinin is ahlaki meselelerinin paylasilmasi ve is ahlakina uygun dav-
ranislarin 6zendirilmesine yonelik olarak tasarlanmasi gerekmektedir. Bu amagla katimcilara ¢a-
hstiklar isletmelerdeki is ahlaki kiiltiriinin temel boyutlariyla ilgili bazi sorular sorulmustur. Verilen
cevaplar asagidaki grafikte gosterilmistir.

Kurumumuzda calisanlara, misterilere, tedarikgilere veya 207 729
devlete karsi ahlaki yikimlulikler yerine getirilir. 63 ’
Kurumumuzda topluma ydnelik sosyal sorumluluk F 708
yiikimlilGkleri yerine getirilir. 79
Kurumumuzda is ahlaki ilkelerine aykiri davrananlar 162 67,6
cezalandirilir. ’
8,3
66,2
Kurumumuzda is ahlakina uygun davrananlar éddllendirilir. 23,4
10,5
Kurumumuzda c¢alisanlar, is ahlakina uygun olmayan 73,2
durumlarla karsilastiklarinda bunu yonetime gekinmeden 21,7
bildirebilir. 51
Kurumumuzda ¢alisanlar, is ahlakina uygun olup olmadigi 89,2
konusunda karar veremedikleri hususlarda yonetime 16,2
danisabilir. 4,6
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Grafik 28. Aragtirmaya Katilan [sletmelerde is Ahlaki Kiiltiirii (%)

isletmelerde ig ahlaki kiiltiirii genellikle iletigim, sorumluluk ve performans sisteminin bir pargasi
olma boyutlaryla iligkili olarak incelenmektedir. Her bir boyut igin ikiser soru sorulmustur. En yiiksek
oran %90 ile ¢alisanlarin yasadigi ahlaki ikilemlerle ilgili olarak yoneticilerinden goris isteyebilme-
leri konusundadir. Yasadiklar olumsuzluklari yonetime rahatca iletebildiklerini soyleyen %73,2'lik
kesimle birlikte degerlendirildiginde, aragtirmaya katilan igletmelerin nemli bir boliimiinde is ahla-
ki kultirdndn iletisim boyutunun iyi diizeyde oldugu sdylenebilir. Bu oran diinyadaki diger ulkelerle
karsilastinldiginda gelismis iilkelerin ortalamasina oldukga yakindir. Ornegin ABD'li isletmelerde
bu oran %76’dir (ECI, 2016). Bu durum ayni zamanda calisanlarin karsilastiklar ahlaki problemleri
tiglinci sahislara bildirmeleri (whistleblowing) gibi eylemlerin azalmasina yol agabilecektir. Yine ga-
lisanlarin %70 kadari isletmelerinin farkli paydaglara yonelik ahlaki sorumluluklarini yerine getirdik-
lerini belirtmektedirler. is ahlakina uygun davranislarin édiillendirme, olmayanlarin da cezalandirma
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konusu yapilarak performans sisteminin bir pargasi haline getirilmesi hususu da igletmelerin tgte
ikisinin glindeminde goriinmektedir. Bu oranlar da geligsmis llkelerin ortalamalarina yakindir. Genel
olarak deg@erlendirildiginde isletmelerin %70'inde, yani yazili is ahlaki ilkeleri olan orandaki igletme-
de her (i¢ boyut da anlamli diizeyde varlik gostermektedir.

Boyutlar Biiyiik isletmelerde (%) | KOBi'lerde (%)
Galisanlara, miisterilere, tedarikgilere veya devlete karsi ahlaki 761 797
ylikiimliiliikler yerine getirilir ' '
Topluma yonelik sosyal sorumluluk yiikiimliiliikleri yerine getirilir 77,3 80,4
is ahlaki ilkelerine aykiri davrananlar cezalandirilir 63,6 68,4
is ahlakina uygun davrananlar odiillendirilir 62,6 66,9
Gahisanlar, is ahlakina uygun olmayan durumlarla karsilastiklarinda 636 793
bunu yénetime ¢ekinmeden bildirebilir ' '
Galisanlar, i ahlakina uygun olup olmadigi konusunda karar 641 248
veremedikleri hususlarda yonetime danisabilir ' '
Ortalama 67,9 73,8

Tablo 5. Farkli Biiyiikliikteki [sletmelerde is Ahlaki Kiiltiiriiniin Farkli Boyutlari

Is ahlaki kiiltiiriiniin farkh boyutlarinin isletme biyiikliiklerine gére farklilagip farklilagmadig analiz
edildiginde ise ortaya cikan tablo yukarida verilmistir. Buna gore genel olarak tiim boyutlarda KO-
Bi'lerin biiyiik isletmelere gore is ahlakini daha ¢ok destekleyen kurum kiiltiirlerine sahip olduklari
anlasilmaktadir. Bu farklilik 6zellikle iletisim boyutu acisindan daha biiyiiktiir. KOBI ¢alisanlari gerek
is ahlaki ikilemleriyle karsi karsiya kaldiklarinda, gerekse is ahlakiyla ilgili sorunlu durumlarla kar-
silastiklarinda bunu yéneticileriyle veya isyeri sahipleriyle paylasabilmektedirler. is ahlaki ilkelerine
uyumun odiillendirilip uyumsuzlugun ise cezalandirlmasi, yani is ahlakinin bir performans kriteri
haline getirilmesi konusunda da KOB/'ler biiyiik isletmelere gére daha iyi durumdadirlar. iki grup
arasindaki farkin en aza indigi konu ise isletmelerin devlete ve topluma kargi sorumluluklarini yerine
getirme konusudur.

isletmelerde is ahlaki kiiltiiriiniin farkli géstergeleri olarak kabul edilebilecek; is ahlaki ilkelerinin ve
egitimlerinin varhg, isletmelerin toplumsal sorumluluklarini yerine getirmeleri, is ahlakina uygun
davranma beklentisinin paylasilmasi ve performans sisteminin bir pargasi haline getirilmesi boyut-
lartile ilgili analizler genel olarak degerlendirildiginde, is ahlakinin isletmelerde kurumsallasabilme-
siicin isletmelerin hala kat etmeleri gereken mesafeler oldugu gériilmektedir. is ahlaki ilkeleri yazili
veya sozlii olarak en fazla isletmelerin yarisinda belirlenmis ve paylasiimis durumdadir. is ahlakina
yonelik egitimler diizenleyen isletmelerin sayisi ise, son bes yilda bir miktar artmakla birlikte hala
toplam isletmelerin {icte biri diizeyindedir. isletmelerin kurumsallasma diizeylerinin dnemli degis-
kenlerinden birisi olmasi hasebiyle elde edilen bulgular igletme buyiikliklerine gore karsilastiril-
diginda ilging bir tablo ortaya ¢ikmaktadir. Gerek yazil is ahlaki ilkelerine sahip olma gerekse is
ahlaki egitimleri diizenleme gibi is ahlakinin daha goriiniir 6geleri agisindan biiyik isletmeler daha
fazla 6ne ¢gikmaktadir. Ancak is ahlaki kiltiriiniin benisenmesi yontyle, daha az goriinir etik kuiltur
0geleri olan is ahlaki meselelerinin isletme iginde paylasilabilmesi, 6zendirilmesi ve toplumsal so-
rumluluklarla iligkilendirilmesi agisindan ise KOBI'ler daha basarili gériinmektedirler. Bunun nedeni
Tirkiye'de kurumsallagma acisindan is ahlakini daha profesyonel nedenlerle ele alan biiyiik sirketle-
rin bile 6niinde dnemli mesafeler varken, cogu aile sirketi olan KOBI'lerin is ahlaki meselelerini daha
¢ok geleneksel ve dini degerlerle iligkili ele almalar ve bunu dogal hayatlarinin bir pargasi olarak ig
iligkilerine de yansitiyor olmalari olabilir.



2.4 iS AHLAKININ KAYNAKLARI

insanin neden ahlaka uygun davrandigi sorusu ahlakin nasil temellendirilecegiyle ilis-
kilidir. Ahlaki davranis genellikle insanlarin cikarlarina aykiri gériindiigiinden bu tiir
davranislarin insan zihninde temellendirilmesi gerekmektedir. Bu konuda genellikle iki
farkli agiklama yapilmaktadir: Dini temellendirme ve din digi temellendirme (Dikmen,
2014). Dini temellendirme, isminden de anlasilacagi gibi ahlaki davranmanin temelin-
de Tanr korkusu veya sevgisinin bulundugunu, insanlarin giinaha girmemek igin veya
sevap kazanmak igin ahlaki ilkelere sadakat gosterdiklerini ifade etmektedir. Din digi
temellendirme ise hem ahlaki ilkelerin hem de bu ilkelere uygun davranmanin, insanlar
arasindaki uzun surelere yayllmis iligkiler ve toplumun iyiligine hizmet edildiginde uzla-
silmasini saglayan yasanmisliklardan dogan toplumsal sézlesmelere dayandigini ifade

etmektedir (Dikmen, 2014).
iyi insan
Kdtii insan

is cevresi
Sosyal gevre
Yoneticiler

Gelenekler
Ahlaki degerler
Yasalar

Medya

Egitim 6gretim kurumlari
Aile

Sekil 2. Ahlaki Davranigin Ortaya Cikigi

Sonug olarak ahlaki davraniglarin olugsmasinda etkili olan pek ¢ok faktor birer filtre gérevi gérmekte
ve aileden baslamak (izere bireylere farkl etkilerde bulunarak onlarin ahlaki davraniglarini sekil-
lendirmektedir. Bireyin kisilik 6zelliklerine de bagli olarak, insanin davranislarini ahlaki olan ya da
olmayan bigimde etkilemektedir. Bu durum yukaridaki gorsel sekil yardimiyla somutlastirilmaya
calisiimistir.

Arastirmada yukarida siralanan faktorlerin cevaplayicilar agisindan hangilerinin daha énemli olduk-
lari, ahlaki davranisin ortaya gikmasinda hangi faktérlerin daha etkili olduklari sorulmustur. Verilen
cevaplar asagidaki grafikte gorsellestirilmistir.
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Aile 4,33

Ahlaki degerler 4,11
Egitim-6gretim kurumlari 4,01
Sosyal gevre 4
Patron 3,99
Yonetici 3,99
Gelenekler 3,97
Yasalar 3,96
Dini inang 3,95
is gevresi 3,91
Sirketin yazil kurallari 3,89
Medya 3,76
Meslek o6rgatleri (Dernekler, odalar vb) 3,64
Yabancilarla is yapma 3,6
é 3'2 3'4 3'6 3:8 4'1 4'2 4‘4

Grafik 29. [s Ahlakinin Kaynaklari

Genel olarak degerlendirildiginde katilimcilarin aile, ahlaki degerler, egitim-0gretim kurumlari ve
sosyal cevre gibi sosyo-kiiltiirel faktorleri is ahlakinin olusumunda daha etkili gordiikleri anlasil-
maktadir. Onceki iki arastirma ile karsilastirildiginda ilk géze ¢arpan husus aile faktdriiniin her ii¢
arastirmada da ahlakin en 6nemli kaynagi olarak ilk siralardaki yerini korumasidir. Bu durum Tiirki-
ye'de ahlaki deger ve ilkelerin dncelikle ailede kazanildigini ifade etmesi bakimindan dikkate deger
bir sonuc olarak gériilmektedir. Ulkemizdeki isletmelerin agirlikli olarak aile isletmesi oldugu dii-
stindldigiinde bu algi ayrica 6nem kazanmaktadir. Bir yandan is ahlaki ile ilgili problemlerin genel
olarak artisg gosterdigi, diger yandan da ailenin ahlaki temeller agisindan en 6nemli kaynak olarak
goriildigine yonelik bulgular birlikte dikkate alindiginda, gocuk egitiminde ticari hayata yonelik ah-
laki ilkeler izerinde de durulmasinin gerekliligi anlagiimaktadir. Diger yandan medyanin her (i aras-
tirmada da istikrarli olarak is ahlakinin kaynaklari arasinda en son sirada yer almasi, bir anlamda
medyanin, dolayisiyla kitle iletisim araclarinin is ahlakina uygun olan degil, olmayan davranislan
ozendirdigi seklinde de yorumlanabilir. Bu nedenle toplumsal kdltiirii bigimlendirme konusundaki
etkisi tartisiimaz olan yazili ve gorsel basinda is ahlaki ilkelerinin vurgulanmasinin énemi ortaya
ctkmaktadir.

is ahlakinin diger kaynaklari ile ilgili sonuglar 6nceki yillardaki degerlerle kargilastinldiginda géze
¢arpan hususlardan birisi de genel olarak hemen hemen biitiin faktorler agisindan ortalama deger-
lerin artmig olmasidir. Bu durum genel olarak is ahlakinin kaynaklarina yonelik beklentilerin arttidi
seklinde yorumlanabilir. Siralamalar agisindan bakildiginda ise aile, sosyal gevre ve dini degerler
gibi kiilturel faktorlerin is ahlakinin kaynaklari arasindaki yerinin dnce (st, sonra alt, son arastir-
mada ise yine (st siralarda ¢iktigi; buna karsilik yonetici, patron ve sirketin yazil kurallar gibi is



diinyasina ait faktorlerin siralamasinin ise bunun tam tersi bir e@ilim takip ettigi goriilmektedir. Bu
acidan 2018 yilinda elde edilen bulgular ilk bakigta 2008 yili aragtirma sonuglari ile daha uyumlu
gorinmektedir.

Faktor isimleri Degiskenler Faktor Yiikleri Varyansi agiklama orani (%)

Meslek orgiitleri (Dernekler, odalar vb) | ,791
Yabancilarla is yapma ,790
is cevresi ,680

is Gevresi Sirketin yazili kurallar ,630 233
Yasalar ,601
Sosyal gevre ,487
Medya A14
Aile ,687
Dini inang ,669

Kiiltiir Gelenekler ,635 157
Ahlaki degerler ,540
Egitim-6gretim kurumlari ,389

Liderlik Patron s 15,4
Yonetici ,731

TOPLAM 54,5

KMO testi:0,87 ve Barlett testi: 0,000

Tablo 6. [s Ahlakinin Olusmasinda Etkili Olan Faktérler

Arastirma verilerinin yorumlanmasinda ortalama degerler izerinden yapilan degerlendirmeler ce-
vaplayicilarin tek tek ilgili degiskenlere yonelik tutumlarini gdéstermektedir. Ankete katilanlarin belli
ifadelere yonelik anlik tepkilerini yansitan bu degerler bir noktaya kadar bir fikir verse de psiko-
metrik olarak cevaplayicilarin konuyla ilgili zihinsel arka planlarini anlayabilmek amaciyla faktor
analizi gibi daha kapsamli yéntemlere basvurulmaktadir. Ornegin arastirmaya bu yil dahil edilen
iki unsur olan meslek orgiitleri ve yabancilarla is yapmanin is ahlakinin olusumundaki etkisi ortala-
ma degerlerine gore son siralarda yer almaktadir. Ancak bu durum cevaplayicilarin asil tavrini tam
yansitmiyor olabilir. Bu amagla 6nceki arastirmalarda da oldugu gibi is ahlakinin olusmasinda etkili
olan faktorler ile ilgili cevaplara kesfedici faktor analizi uygulanmis ve sonug olarak cevaplayicilar
agisindan is ahlakini agiklamada anlamli bulunan is gevresi, kiiltir ve liderlik olmak Utzere tg farkli
boyutun bulundugu tespit edilmistir (Tablo 6). is cevresi ile ilgili olan degiskenler olarak; meslek
orgutleri, yabancilarla is yapma, is gevresi, sirketin yazil kurallari, yasalar, sosyal ¢evre ve medya
tespit edilmistir. Bu faktoriin varyansi agiklama orani 23,3 olarak tespit edilmistir. Dolayisiyla faktor
analizi sonuglarina gore meslek orgiitleri ve yabancilarla is yapma faktorleri cevaplayicilar agisin-
dan 6nemli goriilmektedir. Bu faktorlere yonelik ortalamalarin diisiikligl ise daha gok cevaplayici-
larin meslek orgiitlerine yonelik beklentilerinin karsilanmamasindan kaynaklanan bir hayal kirikhgini
veya yabanci isletmelere yonelik ideolojik bir tepkiyi yansitiyor olabilir.

ikinci faktor olan kiiltiir ise aile, dini inang, gelenekler, ahlaki degerler ve egitim-6gretim kurumla-
rindan olugsmaktadir. Ugiincii faktér ise patron ve ydneticiden olusan liderlik bashg altinda top-
lanmigtir. Buna gore is ahlakinin olusmasinda is diinyasinin olusturdugu ortam, is ahlakini birinci
derecede etkilemektedir. Bu bulgu daha dnceki iki arastirmanin bulgulari ile de uyumludur. Onceki

69



70

iki arastirmada yapilan faktor analizleri de “zorlayici unsurlar” bashgi ile ifade edilen is diinyasi ile
ilgili faktorlerin is ahlakinin olusmasinda daha 6nemli bulundugunu ifade etmekteydi.

Gerek frekans ortalamalari, gerekse faktor analizi bulgular bir arada degerlendirildiginde cevapla-
yicilarin is ahlakinin kaynaklari ile ilgili olarak ilk akillarina gelen (aslinda inanmak istedikleri gibi de
anlasilabilir) faktorlerin sosyal ve kiilturel faktorler oldugu, ancak daha derinlerde ise is diinyasinda-
ki ahlaki yapinin olusumunda is diinyasinin gerekleri gibi daha rasyonel faktorleri 6nemli gordiikleri
iddia edilebilir.

Firmadaki/kurumdaki konum
Sahip / Kurucu Profesyonel yonetici Cahsan
Ortalama SStZ;(:: Ortalama ngr;(:: Mean | Ortalama
Aile 437 0,74 4,36 0,68 431 0,75
Dini inang 397 1,09 3,97 0,95 3,92 0,99
Yonetici 4,01 0,91 4,04 0,89 3,96 0,92
Patron 3,99 0,93 4,02 0,89 397 0,89
Egitim-ogretim kurumlari*? 4,11 0,86 4,03 0,87 3,96 0,91
Medya*® 3,82 1,07 3,83 1,03 3,69 1,08
Ahlaki degerler 417 0,87 4,14 0,81 4,08 0,88
Gelenekler 3,89 1,00 4,00 0,86 3,96 0,93
Sosyal gevre** 4,03 0,88 4,05 0,79 3,96 0,84
Sirketin yazili kurallan 3,88 0,94 3,91 0,88 3,88 0,92
Yasalar 3,96 0,94 3,98 0,87 3,93 0,90
is cevresi 3,87 0,94 3,94 0,85 3,89 0,91
Yabancilarla is yapma 3,65 1,01 3,64 1,04 3,56 1,13
Meslek orgiitleri (Dernekler, odalar vb) 3,63 1,00 3,69 0,99 3,60 1,08

* |ki grup ortalamalan arasinda (p<0,05) anlamlilik diizeyinde farklilik bulunmaktadir.

Tablo 7. Katilimcilarin Konumlarina Gére is Ahlakinin Olusmasinda Etkili Olan Faktérler

is ahlakinin kaynaklarina yonelik algilamalar cevaplayicilarin isletmelerdeki konumlarina gére
de karsilagtinlmistir. Yapilan istatistiksel yorumlar sonucunda yukarida yer alan tablo ile ilgili
olarak asa@idaki detaylar elde edilmistir:

3jsletme sahipleri, calisanlara gére egitim-6gretim kurumlarinin daha énemli oldugunu diisiin-
mektedirler.

bProfesyonel yoneticiler calisanlara gére medyanin daha etkili oldugunu diisiinmektedirler.

°Profesyonel yoneticiler ¢calisanlara gére sosyal gevrenin daha etkili oldugunu diisiinmektedirler.



Biiyiikliik
Biiyiik isletmeler KOBI'ler
Ortalama | St. Sapma | Ortalama | St. Sapma
Aile 430 0,73 4,34 0,72
Dini inang 3,95 0,93 3,95 1,00
Yonetici 3,95 0,91 4,00 0,91
Patron* 3,90 0,88 4,01 0,90
Egitim-ogretim kurumlar* 3,92 0,85 4,02 0,90
Medya 3,67 1,06 3,78 1,06
Ahlaki degerler 4,11 0,85 4,11 0,85
Gelenekler 391 0,86 3,98 0,92
Sosyal gevre 4,02 0,80 4,00 0,83
Sirketin yazili kurallar 3,87 0,89 3,89 0,91
Yasalar 3,92 0,86 3,96 0,90
is cevresi 3,85 0,88 3,92 0,90
Yabancilarla is yapma 3,54 1,05 3,61 1,09
Meslek orgiitleri (Dernekler, odalar vb)* 3,52 1,00 3,66 1,04

* [ki grup ortalamalari arasinda (p<0,05) anlamlilik diizeyinde farklilik bulunmaktadir.

Tablo 8. [sletmelerin Biiyiikliiklerine Gére is Ahlakinin Olusmasinda Etkili Olan Faktérler

is ahlakinin olusumunda etkili olan faktorlerin cevaplayicilarin faaliyette bulunduklari isletmelerin
biyukliklerine gore farklilasip farklilasmadi§ina yonelik analizler patron, egitim-6gretim kurumlari
ve meslek drgiitlerinin etkisi konusunda KOBI temsilcilerinin algilarinin biyiik isletmelerde calisan-
lara gore olumlu yénde farklilastigini géstermektedir. Yani KOBi'lerde is ahlaki agisindan patron-
larin, egitim-6gretim kurumlarinin ve meslek orgiitlerinin etkisi biyiik igletmelere gore daha fazla
hissedilmektedir. Diger farkhliklar istatistiksel olarak anlamli diizeyde degildir.

S6z konusu algilamalarin X ve Y nesilleri bakimindan farklilasip farklilagsmadigini test etmek {izere
yapilmis t testi sonuglarina gore;

X nesli mensuplar Y nesli mensuplarina goére dini inanglarin daha etkili oldugunu diigsiinmek-
tedirler.

+ X nesli mensuplari Y nesli mensuplarina gore geleneklerin daha etkili oldugunu diiglinmekte-
dirler.

+ BB nesli, ahlakin olugsmasinda bir kaynak olarak medyanin hem X nesline gére hem de Y nesline
gore etkisinin daha az oldugunu diigiinmektedir.

+ BB nesli, is ahlakinin olugsmasinda bir kaynak olarak yabancilarla is yapmanin etkisinin hem X
nesline hem de Y nesline gore daha az oldugunu diisiinmektedir.

+ BB nesli, ahlakin olugsmasinda bir kaynak olarak meslek &rgtlerinin etkisinin hem X nesline
hem de Y nesline gére daha az oldugunu diisiinmektedir.

71



72

Cinsiyet agisindan bakildiginda ise;

«  Erkekler kadinlara gore ahlakin olugsmasinda dini inanglarin daha etkili oldugunu disiniyorlar.
(P<0,10)

«  Kadinlar erkeklere gore ahlakin olugsmasinda geleneklerin daha etkili oldugunu diistiniyorlar.

+  Ahlakin olusmasindaki diger kaynaklarin etkisi bakimindan kadinlar ve erkekler benzer diisiin-
celere sahiptirler.

+  Bundan sonraki sayfalarda is gevresinden baslayarak is ahlakinin olusmasinda etkili olan fak-
torlerle ilgili bulgular ayrintili olarak sirasiyla agiklanacaktir.

2.4.1. is Cevresi

Faktor analizi sonucunda is ahlakinin olugsmasinda en ¢ok etkili olan faktoriin is gevresi oldugu go-
rilmektedir. Bu faktor icinde yer alan degiskenler meslek orgiitleri, yabancilarla is yapma, is gevresi,
sirketin yazili kurallar, yasalar, sosyal ¢evre ve medyadir. Bu degiskenler asagida sirasiyla agiklan-
maktadir.

Medya

Medya giinlik hayatimizda her zaman i¢ ige oldugumuz kitle iletisim araglarinin genel adidir. Tele-
vizyon ve internet son zamanlarda insanlarin yagsamlarinin i¢cinde daha ¢ok yer almaktadir. Medya
araciligiyla iletisim kuran kisiler medya igerik Ureticilerinin acik ya da 6rtiili mesajlarini bilingli ya da
bilingsiz olarak almaktadirlar. Medyanin verdigi mesajlar yoluyla kisilerin olaylara nesnelere, kisilere
ve olgulara kasi tutumlari belirlenebilmektedir. Hatta medya yoluyla kisisel ilkeler bile olusabilmek-
te ya da degisebilmektedir. Bu bakimlardan medyanin ahlakin olugsmasindaki etkisinin varligi bilinen
ve sikca dillendirilen bir gergektir.

Medya, yani televizyon, radyo, gazete, internet birer iletisim araci sunmaktadir. Temelde bu aracla-
rin iletisim yetenekleri 6nemlidir. Mekanik birer yapi olan bu araglarin ahlak digi kullaniminin temel
nedeni medyayi kullananlarin, binlerce ve milyonlarca kullanici arasindan siyrilarak vermek istedigi
mesaiji dikkat gekici hale getirme cabasidir. Ozellikle ticari ya da politik bir hedefi gerceklestirmek
isteyen kisiler medya kullaniminda ahlaki sinirlari zorlamaktadirlar. Bu durum medyanin ahlak ko-
nusunda zaaflar olusturmasi olarak yorumlanabilir.
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Grafik 30. [s Ahlakina Uygun Davraniglarin Olusmasinda Medya

Sosyal medyanin yayginlagsmasiyla birlikte siradan insanlar da medya paylasimlariyla igerik Ureticisi
durumuna gegmis bulunmaktadirlar. Bireylerin paylasimlarini yapmalari sirasinda ahlaki deger filt-
resinden gegirdikleri mesajlari paylagmalari durumunda, ahlaka uygun olmayan mesajlar igin dogal
bir yaptinm uygulanmis olacaktir. Sorgulanmayan mesajlar kiiresel kdy haline gelen diinyamizda
ahlaki degerlerin filtresiz bir sekilde olusmasina neden olmaktadir. Deger yargilari ve ahlak ilkeleri
onemli 6lglide medya iizerinden paylasilan igerikler tizerinden olugsmaktadir. Diinyadan bizi haber-
dar eden dog@runun ya da yanlisin segilmesi igin bilgi kaynagi durumunda olan medya karsisinda
bireyler olarak, dogruluk ve yanliglik hakkinda saglam ve givenilir 6lgiitlere sahip olmak, bilingli
davranmak, yonergelerden daha etkili olacaktir (Poyraz, 2011).

is ahlakinin olusmasinda medyanin etkili oldugunu diisiinen katilimcilarin orani %88,3 tiir. is ahla-
kinin olugsmasina medyanin etkisinin zaman igindeki degisimini gosteren grafige gore, 2008'den
2018'e gelinceye kadar is ahlakinin olusmasinda medyanin etkisi artmistir. Bu etki, gok biyiik ol-
masa da pozitif yonli ve artan bir gizgi izlemektedir. Medyanin is ahlaki olusmasinda hig etkisi
olmadigini ya da etkisini disik oldugunu diistinenlerin orani sadece %11,7'dir.

is ahlakina uygun davranislarin olusmasinda medyanin en cok etkili oldugu ii¢ sektér bankacilik ve
finans, turizm ve egitim-6gretim sektorleridir. Is ahlakina uygun davranislarin olusmasinda med-
yanin en az etkileri oldugu diislinlilen sektorler ise otomotiv, telekomiinikasyon ve enerji akaryakit
sektorlerdir.
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Sosyal Cevre

Sosyal gevre, toplumsal de@erleri temsil eden insanlardan olusur. Bu nedenle sosyal gevrede bulu-
nan bireylerin kendisinden ziyade onlarin sahip oldugu degerlere odaklanmak gerekir. Toplumsal
deger, bir toplumun bireyleri tarafindan paylasilan, toplumu bir arada tutan ve siirekliligini saglayan
ortak disiince, duygu ve kanaatler toplamidir. Toplumsal degerler, toplumsal iligkilerle olusan dav-
ranis kaliplarinin soyutlanip, kavramlastirimalariyla olusur.

Toplumsal degerler sayesinde maddi ve manevi varliklar toplumun géziinde 6zel bir anlam kazanir-
lar. Ornegin dogruluk, iyilik, yardimlasma da toplumun devamliligini saglayan temel degerlerdir. Her
toplumun kendisine 6zgii olan degerler sistemi toplumsal kimlik adini alir. Tiirk, Fransiz, Alman top-
lumlarinin farklihg, degerler sisteminin, dolayisiyla toplumsal kimliklerinin farkliigindan kaynaklanir.
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Grafik 31. [s Ahlakina Uygun Davranislarin Olusmasinda Sosyal Cevre

Toplumsal degerler, toplumun ¢odunlugunca benimsenmistir, normlar aracihgiyla somutlasir, ku-
saktan kusaga aktarilir, toplumdan topluma ve ayni toplumda zamanla degisir, toplumsal kurumlar
(aile, din gibi) gticlerini degerlerden alirlar ve davraniglari yonlendirici bir etkiye sahiptir.

Toplumsal degerler ¢ok sayida islevi yerine getirmektedir. Ornegin toplumsal degerler, toplumsal
bitiinlesmeyi saglamakta ve kisilerin toplum tarafindan degerlendirilmesinde bir arag ve 6l¢iit olus-
turmaktadir. Toplumsal denetimi ve kisilerin toplumla uyum iginde olmalarini saglamakta, toplum
Uyeleri arasinda igbirligi ve dayanigsma yaratmaktadir. Ayrica kisilerin toplumsal statiilerini ve rolleri-
ni se¢gmelerine yardimci olmakta, toplum acgisindan yararli nesne ve durumlari gdstererek bireylerin
bunlar igin gaba gostermelerini tesvik etmektedir.

is ahlakina uygun davranislarin bulusmasinda sosyal ¢evre is cevresi faktdrlerinden birisi olarak
etkilidir. Ahlak, biiylik ol¢liide toplumsal konularla ilgili oldugu igin sosyal gevrenin etkisinin biylk



olmasi dogaldir. Glinkii ahlak toplum tarafindan kabul edilmis dogru ve yanlislarla da olusmakta-
dir. Is ahlakina uygun davraniglarin olusmasinda sosyal gevrenin “hig etkisi olmadigini” diisiinen-
lerin orani toplam iginde sadece % 3,5'tir. Katilimcilarin geri kalan %96,5'i ise sosyal gevrenin en
azindan “etkili” oldugunu diisiinmektedirler. Sosyal gevrenin etkisinin zaman igindeki degisimini
gosteren grafikte goriilmektedir ki sosyal gevrenin is ahlakina uygun davraniglarin olusmasindaki
etkisi 2008’den 2013’e kadar neredeyse yatay seyretmis, ancak 2018 yilinda geldiginde énemli bir
bigcimde arttigi gérilmistar.

is ahlakina uygun davraniglarin olugmasinda sosyal gevrenin etkisi, sektérlere gore farklilik goster-
mektedir. Sosyal cevre en etkili oldugu dort alan; dayanikh tiiketim mallari, medya, bankacilik ve fi-
nans, telekomiinikasyon sektorleridir. is ahlakina uygun davranislarin olusmasinda sosyal gevrenin
en az etkili oldugu sektorler ise saglik, enerji/akaryakit ve egitim-6gretim sektorleridir.

Sirketin Yazili Kurallan

Kurumlarin yazih ilkelerinin varhgi uygulanacak kurallarin herkes tarafindan ayni sekilde anlagiima-
sina yardimci olmaktadir. Bu nedenle yazili ilkeler bulunmasi ahlaki ilkelerin uygulanmasina yardim
etmekte ve oOrgiit igindeki belirsizlikleri azaltmaktadir. Sirket i¢cinde uygulanmak istenen etik kod-
larin sirket igindeki ¢alisanlar tarafindan bilinmesi ve benimsenmesi gerekir. Aksi takdirde sadece
yazili bir belge olmaktan 6teye gegemez. igletme igindeki herkes tarafindan etik kodlarin benimsen-
mesi igin sirketin yazil kurallari egitim denetim ve yaptirimlar ile desteklenmelidir (Yaman, 2012).

Sirketin yazili kurallarinin varlidi, sirket icindeki davraniglari ve sonuglarini tahmin edilebilir hale ge-
tireceginden bir tiir seffaflik da saglayacaktir. Seffaflik icinde galisan bir isletmede daha az ahlaki
problem yasayacaktir.

Sirketin yazil kurallari (%) Farkli sektorler agisindan sirketin yazili kurallari
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Grafik 32. [s Ahlakina Uygun Davranislarin Olusmasinda Sirketin Yazili Kurallari
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is ahlakina uygun davraniglarin olusmasinda sirketin yazili kurallarinin “hic etkili olmadigini” diisii-
nenlerin orani toplam iginde sadece %5,6'dir. Katiimcilarin gogu is ahlakina uygun davraniglarin
olusmasinda sirketin yazil kurallarinin etkili oldugunu diisinmektedir. Yillar iginde bu etkinin arttig
disinilmektedir. 2008 yilinda yapilan arastirmada ortalama 3,4 iken bu ortalamanin 2013 yilinda
3,6'ya, 2018 yilinda ise 3,8'in istiine ¢iktigi gorilmistdr.

is ahlakina uygun davranislarin olusmasinda sirketin yazili kurallarinin en etkili oldugu sektér da-
yanikli tiiketim mallaridir. Bundan sonra ise telekomiinikasyon ve turizm sektérleri gelmektedir. is
ahlakina uygun davraniglarin olugsmasinda sirketin yazil kurallarinin en az etkili oldugu sektorler ise
saglik, medya ve egitim-6gretim sektdrii olarak katiimcilar tarafindan beyan edilmistir. is ahlaki-
na uygun davranislarin olugsmasinda sirketin yazili kurallarinin etkili olmasi beklenen saglik ve egi-
tim-6gretim sektoriinde aslinda ahlaki ilkeler yazili olarak herkes tarafindan bilinmektedir. Bundan
dolayi bu konudaki beklentileri kargilayamadigi diisiincesi ile bu li¢ sektorde yazili kurallarin gok
etkili oldugu degerlendirilmektedir. Dayanikli tiiketim mallari, turizm ve telekomiinikasyon sektorle-
rinde ise yazih kurallar daha az bilinmektedir. Bu nedenle beklenti de disktir.
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Grafik 33. EGitim Durumuna Gére Sirketin Yazili Kurallari ve Sosyal Cevre (5 lizerinden)

Katiimcilar arasinda is ahlakina uygun davraniglarin olugsmasinda sirketin yazih kurallarinin en gok
etkili oldugunu diistinen grup egitim durumlarina gére lise mezunlaridir. Yapilan ANOVA testine
gore, lise mezunlari ile lisansisti egitim veren katiimcilar arasinda anlamli bir farkhlk oldugu tes-
pit edilmistir. Ortalamalar grafikte gériilmektedir. is ahlakina uygun davranislarin olusmasinda sos-
yal ¢evrenin etkisi konusunda da lise mezunlari, ortaokul mezunlarina gére sosyal ¢evrenin etkisi-
nin daha buiylk oldugu diisinmektedir.

Yasalar

Hukuk ve ahlak arasindaki benzerlik ve yakin iliskiden once, ikisi arasindaki farklih§i ortaya koymak
gereklidir. Hukukun amaci adaleti saglamaktir. Buna karsin ahlakin amaci “iyi"yi gergeklestirmek, ya
da iyiye ve dogruya ulagmaktir. Hukuk insanlarin gerek birbirleri ve gerekse devletle olan iliskilerinde
uyulmasi gereken kurallari belirler ve bunlar yaptirima baglar. Hukukun “yaptinnm giici” toplumda
yanliglari ve kotllukleri cezalandinr. Ahlakin yaptinm siddeti hukukun yaptinm siddetinden daha
diigiktir. Bu bakimdan hukuk kurallari ile ahlaki degerler korunabilir (Aktan, 1999).

Hukuk kurallari da ahlak kurallari da insanlarin davranis ve eylemlerini diizenler ve bazi sinirlamalar
getirir. Hukuk kurallarinin tanimlanmis yaptirimlar varken ahlakin yaptirimi, toplumsal kinamaya da
vicdani olabilmektedir.



Hukuk kurallarn ¢odu zaman yazilidir. Oysa ahlak kurallari, gogunlukla yazili olmayan normlardir. Bu
ayrimin gliniimiiz agisindan giderek ortadan kalktigini gormekteyiz. Zira giinimiizde gesitli meslek-
ler igin ahlak kurallari giderek etik kodlar bigiminde yazili hale gelmektedir.

Hukuk kurallar devlet tarafindan olusturulur. Ahlak kurallari ise sivil toplum kuruluslan ve 6zel or-
ganizasyonlar tarafindan da olusturulabilir. Hukuk resmi; ahlak ise gayri resmi kurallar biitintdur.
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Grafik 34. [s Ahlakina Uygun Davraniglarin Olusmasinda Yasalar

Katilimcilarin %90,5’lik bir kismi is ahlakina uygun davraniglarin olusmasinda yasalarin etkili oldu-
gunu diisiinmektedir. Onceki arastirmalarda elde edilen ortalamalarla bu arastirmada elde edilen
ortalama karsilastinldiginda, 2008 yilindan bu yana is ahlakina uygun davranislarin olusmasinda
“yasalarin etkili oldugu” diistincesinin artis gosterdigi goriilmektedir.

is ahlakina uygun davranislarin olusmasinda yasalarin en ¢ok etkili oldugu sektdr enerji/akaryakit
sektoriidiir. Bundan sonra dayanikli titketim mallari ve bankacilik sektorleri yasalar tarafindan is ahla-
kina uygun davranmaya zorlamaktadir. Ne yazik ki is ahlakina uygun davraniglarin olugsmasinda yasa-
larin en az etkili oldugu diisliniilen sektor ise egitim-6gretim sektoridir. Egitim-6Jretim sektoriindeki
yasal diizenlemelerin ahlaka uygun davranislan getirmedigi distinilmektedir. Bu sektoriin ardindan
ise ingaat sektori ile kamu kurumu ¢alisanlarinin digerleriyle kiyaslandiginda zorunlu olmasina rag-
men is ahlakina uygun davranma konusunda yasalardan daha az etkilendikleri gorilmektedir.

is Cevresi

is diinyasi her seyden 6nce toplumsal ve kamusal alandir. is diinyasinda toplumsal-kamusal iligkiler
s6z konusudur ve bu nedenle de iginde adina “is iliskisi” dedigimiz tiirden iliskilerin gergeklestigi
alandir (Cotuksdken, 2014). is ortamlari, icerdikleri insan iligkilerini hukuka gére diizenlemek isteye-
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bilir. Bu durumda is diinyasinin davranis sinirlarini, dogrularini ve yanhslarini belirleyen gii¢ hukuktur
denilebilir. Ancak hukukun her zaman ¢6ziim bulamadig is iliskilerinde ise gesitli yaptinmlari ile
ahlak devreye girerek toplumu diizenleyici rol oynar.

Farkli sektorler agisindan is gevresi
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Grafik 35. [s Ahlakina Uygun Davraniglarin Olusmasinda Is Cevresi

is cevresi, kapitalist diisiincenin ve giderek artan egoizmin etkisi ve kar beklentisi ile acimasiz bir
rekabet ortamindan olugsmaktadir. Ortaya konan ahlaki davraniglarin takdir gormedigi, hatalarin ise
isten atilmaya neden oldugu bir diinya, kisilerin dogrularini savunmasinda zafiyetler ortaya ¢ikar-
maktadir. is diinyasini bir miicadele alani hatta bir savas alani gibi géren diisiincenin sonucu olarak
pek ¢ok ahlaki problemle karsilasiimaktadir.

is ahlakina uygun davraniglarin olusmasinda is cevresi 2008 yilindaki arastirmada ortalama olarak
3,6 diizeyinde etkili olurken, 2013 yilinda bu ortalama 3,4'lin altina diigmiistiir. 2018 yilina geldigi-
mizde ise is ¢evresinin is ahlakina uygun davraniglarin olugsmasinda etkisinin ge¢mis yillara oranla
arttigi anlasiimaktadir. Katilimcilarin sadece %5'i is gevresinin etkisinin olmadigini diisiiniirken, ka-
tilimeilanin %95'i is ahlakina uygun davranislar olugsmasinda is gevresinin etkili oldugunu, hatta bu
etkinin oldukga biyiik oldugunu diistinmektedir.

Genel olarak ifade etmek gerekirse, is gevresinin etkisi konusunda sektorler arasinda istatistiksel
agidan anlamli bir fark gériilmemektedir. Ancak saglik sektoriinde, “is gevresinin” is ahlakina uygun
davraniglarin olugsmasinda daha az etkili oldugu diisiincesi bulunmaktadir. Ahlaka uygun davranis-
larin olugmasinda is gevresinin etkili oldugunu diisiinen katilimcilar en gok dayanikli tiiketim mallari
sektoriinde calismaktadir. is cevresinin etkili oldugunu diisiincesinin kabul gérdiigii bir baska sek-
tor ise turizm sektoridir.



Yabancilarla is Yapma

Yabancilarla is yapma is ahlakini etkileyen bir faktor olarak ilk defa bu aragtirmada ele alinmistir.
Yabancilarla is yapmanin girigsimci ve galisanlari is diinyasinda gegerli uluslararasi ahlak kurallari-
na uymaya tesvik edecegi varsayimiyla, yabancilarla is yapmanin is ahlakini etkileyip etkilemedigi
arastinimistir.

Yabancilarla is yapma (%) Farkl sektorler acisindan yabancilarla is yapma
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Grafik 36. Is Ahlakina Uygun Davraniglarin Olusmasinda Yabancilarla is Yapma

Arastirmadan elde edilen sonuglara gore is ahlakina uygun davraniglarin olusmasinda yabancilarla
is yapma etkili bir faktor olarak tespit edilmistir. Arastirmaya katilanlarin yaklasik %14'l yabancilarla
is yapmanin is ahlakini “gok az” etkiledigini ya da “hi¢” etkilemedigini diisinmektedir. Katiimcilarin
geri kalan %86’s! ise yabancilarla is yapmanin is ahlakini etkiledigini diisinmektedir. Bu etki diizeyi
katiimcilara gore farklilik géstermektedir. Ornegin katiimcilarin %21'i yabancilarla is yapmanin is
ahlakini “yiiksek derecede” etkiledigini ifade etmektedir.

is ahlakina uygun davraniglarin olugmasinda yabancilarla is yapma, farkl sektorlerde farkli diizey-
de etkili olabilmektedir. Aragtirma kapsaminda ele alinan 13 sektorden yabancilarla is yapmadan
dolayi en ¢ok etkilendigini diistinen katilimcilar dayanikli tiiketim mallari ve turizm sektérlerinde yer
almaktadir. Bu iki sektdrden sonra ise sirayi telekomiinikasyon, gida ve bankacilik sektorleri almak-
tadir. Diger sektorlere gore daha fazla yabancilarla is yapma potansiyeli tagimalari nedeniyle bu
bes sektdrde yabancilarla is yapmanin is ahlakinin olugsmasinda digerlerine gore daha etkili olarak
algilandigi diisiiniilmektedir. Ulkedeki kamu kurumlarinda calisanlar ise yabancilarla is yapmanin
is ahlakini en az etkiledigini diisiinen katilimci grubunu olusturmaktadir. Bundan sonra ise sag-
lik sektori temsilcileri ve otomotiv sektori temsilcileri gelmektedir. Lise mezunlar yabancilarla is
yapmanin is ahlakina uygun davraniglarin olugsmasinda etkisinin lisans ve ilkokul mezunlarina gére
daha oldugunu disiinmektedirler.
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Meslek Orgiitleri

Meslek seciminde giidiilecek ahlaki gaye, insanlara faydali olmaktir. Bu gayeye ulasabilmek Uizere her
meslek dali kendi icinde bir “ahlk diizeni” olusturmaya calisir ki, buna “meslek ahlaki” denmektedir (Giin-
gor, 1995 : 204-205). Bir mesledi icra eden meslek sahibi, o meslegin kurallarina bagl kalmak zorundadir.

Toplum hayatinda yasayan bireylerin hayatlarini siirdirebilmeleri igin bir meslek sahibi olmalar ge-
reklidir. Bu meslek, genellikle ekonomi ile iligkilendirilmektedir. Ekonomik hayatin i¢cinde olan mes-
lekler birbirinden farkli sorumluluk ve yetkileri icerdigi icin ayni zamanda farkli ahlaki anlayislara da
sahip olabilmektedir. Bir meslek grubunun mensuplari organize olarak kendi meslek orgdtleri iginde
kendi denetimlerini gerceklestirmektedirler. Mesleki denetimin gergeklesebilmesi igin ise meslek
orgutleri 6nce ahlaki ve mesleki standartlari ortaya koymakta ve daha sonra da denetimler yapmak-
tadir. Ahlaki standartlarinin olmamasi ya da bunlarin denetlenmemesi durumunda meslek ahlakinin
bozuldugundan s6z etmek miimkiin olabilmektedir (isseveroglu, 2001).

Tim meslekler igin gegerli ahlaki ilkeler bulmak oldukga zordur. Buna ragmen meslek ahlakinin su
iki temel boyutunun tim meslekler igin birer ahlaki sorumluluk oldugunu sdylemek yanlis olmaz:
Hangi meslekte olursa olsun meslek sahiplerinin ilk sorumluluklar meslegi icra etmek igin gerekli
yeteneklerin kazanilmasi ve gelistirilmesidir. ikinci sorumluluk ise, mensubu bulunduklar meslek
onurunu zedeleyici davranislardan kaginmaktir. Meslegin gerektirdigi bilgilere sahip olan ve ayni
zamanda da meslegdin onurunu korumak igin 6zen gdsteren insanlara “profesyonel” adi verilmekte-
dir. Glinimuizde pek ¢ok meslek orgiitii kendi mesleklerinin standartlarini belirleme, gelistirme ve
koruma amaciyla faaliyetlerde bulunmaktadir. Bu standartlar ahlaki standartlari da kapsamakta,
pek ¢ok meslek grubu igin etik kodlar hazirlanmaktadir.

“Meslek ahlakinin varli§i ve uygulanmasi ne gibi ne gibi faydalar saglamaktadir?” sorusuna su sekil-
de cevap verilebilir: Meslek ahlaki, meslek grubunun etik ilkelerini meslek liyelerine emreder, onlari
belli kurallarla davranmaya zorlar, kisisel egilimlerini sinirlar, yetersiz ve ilkesiz lyeleri meslekten
dislar, mesleki rekabeti diizenler ve toplamda meslegin itibarini koruyarak o alandan kazang elde
edenlerin kazanglarinda stireklilik ve mesruiyet saglar.

Meslek orglitleri (Dernekler, odalar vb) (%) Farkli sektérler agisindan meslek orgiitleri
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Grafik 37. [s Ahlakina Uygun Davranislarin Olusmasinda Meslek Orgiitleri



is ahlakinin olusmasinda meslek érgiitleri, odalar ve dernekler gibi meslek rgiitlerinin etkili olup
olmadigini 6grenmek amaciyla sorulan soruya verilen cevaplara gore, katilimcilarin %86,5'i is ah-
lakina uygun davraniglarin olugsmasinda meslek érgutlerinin etkili oldugunu diisinmektedirler. Ka-
tiimcilann yaklasik %13,5'i ise is ahlakina uygun davraniglarin olusmasinda meslek 6rgutlerinin
etkisinin az oldugunu diisiinmektedir. is ahlakina uygun davranislarin olusmasinda meslek érgiitle-
rinin etkili oldugu kanaatinin en belirgin oldugu sektor turizm sektoriidir. Turizm sektoriini sirasiy-
la enerji-akaryakit sektor(, telekomiinikasyon sektorii ve medya sektorii takip etmektedir. Bundan
sonra da gida sektérii gelmektedir. is ahlakinin olusmasinda mesleki érgiitlerin az etkili oldugunu
dustinen katihmcilar saglik sektoriinden gelmektedir. Daha dogru bir ifade ile is ahlakinin olugsma-
sinda meslek orgutlerinin etkisinin etkisi igin verilen cevaplar karsilastirildiginda saglik sektoriinde-
ki katilimcilarin diger sektordeki katihmcilara gore meslek orgitlerinin is ahlakin olugmasina etkisi
oldugu konusunda daha diisiik bir kanaat diizeyine sahip olduklari sGylenebilir.

2.4.2. Kaltar

is ahlakinin olusmasinda etkili olan faktérleri tespiti icin yapilan faktor analizinde tespit edilen ikinci
faktor olan kdiltiir ise aile, dini inang, gelenekler, ahlaki dederler ve egitim-6gretim kurumlarindan ve
onlarin etkilerinden olusmaktadir. Asagida bu degiskenler sirasiyla agiklanmaktadir.

Aile

Gocuklar ilk deger yargilarini aileden gorerek 6grenmektedirler. Anne baba ve diger aile biiyiklerinin
fiilleri cocuklar igin neyin dogru neyin yanhs oldugunu anlatmada etkili bir kaynaktir. Bu kaynagin
onemli oldugu konusunda neredeyse tiim katilimcilar (%98,6) hemfikirdir.
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Grafik 38. Is Ahlakina Uygun Davraniglarin Olusmasinda Aile
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is ahlakina uygun davraniglarin olusmasinda ailenin rolii iizerinde katilimcilarin diisiincesi genel
olarak ¢ok etkili oldugu seklindedir. Katiimcilarin ¢gok az bir kismi ailenin etkisinin az oldugunu
veya ¢ok diisiik diizeyde kaldigini ifade etmektedir. Daha 6nce yapilan iki arastirma ile karsilastiril-
diginda 2008 yilindaki etki diizeyini gosteren ortalamanin 2013 yili igin distlidlni ve daha sonra
da 2018 yilinda eskisinden daha yiiksek bir diizeye yiikseldidini ifade etmek miimkiindiir. Baska bir
ifadeyle 2008 ve 2013 yilindaki aragtirma sonuglarinda ailenin is ahlaki olusmasinda etkisi yiiksek
bulunurken, 2018 yilinda yapilan arastirmada bu diizeyin daha da artti§i goriilmektedir.

is ahlakina uygun davraniglarin olugsmasinda ailenin etkisi konusunda, farkl sektérlerden gelen ka-
tiimcilanin ¢ok farkl diigsiinmedikleri gortilmektedir. Ailenin etki diizeyini gosteren ortalamalarin
yiiksekliginin birbirine yakin oldugu yukaridaki grafikten anlagiimaktadir. Ancak buna ragmen saglik
sektoriinden arastirmaya katilan temsilcilerin ailenin etkisi konusunda digerlerine gore biraz daha
fazla etkili oldugunu distindiiklerini ifade etmek mimkiindir. Ailenin “en az etkili” oldugunu diisi-
nen sektorlerden katilimcilarin yer aldi§i bankacilik ve sigortacilik alanlarinda bile ailenin is ahlaki-
nin olugsmasinda yliksek diizeyde etkili oldugunu diisiindiklerini ifade etmek mimkindyir.

is ahlakinin olusmasinda ailenin etki biiyiikliigii bakimindan nesiller arasinda fark yoktur. Bu duru-
mu etki biyiikliglnin yas gruplarina gore farkli olmamasi da desteklemektedir. Ailenin etki biiyiik-
[igu bakimindan tiim egitim dizeylerindeki katilimcilar birbirlerine benzer diigsinmektedirler.

Ailenin etkisi konusunda meslek gruplarina gore bir farklilik olup olmadigini bulmak lizere yapi-
lan analizlere gore is ahlakina uygun davraniglarin olugsmasinda ailenin etkisinin yiiksek oldugunu
disiinen sektorler bliylikten kiigiige dogru siralandiginda, ilk iki sirada serbest meslek sahipleri
ve kamu calisanlari yer almaktadir. Daha sonra ise isletme sahipleri ve igletme yoneticileri, isgiler
ve hizmet elemanlar sirayr almaktadir. Ailenin etkisi konusunda meslek gruplari arasinda en az
etkili oldugunu diistinen meslek grubu ise teknik elemanlar ve satis pazarlama isinde ¢alisanlardir.
istatistiksel olarak ailenin etkisini en dnemli faktor gérenler serbest meslek sahipleriyken, teknik
elemanlar ailenin etkisini daha az olarak gormektedirler.

Dini inang

Dinler toplumsal hayati diizenleyen ilkeler koyarlar. Nesnelerle, insanlar ve insanlarla diger insanlar
arasindaki iligkileri diizenleyen pek ¢ok dini ilke aslinda toplumsal ahlakin da temelini olusturur. Dini
ilkeler ve uygulamalar insanin gerek 6zel hayatindaki gerekse is hayatindaki diistincelerini ve dav-

ranislarini sekillendirmeye doniik etkiler yapmaktadir. Buna dair pek ¢ok ilke dogrudan ya da dolayl
olarak is hayatini da etkilemektedir.

Hz. Peygamber (SAV) kendisini tanimlarken “ben giizel ahlaki tamamlamak igin gonderildim” demis-
tir. Yani islam dini fitrat (izere dogan insanlar igin toplumsal hayati diizenleyen kurallarin yani sira
ahlaki ilkelerini koymus ve ornek uygulamalarini da peygamber vasitasiyla agiklamistir. Kur'an'da
anlatilan Hz. Suayb (as) kissasinda Hz. Suayb, kavmine ticari hayatta, olclide ve tartida adaletli
olmalarini, aksi durumda toplumu fesat edeceklerini belirterek ticari ahlaka gagirmistir. Ayrica Hz.
Peygamber (SAV), rivayet edilen hadislerinde “diiriist tliccar sehitlerle beraber hasredilecektir”, “bizi
aldatan bizden degildir” diyerek ticari hayatta uyulmasi gereken ilkeleri agiklamistir. islam dinine
inananlar bu prensiplerin etkisi ile islerinde daha diiriist davranmaya tesvik edilmektedir.

is ahlakina uygun davranislarin olusmasinda dini inancin etkisi konusu da bu arastirmada tespit
edilmeye calisiimistir. Buna gore katilimcilarin sadece %7'si is ahlakina uygun davraniglarin olus-
masinda dini inancin etkisinin az oldugunu séylemiglerdir. Geri kalan %93’ ise is ahlakina uygun
davraniglarin olusmasinda dini inancin etkili ve gok etkili oldugunu diistindiklerini ifade etmislerdir.
Veriler Uzerinde yapilan ayrintili analizlere gore;



+  Lise mezunlari is ahlakina kaynaklik etme bakimindan dini inancin etkisinin lisans mezunlarina
gore daha fazla oldugunu diigsinmektedirler. Diger editim diizeyleri dinin inancin etkisi bakimin-
dan birbirlerinden farkl diisinmemektedirler.

+  Kendinden 6nceki nesle gore X nesli dini inancin is ahlakinin olugsmasinda daha etkili oldugunu
dislinmektedir.

+  Kisginin ¢aligsan olmasi, yonetici olmasi ya da firma sahibi olmasi dini inancin etkili olup olmadigi
yonindeki goriisi etkileyici bir faktor degildir.

+ imalat sektériinde calisanlar hizmet sektériindekilere gére dini inancin is ahlakinin olusumun-
da daha etkili oldugunu diisiinmektedirler.

+  Gelir gruplari bakimindan “en st gelire sahip olan grup”, diger tiim gruplara gore “dini inangla-
rin” is ahlakinin olusmasinda daha etkili oldugunu diiginmektedir. Bu durum son yillarda is diin-
yasinda dini inanglari referans olarak alan is insanlarinin sayica fazlalagsmasiyla agiklanabilir.
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Grafik 39. Is Ahlakina Uygun Davraniglarin Olusmasinda Dini Inang

Ahlaki Degerler

Ahlaki degerler insanlara dogru ve yanlis ile ilgili rehberlik eden, tizerinde biyik dlgtide toplumsal
olarak mutabakata varilmis ilkelerdir. Her ne kadar bu ilkelerin kiiltiirden kiiltire farklilagan érnekleri
olsa da bugiin evrensel olarak nitelenebilecek bazi ahlaki ilkelerden bahsedilebilir. Yardimlasma,
dayanisma, hosgori, misafirperverlik, adalet, temizlik gibi degerler ahlaki degerlere 6rnek olarak
verilebilir. isle ilgili olarak 6n plana ¢ikan ahlaki degerler ise séziinde durma, diriistliik, caligkanlik,
ilkeli olmak, giivenilir olmak, namuslu olmak gibi ilkelerdir.
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Ahlaki degerler (%) Farkli sektorler agisindan ahlaki
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Grafik 40. [s Ahlakina Uygun Davraniglarin Olusmasinda Ahlaki Degerler

Yapilan arastirmada is ahlakina uygun davranislarin olugsmasinda ahlaki degderlerin etkili olup olma-
digi tespit edilmeye calisiimistir. Katiimcilarin ¢ok biyiik bir gogunlugu is ahlakina uygun davranis-
larin olusmasinda ahlaki degerlerin etkili oldugunu diisinmektedir. Farkli sektorlerden arastirmaya
katilan katilimcilarin is ahlakina uygun davranislarin olugsmasinda ahlaki degerlerin etki biyikligu
konusunda farkli diistinceleri oldugu grafikten anlasilmaktadir. Bu farkhliklarin gok 6nemli farkhhk-
lar olmadigi gorilmekle birlikte is ahlakina uygun davraniglarin olugsmasinda ahlaki degerlerin en
onemli bulundugu sektor, dayanikl tiiketim mallari sektoriidir. Bundan sonra sirayi telekominikas-
yon ve tekstil sektori almaktadir. Diger sektorlere gore nispeten daha diiglik ortalamaya sahip olan
otomotiv ve bankacilik-sigortacilik sektoriiddir.

Gelenekler

Gelenekler toplumsal igleyisi saglayan yazili olmayan kurallari olusturmaktadir. Toplum tarafindan
goniilli olarak benimsenip uygulanmasi nedeniyle yazili olmasina gerek yoktur. Toplum tarafindan
uygulanir ve denetlenirler. Geleneklerin kiiltiirel olarak nesilden nesile aktarildigi bilinmektedir. Gele-
nekler zaman igerisinde iginde barindirdigi insanlari potasinda eritmekte, birbirine benzetmekte ve
dolayisiyla ahlaki anlayiglarini ve davraniglarini birbirine yakinlastirmaktadir.
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Grafik 41. Is Ahlakina Uygun Davraniglarin Olusmasinda Gelenekler

Yapilan arastirmada is ahlakina uygun davranislarin olusmasinda geleneklerin ne kadar etkili ol-
dugu da arastinlmistir. Daha dnceki arastirmalarda oldugu gibi geleneklerin is ahlakina kaynaklik
teskil ettigi grafikteki analizlerden gériilebilmektedir. ilk olarak katilimcilara geleneklerin is ahlakina
uygun davraniglarin olusmasinda etkili olup olmadigi sorulmustur. Katihmcilarin yaklagik %94'l ge-
leneklerin is ahlakina uygun davraniglarin olugsmasinda etkili oldugunu belirtmiglerdir. Daha 6nceki
iki arastirma ile karsilastirildiginda geleneklerin etkisinin arttigi gériilmektedir. 2008 yilindaki aras-
tirmadaki ortalama ile 2013 ve 2018 yillarindaki arastirmada elde edilen ortalamalar karsilastirldi-
dinda geleneklerin is ahlakina uygun davranislarin olugsmasindaki 6neminin arttigi diistinilmektedir.

Arastirma kapsaminda ele alinarak veri toplanan 13 farkh sektorden katilimcilarin fikir belirttidi is
ahlakina uygun davraniglarin olusmasinda geleneklerin etkisini 6lgmek tizere hesaplanan ortalama-
lar degerlendirildiginde, geleneklerin en etkili olarak algilandigi sektorlerin dayanikli tiketim mallari,
turizm ve medya sektorii oldugu goriilmistir. Bundan sonra da siray telekomiinikasyon ve ban-
kacilik sektorleri ile gida sektori almaktadir. Sektorler arasindaki farkhlik istatistiksel olarak kayda
deger bir farklilik géstermemis olsa da is ahlakina uygun davranislarin olusmasinda geleneklerin en
az etkili oldugu iki sektor olarak, saglik ve tekstil sektorii ortaya gikmistir.

Egitim-Ogretim Kurumlar

Stiphesiz egitim-6gretim kurumlari toplumlarin birikimlerinin gelecek nesillere aktariimasinda ha-
yati dneme sahip kokli kurumlardir. Bu kurumlarda ¢ocuk ve genglerin hayatta basarili olmalari
icin ihtiya¢ duyacaklari bilgilerin yani sira toplumun saglikli bir sekilde hayatiyetini siirdirmesini
sa@layacak bazi degerlerin de kazandinimasi esastir.

Tirkiye'de egitim ve 6gretim kurumlarinda ahlak ve de@erler egitimi uzun yillardir zorunlu Din Lil-
turi ve Ahlak Bilgisi dersleri gergevesinde sunulmakla beraber se¢meli dersler araciligiyla a veril-
mektedir. 2010 yilindan itibaren Milli Egitim Bakanhgi yayinladigi bir genelge ile tiim egitim-6gretim
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kurumlarinda Deger Egitimi Projeleri uygulanmasini zorunlu hale getirmistir. Yonergede degerler
egitiminin kapsami su sekilde tanimlamistir: “Toplumsal hayati olusturan, insanlari birbirine bagla-
yan, gelismeyi, mutlulugu ve huzuru saglayan, risk ve tehditlerden koruyan ahlaki, insani, sosyal, ma-
nevi de@erlerimizin tiim bireylere kazandiriimasinda en 6nemli etken egitimdir. Bu kazanimlarimizin
ogrencilerimize aktarilmasi da degerler egitimini olugturmaktadir” (MEB 2010/53 Nolu Genelge).
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Grafik 42. [s Ahlakina Uygun Davranislarin Olusmasinda Egitim-Ogretim Kurumlari

Katilimcilara is ahlakina uygun davranislarin olugsmasinda egitim-6gretim kurumlarinin roli ile ilgi-
li sorulan sorunun cevaplari yukaridaki tabloda siralanmigtir. Cevaplayicilarin énemli bir kismi (%
95,4) egitim-6gretim kurumlarinin roliinin énemli oldugunu distinmektedir. Ancak bu kurumlarin
roliiniin gok 6nemli oldugunu diisiinenlerin orani ancak %33,5'tir. Aragtirma sonuglari egitim-6gre-
tim kurumlarinin is ahlakina uygun davranislarin olugsmasindaki roliiniin son 15 yildir diizenli olarak
arttigini gostermektedir. Farkli sektorlerin algilamalari agisindan bakildiginda ise egitim-6gretim
kurumlarinin énemine en ¢ok inanan sektorler kamu kurumlari, tekstil, turizm ve bankaciliktir. Bu
kurumlarin etkisine en az inanan sektoriin egitim ve 6gretim sektorii olmasi ise oldukga ironiktir.
Otomotive, enerji ve dayanikl tiketim mallan sektorleri de egitim-6gretim kurumlarina inanci az
olan diger sektorlerdir.

2.4.3. Liderlik

Yonetici

is diinyasinda calisan insanlarin érnek aldiklari ilk kisiler birinci derece yoneticileridir. Bundan sonra
yonetim kademeleri hiyerarsik olarak yiikseldikge yonetimin dogrulari ve yanhslarn belirleme konu-
sundaki etkisi de artmaktadir. Bu durum hem sozlii olarak hem de uygulamali olarak is diinyasinda-



ki calisanlara yansimaktadir. Bir is yerinde yeni galismaya baslayan kisi egitim-6gretim kurumlarin-
dan, ailesinden, geleneklerden ve dini inanglarindan aldigi ahlaki ilkelerin nasil uygulanacagina dair,
cevresi ile birlikte bir tutum olusturmaktadir. Bu tutumu belirleyen en 6nemli faktérlerden bir tanesi
de yoneticilerdir. Yoneticiler isin nasil yapilmasi gerektigini ve onceliklerin neler oldugunu gesitli
yontemlerle ¢alisanlara bildirmektedirler. Yoneticilerin belirleyecedi hedefler ahlaki sinirlarin iginde
kalabilecegi gibi kimi zaman ahlaki sinirlarin disinda da kalabilmektedir. Yoneticiden ahlaka uygun
olmayan emirleri alan galisanlar, bu emirleri uyguladikga ahlak digi davranislarin yayginlagmasina
neden olmaktadirlar. Elbette yoneticiler is hayatinda karsilasilan ahlaki ikilemlere kargi gosterdikleri
ahlaki tutumlarla ig ahlakinin yerlesmesine de liderlik edebilmektedirler.

is ahlakina uygun davranislarin olusmasinda yoneticilerin etkisinin analiz edilmesi ile elde edilen
grafikler yukarida gorilmektedir. Bu grafiklere gore katilimcilarin %95'i is ahlakina uygun davranis-
larin olugmasinda yoneticilerin etkili ya da ¢ok etkili oldugunu diisinmektedir. 2008, 2013 ve 2018
yillarinda is ahlakina uygun davraniglarin olugsmasinda yoneticinin etkisini gostermek lizere hesap-
lanan ortalamalar kiyaslandiginda 2008 yilindan itibaren stirekli bir artis gézlendigi gorilmektedir.
Bu artisin miktari biiylik olmasa da, egilimin artis yoniinde olmasi is ahlakinin olugsmasinda yoneti-
cilerin dneminin daha iyi anlasildigini gdstermektedir.

Arastirmada yer alan 13 farkli sektdrden katilimcilarin yoneticinin is ahlakina uygun davranislarin
olugmasindaki 6nemi hakkindaki diigiinceleri kii¢lik farkhliklar gostermektedir. Buna gore yoneti-
cilerin is ahlakinin olusmasinda en 6nemli bulundugu iki sektor dayanikh tiiketim mallari ve turizm
sektoridir. Bundan sonra sirasiyla telekomiinikasyon, bankacilik ve finans sektorleriyle, gida ve
insaat sektorleri siralanmaktadir. is ahlakina uygun davranislarin olusmasinda ydneticilerin en az
etkili oldugu distindlen sektor ise egitim-6gretim sektortdur.
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Grafik 43. [s Ahlakina Uygun Davranislarin Olusmasinda Yénetici
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is ahlakina uygun davraniglarin olusmasinda yéneticinin etkisi konusunda lise mezunu katimcilar
Universite mezunu katilimcilara gore yoneticilerin daha 6nemli oldugunu diisiinmektedirler. Diger
egitim diizeyleri arasinda istatistiksel olarak 6nemli bir fark bulunmamaktadir.

Patron

Nasrettin Hocanin veciz ifadesinde denildigi gibi, “parayi veren diidiigi ¢alar”. Bu soz ile paranin
sahibinin taleplerinin yerine getirilecegi anlatiimak istenmektedir. is diinyasinda da paranin sahi-
bi olan kisilere patron adi verilmektedir. Aslinda is sahibi olan kisi ayni zamanda patrondur. Pat-
ron is sahibi olmasi nedeniyle ayni zamanda s6z sahibidir. Baska bir ifadeyle patron karar verme
mekanizmasinin basinda yer almaktadir. Bu giiciinii ise girigsimciliginden ve koydugu sermayeden
almaktadir.

is sahiplerinin ahlaki anlayislar isteseler de istemeseler de sermayelerini koyduklari sirkete yan-
simaktadir. Clinki zihinsel olarak ve amagsal olarak anlasabilecekleri yoneticileri ise almakta ve
bu yoneticiler vasitasiyla kendi ilkelerini ve amaglarini diger galisanlara aktarmaktadirlar. Bundan
dolayi is sahibinin ahlaki anlayigi orgitte yer alan galigsanlarin tiimiine sirayet etmektedir. Bu da
daha once belirtildigi gibi isletmede calisanlara bir tiir 6nderlik etmek demektir. Bu dnderligin
yoneticilerden farki, yoneticilerden daha giigli olmasidir. Glicin kaynagi ise isin sahibi olmaktan
gelmektedir. isin sahibi olan kisinin koydugu ilkelerin ahlaka uygun davranislar olup olmamasi
orgiitle calisan diger insanlarin da bu davranisa uyup uymayacaklarini 6nemli dlgiide belirleye-
cektir. Parayi veren kisi olarak patron eger ahlaki olmayan bir davranis isterse galisan ya buna
uyacak ya da o is yerinde ¢alismayacaktir. Bagka bir segenek parayi veren kisinin ahlaka uygun
davranislarini reddederek ¢alismayi denemektir. Ancak bu is yerinde ¢calismak onu mutsuz ede-
cek ve muhtemelen yine mesele o is yerinden ayrilmasi ile sonuglanacaktir. Son yillarda ¢alis-
tiklari igyerlerindeki ahlaka aykiri uygulamalari {iglincii sahislara ihbar etme davranigi da bu tir
gerilimler sonucu ortaya ¢ikmaktadir.

is ahlakina uygun davraniglarin tesvik edildigi bir isletmede ise is ahlakina uygun olmayan davra-
nislan olan bir ¢alisanin ahlaka uygun davranmasi yoniinde baski kurulabilecektir. Bu baski agik
bir baski olmasa da gevrede var olan kisilerin bakiglari ve kinamalari ile ahlaka uygun olmayan
davraniglarin diizeltiimesi yoluna gidilebilecektir. Serif Mardin’in deyimiyle “mahalle baskisi” olarak
isimlendirilen bu baski, isyerindeki uygulamalarin ahlaka uygun olup olmamasini belirleyecektir.
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Grafik 44. [s Ahlakina Uygun Davraniglarin Olusmasinda Patron

Arastirmada is ahlakinin olusumunda patronun etkisiyle ilgili sorulan soruya verilen cevaplar kati-
imcilarin %96'sinin patronlarin etkisini dnemsedigini géstermektedir. Ustelik bu etki 2008 yilindaki
arastirmadan bu yana istikrarli bir sekilde atmaktadir. Farkli sektorler agisindan bakildiginda ise
patron etkisinin en 0ne ¢iktigi sektorler turizm, gida ve dayanikli tiketimdir. Egitim-6gretim, medya
ve saglik sektorleri ise patron etkisinin en az hissedildigi sektorler olarak goze garpmaktadir.

2.4.4. Katilimcilarin Ahlak Anlayislari

is ahlaki aragtirmasinin ilk bélimiinde, daha 6nceki aragtirmalarda da oldugu gibi, is ahlakinin
kaynaklari iizerinde durulmustur. is ve sosyal cevrelerindeki birtakim faktorler calisanlarin ahla-
ki tutum ve davraniglarini sekillendirmektedir. Diger yandan c¢alisanlarin belki is yagsamina dahil
olmadan 6nce gelistirdikleri, bir yonuyle kisilikleriyle de iligkili ahlaki bakis agilarinin da is ahla-
kiyla ilgili tutumlara yansimalari olmasi dogaldir. Bu nedenle daha onceki aragtirmalardan farkh
olarak bu arastirmada katihmcilarin benimsedikleri ahlak anlayiglarini belirlemek iizere yeni bir
soru seti kullanilmistir. Sorular katihmcilara ahlaki bir ikilemle karsilastiklari durumda bir isi yapip
yapmama konusunda karar verirken kullandiklari temel 6lgiiti anlamayi amaglayan ifadelerden
olugmaktadir. Her bir ifade ahlak anlayislarindan birini temsil etmektedir ve katilimcilardan bu
ifadelerden en cok katildiklari iki tanesini belirtmeleri istenmistir.
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Ahlaki ikilemler karsisindaki karar alma olgiitii ilgili ahlak felsefesi

Dogru isi yapmis olmanin vicdani rahathgi idealist
isin kisisel getirisi Benmerkezci
Hakliya hakkinin teslim edilmesi Adaletgi

isin sonucunda elde herkes icin elde edilen fayda Faydaci

isi yapmakla elde edilen mutluluk Mutlulukgu

Gorevini yapmis olma Gorev odakli

Bir isin dogrulugu zamana ve mekéna gore degisir | Goreceli

Tablo 9. Baslica Ahlak Felsefeleri

Bu felsefi yaklagimlari kisaca tanimlamak gerekirse; erdemli insan yaklasimi olarak da bilinen
idealist yaklasim karar alicinin vicdani agidan en rahat olacagi karari almasidir. Egoist olarak da
bilinen benmerkezci ahlaki tutum ise karar alicinin en fazla yararlanacagi kararlarin alinmasidir.
Adaletgi yaklasim ahlaki kararlarin sonucunda ortaya gikacak olumlu veya olumsuz sonuglarin
ilgili herkese esit bicimde dagditilmasini gozetir. Pragmatik olarak da tanimlanan faydaci ahlak
felsefesi ahlaki ikilem durumlarinda olabildigince ¢ok kisinin mutlu olup olabildigince az kisinin
mutsuz olacadi kararlarin alinmasini ifade eder. Hazci veya mutlulukgu felsefe karar alicinin en
¢ok keyif alacagi, mutlu olacadi segenede yonelmesidir. Kuralcilik olarak da bilinen gorev odakli
yaklagim alinan kararlarin sonuglarindan ziyade evrensel birtakim ahlaki ilkelere uygun olup ol-
madigina bakilmasidir. Relativist yaklasim olarak da bilinen goreceli ahlaki yaklagim ise farkli
kiltar, meslek veya gruplarda farkl ahlaki ilkelerin gegerli olabilecegini kabul eder (Torlak, 2007).

Katilimcilarin bu ahlak felsefelerinden hangisine daha yakin olduklarinin belirlenmesi amaciyla
katiimcilara farkli ahlak felsefelerini temsilen 6rnek ciimleler verilmis ve hangi climlenin onlarin
ahlak anlayiglarini daha iyi yansittigi sorulmustur. Cevaplarin dagihmi asagida yer alan grafikte
gosterilmektedir. Buna gore katilimcilarin gogunlugu (%39) idealist yaklagima sahip insanlardan
olusmaktadir. Bundan sonra sirasiyla benmerkezci, adaletgi, faydaci, gorev odakli, mutlulukgu ve
son olarak da goreceli yaklagima sahip katilimcilar bulunmaktadir.
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idealist
39%

Faydaci
%

Adaletgi
14%
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VAR

Grafik 45. Benimsenen Ahlak Felsefesi



Yapilan Ki-kare testi sonucunda ahlaki yaklasim bakimindan oérneklemde yer alan kadinlarla
erkekler arasinda bir farkllik olmadigi tespit edilmistir. isletmedeki konumlarina gére isletme
sahipleri, yoneticiler ve galisanlar arasinda da benimsenen ahlaki yaklagim bakimindan %5 an-
lamlilik derecesinde farklilik bulunmadigi tespit edilmistir. Analiz %10 diizeyinde yapildi§inda ise
bir miktar farkllik ortaya gikmaktadir. Bu durum, is diinyasinda ig sahiplerinin, yoneticilerin ve ¢a-
isanlarin aslinda farkli ahlaki yaklagimlara sahip olabileceklerini géstermektedir. Aradaki farkin
biiyiik olmamasi durumu ise yonetici ve is sahibi durumunda olanlarin ahlaki liderlik yaptiklarini,
bundan dolayi ¢alisanlarin yoneticilerin ve is sahiplerinin benzer anlayiglara sahip olduklari yoru-
munu mimkiin hale getirmektedir.

Yapilan ki-kare testinde %5 6nem derecesinde nesiller arasinda ahlaki anlayiglar bakimindan fark
olmadigi tespit edilmistir. Ayni analiz %10 6nem derecesinde anlamli farkliliklar oldugunu goster-
mektedir. Bu istatistiksel sonugclar bir neslin ahlaki anlayisinin bir sonraki nesilde degistigini an-
cak bu degisimin g¢ok yavas ve kiigik farkhliklarla degistigini ifade etmektedir. Nesiller arasinda
nasil farkhhklarin oldugu konusuna gelince, Tablo 8'de verilen nesiller arasi farkliliklar su sekilde
Ozetlenebilir:

Farkh nesiller igindeki idealist oraninda degisme yok gibidir. Butlin nesillerde en kalabalk
grup idealistlerdir.

Son iki nesildeki benmerkezcilerin orani 6nceki nesilden yiiksektir. Ama farkin ¢ok kiigiik
olduguna dikkat edilmelidir.

+ Nesiller degistikge adaletgi ahlak anlayisina sahip kisilerin orani azalmaktadir.
+ BB neslindeki faydacilarin orani, x ve y nesline gore daha yliksektir.

X ve Y neslinde bulunan mutlulukgu ahlaki anlayisa sahip kisilerin orani, eski kusaga gore
daha yiiksektir.

+ Y nesli, X nesline ve eski kusaga gore daha yiiksek oranda gorev odakli ahlaki anlayisa sahip
bireyler barindirmaktadir.

BB neslinde goreceli ahlaki anlayisla ilgili yeterli bir yargi olusturabilecek kadar veri toplana-
mamistir. Ama X nesli ve Y nesli arasinda fark bulunmadigi gérilmektedir.

Buna gore her li¢ neslin de ilgili yazida belirtilen ve bu ¢alismanin ilk boliimiinde 6zetlenen genel
ozelliklerine uygun bir ahlaki tutum icerisinde hareket ettigi anlasilmaktadir. Bu durum kiresel-
lesmenin ahlaki tutumlar izerindeki etkisinin kltirlerarasi farkliliklari ortadan kaldiracak sekilde
arttigini gostermektedir.
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Nesil
BB Nesli X Nesli Y Nesli Toplam
Sayi 35 345 564 944
idealist Benimsenen ahlaki yaklagim iginde (%) 3,7 36,5 59,7 100,0
Nesil icinde (%) 38,9 40,9 38,3 39,3
Sayi 16 172 303 491
Benmerkezci | Benimsenen ahlaki yaklagim iginde (%) 3,3 35,0 61,7 100,0
Nesil icinde (%) 17,8 20,4 20,6 20,4
Sayi 17 122 196 335
Adaletci Benimsenen ahlaki yaklagim iginde (%) 5,1 36,4 58,5 100,0
Nesil iginde (%) 18,9 14,5 133 13,9
Sayi 13 73 140 226
Faydaci Benimsenen ahlaki yaklagim iginde (%) 58 32,3 61,9 100,0
Nesil iginde (%) 14,4 8,6 9,5 9,4
Sayi 2 65 93 160
Mutlulukgu | Benimsenen ahlaki yaklagim iginde (%) 1,3 40,6 58,1 100,0
Nesil iginde (%) 2,2 7,7 6,3 6,7
Sayi 6 51 137 194
Gorev odakli | Benimsenen ahlaki yaklagim iginde (%) 31 26,3 70,6 100,0
Nesil iginde (%) 6,7 6,0 9,3 8,1
Sayi 1 16 38 55
Goreceli Benimsenen ahlaki yaklagim iginde (%) 1,8 29,1 69,1 100,0
Nesil iginde (%) 1,1 1,9 2,6 2,3
Sayl 90 844 1471 2405
Toplam Benimsenen ahlaki yaklagim iginde (%) 3,7 35,1 61,2 100,0
Nesil iginde (%) 100,0 100,0 100,0 100,0
Ki-kare test sonucu=19,26 df=12 p=0,074

Tablo 10. Nesillere Gore Benimsenen Ahlaki Yaklasimlar

Bu bulgulari daha da zenginlestirmek amaciyla katiimcilarin is ahlakinin olusumunda etkili olan
faktorler ile ilgili gorislerinin sahip olduklari ahlaki anlayiglara gore farklilagip farklilagmadi§i da
analiz edilmigtir. Bu amagla is ahlakinin olugsmasinda etkili oldugu diisiiniilen faktorler ve benim-
senen ahlak felsefesini temsil eden ifadeler i¢in ayri ayri ortalamalar hesaplanmis ve varyans
analizi yoluyla benimsenen ahlak felsefesine gore is ahlakina uygun davranmadaki etki blyuk-
liklerinin ne kadar farklilasti§i bulunmaya calisilmistir. Varyans analizindeki detaylari gormek
lizere ise Scheffe testi uygulanmistir. Bu testlerin sonucu olarak ahlakin olugsmasinda etkili oldu-
gu disiinilen faktorlerden yedisi hakkinda benimsenen ahlak felsefesine gore diisiince farkhhgi
oldugu tespit edilmistir (Tablo 9).

Analiz sonuglarina gore faydaci olarak tanimlanan ahlak felsefesini éncelikli olarak benimseyen
kisiler idealist ahlak felsefesini benimseyen insanlara gore is ahlakinin kaynagi olarak dini inang-
larin daha etkili oldugunu diisiinmektedirler. Dindarlarin ahlaki konularda daha faydaci davrandik-
larini gosteren bu sonug dindarlarin ahlaki meselelerde karar alirken helal/haram, giinah/sevap,



bu diinya/6te diinya gibi daha dini ve pratik ¢ergeveleri ve toplumun faydasini esas almasindan,
idealist anlayisa sahip insanlarin ise daha ¢ok etik de@erleri referans almasindan kaynaklaniyor
olabilir.

is ahlakinin olusmasinda yoneticilere atfedilen énem bakimindan adaletci ahlak felsefesini be-
nimseyenler digerlerine gore daha blyiik bir ortalamaya sahiptir. Ancak istatistiksel olarak tek
anlamli farklilik idealistlerle benmerkezciler arasinda bulunmaktadir. Daha agik bir ifade ile ya-
pilan istatistiksel analizlere gore adaletgiler, hem idealistlere gére hem de benmerkezcilere gore
yoneticilerin is ahlakinin olugsmasindaki etkisini daha 6nemli gérmektedirler.

Benimsenen ahlak felsefesine gére medyanin is ahlakina uygun davraniglarin olusmasindaki etki
giicii bakimindan sadece adaletgi ahlak felsefesine sahip olanlarla idealistler ve benmerkezciler
arasinda farkhhk bulunmaktadir. Buna gore adaletgi diiglinceye sahip olan katiimcilar hem ide-
alistlere hem de benmerkezcilere gére medyanin is ahlakina uygun davranislarin olusmasinda
daha etkili oldugunu disindukleri goriilmektedir.

Benimsenen ahlak felsefesine gore is ahlakinin olugsmasinda ahlaki degerlerin etki biyikligi
bakimindan sadece adalet¢i yaklagima sahip olanlar benmerkezci ahlak felsefesine sahip olan-
lara kiyasla ahlaki degerlerin daha biiyiik bir etkiye sahip oldugunu diiginmektedirler. Diger ahlak
felsefelerini benimseyenler arasinda istatistiksel olarak nemli bir fark bulunmamaktadir.

Benimsenen ahlak felsefesine gore geleneklerin is ahlakina uygun davranislarin olusmasindaki
etki bliylkliglnl gosteren ortalamalar hesaplanmis ve bu ortalamalardan hareketle farkl ahlak
felsefesini benimseyenler arasinda bir nians farki olup olmadigi analiz edilmistir. Elde edilen
sonuglara gore adaletgi ahlak felsefesine sahip katilimcilar, idealist ve benmerkezci katilimcilara
gore geleneklerin is ahlakinin olusmasina daha biiyiik etkisi bulundugunu ifade etmislerdir.

Sosyal ¢evrenin is ahlakina uygun davranislarin olusmasinda etkisi benimsenen ahlak felsefeleri
bakimindan karsilastiriimistir. Elde edilen sonuglara gére adaletgi yaklagimi benimseyen katilimci-
lar idealist ve benmerkezci ahlak felsefesini benimseyen katiimcilara gére sosyal gevrenin is ah-
lakina uygun davranislarin olusmasindaki etki biiylkligini daha yiiksek olarak algilamaktadirlar.
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Sirketin yazil kurallarinin is ahlakina uygun davraniglarin olusmasindaki etkisi farkli ahlak felsefesi-
ne sahip katimcilar tarafindan degerlendirilmistir. Buna gore adaletci ahlak felsefesini benimseyen
katihmcilar idealist ve benmerkezci ahlak felsefesini benimseyen katilimcilara gére sirketin yazih
kurallaninin is ahlakinin olugsmasinda daha biiyik bir etki yarattigini diiginmektedirler.

Genel olarak degerlendirildiginde, her ne kadar 6rneklem igerisinde oran olarak idealist ahlak fel-
sefesini benimseyenler adirliktaysa da, ahlakin olusmasinda etkili faktorlerin degerlendiriimesinde
dini inang disindaki faktorlerde adaletgi bir bakis acisi daha ¢ok 6ne gikmaktadir. Bu sonug katihm-
cilarin ahlaki davraniglarla en ¢ok adaleti iliskilendirdigi seklinde yorumlanabilir.

Ahlakin olusmasinda etkili olan faktorler merkeze alindiginda ortaya ¢ikan bulgular yukaridaki gibi
degerlendiriimektedir. Benimsenen ahlak felsefeleri temel alindiginda ise 6rnegin idealistler arasin-
da is ahlakina uygun davranislarin olusmasinda en 6nemli faktor olarak aile goriilmektedir. Ondan
sonra ise en énemli faktor ahlaki degerler ve isyeri sahibi olan kisi siralanmaktadir. idealist ahlak
felsefesini benimseyen katilimcilara gore arastirma dahilinde olgtilen faktorler arasinda is ahlakinin
olusmasinda en az etkili faktor yabancilarla is yapma olarak belirlenmistir.

Benmerkezci ahlak felsefesini temsil eden katiimcilara gore is ahlakinin olusmasindaki en etkili
faktor aile olarak tespit edilmistir. Ondan sonra ise ahlaki degerler ve dini inang gelmektedir. Ben-
merkezci ahlak felsefesine sahip katiimcilar agisindan is ahlakinin olugsmasinda en az etkili oldugu
distndlen faktor ise yabancilarla is yapmadir.

Adaletgci ahlak felsefesini benimseyen kisilere gore is ahlakina uygun davraniglarin olusmasinda
en 6nemli faktorler aile, ahlaki degerler, sosyal gevre, yonetici ve egitim-0§retim kurumlari olarak
siralanmaktadir. Adaletci ahlak felsefesini benimseyenlere gore is ahlakina uygun davraniglarin
olugmasinda en az etkili iki faktér yabancilarla is yapma ve meslek orgditleridir.

Faydaci ahlak felsefesini benimseyen kisilere gore is ahlakina uygun davraniglarin olugsmasinda
en onemli faktor aile olarak tespit edilmistir. Bundan sonra ise sirayi dini inanglar egitim-6gretim
kurumlarn ve ahlaki degerler almaktadir. Faydaci ahlak felsefesine gore is ahlakinin olugsmasinda en
az etkili olan iki faktor ise yabancilarla is yapma ve meslek orgiitleri olarak siralanmaktadir.

Mutlulukgu ahlak felsefesine sahip katimcilara gore is ahlakinin olusmasinda en etkili faktor ai-
ledir. Bundan sonra ise siralamada yonetici patron dini inanclar ve ahlaki degerler gelmektedir. is
ahlakinin olugsmasinda mutlulukgu ahlak felsefesine sahibi katilimcilara gére en az etkili iki faktor
ise yabancilarla is yapma ve meslek orgutleridir.

Gorev odakli ahlak yaklagimina sahip katihmcilar i¢in hesaplanan ortalamalara goére is ahlakinin
olusmasinda en énemli bulunan faktor ailedir. Bundan sonra ise gelenekler ahlaki degerler sosyal
cevre ve yoneticiler gelmektedir. Gorev odakl ahlak felsefesini benimseyen katimcilara gére en az
etkili oldugu diistiniilen iki faktor ise yabancilarla is yapma ve medya olarak belirlenmistir.

Goreceli ahlak felsefesini benimseyen katiimcilara gore hesaplanan ortalamalara dayali olarak
sunlari sdylemek miimkiindiir: is ahlakina uygun davranislarin olusmasinda en énemli faktor aile
olarak tespit edilmistir. Bundan sonra ise sirayi ahlaki degerler, egitim-0gretim kurumlari ve is gevre-
si almaktadir. Goreceli ahlak felsefesini benimseyenlere gére is ahlakina uygun davraniglarin olus-
masinda en az etkili iki faktor ise yabancilarla is yapma ve meslek orgditleridir.

Yukaridaki aciklamalardan kisaca su sonugc cikartilabilir: is ahlakina uygun davranislarin olusma-
sinda en ¢ok etkili oldugu dustinilen faktor aile olarak goriilmektedir. Bu konuda farkh ahlak felse-
felerine mensup olsalar da tim katilimcilar goriis birligi icindedirler. Ayrica yabancilarla is yapma
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is ahlakina etki etme bakimindan yine tim katilimcilarin goris birligi ile en az etki yapan faktordir.
Bu arastirmanin ilging sonuglarindan bir tanesi meslek érgitlerinin is ahlakina etki buyikligu baki-
mindan son siralarda yer almasidir. Daha agik bir ifadeyle aslinda is ahlaki bakimindan etkili olmasi
beklenen meslek orglitlerinin beklenen etkiyi yaratmadigi tim gruplar tarafindan ifade edilmektedir.

Bilyiik isletmeler icinde | KOBI'leriginde | Toplam iginde

. Sayl 140 804 944
Idealist* -

Biiylik isletmeler ve KOBI'ler iginde | 34,7% 40,2% 39,3%

Say 100 391 491
Benmerkezci* -

Biiylik isletmeler ve KOBI'ler iginde | 24,8% 19,5% 20,4%

Sayi 65 270 335
Adaletci -

Bilyiik isletmeler ve KOBI'ler iginde | 16,1% 13,5% 13,9%

Sayl 45 181 226
Faydaci* -

Biiyik isletmeler ve KOBI'ler iginde | 11,1% 9,0% 9,4%

Sayl 25 135 160
Mutlulukcu -

Biiylik isletmeler ve KOBI'ler icinde | 6,2% 6,7% 6,7%

Say 22 172 194
Gorev odaklr* -

Biiyiik isletmeler ve KOBI'ler icinde | 5,4% 8,6% 8,1%

Sayi 7 48 55
Goreceli -

Bilyiik isletmeler ve KOBI'ler iginde | 1,7% 2,4% 2,3%
Toplam Sayi 404 2001 2405

Bilyiik isletmeler ve KOBI'ler iginde | 100,0% 100,0% 100,0%

* Iki grup arasindaki farkin istatistiksel olarak anlamli oldugu degiskenleri gostermektedir.
Ki-Kare hesaplanan degeri=15,227 Sd=6 p<0,05

Tablo 12. igletme Biiyiikliiklerine Gére Benimsenen Ahlaki Yaklagimlar

Cevaplayicilarin benimsemis olduklari ahlaki anlayiglarin isletmelerin biydikliiklerine gore degisip
degismedigini anlamak icin yapilan Ki-kare testine goére katilimcilarin sahip olduklari ahlaki anlayis-
larin oraninda farkliliklar bulunmaktadir. Bu farkliliklari su sekilde agiklamak miimkiindiir:

idealist insanlarin orani biiyiik isletmelere kiyasla KOBi'lerde daha yiiksektir.
Benmerkezci yaklasima sahip katiimcilarin orani biiylk isletmelerde daha yiksektir.
Gorev odakli anlayisa sahip katiimcilarin orani KOBi'lerde biiyiik isletmelere gére daha yiiksektir.

Faydaci yaklagima sahip katilimcilarin orani KOBi'lerdekilere oranla biiyiik isletmelerde daha
yuksektir.

Bu sonuglar idealist ve gorev odakli ahlaki anlayisa sahip cevaplayicilarin daha cok KOB/'lerde, ben-
merkezci ve faydaci yaklagima sahip olanlarin ise biiyiik isletmelerde bulundugunu géstermektedir.



iS DUNYASINDA KARSILASILAN AHLAKI

PROBLEMLER

Bu bélimde katilimcilara is diinyasinda is ahlakiyla ilgili olarak en ¢ok karsilasilan prob-
lemlerin neler oldugu sorularak cevaplarin sikliklari 6lgiilmuistiir. 2008 ve 2013 arastir-
malarinda is ahlaki problemleri tek bir liste olarak sorulmustu. 2018 arastirmasinda ise
is ahlaki problemleriyle karsilagilma sikh@ ii¢ farkli grupta olgilmeye calisiimistir: Ge-
nel problemler, ¢alisanlardan kaynaklanan problemler ve yoneticilerden kaynaklanan
problemler. Bu amagla en son arastirmada kullanilan 40 is ahlaki problemine gelisen
teknolojik imkanlarla birlikte yasanan problemlerin gesitlenmesi de g6z 6niinde bulun-
durularak yenileri eklenmistir. Kimi sorularda cevaplayicilarin soruya cevap verirken
kendi sektoriinii md, yoksa genel olarak is diinyasini mi g6z éniinde bulundurdugu ba-
zen tam olarak anlasilamamaktadir. Her ne kadar sorularda cevaplayicilarin kendi sek-
torlerini diistinerek cevaplamalari istenmigse de kimi sorularin analizleri bu hususun
gozden kagmis olabilecegini gostermektedir. Bu bakimdan bu kisimdaki degerlendir-
melerde katilimcilarin kendi sektorlerine mi yoksa genel olarak is diinyasina mi iligkin
algilama iginde cevap verdikleri konusunda tam bir agiklik olmadigi dikkate alinmalidir.

2.5.1. is Dinyasinda Karsilasilan Genel is Ahlaki
Problemleri

Bu grupta yer alan ahlaki problemler ¢alisan olsun, yonetici olsun veya girisimci olsun, herkesin en
azindan migteri olarak karsi karsiya kalabildigi is ahlaki problemlerinden olugsmaktadir. Grafikten
de goriilebilecegi gibi is diinyasinda en ¢ok karsilasilan ahlaki problemler yalan, ayni iriiniin farkli
fiyatlarda satilmasi ve aldatici reklamlarla karsilagsmadir. Evrakta sahtecilik, reklamlarda cinselli-
gin alakasiz kullanimi ve dolandiricilik ise daha az karsilasilan problemlerdir. Tek tek problemlerin
analizine gegmeden 6nce blyiik resimle ilgili bir degerlendirme yapmak gerekirse, ortalamalar baz
alinarak yapilacak bir analiz arastirmaya katilanlarin ¢aligsma hayatlarinda is ahlaki problemleriyle
kargilagma oranlarinin %60 civarinda oldugu anlasiimaktadir. Bu deger diinyada yapilan diger aras-
tirmalarin sonuglarina gére oldukgca yiiksektir. Ornek vermek gerekirse s6z konusu degerler Rusya
icin %44, Brezilya igin ise %40 olarak hesaplanmistir.
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Grafik 46. s Diinyasinda Karsilagilan Genel is Ahlaki Problemleri

isletmelerde is ahlakiyla ilgili genel problemlerle karsilasma sikliginin isletme biiyiikliiklerine gére
farklilagip farklilagsmadigini test etmek igin yapilan analizlerin sonucu asagidaki grafikte verilmek-
tedir. Buna gore genel is ahlaki problemleriyle karsilasma orani KOBI'lerde daha yiiksektir. Sadece
gereksiz cinsellik kullanimi ve aldaticilik agisindan reklamlarla ilgili iki problemle karsilagsma siklik-
larinda kiiciik ve biyiik isletmeler arasinda istatistiksel olarak anlamli bir fark tespit edilememistir.

Biyiikliik
Biiyiik isletmeler KOBI'ler
Ortalama | St. Sapma [ Ortalama | St. Sapma
Dolandiricilikla karsilagma sikligr* 2,76 1,27 2,93 1,29
Evrak iizerinde sahtecilik yapmayla karsilagsma sikligi* 2,61 1,28 2,76 1,32
Reklamlarda cinselligin asiri ve ilgisiz kullanimiyla karsilagma sikligi 2,81 1,28 2,92 1,32
Aldatici reklamlarla karsilasma sikhgi 2,99 1,22 3,12 1,27
Taklide yonelik ambalaj kullanilarak miisteriyi yaniltmayla karsilagma sikhgi* | 2,88 1,21 3,05 1,26
Taklit iirlin satmayla karsilagsma sikligi* 2,92 1,22 3,08 1,29
Ayni iiriiniin farkh fiyatlarda satilmasiyla karsilagma sikhgr* 2,94 1,23 3,17 1,29
Ambalaj veya etiketlerde yaniltici bilgiler kullanmayla karsilasma sikhgi* 2,83 1,19 3,04 1,27
Satis sonrasi garanti ve hizmetlerin aksatilmasiyla karsilagsma sikhigr* 2,87 1,23 3,05 1,24
Yalan soylemeyle karsilasma sikli§i* 2,98 1,22 3,21 1,24
Verilen sozleri tutmamayla karsilagma sikligr* 2,89 1,19 3,11 1,26

* ki grup ortalamalari arasinda (p<0,05) anlamlilik diizeyinde farklilik bulunmaktadir.

Tablo 13. igletme Biiyiikliiklerine Gére Is Diinyasinda Karsilasilan Genel is Ahlaki Problemleri



is diinyasinda karsilasilan genel problemlerle ilgili nesiller arasinda fark olup olmadigina yénelik
analiz sonuglarina gore algilamalar arasinda istatistiksel olarak anlamli bir farklilik tespit edilme-
mistir. Simdi sirasiyla bu problemlerle ilgili ayrintili analiz sonuglari paylasilacaktir.

Yalan Soyleme

Yalan, gercek disi ifadelerle karsidakini yanls yénlendirmek demektir. Ustelik yanlis yonlendiren kisi
bunu bilerek yapmaktadir. Yalan soylemek igin bazi insanlar gerekgeler iiretebilmektedirler. Oysa
gerekgesi ne olursa olsun gergek disi ifadelerle insani baska tarafa yonlendirmek, yani giivenini ko-
tuye kullanmak ya da giivenilmez birisi oldugu halde karsidakinin kendine glivenmesini saglamaya
calismak yalandir. is diinyasinda hile yapmak, abartmak, saklamak, gizlemek, aldatmak, dolandir-
mak, iftira atmak, uydurmak, sahtekarlik yapmak, taklit etmek, fikir galmak, ikiytzlilik yapmak gibi
¢ok cesitli yollarla yalan s6ylenebilmektedir.

Yalanlar farkli sekillerde karsimiza gikabilmektedir. Ornegin iligkileri sicak tutabilmek icin beyaz
yalanlar sdylenebildigi gibi, nese katmak igin sakaciktan yalanlar, kendini koruma amacl sdylenen
masum yalanlar gibi farkli sekillerde yalan séylenebilmektedir. Psikologlar yalan séylemenin bir tiir
hastalik (mitomani) oldugunu belirtmektedir. Ozellikle yalan sdyleyen kisinin anti sosyal kisilik bo-
zuklugu ya da narsistik kisilik bozuklugu oldugu durumda yalan sdylemenin ¢ok tehlikeli boyutlara
ulasabilecegini ifade etmektedirler (Toprakci, 2017). Galisma hayatinda ise yalan séyleme kidem
tazminati 6denmeden isten ¢ikarilma gibi yaptirimlari olan, bedeli agdir bir davranistir.

Yalan soyleme (%) Farkli sektérlerde yalan s6yleme (5 tizerinden)
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Grafik 47. Yalan Séylemeyle Kargilasma Sikligi

Arastirmamizda elde edilen bulgulara gore en ¢ok karsilasilan is ahlaki problemi yalandir. Katilim-
cilarin yarisi is hayatinda siklikla yalan olgusuyla karsilagtiklarini belirtmektedirler. Onceki aragtir-
malarla karsilastirildiinda yalan séyleme davranisiyla 2008 yilindaki arastirmaya gore daha az
karsilasildigl, ancak 2013 arastirmasina gore ise énemli 6l¢lide bir artis oldugu ifade edilmektedir.
Farkh sektorlerdeki duruma bakildiginda ise yalanla en ¢ok karsilagilan sektorler dayanikli tiiketim,
egitim-6gretim ve turizmdir. Kamu kurumlari, tekstil ve ingaat ise yalanla en az karsilasilan sektorler
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olarak 6ne ¢ikmaktadir. ingaat sektdriindeki is yogunluguna ragmen bdyle bir sonucun ¢ikmasi, bu
sektordeki firmalarin cogunlukla biiylik ve kurumsallagmis firmalarda olugsmasindan kaynaklaniyor
olabilir.

Ayni Uriinlerin Farkh Fiyatlarda Satilmasi

Tulketiciler satin aldiklar Griinlerin giiven iginde satin almak istemektedirler. Gliven konusu pek ¢ok
seyi kapsamaktadir. Bu durum driinin igeridini, ambalajini, tutundurmasini, dagitimini ve fiyatini
kapsamaktadir. Birbirinin aynisi olan iki Griinin farkl fiyatlarda satiliyor olmasi tiiketicinin saticiya
karsi olan glivenini zedelemektedir. Clinkii bu durumda tiiketici saticinin tiketicideki bilgi eksikligini
kullanarak maddi menfaat saglamaya calistigini diistinmektedir. Bu nedenle ayni driinlerin farkli
fiyatlarla satilmasi is diinyasinda karsilasilan bir baska ahlaki problemdir.

Ozellikle internetin yaygin olarak kullanilmasindan itibaren internet platformlari iizerinde kurulan
pazaryeri niteligindeki siteler, ayni rtini farkli saticilardan tiiketicilere sunarken farkh fiyatlar su-
nabilmektedir. Bu durum tiiketicilerde aldatiima hissi ve sliphe olusturmaktadir. Buna karsilik son
yillarda tiiketicilerin kendilerini korumak igin internet iizerinde fiyat karsilagtirma hizmeti sunan si-
telerden yararlanabilme imkanlari da artmistir.

Ayni Uriintn farkl fiyatlarda satilmasi (%) Farkl sektorlerde ayni driintin farkl fiyatlarda
satilmasi (5 tzerinden)
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Grafik 48. Ayni Uriiniin Farkli Fiyatlarda Satilmasiyla Karsilasma Sikligi

Ayni (rilinln farkli fiyatlarda satilmasi katimcilarin %14'G tarafindan hig karsilagilmamis bir olay
olarak belirtilmistir. Ayni durum katihmcilarin %45’i tarafindan ise sik sik karsilagilan bir durum ola-
rak beyan edilmistir.

Ayni riind farkh fiyatlarla satma durumu 2013 yilinda 2008 yilindaki durumuna goére daha az karsi-
lasilan bir durum olmustur. 2018 yilinda ise ayni riinii farkh fiyatlarla satma durumu 2008 yilinda-
kinden daha fazla karsilasilan bir durum haline gelmistir. Baska bir ifade ile ayni Griind farkl fiyat-



larla satma durumu 2008 yilindan sonraki 10 yil iginde 6nce diislise ge¢mis sonra eskisinden daha
da yayginlagmistir. Bu durumda internet lizerinden alisverisin ve fiyat karsilagtirabilme imkéanlarinin
farkli fiyatlamalarla ilgili farkindaligi artirmasinin da pay olabilir.

Ayni Uriind farkh fiyatla satma durumunun hangi sektorlerde daha sik karsilasilan bir durum oldu-
dunu analiz etmek igin sektorlere ait ortalamalar hesaplanmistir. Bu ortalamalar yukaridaki grafikte
goriilmektedir. Buna gore sektorler arasinda ancak sinirli farkhhklar bulunmaktadir. Ayni Griindin
farkl fiyatlarla satilmasi ile en gok dayanikl tiiketim mallarn sektdriinde daha sonra turizm ve ban-
kacilik alanlarinda karsilasiimaktadir.

Aldatici Reklamlar

Arastirma kapsaminda ele alinan bir baska is ahlaki problemi de aldatici reklamlardir. Aldatici rek-
lam, reklamin sunulmasi sirasinda reklamin mesajinin ulastigi kisileri yaniltan ve bu yaniltici nite-
ligi dolayisiyla onlarin ekonomik davraniglarini etkilemesi muhtemel olan reklamlar olarak tanim-
lanmistir. Aldatici reklamlar Tirk Ticaret Kanunu’nun 55. maddesindeki diriistlik kuralina aykiri
reklam olarak izah edilmektedir. Aldatici reklamlar, reklam yonetmeligi ile radyo ve televizyonlarin
kurulus ve yayinlarn hakkindaki kanunda da yasaklanmistir. Buna ragmen hedef kitlesinde yer alan
tliketicileri yaniltmak ve bu yaniltma ile maddi menfaat saglamak tizere hazirlanmis pek ¢ok alda-
tici rekamla gesitli mecralarda karsilagilmaktadir. Bu tir reklamlarin, yaygin medya kanallari iize-
rinden yayinlanmalari sebebiyle ayni anda ¢ok sayida kisiyi etkilemesi s6z konusudur. Bu durum
aldatici reklamlarin etkisini arttirabilmektedir. Tirk Ticaret Kanunu'nda aldatici reklamlar daha gok
tlketici baglaminda degil, rekabet ve haksiz rekabet baglaminda ele alinmistir. Reklam yonetmeligi
tarafindan makul ol¢ilerde kullanildiinda yasal sinirlar iginde kabul edilen abartma ile aldatma
¢ogu zaman birbirine karigmaktadir. Bu nedenle hangi reklamin aldatici oldugu konusunda zaman
zaman tereddiite diiglilebilmektedir.

Farkli sektorlerde aldatici reklamlar

Aldatici reklamlar (%) (5 tizerinden)
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Grafik 49. Aldatici Reklamlarla Karsilasma Sikligi
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Aldatici reklamlarla karsilagma sikhgi ile ilgili bulgular yukandaki grafikte goriilmektedir. Katiim-
cilarin yaklasik Ugte ikisi ara sira da olsa aldatici reklamlarla karsilastiklarini ifade etmektedirler.
Katihmcilarin %44'G aldatici reklamlarla sik sik karsilastiklarini séylemektedir. Aldatici reklamlarin
karsilasma sikliginda son on yilda bir degisim olup olmadigini tespit etmek lizere bundan 6nce
yapilan iki aragtirmanin bulgulari ile karsilastirildiginda, 2013 yilinda aldatici reklamlarla karsilagsma
sikh@inin 2008 yilina gore daha az oldudu goriilmektedir. Ancak bu arastirmada elde edilen veriler
gostermektedir ki, 2018 yilinda aldatici reklamlarla kargilagsma sikligi hem 2008 yilindan hem de
2013 yilinda daha fazla olmustur.

Aldatici reklamlarin en ¢ok karsilasildigi sektor olarak turizm sektdri tespit edilmistir. Bundan son-
ra ise sirayla dayanikh tiiketim mallar, bankacilik ve sigortacilik, egitim-6gretim sektorleri aldatici
reklamlarla en sik karsilagilan sektorlerdir. Aldatici reklamlarla karsilasma sikliginin en az karsila-
sildig ifade edilen sektorler ise ingaat, kamu kurumlari ve gida reklamlari olarak tespit edilmistir.
Gida reklamlarinda ve ingaat reklamlarinda aldatici reklamlarla karsilagsma sikliginin sektorlere gore
daha az olmasi dikkat cekici bulunmustur. insaat sektériindeki durum, yukarida da belirtildigi gibi
sektordeki artan kurumsallagmadan, gida sektoriindeki durum ise devlet tarafindan bu alanda ya-
pilan denetimlerden ve denetim sonuglarinin kamuoyuyla paylasilmasindan kaynaklaniyor olabilir.

Verilen Sozleri Tutmama

Ticaret hayatinda igler s6z verme ve verilen so6zlerin yerine getirilmesi ile yiirimektedir. Bagka bir
ifade ile 6nce isadamlari bir taahhiitte bulunmaktadirlar. Daha sonra ise bu taahhiidi yerine ge-
tirmekte ve karsihginda kazang elde etmeye calismaktadirlar. Taahhiitlerini yerine getirebilen is
adamlar is hayatinin ilerlemesine ve is diinyasindaki diger insanlarin para kazanmasina vesile ol-
maktadirlar. Taahhiitlerini yerine getirdikleri siirece giivenilir birer is insani olarak iglerini yapmaya
devam edebilmektedirler. S6ziinl yerine getirmeyenler ise is diinyasinda bir giivensizlije neden
olmakta, kendisinin taahhiitlerine bagli olarak kendi islerini yiriitmeye c¢alisan kisilerin planlarina
engel olmaktadirlar. Bu bakimdan kii¢iik de olsa so6ziinde durmamak, aslinda zincirleme olarak
birgok kisiyi etkileyecegi igin bedeli biytk bir is ahlaki problemidir. Neticede s6ziinde durmak ticari
hayatin bir geredi olmasina ragmen bazi sektorlerde s6ziinde durmayan ¢ok sayida insanin oldugu
herkes tarafindan bilinmekte ve bu durum o sektorlerin insanlar arasindaki glivenini sarsarak adalet
duygusuna zarar vermektedir.

Bu arastirmada is hayatinda verilen s6zleri tutmama ile karsilagma sikhgr da arastirimistir. Buna
gore katihmcilarin %14'U verilen sozleri tutmama ile hi¢ karsilagmadiklarini ifade etmektedirler.
Arastirmaya katilan katiimcilarin yaklasik tigte ikisi ise verilen sozleri tutmama durumu ile ara sira
da olsa karsilagtiklarini ifade etmiglerdir. Katihmcilarin yaklagik %45'i ise verilen sozleri tutmama
durumu ile sik sik karsilastiklarini ifade etmektedirler. Bu oran oldukga yiiksek bir orandir. Clinkii
verilen sozleri tutmayan ¢ok sayida insanin varligina isaret etmektedir.
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Grafik 50. Verilen Sézleri Tutmamayla Karsilasma Sikligi

is ahlaki ile ilgili olarak daha &nce yapilan iki arastirma verileri ile bu arastirmanin verileri karsilastir-
larak verilen sozleri tutmama konusunda zaman iginde bir degisiklik olup olmadidi da arastinimistir.
Elde edilen verilere gore verilen sozleri tutmama durumu ile 2013 yilinda daha az karsilagiimistir.
2008 yilinda ve 2018 yilinda yapilan arastirmalarda verilen sozleri tutmama durumu ile kargilagma
sikhidr 2013 yilindakinden daha yiiksektir. U¢ arastirmanin kapsadigi 10 yillik zaman diliminde sunu
ifade etmek mimkiindiir: Verilen sozleri tutmama durumu 2008 yilindan 2013 yilina gelindiginde
azalmig ancak 2018 yilina geldiginde tekrar yiikselise gegmistir. Bu durum “verilen sozleri tutmama
durumunun yayginlagmis olmasi nedeniyle ahlaki bozulma yoniinde bir degisim oldugunu goster-
mektedir” seklinde yorumlanabilir.

Verilen sozleri tutmama durumuile ilgili olarak farkli sektorlerden arastirmaya katilan katilimeilarin
verilen sozleri tutmama ile kargilagma sikhgi, ortalama cinsinden hesaplanmig ve bir kargilagtirma
yapilmistir. Bu karsilagtirmaya ait veriler yukaridaki grafikte goriilmektedir. Buna gore verilen so6z-
leri tutmama ile en gok karsilasilan sektor, dayanikli tiketim mallari sektoriidir. Bundan sonraysa
egitim turizm ve bankacilik sektori siralanmaktadir. Verilen sozlerin tutulmamasi durumunun en az
karsilasildidi sektor ise kamu kurumlari, insaat ve tekstil sektorleri olarak siralanmaktadir.

Taklit Uriin Satma

Pazarlama faaliyetlerinde bulunarak Grinlerini marka haline getirmis ve nispeten diger iriinlere
gore daha degerli hale getirmis olan isletmelerin markal uriinleri taklit edilebilmektedir. Buradaki
amac agiktir: Tiiketiciler tarafindan giivenilir bulunan ve kalitesi konusunda olumlu bir kanaat olus-
mus Urinlerin imajlan kullanilarak kazang elde edilmek istenmektedir. Bu tir Griinlere, halk dilinde
“cakma”, “imitasyon” ya da “replika” denilebilmektedir. Taklit Griinler 2016 yilinda ¢ikan Sinai Miilki-
yet Kanunu’nun 29. ve 141. maddeleri ile yasaklanmistir. Marka sahibinin izni olmaksizin markayi
veya ayirt edemeyecek kadar benzerini kullanmak suretiyle markayi taklit etmek marka hakkina
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tecaviiz sayllmistir. Kismen ya da tamamen taklit suretiyle meydana getirilmis bir Grlini satmak,
dagitmak, ticaret alanina gikarmak, ithal etmek, ticari amagla elinde bulundurmak, patent ve faydali
model hakkina tecaviiz sayilmistir. Taklit eden Griiniin aslinda orijinal triinlin pazarini geniglettigi
seklindeki taklit Griini mesrulagtirmaya yonelik yorumlar gergege uygun degildir. Taklit Griinler oriji-
nal Urlinlerin pazarindan pay ¢almaktadir. Bu bir tiir hirsizliktir veya haksiz rekabettir. Taklit Griinler,
taklit driinleri satanlarin maddi menfaat elde etmek icin kullandiklari bir ydntemdir.

Arastirma kapsaminda taklit triin satma ile kargilasma siklidi tespit edilmeye ¢aligilmistir. Topla-
nan verilerden elde edilen grafik agsagida goriilmektedir. Buna gore taklit irlin satma ile hig kargi-
lagsmadim diyen katilimcilarin orani %15'tir. Katilimcilarin geri kalan %85'i ise nadiren de olsa taklit
Uriin satma ile karsilastiklarini beyan etmislerdir. Katiimcilarin %40’tan fazlasi ise taklit Griin satma
ile sik sik karsilastiklarini dile getirmislerdir.
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Grafik 51. Taklit Uriin Satmayla Kargilasma Sikligi

Taklit Griin satma ile farkh sektorlerde kargilagma sikligini analiz etmek lizere aragtirma kapsamin-
da ele alinan 13 farkli sektore ait ortalamalar hesaplanmistir. Bu ortalamalar yukaridaki grafikte go-
rilmektedir. Buna gore taklit Grlinlerin en sik kargilagildi§i alan, dayanikl tiiketim mallar sektoriddir.
Bu sonug dikkat ¢ekici bulunmustur. Ancak ayrintilardan bahsedebilmek icin elde yeteri kadar veri
bulunmamaktadir. Dayanikli tiiketim mallar sektoriinde taklidin bu kadar sik karsilasilan bir durum
olarak algilanmasinin nedeni ayrica arastiriimasi gereken bir konu olarak goérilmektedir. Dayanikh
tlketim mallarindan sonra turizm, bankacilik-sigortacilik ve medya alanlari bu konudaki duyarsiz-
likla 6n plana gikmislardir.

Arastirma verilerine gore taklit Girlin satma ile en az karsilasildigi ifade edilen sektor tekstil sekto-
ridir. Oysa carsida ve pazarda 0zellikle pazarda tekstil Uriinlerine ait taklit triinlerin cokga satildig
bilinmektedir. Burada ortalamanin diisik ¢ikmasi su sekilde agiklanabilir: Taklit Griin satma ile kar-
sillagsma sikligi tekstil sektoriindeki galisanlara soruldugunda alinan cevap budur, tekstil sektoriin-
dekiler taklit Griin satma ile kargilagmadiklarini ifade etmektedirler. Biiylk ihtimalle sektor temsilci-



leri tliketiciler tarafindan taklit gibi gériinen Grlinler arasinda bir farklilik gormemekte ya da farklilik
oldugunu diiginmektedirler.

Taklide Yonelik Ambalaj Kullaniimasi

Ambalaj, Urlini koruyan onu tasimaya yardim eden ve onu tanitan kaplara verilen genel isimdir.
Ambalajlar camdan, tahtadan, plastikten, kagittan veya metalden yapilabilmektedir. Ambalajlarin
yapilmasindaki temel amag igerisinde yer alan uriini korumak ve saklamaktir. Ayrica triini yiikle-
me, tasima, bosaltma, doldurma, kapatma gibi konularda da ambalajin yardimci olmasi beklenir.
Ambalajlar pazarlamada, urtiniin tanitiminda ve dikkat gekmesinde yardimei olan unsurlar tizerin-
de barindinr. Ambalajlarin iginde barindirdi§i irline goére daha ucuz maliyetli olmasi beklenir. Ayrica
ambalajlarin gevreyi kirletmeyecek materyallerden yapilmasina da 6nem verilmektedir. Ambalaj;
sekli, rengi, dokusu ve olusturdugu imaiji ile igcinde barindirdidi Griind diger Uriinlerden ayirmasi ba-
kimindan bir tir tutundurma araci olarak da kullanilmaktadir. Ancak pazarda yer alan ve bir marka
olusturabilmek icin yliksek pazarlama harcamalari gergeklestirmis olan firmalarin Griinleri gibi am-
balajlarinin kolaylikla taklit edilebildigi gériilmektedir. Ozellikle deterjan ve icecek gibi bazi alanlarda
taklit gok daha kolay yapilabilmektedir. Plastik ve metal ambalajlar iiriiniin digerlerinden farkhihgini
gostermek igin gelistirilmis olmasina ragmen kolaylikla taklit edilebilmektedir. Ambalaj taklidi de is
diinyasinda hem yasal hem de ahlaki agidan yagsanan dnemli problemlerden biridir.

Arastirma bulgularina goére taklide yonelik ambalaj kullanilarak misteriyi yaniltma ile hi¢ karsilasma-
digini ifade eden katihmcilarin orani %15,6°dir. Katilimcilarin %20’ye yakin bir kismi nadiren de olsa
bu durumla karsilastiklarini ifade etmektedirler. Taklide yonelik ambalajla ara sira, sik sik ve ¢ok sik
karsilastigini ifade eden katilimcilarin toplami ise neredeyse katimcilarin lgte ikisini olusturmakta-
dir. Boyle bakildiginda bu durumun sik karsilasilan bir is ahlaki problemi oldugu sdylenebilir.
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Grafik 52. Taklide Yonelik Ambalaj Kullanilarak Misteriyi Yaniltmayla Karsilasma Sikligi
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Taklide yonelik ambalaj kullanilarak miisteriyi yaniltma probleminin hangi sektorde daha yaygin ola-
rak karsilasildigini tespit etmek lizere arastirma kapsaminda ele alinan 13 sektére ait ortalamalar
hesaplanmistir. Elde edilen sonuglara gore taklide yonelik ambalaj kullanarak musteriyi yaniltma
durumuyla, en ¢ok turizm sektdri ile dayanikli tiiketim mallari sektériinde karsilagilmaktadir. Bun-
dan sonra ise bankacilik ve sigortacilik ile telekomiinikasyon alanlarinda taklide yonelik ambalajlar
kullanildigi ifade edilmistir. Taklide yonelik ambalajin az karsilasildigi sektorler ise kamu kurumlari,
insaat ve gida sektorleridir. Turizm, bankacilik, editim-6gretim, kamu kurumu, insaat gibi alanlarda,
hatta medya alaninda ambalajin nasil taklit edildigine iliskin soru isaretleri olusmaktadir. Genel ola-
rak ifade etmek gerekirse tim katimcilarin taklide yonelik ambalaj kullanarak tiiketiciyi aldatmak
istemesi konusunda oldukga farkli fikirleri bulunmaktadir. Tim sektorlerin ortalamasi 3,05 iken
standart sapmasi 1,26'dir. Bu durum farklliklarin nedenini biraz da olsa agiklamaktadir.

Satis Sonrasi Garanti ve Diger Hizmetlerin Aksatilmasi

Satis sonrasi hizmetler bir Griin satildiktan sonraki sliregte miisteriye sunulan teknik destekler ola-
rak degerlendirilebilir. Bu destekler arasinda garanti, sigorta, lriin glincellemeleri, bakim onarim
hizmetleri, markalarin tiiketicilere sundudu ¢agri merkezi gibi hizmetler yer alir. Bu hizmetlerin sag-
lanabilmesi icin oncelikle isletmelerin ulasilabilir olmasi gereklidir. Ulasilabilirlik konum bilgilerini,
iletisim bilgilerini ve musterilerle iletisim i¢in ayrilacak bir personelin varligini gerektirmektedir. Sa-
tis sonrasi milkemmel bir hizmet saglayabilmek icgin isletmelerin musteri iligkileri yonetimini (CRM)
de gelistirmis ve kullaniyor olmalari gerekmektedir. Satis sonrasi hizmetler tiiketicilerin satig son-
rasinda ortaya ¢ikabilecek sorunlarinin ¢oziilmesi i¢cin 6nemlidir. Satis sonrasi hizmetler isletmeler
icin de miisteri memnuniyeti ve misteri kaybinin 6niine gegmek i¢in dnemlidir. Satis sonrasindaki
hizmetlerin diizenlemek lzere 2014 yilinda gikan satis sonrasi hizmetler yonetmeligi bu konuda
ayrintil bilgiler vermektedir. Satis sonrasinda arizal gikan uriinlerin iadesi, belirli siireler iginde ta-
mir ve bakimi, bunun i¢in gerekli azami tamir siireleri satig sonrasi hizmetlerle ilgilidir. Ayrica tamir
ve bakim siiresince hizmetten mahrum kalan misterilere hizmeti veren Uriinin yerine gegebilecek
baska saglam bir Griiniin tahsis edilmesi gerekmektedir. Gimriik ve Ticaret Bakanh@r'nin ¢ikardigi
tliketicinin korunmasi hakkindaki kanun geregdince satis sonrasi hizmet verilmesi gerekli zorunlu
drdnlerin listesi hazirlanmistir. Bu listede driinler igin gegerli olan kullanim émrtii ile servis hizmetle-
rini yeterli derecede saglayabilmek igin her cografi bolgede kag adet servis kurmak gerekli oldugu
ve gerekli azami tamir siresi belirlenmisgtir.
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Grafik 53. Satis Sonrasi Garanti ve Hizmetlerin Aksatiimasiyla Karsilasma Sikligi



Satis sonrasi hizmetleri aksatilmasi ile ilgili olarak arastirma kapsaminda veri toplanmistir. Bu ve-
rilerin ilk analizleri sonucu elde edilen grafikler yukarida goriilmektedir. Katihmcilarin %40'1 satis
sonrasli hizmetlerin aksamasi ile sik sik karsilastiklarini dile getirirken, katiimcilarin yaklasik %15'i
ise satis sonrasi hizmetlerin aksatiimasi ile hi¢ karsilasmadiklarini ifade etmislerdir. Satis sonrasi
hizmetlerin aksatilmasi ile ilgili olarak 2008 yilinda ve 2013 yilinda yapilan arastirmalarda da bilgi
toplanmistir. Bu arastirmada toplanan bilgilerle daha dnce yapilan arastirmalardaki bilgiler karsilas-
tinlmistir. Elde edilen verilere gére 2008 ve 2013 yillarinda satis sonrasi hizmetlerin aksatiimasi ile
karsilasma sikhgi neredeyse ayni iken 2018 yilinda satis sonrasi hizmetlerin aksatilmasi ile daha
sik karsilasildigi goriilmektedir. Satis sonrasi hizmetlerin aksatilmasi ile hangi sektorlerde daha
sik karsilasildigini tespit etmek (izere her sektoriin ortalamalari tespit edilmistir. Elde edilen orta-
lamalardan hareketle gikartilan grafik yukarida bulunmaktadir. Elde edilen analiz sonuglarina gére
satis sonrasi hizmetlerin aksatilmasi ile en ¢ok dayanikli tilketim mallari sektériindeki katilimcilar
ve turizm sektorindeki katihmecilar karsilagmaktadir. Bundan sonra sirayi bankacilik, sigortacilik ve
medya sektoriinden katilimcilar almaktadir. Satis sonrasi garanti ve hizmetlerin aksatilmasi ile en
az karsilasan katimcilar ise kamu kurumlarinda ¢alisan katilimcilardir.

Ambalaj ve Etiketlerde Yaniltici Bilgi Kullanma

Uriinler, tiiketiciyi yaniitmayacak sekilde ve satin alacak kisinin bilingli bir secim yapabilmesini sag-
layacak bigimde etiketlenmeli ve tanitiimalidir. Gidanin etiketlenmesi, tanitimi ve reklami bu dog-
rultuda acgik ve bilgilendirici olmalidir. Bir etiketin veya tanimlamanin yaniltici olarak kabul edilip
edilmeyecegi degerlendirilirken gidanin etiketlenmesi, tanitimi, sunumu ve reklami bir bitiin olarak
ele alinmalidir.

Uriinlerin etiketlenmesi, gidanin nitelikleri acisindan yaniltici olmamalidir. Buna gére gidanin etike-
tinde yer alan marka, gidanin ad, ifade, terim ve gorseller, gidanin 6zellikle dodasi, kimligi, 6zellikle-
ri, bilesimi, miktari, dayanikhih@i, mense lilkesi ve iretim metodu agisindan baska bir {iriin grubunu
cagristirmamalidir. Etiketlerde ve ambalajlarda tiiketicileri yaniltacak bigimde kullanilacak baslica
ifadeler sunlardir: Taze, saf, %100, katkisiz, dogal, ev yapimi, icerir/igermez, orijinali, natiirel, kalite
vb. Uriinlerin etiketlerinde ve ambalajlarinda kullanilacak yaniltici ifadelerin éniine ge¢cmek lizere
29 Aralik 2011 tarihinde yayinlanan Tiirk Gida Kodeksi Etiketleme Yonetmeligi diger Griinler icin de
oldukga uygulanabilir bir gergeve sunmaktadir.

is diinyasinda karsilasilan ahlaki problemlerden bir tanesi olarak ambalaj ve etiketlerde yaniltici bil-
giler kullanma durumui ile ilgili olarak bu arastirma kapsaminda veriler toplanmistir. Elde edilen veri-
lerin analiz edilmesi sonucu ambalaj ve etiketlerde yaniltici bilgiler kullanmayla hi¢ karsilagsmadigini
sOyleyen katilimcilarin oraninin %15,5 oldugu tespit edilmigtir. Katiimcilarin % 40’1 ise ambalaj ve
etiketlerde yaniltici bilgiler kullanma ile sik sik kargilastiklarini ifade etmiglerdir.
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Ambalaj veya etiketlerde yaniltici bilgiler Farkli sektorlerde ambalaj veya etiketlerde
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Grafik 54. Ambalaj veya Etiketlerde Yaniltici Bilgiler Kullanmayla Karsilasma Sikligi

Ambalaj ve etiketlerde yaniltici bilgiler kullanmayla karsilagsma sikligi sektorler arasinda farklilas-
makta midir sorusunun cevabini bulmak (izere arastirma kapsaminda veri toplanan 13 sektor igin
ortalamalar hesaplanmistir. 13 sektore ait ortalamalar yukaridaki grafikte goriilmektedir. Buna gore
ambalaj ve etiketlerde yaniltici bilgilerle en sik dayanikl tiiketim mallar sektoriinde karsilasildigi
bildirilmistir. Bundan sonra ise sirayla turizm, egitim-6gretim alanlarindaki katihmcilar yaniltici bilgi-
lerle siklikla karsilastiklarini ifade etmislerdir.

Dolandiricilik

Dolandiricilik Tirk Ceza Kanunu’nda tanimlanmis bir sugtur ve genel olarak hileli davraniglarla bir
kimseyi aldatmak, magdurun veya baskasinin zararina olarak kendisine veya bir bagkasina yarar
saglamaya calismakla olugsmaktadir. Eger fail dini, sosyal, mesleki ve teknolojik araglardan veya
kamu kurumlarinin imkanlarindan yararlanarak dolandiricilik yaparsa dolandiricilik artik nitelikli do-
landiricilik kapsamina girmektedir. Tirk Ceza Kanunu’nun 157 ve 158 maddelerinde diizenlenen
dolandiricilik sugunun cezasi hapis olarak tanimlanmistir. Asagidaki sekillerde yapilan dolandiricilik
fiilleri nitelikli dolandiricilik olarak tanimlanmaktadir:

*  Dininistismar edilmesi,

+  Kisinin igcinde bulundugu zor durumdan yararlaniimasi,

+  Kisinin algilama yeteneginin zayifligindan faydalaniimasi,

«  Kamu kuruluslannin arag olarak kullaniimasi,

«  Basin-yayin kuruluslarinin sagladi§ kolayliklardan yararlanarak dolandiricilik sugu iglenmesi,
+  Bilisim sistemleri kullanilarak dolandiricilik yapilmasi,

+  Banka veya kredi kurumlarini arag olarak kullanarak dolandiricilik yapilmasi,



«  Ticari faaliyet sirasinda dolandiricilik yapilmasi,
+  Serbest meslek sahibinin meslegine duyulan giiveni kétiiye kullanarak dolandiricilik yapmasi ve,

+  Sigorta bedelini almak maksadiyla dolandiricilik yapmak nitelikli dolandiricilik olarak tanimlan-

maktadir.
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Grafik 55. Dolandiricilikla Kargilasma Sikligi

Dolandiricilik is diinyasinda karsilasilan sik karsilasilan problemlerden biridir. Katilimcilarin sadece
% 18'i dolandiricilikla hi¢ karsilagsmadigini ifade etmistir. Geri kalan %82'si ise nadiren de olsa dolan-
diricilikla kargilastiklarini belirtmislerdir. Hatta katilimcilarin yaklasik %40’indan fazlasi dolandirici-
likla sik sik karsilastigini ifade etmistir. Bu durum dolandiricih@in ilkemizde sikga karsilasilan ahlaki
bir problem oldugunu gostermektedir. Bundan dnceki iki arastirmada dolandiricilikla kargilagma
sikligini karsilastirmak igin ortalamalar kargilastiriimistir. Buna gore 2008 yilindaki dolandiricilikla
kargilagsma sikh@i 2013 yilinda biraz azalmig, 2018 yilinda bu defa artarak 2008 seviyesinin lizerine
cikmistir.

Dolandiricilikla karsilagsma sikliginin hangi sektorlerde daha fazla oldugunu tespit igin hesaplanan
ortalamalara gore, dolandiriciligin en ¢ok karsilasildigi alanlar turizm sektéri ile dayanikli tiiketim
mallari sektoridir. Bu iki sektdrden sonraysa egitim-6gretim sektori ile bankacilik ve sigortaci-
ik sektori gelmektedir. Dayanikli tiiketim mallari sektorii disarida tutulursa listede yer alan ikinci,
Uclincli ve dordiinci siradaki sektorler hizmet sektorleridir. Bunlar arasinda egitim ve 6gretimin ol-
masi ise oldukga kaygi verici bir durumdur. Dolandiricilikla en az karsilasilan sektérler olarak saglik,
kamu ve gida sektorleri gorilmektedir.
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Evrak Uzerinde Sahtecilik

Evrakta sahtecilik yazili ve hukuki bir degere sahip belgenin sahte olarak diizenlenmesi, degistiril-
mesi ve kullanilmasini ifade etmektedir. Tiirk Ceza Kanunu’nun 204. maddesine gore evrakta sah-
tecilik, 6zel evrakta sahtecilik ve resmi evrakta sahtecilik olarak iki farkli sekilde tanimlanmaktadir.
Evrak Uzerinde sahtecilik yapma ile karsilasma sikh§i arastirma kapsaminda olg¢ilmistir. Buna
gore arastirmaya katilan katilimcilarin yarisindan fazlasi ara sira da olsa evrak lizerinde sahtecilik
yapma ile kargilastiklarini ifade etmislerdir. Evrak lizerinde sahtecilikle hi¢ kargilasmadigini sdyle-
yen katilimcilarin orani yaklasik dortte birdir.

Belge lizerinde sahtecilik yaparak menfaat elde etme sikliginin zaman i¢inde nasil degistigini gor-
mek Uzere, daha 6nceki arastirmalarin ortalamalariyla 2018 yilindaki arastirmanin ortalamasi kar-
silastinlmistir. Bu karsilastirmaya dair grafik asagida goriilmektedir. Buna gore 2008 yilinda belge
Uzerinde yapilan sahtecilik ile kargilasma sikligi 2,44 iken, 2013 yilinda bu rakam 2,21’e diismiis,
2018 yilinda ise 2008'i de gegerek 2,74'e yiikselmistir.
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Grafik 56. Evrak Uzerinde Sahtecilik Yapmayla Kargilagma Sikligi

Belge lizerinde sahtecilik yapma ile kargilagsma sikh@i ortalamalar karsilastirilarak en ¢ok hangi
sektorlerde bu problemin yasandidi tespit edilmeye calisiimistir. Ortalamalar yukaridaki grafikte
gorilmektedir. Buna gore belge lizerinde sahtecilik yapmayla en sik karsilagilan sektor dayanikli
tiketim mallari sektord, bundan sonra da turizm, bankacilik ve sigortacilik sektorleridir. Belge (ize-
rinde sahtecilik yapmanin en az karsilasildigi sektor ise sadlik, tekstil ve gida sektorleri olarak tespit
edilmistir.
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2.5.2. Calisanlarla ilgili Olarak Karsilasilan Ahlaki
Problemler

Arastirma kapsaminda is diinyasinda genel olarak karsilagilan problemlerin yani sira galisanlar-
la ilgili olarak kargilagilabilecek problemler de 6zel olarak ele alinmistir. Bu kapsamda genellikle
calisanlarda gozlemlenen 18 ayri ahlaki problemin karsilagsma sikliklari degerlendirilmistir. Bu de-
gerlendirmelere iligkin ayrintili analizler metnin devaminda yer almaktadir. Genel olarak degerlen-
dirildiginde calisanlarla ilgili en sik karsilasilan problemlerin galisanlarin yalan sdylemeleri ile ise
gec gelmeyi adet edinmeleri oldugu goriilmektedir. Bundan sonra ise sirasiyla yapilan isin hakkini
vermeme, igyeri internetini is disi amaglarla kullanma, ¢calisma arkadaslarnni kotiileme, igyerine ait
arag ve gerecin hor kullanilmasi, mesai saatleri iginde bagka seylerle ugrasma gibi ahlaki problem-
lerle karsilasildigi anlasiimaktadir. Bu arastirma dahilinde galisanlarla ilgili olarak ele alinip da en
az karsilasilan problemler ise isyerine ait arag, gereg ve malzemeyi ¢almak, daha fazla mesai licreti

alabilmek igin galisti§i saatleri fazla bildirmek ve riigvet siralanmaktadir.

Yalan sdyleme 2,95
Calisanlarin ise ge¢ gelmeyi adet edinmesi 2,95
Yapilan igin hakkini vermeme 2,89
isyeri internetini is digi amaglarla kullanma 2,85
Galisma arkadaglarini kétiileme 2,84
isyerine ait arag ve gerecin hor kullanilmasi 2,83
Mesai saatleri icinde bagka seylerle ugragsma 2,82
Yapilan ahlaki olmayan igle éviinme 2,77
Verilen isi yapmamak i¢in mazeretler iiretme 2,76
Kendi hatasini bagkasina yiikleme 2,74
Calisma arkadasinin basarisini kendine méletme 2,73
Bilgisizliginden yararlanarak miisteriyi kandirma 2,72

isletmenin arag gereg ve malzemelerini 6zel isleri igin

kullanma 2,68
Hasta olmadigi halde rapor alma 2,67
Sirkete ait mahrem bilgilerin bagkalariyla paylagsma 2,66
Risvet alma 2,57
Calistigi saatleri fazla bildirme 2,54

isyerine ait arag-gereg ve malzemeyi calma

2,50

2,20

Grafik 57. Calisanlarla llgili Olarak Karsilagilan Ahlaki Problemler

250 260 270 280 290 3,00
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isletmelerde calisanlardan kaynakli is ahlaki problemleriyle kargilasma sikhiginin isletme biiyiikliik-
lerine gore farkhlasip farklilagmadigini test etmek icin yapilan analizlerin sonucu asagidaki tabloda
verilmektedir. Buna gore galisanlardan kaynaklanan is ahlaki problemleriyle kargilagma orani KO-
Bi'lerde daha yiiksektir. Riisvet alma ve isyerine ait araclarin hor kullanilmasi basliklari icin, bu iki
problemle karsilasilma sikliklarinda kiigiik ve biiyiik isletmeler arasinda istatistiksel olarak anlamli

bir fark tespit edilememistir.

Biiyiikliik
Biiyiik isletmeler KOBI'ler
Ortalama St. Sapma Ortalama | St. Sapma

lisanlarin i Imeyi adet edi iyle karsil
Ca |$van arin ise gec gelmeyi adet edinmesiyle karsilasma 282 110 208 118
sikhgr
Yalan soylemeyle karsilagma sikligi* 2,80 1,18 2,98 1,23
Riigvet almayla karsilagma siklig 2,53 1,25 2,58 1,28
isyerine ait in hor kullanil la karsil
syerume ait arag ve gerecin hor kullanilmasiyla karsilasma 274 117 2,85 124
sikhig
Calisma arkadaslarini kétiilemeyle karsilasma sikligi* 2,71 1,13 2,86 1,20
Yapilan isin hakkini vermemeyle karsilagsma sikhgr* 2,74 1,18 2,92 1,23
Yapilan ahlaki olmayan isle dviinmeyle karsilasma sikligi* 2,67 1,16 2,79 1,21
Bilgisizligind I k misteriyi kand la karsI-

ilgisiz |g|r1 en yararlanarak miisteriyi kandirmayla karsi 260 117 274 126
lasma sikligi*

irk i h ilgileri kalaryl I I
Sirkete ait mavrem bilgilerin baskalariyla paylasmayla 2,54 120 2,69 125
karsilagsma sikhgr*
Mesai leri icind k lerle ug la karsilas-

esai si:at eri icinde baska seylerle ugragsmayla karsilas 2,64 124 286 124
ma sikhgr*
isyeri internetini is d larla kull la karsll
syerJ internetini is disi amaclarla kullanmayla karsilasma 2,64 117 2,89 128
sikhgr
Verilen isi k ici tler tiretmeyle karsilas-

erilen |v$| yapmamak icin mazeretler tiretmeyle karsilas 2,63 116 279 122
ma sikhgr*
Kendi hatasini baskasina yiiklemeyle karsilasma sikligi* 2,60 1,15 2,77 1,23

I kad b kendi aletmeyle karsi-
Calisma arva asinin basarisini kendine maletmeyle karsi 261 113 275 124
lasma sikligi*
isletmeni I lerini ozel isleri igi
sletmenin arag gerec ve nja zemelerini 0zel isleri icin 255 112 271 123
kullanmayla karsilagma siklgr*
Hasta olmadigi halde rapor almayla karsilagma sikligi* 2,51 1,15 2,70 1,26
isyerine ait arag- I i calmayla karsil
$yerv|ne ait arag-gere¢ ve malzemeyi ¢almayla karsilasma 238 116 253 127
sikhgr
Calistigi saatleri fazla bildirmeyle karsilagma siklgr* 2,36 1,15 2,57 1,26

* [ki grup ortalamalari arasinda (p<0,05) anlamlilik diizeyinde farklilik bulunmaktadir.

Tablo 14. isletme Biiyiikliiklerine Gére Calisanlarla llgili Olarak Karsilagilan Ahlaki Problemler



Galisanlarla ilgili olarak karsilasilan ahlaki problemlere yonelik algilamalarin nesillere gore farklla-
sip farklilasmadigina yonelik analizler de ilging bulgular ortaya koymaktadir. Nesillere gore farklilik
tespit edilen ahlaki sorunlarla ilgili olarak her bir sorunun analizinde bilgi verilmektedir. Genel olarak
degerlendirmek gerekirse arada farklilik tespit edilen sorunlarda X nesline mensup katilimcilarin
Y nesline, Y nesline mensup katilimcilarin ise BB nesline gore daha fazla sorunla karsilastiklarini
beyan ettikleri goriilmektedir. Bu durum prensipler konusunda daha kati tutumlara sahip X neslinin
is ahlakiyla ilgili sorunlara yonelik olarak daha faydaci ve bireyci Y nesline gore daha hassas oldu-
Junu gosteriyor olabilir. Y nesli heniiz kariyerlerinin basinda olduklarindan bu konulara daha iyimser
yaklasiyor olabilirler. Is diinyasinda oransal olarak daha fazla hale gelen ve belli tecriibe edinmis
olan X nesli ise galisanlarin riigvet almasi, is yerinin arag gerecini hor kullanmasi, galmasi, mahrem
bilgileri sizdirmasi, insanlarin bilgisizliginden yararlanmasi, galisma arkadaslarini kétilemesi, hak
etmedigi halde fazla mesai yazmasi gibi sorunlarla gok fazla karsi karsiya kaliyor olabilirler. Diger
yandan is hayatindaki uzun tecribeleri geregi muhtemelen ¢ok daha k&t drneklerle karsilagmis
olmalarindan 6tiirdi, BB nesli mevcut durumu X nesline gore daha iyimser degerlendiriyor olabilir.
BB neslinin yillar icinde idealizmini kaybetmis olmasi da bir baska ihtimal olarak akla gelmektedir.

Arastirma kapsaminda calisanlarla ilgili olarak ele alinan ahlaki problemler listesinde bulunan 18
degisken acaba daha az sayida faktor altinda toplanabilir mi sorusuna cevap aramak tizere faktor
analizi yapilmistir. Yapilan faktor analizinin sonucunda 18 ifadenin tek bir faktor altinda toplandigi
goriilmistir. Dolayisiyla bu ifadelerin her biri galisanlarla ilgili farkh ahlaki dediskenler olarak kabul
edilmistir.

Buradaki 18 degiskenin hesaplanan ortalamalarindan hareketle 6ncelikle olumlu bir ilk izlenimden
bahsedilebilir: Arastirma kapsaminda analiz edilen 18 degiskenin higbirisinin ortalamasi 3'ten bi-
yiik degildir. Bu durum listede yer alan ahlaki problemlerin siklikla karsilasilan problemler olmadigi
seklinde yorumlanabilir. E§er ortalamalar tigten yliksek olmus olsa belirtilen listede yer alan ahlaki
problemlerin karsilagilma sikliklarinin yiiksek oldudu sdylenebilecekti. Bu nedenle en sik karsilagi-
lan problemlerin bile ortalamasinin 3'ten kiigiik olmasi is diinyasi igin genel olarak olumlu bir durum
olarak yorumlanmistir.

Yalan Soyleme

Galisanlarin yalan soylemesi is diinyasinda sik¢a karsilasilan problemlerden bir tanesidir. Daha
once de ifade edildigi gibi, yalan bir toplumun igine girmis, o toplumu bozabilecek nitelikte bir virlis-
tiir. is diinyasi agisindan ise yalan cogunlukla yazili sézlesmelere de aykiri bir durum teskil edece-
ginden netice itibariyle daha zararl sonuglara sebebiyet verebilir.

is diinyasinda calisanlarin yalan sdylemesi ile karsilasiima durumunu analiz etmek lizere asadi-
daki grafikler cikartilmistir. ilk grafikte yalan sdyleme ile karsilasma sikligi veriimektedir. Grafikten
de goriilebilecegi gibi katiimcilarin yaklasik %15'i yalan sdyleme ile hi¢ kargilasmadiklarini ifade
etmektedirler. Katilimcilarin %60'dan fazlasi ise yalan séyleme ile ara sira ya da sik sik karsilastik-
larini ifade etmiglerdir. Yalan sdyleyenler ile nadiren karsilasanlari da dahil ettigimizde katiimcilarin
yaklasik %85'i bir sekilde galisanlarin yalan sdylemesi durumu ile karsilastiklarini ifade etmiglerdir.
Yalan soyleme sikliginda son on yilda bir degisiklik olup olmadidini analiz etmek lizere daha 6nce
yapilan iki aragtirmanin ortalamalariyla yapilan karsilagtirma sonucuna gére 2008 yilinda oldukga
yiiksek olan yalan soyleyen calisanlarla kargilagsma sikligi 2013 yilinda nispeten azalmistir. Ancak
2018 yilinda ise 2013 yilina gore yalan soyleyenlerle kargilagma sikliginda bir artis gdzlenmektedir.
Yine de bu artis 2008 yilindakinden daha diisiik bir ortalama diizeyindedir.
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Grafik 58. Yalan Soylemeyle Karsilasma Sikligi

Yalan sdyleme ile kargilasma sikhigini karsilagtirmak {izere farkli sektorlere ait ortalamalar da he-
saplanmistir. Yukaridaki grafikte de goriilebilecedi gibi ¢alisanlarin yalan sOylemesi ile en sik karsi-
lasilan sektor, turizm sektoriidiir. Bundan sonra ise egitim-6gretim, dayanikli tiiketim mallari, banka-
cilik ve medya sektorleri gelmektedir. Yalan sOyleyen galisanlarla en az karsilasilan alanlar ise kamu
kurumlariyla ingaat sektorii olmustur.

Galisanlarin ise Geg Gelmeyi Aligkanlk Haline Getirmesi

Zamaninda isinin basinda olmayan isgciler isletmeler icin biiyiik bir sikinti yaratabilir. Ornegin zama-
ninda ise baslamayan bir ustabasi nedeniyle ¢alisamayan makinalar veya zamaninda ise gelme-
yen bir satis elemani nedeniyle bekleyen miisteriler ve kaybedilen satislar igletme igin zarar olarak
yazilacaktir. Bu nedenle galisanlarin ise ge¢ gelmeyi adet edinmesi durumunda isletmeler maddi
kayiplarla karsilasacaktir.

ise gec gelmeyi adet edinmesi durumunda bir isgdrenin sdzlesmesi feshedilebilir. Ancak feshe-
dilmeden 6nce isletme yoneticilerinin ¢oziim bulabilmek igin ge¢ gelenleri uyarmalar yerinde
olacaktir. Ge¢ gelmeleri ortadan kaldirabilmek igin isletme yoneticilerinin ¢alisanlarin zamaninda
gelebilmelerini kolaylastirabilecek tedbirler ve gecikmeleri durumunu aninda tespit edebilmek igin
denetim mekanizmalari olusturmalari da énemlidir.



Calisanlarin ise geg gelmeyi adet edinmesi (%) Farkli sektorlerde galisanlarin ise geg gelmeyi
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Grafik 59. Calisanlarin ise Ge¢ Gelmeyi Adet Edinmesiyle Karsilagsma Sikligi

Calisanlarin ise ge¢ gelmeyi adet haline getirmesi ile kargilagsma sikli§i da arastirma kapsaminda
analiz edilmistir. Bu analizlerden elde edilen grafikler yukarida gériilmektedir. ilk grafikteki veriler
galisanlarin ise geg gelmeyi adet edinmesi durumuyla katihimcilarin %11,3'G tarafindan hig karsila-
silmadigini gostermektedir. Katihmcilarin %60'1 ise ¢alisanlarin ise ge¢ gelmeyi adet edinmesiyle
ara sira da olsa karsilastiklarini ifade etmektedirler. Genel olarak ifade etmek gerekirse, ortalama-
lardan hareketle galisanlarin ise ge¢ gelmeyi adet edinmesi durumunun is diinyasinin 6nde gelen
problemlerinden birisi oldugunu séylemek mimkiindir.

Yapilan bu arastirmada daha énceki arastirmalarda elde edilen verilerle bir karsilastirma yapilarak
ise ge¢ gelme ile kargilasma sikliginin artis ya da azalig durumu tespit edilmeye c¢alisiimistir. Buna
gore 2008 yilinda nispeten yiiksek olan ortalama 2013 yilinda azalmis, 2018 yilinda ise tekrar 2008
yilindaki diizeyine yiikselmistir. Ancak aradaki degisimlerin yarim puanin bile altinda oldugu dikkate
alinirsa bu durumu genel olarak ¢alisanlarin ise ge¢ gelmeyi adet edinmesi durumu ile kargilagma
sikliinda onemli bir degisiklik olmadigi seklinde agiklamak miimkiindiir.

Galisanlarin ise ge¢ gelmeyi adet edinmesi durumuyla en sik karsilasilan sektorler egitim-6gretim,
medya ve turizm sektorleridir. Bu listenin son sirasinda ise insaat ve saglik sektorleri yer almaktadir.
Bununla birlikte sunu da ifade etmek gerekir ki calisanlarin ise ge¢ gelmeyi aliskanlik haline getirme-
si ile ilgili olarak elde edilen veriler sektorler arasinda 6nemli farkhliklar olmadigini géstermektedir.

Yapilan isin Hakkini Vermeme

Meslek ahlaki yapilan isin gerektirdigi bilgileri bilmeyi ve isinin hakkini vererek sonuglandirmayi gerektir-
mektedir. Gergek profesyoneller yapilan isin hakkini veren kisilerdir. Bir kisi yaptidi isin hakkini vermiyor-
sa o isten elde ettigi kazancin bir kismini hak etmiyor demektir. Bunu bile bile yapmasi ve siirdiirmesi ise
bir tir ahlaki zaaf olugturmaktadir. Miisteri ve galisanlar tarafindan kolaylikla fark edilebilecek boylesi
durumlarin yayginlagmasi toplum genelinde adalet duygusunun zayiflamasina yol agacaktir.
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Yapilan isin hakkini vermek, bir igin layikiyla yapilmasi igin ne gerekiyorsa ondan kaginmamayi ge-
rektirmektedir. isin gerektirdigi fiillerden bir ya da birkagini eksik birakmak isin hakkini vermemek de-
mektir. Kisi hangi sektorde galisirsa galigsin yaptigi isin hakkini vermelidir. Sabahtan aksama kadar
bir tesiste Uretim yapan isgiler eger islerinin haklarini vermezlerse igverenin beklentisini karsilama-
mis olurlar. Bu tir durumlara 6zel sektdrde daha az tahammiil edilmekte ve isginin sézlesmesinin
feshi yoluna gidilebilmektedir. isletmeler biiyiidiikce isin hakkini vermeyen kisilerin gézden kacmasi
mimkiin olabilmekte, ancak bu durum yaptigi isin hakkini veren diger calisanlarin performansina da
olumsuz yansimaktadir.

Yapilan isin hakkini vermeme (%) Farkli sektorlerde yapilan igin hakkini vermeme
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Grafik 60. Yapilan [sin Hakkini Vermemeyle Kargilasma Sikligi

Yapilan isin hakkini vermeme ile hi¢ karsilagmadim diyen katiimcilarin orani yaklasik %15'tir. Kati-
hmcilarin yaklasik %60Q'1 ise ara sira da olsa yapilan isin hakkini vermeme ile karsilastiklarini ifade
etmektedirler. Yapilan isin hakkini vermeme ile kargilasma sikliginin zaman igerisinde azalma egili-
minde oldugu goériilmektedir. 2008 yilindaki arastirmada 3,63 diizeyinde olan sorun, son iki arastir-
mada onemli dlglide gerilemis goriinmektedir.

Yapilan igin hakkini vermeme ile karsilagma sikligini sektorler bakimindan karsilastirmak icin ortala-
malardan yararlanilmistir. Yukaridaki grafikte de goriilebilecegi gibi yapilan isin hakkini vermeme ile
karsilagma durumu en ¢ok turizm sektdriinde ve dayanikli tiketim mallari sektdriinde gorilmektedir.
Bundan sonra ise egitim-6gretim sektorii gelmektedir. Yapilan isin hakkini vermeyen galisanlarla en
az karsilagilan sektor saglik sektoridir. Saglik sektoriind tekstil ve ingaat sektorleri takip etmektedir.

isyeri internetini is Disi Amagclarla Kullanma (Sanal Kaytarma)

Yirminci yiizyihn son ceyreginden itibaren internet insan hayatina girmis bulunmaktadir. insanhg
sanayi toplumundan bilgi toplumuna tasiyan internet, pek ¢ok sektorde is yapma bigimlerini kok-
ten degistirmistir. internetin yayginlagmasi isletmeler agisindan pek gok yeniligin yani sira pek gok



tartismayi da beraberinde getirmistir. Bu arastirmanin giris bolimiinde genig bir sekilde incelenen
internet sonrasi dénemdeki is ahlaki problemlerinin en énemlilerinden biri de sanal kaytarmadir.
Calisanlar gogu zaman kendi islerini yapmak (izere de internetten yararlanmak zorunda olduklarin-
dan pek cok isletmede bireysel ve kurumsal amagh internet kullaniminin sinirlarinin belirlenmesi
hi¢ kolay olmamaktadir. internetin yayginlasmaya basladidi yillarda ¢cogunlukla oyun oynama ve
haber takibi amacli olarak gergeklesen sanal kaytarma, son yillarda sosyal medya platformlarinin
yayginlagmasiyla birlikte ¢alisanlarin igyerlerinde gecirdikleri zamanin 6nemli kismini kapsayan
bir mesguliyet haline gelmistir. Yapilan arastirmalar galisanlarin mesai saatlerinin Ggte birini sanal
kaytarmaya harcadiklarini, yine ¢alisanlarin %82'sinin sanal kaytarma davranisinda bulunduklarini
gostermektedir (Unal ve Tekdemir, 2015).

Birgok is yerinde bilgisayar ve internetin varligi isin aksamasi ve verimlilik agisindan sorun yaratabi-
lecegi gibi gizlilik agisindan da sorun olusturabilmektedir. Ayrica sirekli internet basinda olan gali-
sanlar asil isi ile ugragmasi gereken zamanda sosyal aglarda vakit gegirmekte, bu durum isletmeye
verdi§i zararin 6tesinde galisan agisindan internet bagimliligina da neden olabilmektedir. Nitekim
¢agimizin bagimliliklari arasina internet bagimhligi da eklenmistir (Arisoy, 2009).

isyeri internetini is disi amaclarla kullanma durumu ile karsilasan katiimcilarin orani yaklagik
%57'dir. isyeri internetini is disi amaglarla kullanma ile hi¢ karsilasmadigini ifade eden katiimcilarin
orani yaklasik % 18'dir. Katihmcilarin dortte biri ise nadiren de olsa isyeri internetini is digi amaglarla
kullanma ile karsilastiklarini ifade etmektedirler. internet basinda siirekli oturan birinin interneti is
disi amaglarla kullanip kullanmadiginin bir bagkasi tarafindan tespit edilmesi olduk¢a zor bir du-
rumdur. Bu nedenle nadiren de olsa igyeri internetini is digi amagclarla kullanan kisileri gormek, bu
duruma sahit olmak 6nemlidir. Bu durumda katilimcilarin %80’den fazlasinin igyeri internetini is disi
amaglarla kullandigini séylemek yanls olmayacaktir. Bu oran oldukga yiiksek bir oran olarak kabul
edilebilir ve diinyadaki diger arastirmalarla da tutarli bir sonugtur.

isyeri internetini is disi amaglarla kullanma (%) Farkli sektorlerde isyeri internetini is digi amaglarla
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Grafik 61. [syeri internetini Is Digi Amaglarla Kullanmayla Kargilagma Sikligi
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isyeri internetini is disi amaglarla kullanma ile karsilagma sikhigini farkl sektorler igin analiz etmek
lizere sektorlere ait ortalamalar hesaplanmistir. Sektorlere ait ortalamalardan hareketle elde edi-
len grafik yukarida goriilmektedir. Grafikte de goriilebilecegi gibi igyeri internetini is disi amaglarla
kullanma sikh@inin en ¢ok karsilasildigi sektorler sirasiyla dayanikl tilketim mallar sektor(, turizm
sektorii ve egitim-6gretim sektoriidiir. Bundan sonra ise sirayl medya sektorii almaktadir. igyeri
internetini is disi amaglarla kullanmanin en az karsilasildigi sektorler ise saglik, kamu ve ingaat
sektorleri olarak tespit edilmistir.

Calisma Arkadaslarini Kotiileme

Arastirma kapsaminda ele alinan konulardan bir tanesi de galisma arkadaslarini kétiileme ile kar-
silagilma sikh@idir. Aragtirma verilerine gore katilimcilarin yaklasik %16’si ¢galisma arkadaslarinda
kotlleme durumu ile hig kargilagsmadiklarini beyan etmislerdir. Katihmcilarin yaklasik %60' ise ¢a-
lisma arkadaslarini kétiileme ile ara sira da olsa karsilastiklarini ifade etmiglerdir. X nesline mensup
katihmcilar Y ve BB nesline gore bu sorunla daha ¢ok karsilastiklarini belirtmektedirler.

Calisma arkadaslarini kétileme sikligi zaman iginde degisiklik gostermistir. Yapilan Ui¢ arastirma
verilere verilerine dayali olarak sunu sdylemek mimkindir. Calisma arkadaslarini kétiileme sikhgi
zaman i¢inde azalma egilimindedir. Asagidaki grafikten de goriilebilecegi gibi 2008 yilinda yapilan
arastirmada galisma arkadaslarini kotlileme sikhgi en yiiksek diizeyde iken 2013 yilinda diigmiis
2018 yilinda ise tekrar yiikselmis ancak 2008 yilindaki diizeyine ulasmamistir.

Galigma arkadaslarini kétiileme (%) Farkli sektérlerde galisma arkadaglarini kétiileme
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Grafik 62. Calisma Arkadaslarini Kétilemeyle Karsilasma Sikligi



Galisma arkadaslarini kétiileme durumuyla karsilasma sikhiginin sektorlere gore farkhlik farklilas-
madigini analiz etmek lizere ortalamalardan yararlanilmistir. Hesaplanan ortalamalarla elde edilen
grafik yukarida goriilmektedir. Grafikten de goriilebilecegdi gibi calisma arkadaslarini kotiilemey-
le karsilagsma durumu en ¢ok turizm sektoriinde gorilmektedir. Daha sonra ise dayanikli tiiketim
mallari ve medya sektori gelmektedir. Calisma arkadaslarini kétiileme sikliginin en az rastlandigi
alanlar ise saglik ve tekstil sektorleridir.

isyerine Ait Arag ve Gerecin Hor Kullaniimasi

isyerine ait arag ve gerecin hor kullaniimasi da sik karsilasilan ahlaki problemlerden bir tanesidir.
Bu arastirmada katihmcilarin igyerine ait arag ve gereci hor kullanmasiyla dlglilmistir. Bu dlgme
ile elde edilen grafik agsagida goriilmektedir. Grafikten de anlasilabilecegi gibi katiimcilarin yaklasik
%17'si isyerine ait arag ve gerecin hor kullanilmasiyla hig kargilagmadiklarini belirtmislerdir. Katilim-
cilarin yaklasik %60’ ara sira da olsa is yerine ait arag ve gerecin hor kullaniimasi ile karsilastiklarini
ifade etmektedirler. Bu problemle ilgili olarak X nesline mensup katilimcilar Y nesline gore daha
fazla olumsuzlukla karsilastiklarini belirtmektedirler.

isyerine ait arag ve gerecin hor kullanilmasi ile karsilasma sikligi 2008, 2013 ve 2018 yillarinda
yapilan {i¢ arastirmada buiyiik farklliklar géstermemektedir. Bir 6nceki ahlaki problemde oldugu
gibi 2008 yilinda yliksek bir oranda karsilasilan isyerine ait arag ve gerecin hor kullanilmasi durumu
2013 yilinda oldukg¢a azalmis, 2013 yilindaki arastirmada ise tekrar artma egilimine girmistir.

isyerine ait arag ve gerecin hor kullaniimasi Farkli sektorlerde igyerine ait arag ve
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Grafik 63. [syerine Ait Arag ve Gerecin Hor Kullaniimasiyla Karsilasma Sikligi

Arastirma kapsaminda ele alinan 13 farkli sektorde is yerine ait arag ve gerecin hor kullaniimasi ile
kargilagsma sikligi ortalama cinsinden analiz edilerek karsilastinimistir. Grafikte de gorilebilecegi
gibi isyerine ait arag ve gerecin hor kullanilmasiyla en ¢ok karsilagilan sektor turizm sektorii olarak
beyan edilmistir. Bundan sonra ise dayanikl tiiketim mallari sektoriindeki katilimcilar ve medya sek-
torindeki katihmcilar isyerine ait arag ve gereci hor kullaniimasiyla diger sektorlerdekilerine gére
daha sik karsilastiklarini beyan etmislerdir.
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Mesai Saatleri icinde Baska Seylerle Ugrasma

is diinyasinda karsilasilan problemlerden bir tanesi ise mesai saatleri icinde baska seylerle ugrasma
durumudur. Bu durum aslinda hukuki olarak isginin is gérme borcunu eksik yerine getirmesi olarak
degerlendirilebilir. Normal sartlarda mesai iginde isginin bos vaktinin olmamasi gerektigi diisiinil-
mektedir. Oysaki is¢inin de giin i¢cinde bos vakitleri olmaktadir. Mesai saatleri iginde baska seylerle
ugrasma nedeniyle isletmenin stlendigi isin yetistiriimesi veya zarar gormesi durumu ahlaki prob-
lemin daha goriinir hale gelmesine neden olmaktadir. Yargitay is yerinde oyun oynamayi isginin
sozlesmesinin feshi igin hakli bir gerekge olarak saymistir (Yargitay 9. Hukuk Dairesi, 2011/42548
sayili karar). Her ne kadar bazi kararlarda Yargitay galisanin mesai saatleri igerisinde is digi mesgu-
liyetlerinin fesih nedeni sayilabilmesi i¢in bu durumun yaptigi ise zarar verdiginin ispat edilmesine
bagliyor olsa da (Yargitay 9. Hukuk Dairesi, 2010/14752 sayili karar), mesai saatleri icinde baska
seylerle ugrasmak ahlaki bir problem olarak kabul edilmelidir.

Mesai saatleri iginde baska seylerle ugrasma Farkl sektorlerde mesai saatleri iginde bagka
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Grafik 64. Mesai Saatleri icinde Baska Seylerle Ugrasmayla Karsilasma Sikligji

Yukaridaki grafikte de goriilebilecedi gibi katilimcilarin yaklasik %18'i mesai saatleri iginde baska
seylerle ugragma ile hig kargilagsmadiklarini ifade etmektedirler. Diger yandan mesai saatleri iginde
baska seylerle ugragsma durumu katilimcilarin yarisindan ¢ogdu tarafindan ara sira da olsa karsilasi-
lan bir problem olarak beyan edilmistir.

2008 yilindaki arastirmada mesai saatleri icinde bagka seylerle ugrasma sikh§ hakkinda veri top-
lanmamuistir. is ahlaki ile ilgili yapilan son 2 arastirmada toplanan verilere gére mesai saatleri icinde
baska seylerle ugragsma sikhgr artma egilimindedir. 2013 yilina kiyasla 2018 yilinda bu tir ahlaki
problemlerle daha sik karsilagilimistir.

Mesai saatleri iginde bagka seylerle ugrasma durumuyla hangi sektorlerde daha sik karsilasildiginin
tespit edilmesi igin sektorlere ait ortalamalar hesaplanmistir. Ortalamalardan hareketle elde edilen
grafik yukarida goriilmektedir. Grafikten de anlasilabilecegi gibi mesai saatleri iginde bagka seylerle
ugragsma durumuyla en ¢ok karsilasilan sektér dayanikl tiiketim mallari, turizm ve medya sektor-
leridir. Mesai saatleri icinde baska seylerle ugragsma durumu ile en az karsilasilan sektor ise saglk
sektorl, kamu ve tekstil sektori olarak ifade edilmistir.



Yapilan Ahlaki Olmayan isle Oviinme

Tim diinyada insanlar zaman zaman ahlaki olmayan isler yapabilmektedirler. Bunlarin yapilmasinin
yanligh@i konusunda bir goris birligi bulunmaktadir. Ancak yapilan ahlaki olmayan islerin bireysel baz-
da kalmasiyla toplumsal diizeye erigmesi arasinda énemli farkliliklar bulunmaktadir. Bireysel olarak
yapilan ahlaki olmayan bir davranis yayginlik kazanmakta, sadece o kisi ile ilgili kalmayip o kiginin gev-
resindeki kigilerle ilgili olmaktan da gikmaktadir. Gliniimiizde bazi kigiler, ahlaki olmayan davraniglariy-
la oviinerek bu davraniglarin baskalari tarafindan da yapilmasini adeta tesvik etmektedir. Yapilan ahlaki
olmayan islerle dviinen kisiler, bu durumun yayginlagmasina vesile olmaktadirlar. “Suyuu vukuundan
beter” deyimiyle de belirtildigi gibi, ahlaki olmayan bir davranisin zarari sinirli kalabilir, oysa yapilan ah-
laki olmayan davranislarla 6viinen kisiler bu davraniglarin mesrulasmasini ve yayilmasini da saglamak-
tadirlar. Bu nedenle ahlaki olmayan davranislarla 6viinme is diinyasinda da tepki ile kargilanmalidir.

Ornegin hirsizlik, dolandiricilik, tickagitcilik, gibi davranislar kimileri tarafindan éviiniilerek anlatilsa da
birer yetenek degildir. Bu davranislari gergeklestiren insanlarin ahlaki agidan problemleri oldugunu gos-
terir. Bunlarla éviinmek de ahlaki problemi biyiitmektedir. insan olarak ahlaki olmayan davraniglari
uyarmak esas gorevimizken, ayni zamanda ahlaki olmayan davraniglarla éviinen kisileri uyarmak da
insani gorevimizdir.

Asagidaki grafikten de goriilebilecegi gibi katilimcilarin %22,5'i yapilan ahlaki olmayan iglerle Gviinme
ile hi¢ karsilagsmadiklarini séylemislerdir. Katilimcilarin geri kalan %77,5 ise yapilan ahlaki olmayan igle
oviinme durumu ile karsilastiklarini beyan etmislerdir. Bu oran gdstermektedir ki katilimcilarin yakla-
sik dortte {icii is hayatinda ahlaksizlikla dviinme davranisi ile karsilasmislardir. Onceki yillarda yapilan
arastirmalarin sonuglari ile karsilastirildiginda ahlaki olmayan isle éviinme davraniginin 2008 yilinda
2,70 oraninda oldugu, bu oranin 2013 yilindaki arastirmada 2,30’a diistugu, 2018 yilinda ise tekrar 2008
seviyesine yukseldigi anlasiimaktadir.

Yapilan ahlaki olmayan igle 6viinme (%) Farkli sektorlerde yapilan ahlaki olmayan igle 6viinme
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Grafik 65. Yapilan Ahlaki Olmayan isle Oviinmeyle Karsilasma Sikligi
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Arastirma sonuglarina gore ahlaki olmayan davraniglarla 6viinme sikh@ sektorler arasinda en ¢ok
dayanikli tiiketim mallan sektoriinde karsilagilan bir durumdur. Bundan sonra ise turizm sektori ile
egitim-o6gretim sektorleri gelmektedir. Ahlaki olmayan islerle dviinme durumunun en az karsilagildii
sektorler ise saglik ve ingaat sektorleridir.

Verilen isi Yapmamak icin Mazeretler Uretme

Mazeret, yetersizligin itirafidir. Galisanlarin bir kismi yapmak istemedikleri isleri yapmaktan gesitli ge-
rekceler gostererek kaginmaya calismaktadir. is diinyasinda énemli olan iiretmek, mal ya da hizmet
iiretmek suretiyle kazang elde etmektir. isletmenin hedefledigi kazancin elde edilmesi ise ¢alistirdigi
personelin gayretleriyle olabilmektedir. isletme, ¢alisanlarindan hedeflerini gerceklestirmek igin gayret
beklerken, ¢alisanlarin is yapmamak igin bahaneler bularak, mazeretler iireterek is yapmaktan kagin-
malari bir tir ahlaki problemdir. Toplumlar mazeret lireten insanlarla degil is Ureten, ¢aliskan insanlarla
sayginlik kazanabilir. Yapmasi gereken isi gerekgeler Ureterek yapmaktan kaginan kisi duristlikten
uzaklagmis olmaktadir.

Verilen isi yapmamak icin mazeretler tiretme Farkli sektorlerde verilen isi yapmamak igin
(%) mazeretler liretme
(5 tizerinden)
30,0
250 Bankaclilik ve finans
20,0 Kl tiiketi
15,0 Dayanikli tiiketim 3,17
10,0 Egitim / Ogretim
50 Enerji/Akaryakit
0,0
Hig Nadlren Ara sira S|k sik Cok sik Gida
ingaat
Verilen isi yapmamak igin mazeretler tiretme
(5 tizerinden) Kamu kurumu
290 - Medya
2,80 2,84 Otomotiv
2,76
2,70 - Saghk
2,60 1 Tekstil
J 2,52
2,50 Telekominikasyon
2,40 - )
Turizm 3,21
2,30 ‘ i i i
2008 2013 2018 2,20 2,70 3,20 3,70

Grafik 66. Verilen Isi Yapmamak igin Mazeretler Uretmeyle Karsilasma Sikligi

Elbette bazi isleri yapamayacak durumda olan kisilerin ézirleri olabilir. Bir isin yapilmamasini makul
hale getirebilir. Elinde olmayan nedenlerle bir isin yavaglamasina ya da aksamasina neden olan kisi-
lerin durumu, mazeret iretenlerin gerekgeleriyle ayni kategoride degerlendirilmemelidir. Diger yandan,
isletmelerde bu tiir davraniglarin artmasi, isletmenin yonetim kalitesi agisindan gézden gegirilmesi
gerektigini de gosteriyor olabilir. Bu agidan isletmeler galisanlarin bahaneler Gretme davranislarinda
yasanabilecek artiglari birer belirti olarak kabul edip, bunun gergek sebeplerini belirlemek (izere de
galismalar yapmalidir.

Verilen isi yapmama ile karsilagma sikligini gosteren grafikler yukarida goriilmektedir. Buna gore kati-
imcilarin %80°den fazlasi verilen isi yapmamak igcin mazeretler tretme ile nadiren de olsa karsilastikla-
rini ifade etmektedirler. Verilen isi yapmamak igin mazeretler Giretme ile hi¢ karsilagsmadigini sdyleyen
katiimcilarin orani yaklasik % 17'dir. Mazeret (ireterek isten kagma durumu ile kargilagma sikliginin
zaman iginde nasil bir degisim gosterdigini anlamak lizere hesaplanan ortalamalar yukaridaki grafikte



verilmigtir. Buna gore 2008 ve 2018 yilindaki aragtirmalarda verilen isi yapmamak igin mazeretler (ret-
me ile kargilasma sikligi 2013 yilindaki aragtirmaya kiyasla daha yiiksektir.

Verilen isi yapmamak i¢in mazeretler tiretme ile kargilasma sikhi§inin sektorler bakimindan farklilik arz
edip arz etmedigini karsilagtirmak tizere her bir sektor igin ortalamalar hesaplanmistir. Bu ortalamalara
dayali olarak olusturulan grafik yukarida goriilmektedir. Grafikten hareketle verilen isi yapmamak igin
mazeretler lretime ile karsilagma sikliginin en yiiksek oldugu sektoriin turizm sektord, daha sonra da
dayanikli tiiketim mallari ve medya sektorleri oldugunu soylemek mimkiindiir. Verilen igi yapmamak
icin mazeretler tretme ile karsilagma sikliginin en az oldugu sektor ise saglk sektori ile kamu kurum-
lar olarak beyan edilmistir.

Kendi Hatasini Bagkasina Yiikleme (Yansitma)

Yansitma psikolojide paranoyaile birlikte alinan bir savunma mekanizmasidir. Aslinda bir tiir psikolojik
rahatsizlik adidir. Bu rahatsizliga sahip insanlar kendilerinde gérmeleri gereken hatalari ve yanliglari
baskalarina mal ederek yasamlarini siirdiirmeye caligirlar. Bu davranig, kisinin hem kendisine hem de
gevresindekilere yalan sdylemesi ile esdegerdir. Kisinin kendi hatalarini bagkalarina mal etme ¢abasi
bir tir benmerkezci davranistir. Kendi hatalarini baskalarina mal etmenin yolu olarak kisiler, kendi yap-
tiklarini makul goriirken bagkalarinin yaptiklarini yanlis gostermek ister. Bu nedenle aslinda oldukga
saldirgan sayilabilecek bir psikolojik rahatsizlik ¢esididir. Bu haliyle hatalarini baskalarina yiikleme du-
rumu topluma zarar verici bir davranistir. Ozellikle baskalarini da yaniltici 6zelligi nedeniyle diiriistliik
ile taban tabana zit bir davranigtir.”

Kendi hatasini bagkasina ylkleme davranigiyla arastirmaya katilanlarin yaklasik %80'i karsilagmistir.
Bu davranigla sik sik ve gok sik karsilasanlarin orani tigte birdir. Asadidaki grafikten de gorilebilecegi
gibi, kendi hatasini baskasina yiikleme davranisinin tarihsel seyri de bu aragtirmadaki pek ¢ok diger
davranisa benzer sekilde seyretmektedir. 2008 yilinda yiiksek olan oran 2013'te azalmig, 2013'te ise
tekrar yiikselmeye baslamistir.

Kendi hatasini bagkasina yiikleme (%) Farkli sektorlerde kendi hatasini
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Grafik 67. Kendi Hatasini Bagkasina Yiiklemeyle Karsilasma Sikhgi

1 http://blog.milliyet.com.tr/psikolojide--yansitma-/Blog/?BlogNo=300757
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Sektorlerarasi kargilagtirma sonuglarina gore ise bu davranigla en ¢ok turizm, dayanikh tiiketim
ve egitim-6gretim sektorlerinde karsilagilmakta, bunlari bankacilik-finans ve medya sektorleri takip
etmektedir. Bu sorunla en az karsilasilan sektor ise saglik sektoridiir.

Calisma Arkadasinin Basarisini Kendine Mal Etme

is hayatinda kendi hatasini bagkalarina yiikleme davranisiyla birlikte kargilagilan bir bagka davranig
da baskalarinin basarilarini kendine mal etmedir. Kiginin ¢aligma arkadasinin elde ettigi bir basariyi
sahiplenmesi bir nevi emek hirsizliidir. Clinki hak etmedigi bir basariyi hak edenin elinden almaya
calismaktadir. Kisinin ¢alisma arkadasinin elde ettigi bir basariyi sahiplenmesi, 6zellikle yoneticile-
re yaranmak isteyen galisanlarin basvurduklari bir yontemdir. Boylece hak ettiginden daha fazlasini
almak istemek bakimindan bir tiir haksizlik da yapilmaktadir.

Galisma arkadaslarinin basarisini kendisine mal etme ile karsilagsma durumu ile ilgili veriler asa-
gidaki grafiklerde goriilmektedir. Grafiklerden de goriilebilecegi gibi katilimcilarin %18,5'i galisma
arkadasinin basarisini sahiplenmeyle hig karsilasmadiklarini ifade etmistir. Geri kalan kisim ise na-
diren de olsa bu durum ile karsilastiklarini ifade etmislerdir. Toplam igindeki orani kiigiik olsa da
bu durumla ¢ok sik karsilastigini ifade eden katilimcilarin oraninin %8 den fazla olmasi durumun
ciddiyetini gostermektedir.

Galisma arkadasinin basarisini kendine Farkll sektorlerde galisma arkadasinin basarisini
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Grafik 68. Calisma Arkadasinin Basarisini Kendine Mal Etmeyle Karsilasma Sikligi

Grafiklerdeki ortalamalardan goriilebilecegi 2008 yilinda yiiksek olan ¢alisma arkadaslarinin basa-
risini kendisine mal etme ile kargilagsma durumu 2013 yilinda 6nemli oranda azalmis ancak 2018
yilinda tekrar artmigtir. Yine de ortalamalarin gok yliksek olmayisi bu durumun ¢ok yaygin olmadi-
gini gostermektedir. Ortalamalar arasindaki farkin kiigiik olmasi yillar arasindaki degisimin biyiik
olmadiginin gostergesi olarak kabul edilebilir. Calisma arkadasinin basarisini kendine mal etme ile
karsilagsma sikhginin farkli sektorlerde karsilastirilabilmesi igin her sektore ait ortalamalar hesap-



lanmis ve bir grafik Gizerinde gosterilmistir. Yukarida yer alan grafikte de gorilebilecegdi gibi calisma
arkadasinin basarisini sahiplenme durumuyla en gok karsilasilan sektor dayanikh tiiketim mallari
ve turizm sektorleridir. Bunlardan sonra da egitim-6gretim sektori gelmektedir. Calisma arkadasla-
rinin basarisini sahiplenmeyle en az karsilasilan sektor ise saglik ve ingaat sektorleridir.

Bilgisizliginden Yararlanarak Miisteriyi Kandirma

Ozellikle satis islerinde ve miisteriye hizmet verilen sektérlerde miisterinin bilgisizliginden yararla-
narak miisterileri kandirmak miimkiindir. isletme ile miisteri arasinda gergeklesen alisveris olayin-
da kuskusuz isletmeyi temsil eden kisiler miisteriye kiyasla daha fazla bilgi sahibidirler. Asimetrik
bilgi sahibi olmak diye de isimlendirilebilecek bu durumda isletmeyi temsil eden kisiler miisterinin
bilgisizliginden yararlanarak onu kandirma yoluna gidebilmektedirler. Bu durum igletme temsilcile-
rinin bilingli olarak igledikleri ahlaki olmayan bir davranistir.

Bilgisizliginden yararlanarak miisteriyi Farkli sektérlerde bilgisizliginden yararlanarak
kandirma (%) miisteriyi kandirma (5 tizerinden)
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Grafik 69. Bilgisizliginden Yararlanarak Miisteriyi Kandirmayla Karsilasma Sikligi

Miisterinin bilgisizliginden yararlanarak miisteriyi kandirmaya calisma ile karsilasma, digerlerine
kiyasla daha fazla karsilasilan bir ahlaki problemdir. Katilimcilarin ancak beste biri bilgisizliginden
yararlanilarak miisterinin kandirilma durumu ile karsilagsmadiklarini ifade etmektedirler. Katiimcila-
rin yaridan fazlasi ise bilgisizligi nedeniyle migterilerin kandirilmaya ¢aligilmasi durumu ile ara sira
da olsa karsilastiklarini ifade etmiglerdir. X nesline mensup katihmcilar Y nesline goére, Y nesline
mensup katilimcilar da BB nesline gore bilgisizliginden yararlanarak misteriyi kandirma ile daha
fazla karsilastiklarini belirtmektedirler.

Miisterinin bilgisizliginden yararlanarak misteriyi kandirma sikli§i zaman igin de ¢ok énemli bir
degisiklik gostermemistir. Grafikte de goriilebilecegi gibi bu sikh@i temsil eden ortalamalar bundan
onceki iki arastirmayla bu arastirmadaki ortalama yaklasik diizeylerdedir. Diger maddelerde oldugu
gibi 2013 yilinda kismi bir azalma goriilmiis, daha sonra yine artmaya baslamistir.
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Miisteriyi kandirma ile karsilagsma durumu en ¢ok hangi sektérde karsilasilan bir ahlaki problemdir
sorusunun cevabini bulmak (izere her sektore ait ortalamalar hesaplanmistir. Yukaridaki grafikte
bu ortalamalar goriilmektedir. Grafikte de goriilebilecegi gibi bilgisizliginden yararlanarak miisteriyi
kandirma durumuyla en sik karsilasilan sektorler dayanikli tiiketim mallar ve turizm sektorleridir.
Bilgisizliginden yararlanarak miisteriyi kandirma durumunun en az karsilasildigi sektor ise katilim-
cilar tarafindan saglk sektorii ile ingaat ve gida sektorleri olarak beyan edilmistir.

isletmenin Arag, Gereg ve Malzemelerini Ozel isleri icin Kullanma

Hz. Omer (RA) igin anlatilan devlet isleri ve kendi isleri igin ayri ayr mumlar kullanmasiyla ilgili
meshur kissa, kisinin hesabina galistigi kurum ve kuruluslarinin malzemelerine gostermesi gereken
ozeni anlatmak icin sik sik ornek verilir. E§er kullanilan arag ve gereg yapilan is i¢in gerekli ise bunu
kullanmak gereklidir. Ancak kullanilan arag ve gereg is amaci i¢in verilmis ve ¢alisanlar bunu kendi
ozel isleri i¢in kullaniyorlarsa bu durum ahlaki bir sorunu ortaya ¢ikarmaktadir.

Burada hangi arag gerecin ne kadar kullanilacag, kullanilip kullanilmamasina is sahibinin ya da
yoneticinin miisaade edip etmemesi, is ortaminin buna uygun olup olmamasi gibi sartlar isletmenin
arag ve malzemelerinin 6zel isleri i¢in kullanma durumunun ne kadar biyiik ya da kigik bir ahlak-
sizlik olarak algilandigini belirlemektedir.

Hem 6zel sektdrde hem de kamuda pek cok arag gereg calisanlarin emrine verilmektedir. Ornegin
otomobiller gece giindiiz ¢alisanlarin elinin altinda bulunabilmektedir. Tasinabilir bilgisayarlarin sir-
ket ¢alisanlarinca kullaniimasi durumu bu sinirlarin ayirt edilmesini zorlagtirmaktadir

Yapilan arastirmaya gore isletmenin arag ve gereglerini 6zel isleri igin kullanma ile hi¢ karsilagsma-
didi ifade eden katihmcilarin orani %20°den fazladir. Geri kalan kismi ise nadiren de olsa igletmenin
arag ve gereglerinin galisanlar tarafindan kendi 6zel isleri i¢in kullanildigina sahit olduklarini ifade
etmektedirler.

isletmenin arag, gere¢ ve malzemelerini 6zel Farkl sektorlerde isletmenin arag, gereg ve
isleri igin kullanma (%) malzemelerini 6zel isleri i¢in kullanma
(5 lzerinden)
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Grafik 70. [sletmenin Arag, Gere¢ ve Malzemelerini Ozel Isleri i¢cin Kullanmayla Karsilasma Sikligi



isyerine ait ara¢ gerec ve malzemelerin dzel isleri icin kullanma sikhiginin sektérler bakimindan
farklilik gosterip gostermedigini tespit etmek (izere ortalamalar hesaplanmistir. Ortalamalardan
hareketle elde edilen grafik yukarida goriilmektedir. Grafikten de goriilebilecegi gibi isletmenin arag
gereg ve malzemelerini 6zel isleri i¢in kullanmayla en sik karsilasilan sektor dayanikh tiiketim mal-
lar sektoridir. Bundan sonra egitim-6gretim sektorii ve turizm sektori gelmektedir. igletmenin
arag gereg ve malzemelerini 6zel igleri i¢in kullanma ile en az karsilasan sektorler saglk ve tekstil
sektorleri olarak tespit edilmistir.

Hasta Olmadigi Halde Rapor Alma

Hastalik galigsanin ise gelmemesi igin gegerli bir mazerettir. Ancak hasta olmadi§i halde rapor alma
toplumumuzda yaygin olarak karsilagilan bir durumdur. Bir 6§renci sinava girmek istemediginde ya
da yeteri kadar ¢alisgamadiginda doktora giderek rapor almakta ve sinava daha sonra girme hakkini
elde etmektedir. Bir is yerinde ise ¢calismak istemeyen kisi 6zel islerini yapmak igin gergekte hasta
olmadigi halde rapor alabilmekte ve iste bulunmasi gereken zamanda disarida bulunabilmektedir.

Bu durumun birkag boyutu bulunmaktadir. is yerini ilgilendiren boyutuyla is yeri sahibi, rapor alma
nedeniyle o giin iglerini tam olarak yapamamakta, isleri aksamaktadir. Planlanmis olarak ise gel-
meyen is¢ilerin durumu bir yana, rapor alanlar planlanmamis sekilde hareket ettigi icin isletmeler
acisindan daha biyik sikinti olugturabilmektedirler.

Hasta olmadigi halde rapor alma (%) Farkli sektorlerde hasta olmadigi halde
rapor alma (5 tizerinden)
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Grafik 71. Hasta Olmadigi Halde Rapor Almayla Kargilasma Siklidi

Diger yandan kisi hasta olmadidi halde hasta raporu veren doktorlar bir nevi yalanci sahitlik yapmig
olmaktadirlar. Bir ¢alisan yillik iznini kullanirken yillik iznini uzatmak igin veya memleketinde daha
fazla kalabilmek igin doktora giderek rapor almakta, raporu igyerine gondererek daha uzun siire
memleketinde kalabilmektedir. Gerekge olarak bazen “yapilacak islerin ¢oklugu”, bazen “diigin,
bayram” gibi nedenler, bazen de baska gerekgeler bulunabilmektedir. Her ne sebeple olursa olsun,
rapor gercek disi oldugu igin raporu veren doktorlar yalanci sahitlik yapmis olmaktadirlar. Ancak
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bu durum, yayginlii nedeniyle ¢ok sorgulanmamaktadir. Hemen herkesin ayni yéntemi kullanmasi
nedeniyle doktorlarin bu tutumu da tartismaya acgilmamaktadir. Doktorlarin gergek disi rapor yaza-
mayacagini beyan etmeleri durumunda ise is diinyasindaki ¢alisanlarin tepkileri farkl olabilmek-
tedir. Rapor almak isteyen kisilerin birbirlerine tavsiye olarak verdikleri ok sayida bahane gerekge
ve yalan bulunmaktadir. Calisanlarin hemen hepsinin rapor alma ile ilgili hikayeleri bulunmaktadir.
Bu durum s6z konusu davranisin toplum iginde yaygin olarak varhiginin bir gostergesi olarak kabul
edilebilir.

Hasta olmadidi halde rapor alma ile kargilasma durumunu gosteren grafikler yukarida yer almak-
tadir. Grafiklerden de goriilebilecegi gibi hasta olmadigi halde rapor alma ile hig karsilagsmadigini
soyleyen katihmcilarin orani %21'dir. Katihmcilarin %80’i hasta olmadidi halde rapor alma ile karsi-
lagtiklarini beyan etmislerdir.

Hasta olmadigi halde rapor alma ile karsilasma sikligi bakimindan sektérler arasinda bir farklilk
olup olmadidini tespit etmek i¢in ortalamalar hesaplanmistir. Hesaplanan ortalamalardan elde edi-
len grafik yukarida gorilmektedir. Grafikte de goriilebilecedi gibi hasta olmadidi halde rapor alma
ile en gok karsilasilan sektorler dayanikli tiiketim mallari sektori ile turizm sektoriidiir. Rapor alarak
ise gitmeme durumunun en az karsilasildigi iki sektor ise saglik ve insaat sektorleridir.

Sirkete Ait Mahrem Bilgilerin Bagkalariyla Paylasiimasi

Bir isletme ¢alisaninin kendisine emanet edilen sirket bilgilerini kendisine haksiz kazang saglaya-
cak ya da isletmesinin aleyhine olacak sekilde baska kisilerle paylagmasi, yani sirkete ait mahrem
bilgilerin baskalarina ulastirimasi sik karsilagilan baska bir ahlaki problemdir. iceriden 6grenme
(insider trading) olarak bilinen bu davranis ayni zamanda uluslararasi is diinyasinda pek ¢ok davaya
konu olmus 6nemli bir sugtur.

Hemen her igletmenin ticari sir olarak degerlendirilebilecek 6zel bilgileri bulunmaktadir. Hangi bil-
giler ticari sir olarak degerlendirilebilir? Genel olarak ifade etmek gerekirse yalnizca isletmenin belli
sayidaki mensuplari tarafindan bilinen, rakipler tarafindan 6grenilmesi durumunda zarar gérme ihti-
mali doguran ve kamuya agiklanmamasi gereken tim bilgiler ticari sirdir. Ornegin igletmenin basar
ve verimliligi igin biiylik 6nemi bulunan kurulus yapisi ve organizasyonu mali yapisi, kredi ve nakit
durumu, arastirma ve gelistirme galismalar, faaliyet stratejisi, hammadde kaynaklari, Gretimle ilgili
teknik bilgiler, fiyatlandirma politikalari, pazarlama taktikleri vb. bilgiler ticari sir olarak degerlendi-
rilebilir. Ticari sirlar korumayan kisilerle ilgili olarak Tirk Ticaret Kanunu’nun 54 ve 55. maddelerine
gore haksiz rekabet nedeniyle yasal islemi yapilabilmektedir. Ayrica ticari sirlarin korunmasi konu-
sunda Rekabetin Korunmasi Hakkindaki Kanun'da da diizenlemeler bulunmaktadir.



Sirkete ait mahrem bilgilerin baskalariyla Farkli sektorlerde sirkete ait mahrem bilgilerin

paylasiimasi (%) bagkalariyla paylagilmasi (5 tizerinden)
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Grafik 72. Sirkete Ait Mahrem Bilgilerin Bagkalariyla Paylasiimasiyla Karsilasma Sikligi

Sirkete ait mahrem bilgilerin baskalariyla paylasiimasi durumu Bu arastirma kapsaminda ele alinan
diger ahlaki problemlere gére daha az karsilasilan bir problemdir. Bu durum asagidaki grafikten go-
rilebilmektedir. Sirkete ait mahrem bilgilerin sizdiriimasi ile hig karsilagsmadigini séyleyen katilimci-
larin orani %20'den fazladir. Katilimcilarin yaridan biraz fazlasi sirkete ait mahrem bilgilerin sizdinl-
masi ile kargilagtiklarini ifade etmislerdir. Ancak ticari sirlarin baskalariyla paylasilmasi durumuyla
cok sik karsilastigini ifade eden katimcilarin oraninin diisiikligii bu ahlaki problemle nispeten az
karsilasildigini gosterecek diizeydedir.

X nesline mensup katihmcilar Y nesline gore, Y nesline mensup katilimcilar da BB nesline gore
sirkete ait mahrem bilgilerin baskalariyla paylasilmasi problemi ile daha fazla karsilastiklarini be-
lirtmektedirler.

2008 yilindaki arastirmada sirkete ait mahrem bilgilerin baskalariyla paylasiimasi durumu élgiilme-
mistir. Bu ahlaki problem ile ilgili olarak 2013 yilinda ve 2018 yilinda veri toplanmistir. Buna gore
2013 yiliyla karsilastirildiginda 2018 yilinda ticari sirlarin paylasilmasi durumu ile daha sik karsila-
sildigi ifade edilebilir.

Sirkete ait mahrem bilgilerin baskalariyla paylagilmasi durumunun en ¢ok hangi sektdrde karsila-
sildigini tespit etmek lizere ortalamalar hesaplanmistir. Bu ortalamalara dayal olarak olusturulan
grafik yukarida goriilmektedir. Grafikte de goriilebilecegi gibi sirkete ait mahrem bilgilerin baskala-
riyla paylasilmasi suretiyle yasanan ahlaki problemlerle en ¢ok dayanikli tiiketim mallari ve turizm
sektoriinde karsilagiimaktadir. Bu problem ile en az karsilasilan sektorler ise saglk, kamu kurumlari
ve tekstil sektori olarak tespit edilmistir.
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Riisvet Alma

Rusvet, karar verme konumunda olan bir kisinin kendi kararina ihtiya¢ duyulan kisilerden haksiz yere
menfaat saglamasidir. Bir 6gretmenin gegmeyi hak etmeyen bir 6§renciyi kiigiik bir menfaat karsili-
ginda gegirmesi, alt siralarda olan bir evraki Uist siralara tasimak igin para alan bir memur, belediyece
ruhsat verilmesi imkansiz bir binaya kiigiik bir menfaat karsiligi ruhsat veren belediye galisani hep riis-
vet almis olmaktadir. Rigvet alan kisi, karar verme yetkisini kdtuye kullanan kisi anlamina gelmektedir.

Risvet toplumda yayginlastigi zaman adaletsizlik duygusu da yayginlasir. Riigvetin en gok yaygin-
lastigi toplumlar gostermek iizere diinya seffaflik indeksi yayinlanmaktadir. Riigvet alanin ve vere-
nin birlikte yaptigi durumlar ise yolsuzluk olarak tanimlanmaktadir. Diinya yolsuzluk endeksi sadece
kamu hizmetlerine yonelik yolsuzluklar ele almaktadir. Turkiye bu indekste 2017 yili sonu itibariyle
180 llke icinde 81. sirada yer almaktadir.?
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Grafik 73. Rusvet Almayla Kargsilasma Sikligi

Arastirma kapsaminda katilimcilarin riigvet alma ile karsilagsma sikliklari arastiriimigtir. Elde edilen
verilere gore katihmcilarin yaklasik dortte biri riigvet almayla hi¢ kargilagsmadiklarini beyan etmis-
lerdir. Katilimcilarin dortte gl ise risvet alma ile nadiren de olsa karsilastiklarini beyan etmislerdir.
Rigvet alma ile sik sik ya da ¢ok sik karsilasan katilimcilarin orani toplam iginde yaklasik dortte
bir oranindadir. X nesline mensup katilimcilar Y nesline gore, Y nesline mensup katihmcilar da BB
nesline gore riigvet alma ile daha fazla karsilastiklarini belirtmektedirler.

Rigvet alma ile karsilagma sikhiginin zaman iginde degisiklik gosterip géstermedigini dlgmek lizere
bundan 6nce yapilan iki arastirmanin ortalamasiyla bu aragtirmanin ortalamasi karsilastiniimistir.
Elde edilen grafik yukarida goriilmektedir. Grafikte de goriilebilecegi gibi 2013 yilinda riigvet alma
ile karsilagma sikh@i diger iki arastirmaya gore diisiik diizeydedir. 2008 ve 2018 yillarinda yapilan
arastirmalarda ise riisvet alma ile karsilagma sikhgi neredeyse ayni oranlardadir.

2 https://www.transparency.org/news/feature/corruption_perceptions_index_2017



Risvet alma ile kargilagsma sikh@inin sektorlere gore farkhlk gosterip gostermedigini analiz etmek
icin elde edilen grafik yukarida goriilmektedir. Grafikte de goriilebilecegi gibi riisvet alma ile en sik
karsilasilan sektor turizm sektoriidir. Bundan sonra ise dayanikli tiiketim mallari sektord, egitim-6g-
retim sektorl ve otomotiv sektori rigvet alma ile sikga karsilagilan sektorler olarak belirtilmistir.

Calistigi Saatleri Fazla Bildirme

Fazla galisma licreti, is Kanunu’nun 41. maddesinde diizenlenmis olup ¢alisma hayatinda iscileri en
cok ilgilendiren konulardan birisidir. is Kanunu'na gére haftalik 45 saati asan calismalar fazla calisma
olarak kabul edilir. Yine madde devaminda her bir saat fazla galigma igin verilecek lcret normal ¢a-
lisma lcretinin saat basina diigen miktarinin yiizde elli yiikseltilmesi suretiyle 6denir denilerek fazla
calisma (cretinin nasil hesaplanacagi da belirtilmistir.

is hukukunda fazla calisma siirelerini ispat yiikiimliiligii isciye aittir. Isci, fazla calistigi iddiasinda bu-
lunmus ise bu iddiasini kanitlamak ve hakimi bu konuda ikna etmekle yiikiimliddir. Yargitay kararlarin-
da bordrolar, igyeri yazismalari, igyeri kayitlari ve tanik beyanlari fazla mesai ticretinin ispatinda gecerli
saylimaktadir. Bir isginin Ucretinin tam olarak 6denmemesi, o isgiye is s0zlesmesini fesih imkani verir.
Bu fesih imkani is Kanunu'nun 24. maddesine dayali olarak yapilacak bir hakli fesihtir. Nitekim fazla
calisma Ucreti de bir Gicret oldugundan 6tiirli, 6denmemesi halinde isgi, is s6zlegsmesini hakli nedene
dayali olarak feshedebilecektir.

Calisanlarin calistigi saatleri fazla mesai licreti almak igin fazla bildirme durumu ile karsilagsma sikhigi
ile ilgili analizler sonucu elde edilen grafikler asagida goriilmektedir. Katiimcilarin %25'inden fazlasi
calistigi saatleri fazla bildirme ile hi¢ karsilagmadiklarini ifade etmektedirler. Nadiren karsilastigini
sOyleyen katihmcilarla toplandigi zaman bu oran %50'yi agmaktadir. Baska bir ifade ile calistigi saat-
leri fazla bildirme ile kargilagma durumu c¢ok sik degildir.

Nesiller arasindaki farkliliklar agisindan bakildiginda ise X nesline mensup katiimcilar hem Y hem de
BB nesline gore galistigi saatleri fazla bildirme problemi ile daha fazla karsilastiklarini belirtmektedirler.

Calistigi saatleri fazla bildirme (%) Farkli sektorlerde galistig saatleri
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Grafik 74. Calistigi Saatleri Fazla Bildirmeyle Karsilasma Sikligi
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Galisanlarin fazla mesai Ucreti almak igin fazla mesai bildirme ile karsilasma durumu ile hangi
sektorde daha fazla karsilastirildigini analiz etmek lizere her sektoriin ortalamalari hesaplanmis ve
yukaridaki grafik elde edilmistir. Grafikteki verilerden de goriilebilecegi gibi ¢alistigi saatleri fazla
bildirerek fazla mesai licreti almak isteyen ¢alisanlarla en ¢ok turizm ve dayanikli tiketim mallari
sektoriinde karsilasiimaktadir. Saglik, tekstil ve kamu kurumlarinda ise galistigi saatleri fazla bildir-
me durumuyla gok daha az karsilasiimaktadir.

is Yerine Ait Arag ve Gerecin Hor Kullaniimasi

isyerine ait arag ve gerecin hor kullaniimasi da kargilagilan ahlaki problemlerden bir tanesidir. Bu
arastirmada katilimcilarin igyerine ait arag ve gereci hor kullanmasi ile kargilagmasiyla olgilmustir.
Bu olgme ile elde edilen grafik asadida goriilmektedir. Grafikten de goriilebilecedi gibi katihmcilarin
yaklasik %17'si isyerine ait arag ve gerecin hor kullanilmasiyla hi¢ karsilagsmadiklarini belirtmisler-
dir. Katilimeilarin yaklasik %60'1 ise ara sira da olsa is yerine ait arag ve gerecin hor kullaniimasi ile
karsilastiklarini ifade etmektedirler. X nesline mensup katiimcilar Y nesline gore igyerine ait arag ve
gerecin hor kullaniimasi problemi ile daha fazla karsilastiklarini belirtmektedirler.

isyerine ait arag ve gerecin hor kullanilmasi Farkl sektorlerde isyerine ait arag ve gerecin
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Grafik 75. Isyerine Ait Arag ve Gerecin Hor Kullaniimasiyla Karsilasma Sikhgi

isyerine ait arag ve gerecin hor kullaniimasi ile kargilagtirma sikhdi 2008, 2013 ve 2018 yillarinda ya-
pilan Ug¢ arastirmada biyiik farkliliklar gostermemektedir. Buna ragmen grafikte de gorilebilecegi
gibi 2013 yilinda igyerine ait arag ve gerecin hor kullaniimasi ile karsilastirma sikli§i daha az olarak
ifade edilmistir. Arastirma kapsaminda ele alinan 13 farkh sektorde is yerine ait arag ve gerecin hor
kullaniimasi ile kargilagma sikhgi ortalama cinsinden analiz edilerek karsilagtinimistir. Grafikte de
gorilebilecedi gibi isyerine ait ara¢ ve gerecin hor kullaniimasiyla en ¢ok karsilasilan sektor turizm
sektori olarak beyan edilmistir. Bundan sonra ise dayanikl tiketim mallarn sektériindeki katilimei-
lar ve medya sektoriindeki katihmcilar isyerine ait arag ve gereci hor kullaniimasiyla diger sektorler-
dekilerine gore daha sik karsilastiklarini beyan etmislerdir.
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2.5.3. Yoneticilerle ilgili Olarak Karsilasilan Ahlaki
Problemler

Arastirmanin bu bolimiinde yoneticilerle ilgili olarak karsilagilan ahlaki problemler incelenmekte-
dir. Bu boliimde yoneticiler ile ilgili olarak katihmcilara 24 ifade yoneltilmis ve elde edilen sonuglar
analiz edilmigtir. Begli semantik farklilik 6lgedi diizeyinde yapilan 6lgme sonucunda 24 degiskene
ait ortalamalar hesaplandiktan sonra en yiiksekten en disiige dogru siralanmistir. Bu suretle en sik
karsilagilan ahlaki problem en istte en az karsilasilan ahlaki problem ise en altta yer almistir. Y6-
neticilerle ilgili olarak karsilasilan ahlaki problemlerin algilanmasinda nesiller arasi bir farklilagsma

bulunmamaktadir.

Yalan sdyleme

ise almada kayirmacilik (torpil) yapma

Verilen sozleri tutmama

Randevulara ge¢ kalma

Calisanlarin iicretlerini ge¢ 6deme

S6z verilen kalitede mal ve hizmet teslim etmeme
Ucret vermeden ¢alisanlara fazla mesai yaptirma
Kidem ve ihbar tazminati 6demekten kaginma
Siparigleri zamaninda teslim etmeme

Sigortasiz is¢i calistirma

Terfi ve odiillendirmede kayirmacilik yapma
Rakip firmalarin trlinlerini kotlileme

Alacaklilara 6demeleri geciktirme

Yapilan ahlaki olmayan igle 6viinme

isin hilesine kagarak kazanci artirma

Calisanlarin manevi degerlerinin istismar edilmesi
Yasal mevzuatin agiklarindan yararlanma

Kisisel masraflarini sirkete yiikleme

ihalelere fesat karistirici eylemlerde bulunma
Tedarikgilerin iyi niyetlerinin istismar edilmesi
Bayii atlayarak satis yapma

Rigvet verme

Faturasiz mal ve hizmet satisi
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Grafik 76. Yéneticilerle ilgili Olarak Karsilagilan Ahlaki Problemler
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Yukaridaki grafikten de gorilebilecegdi gibi yoneticilerle ilgili olarak en sik karsilasilan ahlaki prob-
lem yalan sdylemedir. Bundan sonra ise almada kayirmacilik yapma, verilen sézleri tutmama, ran-
devulara ge¢ kalma, ¢alisanlarin icretlerini ge¢ 6dememe, soz verilen kalitede mal ve hizmet teslim
etmeme gibi pek ¢ok ahlaki problem siralanmistir. Yoneticilerle ilgili olarak karsilagilan ahlaki prob-
lemler listesinde en az karsilasilan ahlaki problemler ise kagak yabanci is¢i ¢alistirma ile faturasiz
mal ve hizmet satisidir.

Biyiikliik
Biiyiik isletmeler KOBI'ler
Ortalama | St. Sapma | Ortalama | St. Sapma
Sigortasiz isci calistirmayla karsilagsma sikhgr* 2,55 1,26 2,78 1,33
Kagak yabanci is¢i calistirmayla karsilagma sikh§r* 2,40 1,23 2,59 1,36
Faturasiz mal ve hizmet satisiyla karsilasma sikligi* 2,41 1,21 2,63 1,29
Siparisleri zamaninda teslim etmemeyle karsilasma sikligi* 2,49 1,15 2,80 1,28
Galisanlarin iicretlerini ge¢c 6demeyle karsilasma sikligi* 2,54 1,19 2,81 1,27
Ucret vermeden calisanlara fazla mesai yaptirmayla
. 2,52 1,21 2,80 1,29
karsilasma sikhgr*
Kidem ve ihbar tazminati demekten kaginmayla karsilagma
. 2,58 1,23 2,79 1,30
sikhgr*
Terfi ve ddiillendirmede kayirmacilik yapmayla karsilasma
. 2,58 117 2,77 1,28
sikhgr*
Alacakllara ddemeleri geciktirmeyle karsilagsma sikhgr* 2,50 1,18 2,77 1,29
Yasal mevzuatin agiklarindan yararlanmayla karsilagsma
N 2,49 1,21 2,72 1,31
sikligr*
Bayii atlayarak satis yapmayla karsilagma sikhgr* 2,44 1,23 2,67 1,29
Kisisel masraflarini sirkete yiiklemeyle karsilasma sikligi* 2,53 1,23 2,70 1,30
Riisvet vermeyle karsilasma sikhgr* 2,44 1,22 2,66 1,30
Verilen sozleri tutmamayla karsilagsma sikligr* 2,56 1,20 2,82 1,27
Randevulara gec kalmayla karsilasma sikligi* 2,58 1,23 2,81 1,27
S0z verilen kalitede mal ve hizmet teslim etmemeyle
N 2,56 1,21 2,80 1,30
karsilagma sikligi*
Rakip firmalarin tiriinlerini kotiilemeyle karsilasma sikligi* 2,58 1,20 2,77 1,31
isin hilesine kagarak kazanci artirmayla karsilasma sikigi* 2,53 1,22 2,73 1,31
ihalelere fesat kanistirici eylemlerde bulunmayla karsilasma
o 2,53 1,22 2,69 1,32
siklhigr*
Galisanlarin manevi degerlerinin istismar edilmesiyle
N 2,54 1,23 2,71 1,31
karsilagma sikhgr*
Tedarikeilerin ivi nivetlerinin isti iimesivle karsi|
edavn cilerin iyi niyetlerinin istismar edilmesiyle karsilagma 2,49 119 2,68 197
sikhgr*
Yalan soylemeyle karsilagma sikligi* 2,61 1,25 2,87 1,27
Yapilan ahlaki olmayan isle dviinmeyle karsilasma sikligi* 2,50 1,19 2,75 1,30
ise almada kayirmacilik (torpil) yapmayla kargilasma sikligr* 2,62 1,23 2,84 1,31

* [ki grup ortalamalari arasinda (p<0,05) anlamlilik diizeyinde farklilik bulunmaktadir.

Tablo 15. isletme Biiyiikliiklerine Gére Yoneticilerle llgili Olarak Kargsilagilan Ahlaki Problemler
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isletmelerde yoneticilerden kaynakli is ahlaki problemleriyle karsilagma sikliginin isletme biiyiikliik-
lerine gore farklilagip farklilagmadigini test etmek igin yapilan analizlerin sonucu yukaridaki tabloda
verilmektedir. Buna gére yéneticilerden kaynaklanan is ahlaki problemlerinin tamamiyla KOBI'lerde
karsilasma orani daha yiiksektir. Tersinden ifade etmek gerekirse, biiyiik isletmelerde, KOBI'lere
kiyasla yoneticilerle ilgili problemlere daha az rastlanmaktadir.

Yalan Soyleme

Gergege aykir beyanda bulunmak, dogrulari soylememek olarak tanimlayabilecegimiz yalan, toplu-
mun her tabakasinda ahlaki bakimdan yanlis bir davranis olarak gosterilmektedir. Yoneticiler degi-
sik nedenlerle yalan sdyleyebilmektedirler. isletme icindeki dengeleri korumak, ortaklarin hassasi-
yetlerini korumak, ¢alisanlarin huzurlarini korumak gibi nedenlerle yalan soylenebilmektedir. Hatta
zararsiz oldugu distindlen yalanlarin bazilarina “beyaz yalanlar” denilmektedir. Gerekgesi ne olursa
olsun yalan séylemek karsidaki kisiyi yaniltmak anlamina gelmektedir ve ahlaki bakimdan yanlistir.
Bile bile yalan soyleyen bir kisi karsisindaki kisiyi aldatmaktadir. Yalan sdylemek bu bakimdan du-
rustliikten uzak bir davranistir.
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Grafik 77. Yalan Séylemeyle Karsilasma Sikligi

Bu arastirmada yoneticilerin en ¢ok karsilasilan ahlaki olmayan davranislari ile ilgili sorulara verilen
cevaplar arasinda ilk sirayi yalan séyleme almistir. Bu durum is diinyasinda yalan sdylemenin yay-
gin bir ahlaki problem oldugunu gostermektedir. Arastirmaya katilan katiimcilarin %80'den fazlasi
yalan sdyleme ile karsilastiklarini ifade etmislerdir. Katilimcilarin sadece % 19,4l yalan séyleme ile
hi¢ karsilagmadiklarini ifade etmislerdir. Bu durum gostermektedir ki is diinyasinda yasayan kisile-
rin beste dordii yalan soyleme ile karsilagsmaktadirlar. Yalan syleme ile en sik karsilasilan sektorle-
rin basinda egitim-0gretim sektori gelmektedir. Bundan sonra ise sirayla, dayanikl tiiketim mallari
sektord, turizm sektori ve medya sektori gelmektedir. Yalanin en az karsilasildigi sektérlerin basin-
da ise saglik, insaat ve tekstil sektorleri gelmektedir. Egitim-6gretim sektoriinde yalan séylemenin
bu kadar sik karsilasilan bir durum olmasi ayrica arastirmaya deger bir konudur.
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ise Almada Kayirmacilik

ise alma sirasinda karar vericiler basvurular arasindan degerlendirerek secim yapmaktadir. Her y&-
neticinin ilk sorumluludu, yénetimi altindaki birimin amacini gergeklestirmesidir. Ornegin isletme
yoneticisinin sorumlulugu isletmenin sirekliliginin ve karhhginin saglanmasidir. Bunun i¢in eleman
alinmasi gerekiyorsa eleman almakta, ¢ikartilmasi gerekiyorsa eleman gikartmaktadir. Bir makine
techizati alinmasi gerekiyorsa bunlari satin almakta veya elden ¢ikarmaktadir.

isletmenin karliligi ve siirekliligi icin gerekli sayida elemanin alinmasi yoneticilerin gdrevlerinden bir
tanesidir. Fakat burada ise alinacak kisinin ise uygun olup olmamasina karar verecek kisi yine yo-
neticidir. ise uygun eleman alan ydnetici, ahlaka uygun davranmis olurken ise uygun eleman alma-
yan yonetici ahlaki olmayan sekilde davranmis olmaktadir. ise uygun olmayan elemanlari almanin
degisik nedenleri bulunmaktadir. Bunlardan bir tanesi adam kayirmaktir. ise alma konusunda karar
verici olan yonetici isin gereklerine gore degil de hemserilik, ayni okuldan mezun olma veya diinya
goruslnin ayni olmasi vb. nedenlerle bir kisiyi ise aldigi zaman “adam kayirma” yapmis olmaktadir.

ise almada kayirmacilik (%) Farkli sektorlerde ise almada kayirmacilik
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Grafik 78. ise Almada Kayirmacilik Yapmayla Kargilasma Sikligi

Benzer nitelikteki elemanlar arasindan kisinin uyum iginde ¢alisabilecek elemani se¢gmesi dogal bir
durumdur. Liyakatli kigiler arasindan yoneticiler istediklerini segebilirler. Bu durumda akrabalarini,
tanidiklarini segmeleri kayirmacilik anlamina gelmez. Ancak liyakatli kisiler bulundugu halde tanidik
veya akraba olmasi nedeniyle bir kiginin eleman olarak segilmesi kayirmacilik anlamina gelmekte-
dir. Kayirmacilik yapildiginda o elemanin isletmeye saglayacagi katki diizeyi sinirli kalacaktir. Onun
yerine liyakatli birisi alinmis olsaydi daha biyiik katki saglayabilecekken; elde edilecek katki ile
alinmis elemanin sagladigi katki arasindaki fark, yoneticinin igletmeye kayirmacilikla vermis oldugu
zarar olacaktir. Ayrica liyakatli olmayan kisinin calismasi nedeniyle yasanan is kayiplari, yine yone-
ticinin sorumlulugunda olan birimin basarisizligina yol agabilecektir. Tim bu nedenlerle ise alma
sirasinda liyakatli davranmak en dogrusudur.



Bu arastirmanin sonuglarina gore kayirmacilik yoneticiler tarafindan en ¢ok gerceklestirilen ahlaki
olmayan davraniglardan biridir. Aragtirma verilerine gore katiimcilarin %78,8 ise almada kayirmaci-
lik yapilmasi ile karsilastiklarini ifade etmektedirler. Katimcilarin %21,2'si ise ise almada kayirma-
cilik yapmayla hi¢ karsilasmadiklarini ifade etmiglerdir. Genel olarak ifade etmek gerekirse katilim-
cilarin yaklasik beste dordi ise almada kayirmacilikla karsilastiklarini ifade etmislerdir.

ise almada kayirmaciligin en ¢ok karsilasildigi sektor dayanikli tiiketim mallar sektoriidiir. Bundan
sonra ise sirayla turizm sektori ile egitim-6gretim sektori gelmektedir. Kayirmacilik ile en az karsi-
lasilan sektorler ise ingaat ve saglik sektorleridir.

Verilen Sozleri Tutmama

Toplumun saglikli bir sekilde igleyebilmesi igin bireyler arasinda giiven olmasi gerekir. Giivenin ol-
masi igin ise bireylerin verilen sozlerin yerine getirileceginden emin olmasi gerekir. En sik karsila-
silan ahlaki sorunlardan biri olarak verilen s6zlerin tutulmamasi, is diinyasinda giivensizlik olustur-
maktadir.

Verilen sozler ya da vaatler karsidaki kiside bir beklenti olugturmaktadir. Olusturulan beklenti bazen
yliksek bazen de diisiik olabilir. Beklenti olusturma aslinda pek ¢ok ticari faaliyetin dogal sonucu-
dur. Beklentilerin yiikseltiimesi durumunda vaatler kargilanamadiginda karsidaki kisiler bunu veri-
len s6ziin tutulmamasi bigiminde algilamaktadir. Bundan dolayi isletmeler arasindaki rekabette 6ne
cikmak igin kendisini ya da yapabileceklerini abartan isletmeler, daha sonra vadettiklerine kiyasla
daha azini verebildiklerinde, miisterileri tarafindan s6ziinde durmamakla itham edilebilmektedir. Do-
layisiyla rekabette 6ne gegebilmek igin verilen sozlerin de abartili olmamasina dikkat etmek gerekir.

Verilen s6zleri tutmama (%) Farkli sektorlerde verilen sozleri tutmama
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Grafik 79. Verilen Sézleri Tutmamayla Karsilasma Sikligi
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Katilimcilarin yaklagik beste dordd, verilen sozlerin tutulmamasi durumu ile karsilastiklarini ifade
etmislerdir. Arastirmaya katilanlarin sadece beste biri verilen s6zleri tutmama ile karsilagmadikla-
rini ifade etmislerdir. Katimcilarin %80 gibi biiylik bir oranda verilen sozleri tutmama ile karsilas-
mis olmalar bu ahlaki problemin yayginligini géstermektedir. Verilen sézleri tutmama ile en gok
karsilasilan sektorler dayanikli tiiketim mallar, turizm ve egitim-6gretim sektorleridir. Verilen soz-
leri tutmama ile en az karsilasilan sektorler ise ingaat ve saglik sektorleridir. Yillara verilen sozleri
tutamama ortalamasi 6nceki iki aragtirma verilerine gore 6nce diigmus sonra tekrar yiikselmistir.

Randevulara Ge¢ Kalma

Randevulara ge¢ kalma verilen sozii yerine getirmemenin bir baska bigimidir. Randevuya ge¢ kalmak
elinizde olmayan bir nedenle gergeklesmisse ve bu istisnai bir durum ise ahlaki bir sorun teskil etmez. An-
cak her zaman geg kalmak bir aligkanhga doniisms ise artik ortada bir ahlaki bir problem bulunmaktadir.

Randevulara geg kalma (%) Farkli sektorlerde randevulara
geg kalma (5 tizerinden)
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Grafik 80. Randevulara Ge¢ Kalmayla Karsilasma Sikligi 240 2,70 3,00 330

Kigilerin randevularina ge¢ kalmamasinin degisik nedenleri bulunabilir. E§er umursamazlik nede-
niyle geg¢ kaliniyor ise bu ahlaki problemin biiyiik oldugunu ve biiyiik oranda empati yeteneginin
kaybedildigini gostermektedir. Randevulara her zaman ge¢ kalma durumu bir aligkanlik olmussa
bu durum ayni zamanda umursamazhgin da varhigini gosterir. Her iki durumda da ortada ahlaki bir
problem vardir. Verilen randevulara zamaninda gitmek karsidaki kisilere gosterilen saygidir. Veri-
len randevulara zamaninda gitmek karsindakinden de bunu beklemeyi getirir. Bagka bir ifadeyle
randevulara geg kalan birisi kargi tarafa da bu hakki vermektedir. Birisi ge¢ kaldi diye Gteki de geg
kalmayi mesru bir davranis olarak gérmeye basladiginda artik randevulara ge¢ kalmak toplumsal
bir probleme doniisiir.



Arastirmaya katilanlarin %78,7’si randevulara ge¢ kalma ile karsilastiklarini ifade etmislerdir. Kati-
mcilarin yalnizca %21,3'l randevulara geg kalma ile karsilagsmadiklarini ifade etmislerdir. Bu oran
arastirmaya katilan katilimcilarin yaklasik beste dordiiniin randevulara ge¢ kalma ile ara sira da
olsa karsilastiklarini gostermektedir. Bu sonuglar tim toplum igin diisiiniildiigiinde randevulara geg
kalma durumunun kaniksanan bir durum oldugunu gostermektedir.

Verilen randevulara riayet etmeme durumu zaman iginde 6nemli degisimler gostermemistir. 2008,
2013 ve 2018 yillarinda yapilan arastirmalarda verilen randevulara riayet etmeme ile kargilagma
sikligi 6nce diismis, sonra da yiikselme egilimine girmistir. 2018 yilinda yapilan arasgtirma verilerine
gore verilen randevulara riayet etmeme durumu en yiiksek durumunda bulunmaktadir. Randevulara
gec kalma ile karsilagsmanin en ¢ok karsilasildigi sektorler, dayanikli tiiketim mallari, turizm ve egi-
tim-6gretim sektorleridir.

Galiganlarin Ucretlerini Geg Odeme

Calisanlarin iicretlerinin 6denmesi ile ilgili diizenleme, is Kanunu'nun 32. maddesinde yapilmistir.
Buna gore bir kimseye bir is karsiliginda isveren veya {i¢lincii kisiler tarafindan saglanan ve para ile
o0denen tutara Ucret adi verilmektedir. Ayni maddenin 5. fikrasinda licretin 6denme zamani ile ilgili
olarak “iicretin en gec ayda bir ddenmesi” hiikme baglanmustir. s s6zlesmeleri veya toplu is sozles-
meleri ile 6deme siiresi bir haftaya kadar indirilebilir denmektedir. Ayrica Borglar Kanunu'nun 406.
maddesinde “aksine adet olmadikga isgiye licreti her ayin sonunda 6denir, ancak hizmet sézlegsme-
si veya toplu is sdzlesmesi ile daha kisa 6deme siireleri belirlenebilir” denmistir.

Ucreti zamaninda 6denmeyen isgi is Kanunu'nun 24. maddesine gdre sozlesmesini fesih etme
hakkina sahiptir. Bu durumda igci s6zlegmeyi fesh ederek kidem tazminatini alabilecektir. is Kanu-
nu'nun 34. maddesinde “licreti ddeme giinlinden itibaren 20 giin icinde miicbir bir neden diginda
o6denmeyen isgi, is gérme borcunu yerine getirmekten kaginabilir” denmektedir.
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Grafik 81. Calisanlarin Ucretlerini Ge¢c Odemeyle Karsilasma Sikligi
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Bu kadar yasal diizenlemeye ragmen iscilere su ya da bu nedenle ticretlerinin ge¢ 6édendigi bilin-
mektedir. Bu bilgiye dayali olarak katimcilarin galisanlarin icretlerinin ge¢ 6denmesi durumu ile
kargilagma sikliklari arastiriimistir. Elde edilen verilerden hareketle yukaridaki grafikler ¢ikartiimistir.
ilk grafikte de goriilebilecegi gibi katilimcilarin %22'si calisanlarin iicretlerinin ge¢ 6denmesi duru-
muyla hi¢ karsilagmadiklarini ifade etmiglerdir. Katiimcilarin geri kalan %78’lik kismi ise galisan-
larin Gcretlerini geg 6deme durumu ile karsilastiklarini ifade etmislerdir. Katihmcilarin %7,7’si ise
calisanlarin Ucretlerini ge¢ 6deme durumu ile gok sik karsilastiklarini beyan etmislerdir.

isci tcretlerinin ge¢ 6denmesi durumu ile karsilasma sikhigi zaman iginde degisiklik gostermistir.
Yukaridaki grafikte de goriilebilecegi gibi 2008 ve 2018 yillarinda isgi Ucretlerinin ge¢ 6denmesi
durumu ile daha sik kargilagilirken; 2013 yilindaki aragtirmada isgi Gcretlerinin ge¢ 6denmesi daha
az karsilasilan bir durum olmustur.

Galisanlarin ticretlerinin ge¢ 6deme ile karsilagma siklidi, ortalamalar cinsinden hesaplanarak sek-
torler arasi bir karsilastirma yapilmistir. Elde edilen ortalamalar yukaridaki grafikte gorilmektedir.
Buna gore calisanlarin cretlerinin ge¢ 6denmesi durumu ile en ¢ok karsilasilan sektor dayanikli
tiketim mallari sektor(, egitim-0gretim ve turizm sektorii olmustur.

Soz Verilen Kalitede Mal ve Hizmet Teslim Etmeme

So6z verilen kalitede mal ve hizmet teslim etmeme de verilen s6zii tutmamanin bir baska bigimidir.
is diinyasinda satilan mal ve hizmetler miisterilerinin bir ihtiyacini karsilamaktadir. Bu ihtiyag ba-
zen bireysel bir ihtiya¢ oldugu gibi, bazen de isletmeler baska bir isletmeden aldigi mal ve hizmeti
kullanarak baska bir iriin iretmektedir. Ornegin bir otomobil firmasi koltuk kilifini tedarikgilerden
alarak otomobili nihai bir trilin haline getirmektedir. Buradaki koltuk kilifinin istenilen kalitede olma-
mas! durumunda tiiketiciler tarafindan otomobilin kalitesiz oldugu algisi olugsmaktadir. Bu nedenle
tedarikgilerin diger isletmelere verdigi mal ve hizmetlerin kalitesi, ortaya ¢ikan uriiniin kalitesini
belirlemektedir. Tiiketim mallari sektoriinde de isletmelerin yiiksek beklenti olusturmak igin biiylik
vaatlerde bulunmasi, yerine getiremeyecegi biyiik sozler vermesi anlamina gelmektedir. Daha son-
ra bunu gerceklestirememeleri nedeniyle sz verilen kalitede mal ve hizmet teslim etmeme durumu
meydana gelmektedir. S6z verilen kalitede mal ve hizmet teslim etmemenin yayginlagmasi bu ahla-
ki problemin varligini ve yayginhigini gésteren bir isaret olarak kabul edilebilir.

Katilimcilarin %77,4'l s6z verilen kalitede mal ve hizmet teslim etmeme ile karsilagtiklarini ifade
etmislerdir. Katihmcilarin yalnizca %22,6's1 s6z verilen kalitede mal ve hizmet teslim etmeme ile hi¢
kargilagsmadiklarini ifade etmiglerdir. Bu iki rakam birlikte diisiiniildiigiinde is diinyasinda bulunan
kisilerin adina bu arastirmaya katilan katihmcilarin yaklasik dortte tigliniin s6z verilen kalitede mal
ve hizmet teslim etmeme durumu ile kargilastiklarini gostermektedir. Bu durum ahlaki bakimdan
oldukga biiyiik bir problemin varligini gostermektedir.



So6z verilen kalitede mal ve hizmet teslim
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Grafik 82. S6z Verilen Kalitede Mal ve Hizmet Teslim Etmemeyle Karsilasma Sikligi

So6z verilen kalitede mal ve hizmet teslim etmeme ile kargilagma sikli§i zaman iginde biyiik degi-
simler gostermis olmasa da; 2013 yilinda, 2008 ve 2018 yillarindaki kargilasmasi sikhigina oranla
daha diistik diizeydedir.

S0z verilen kalitede mal ve hizmet teslim etmemenin en sik karsilasildigi sektorler olarak dayanikli
tlketim mallari, turizm ve egitim 6gretim sektorleri ilk t¢ sirayr almaktadir. S6z verilen kalitede mal
ve hizmet teslim etmeme ile en az karsilasilan sektorler ise ingaat sektorii ve kamu kurumlari olarak
gorilmustdr.

Ucret Vermeden Calisanlara Fazla Mesai Yaptirma

Fazla mesai yapilmasina iliskin konulari is Kanunu diizenlemistir. Fazla mesainin ne kadar siireyle
yapilacag), kimlerin fazla mesai yapabilecegi ve fazla mesai durumunda ne kadar iicret 6denecegi
kanunla belirlenmistir. Kanuna gére llkenin genel yararlari yahut isin niteligi veya tretimin artirilma-
si gibi nedenlerle fazla galigma yapilabilmektedir. Fazla ¢alisma yazili sartlar gergevesinde haftalik
45 saati asan ¢alismalar olarak tanimlanmistir. Kanuna gore fazla mesai tcreti her bir saat fazla
calisma igin verilen verilecek iicret “normal galisma licretinin saat basina diigen miktarinin %50
yikseltilmesi” suretiyle hesaplanmaktadir. Bu miktarin yilda 270 saati gegmemesi gerekmektedir.
Fazla Calisma ve Fazla Siirelerle Calisma Yonetmeligi fazla mesai yapma ile ilgili konular diizen-
lemektedir. Buna gore 2017 yilinda yapilan bir diizenlemeyle fazla ¢aligma ihtiyaci olan isveren bu
onayl i$ s6zlegsmesinin yapilmasi esnasinda veya bu ihtiya¢ ortaya ¢iktiginda almakta ve isginin
0zliik dosyasinda bu s6zlesmeyi saklamaktadir. Buradan hareketle fazla mesai teklif etmek isteyen
isveren is baslangicinda yapilan s6zlegsmeye dayali olarak fazla mesai teklifinde bulunabilmektedir.
Fazla mesai icin her defasinda yeni bir s6zlesme yapilmasina gerek bulunmamaktadir.
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iscinin normal sartlarda kazandigi paranin édenmemesi ahlaki bir sorun oldugu gibi; fazla mesai
yaptiriimasi durumunda %50 daha fazla 6denmesi gereken licretin 6denmemesi de bir ahlaki so-
rundur. isveren agisindan bu durum daha fazla ¢alistirarak maliyeti diisiirmek anlamina gelmekte-
dir. Isci acisindan ise aslinda katlanmamasi gereken bir maliyete katlanmak anlamina gelmektedir.
Bu bakimdan Uicret vermeden ¢alisanlara fazla mesai yaptirma yasal agidan sorun oldugu gibi ayni
zamanda bir tiir ahlaki problemdir. 2018 yili Nisan ayinda yayinlanan bir habere gére is Teftis Kurulu
Baskanligr'nca yapilan denetimlerde, fazla ¢aligsma hiikiimlerine aykiri hareket eden 227 igverene, 3
milyon 445 bin 378 TL ceza kesilmistir. 3

Farkli sektorlerde ticret vermeden galisanlara fazla
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Grafik 83. Ucret Vermeden Calisanlara Fazla Mesai Yaptirmayla Karsilasma Sikligji

Galisanlara ticret vermeden daha fazla mesai yaptirma durumu ile karsilagma sikligi hakkinda top-
lanan veriler ile elde edilen grafikler yukarida goriilebilmektedir. Buna gore katihmcilarin %23’ Gicret
vermeden c¢alisanlara fazla mesai yaptirma ile hi¢ karsilasmadiklarini ifade etmislerdir. Katihmcila-
rin geri kalan %77'si ise licret vermeden fazla mesai yaptirma durumuyla ara sira da olsa karsilas-
tiklarini ifade etmislerdir. Ucret verilmeden fazla mesai yaptirma durumu ile karsilasma sikliginin
zaman igindeki deg@isimi, 2008, 2013 ve 2018 yillarindaki arastirmadan elde edilen ortalamalarla
kiyaslanmistir. Buna gore bu li¢ aragtirmanin ortalamalar arasinda kayda deger bir farkhlik bulun-
mamaktadir.

Ucret vermeden calisanlara fazla mesai yaptirma durumu ile hangi sektdrde daha fazla karsilasil-
digini 6lgmek lizere ortalamalar hesaplanmis ve bu ortalamalar yukaridaki grafikte karsilastirmaya
imkan verecek bicimde sunulmustur. Buna gore licret vermeden ¢alisanlara fazla mesai yaptirma
ile en gok karsilasilan sektor, dayanikli tiiketim mallan sektoriidir. Bundan sonra ise sirayla turizm

3 http://www.hurriyet.com.tr/ekonomi/fazla-mesainin-fazlasina-inceleme-40804537 (Erisim tarihi 14.04.2018)



sektorii ve egitim-6gretim sektorleri gelmektedir. Ucret vermeden galisanlara fazla mesai yaptirma
ile kargilagsma durumu en az kamu kurumlarinda ve saglik sektoriinde goriilmektedir.

Kidem ve ihbar Tazminati Odemekten Kaginma

ihbar tazminat, siiresi belirli olmayan siirekli hizmet akitlerinin is Kanunu'nun 13. maddesinde be-
lirtilen esaslara uyulmadan sona erdirilmesi halinde isi terk eden isciye 6denecek tazminattir. Bu
sekilde 6denecek tazminat uygulamada “ihbar tazminati” olarak adlandirimaktadir. iscinin kendi
istegiyle isten ayriimasi (istifa) durumunda ayrilmanin nedeni nem tagimaksizin bir inbar tazmina-
t1 hakki olusmamaktadir.

Kidem ve ihbar tazminatindan kaginma ile karsilasma durumu yukaridaki grafiklerden de gériilebi-
lecegi gibi katilimcilarin %22,5'u tarafindan hig karsilagilmayan bir durum olarak nitelendirilmistir.
Katihmcilarin geri kalan %78'i ise kidem ve ihbar tazminati 6demekten kaginmayla ara sira da olsa
kargilastiklarni ifade etmislerdir. Katimcilarin %9,5'i ise bu durumla ¢ok sik karsilastiklarini ifade
etmislerdir. Kidem ve ihbar tazminati 6demekten kaginma durumu 2013 yilina kiyasla 2018 yilina
gelindiginde artma egilimi gostermektedir. Sektorler arasi kiyaslamaya bakildiginda ise kidem ve ih-
bar tazminati 6demekten kaginma ile en sik karsilagilan sektor dayanikli tiiketim mallari sektori ile
turizm sektorii olmustur. Bundan sonra ise sirayi egitim-0gretim sektori ile medya sektord almistir.
Kidem ve ihbar tazminati ddemekten kaginma ile en az karsilasilan sektorler ise kamu kurumlari ve
insaat sektorleri olarak beyan edilmistir.
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Grafik 84. Kidem ve ihbar Tazminati Odemekten Kacinmayla Karsilasma Sikligji
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Siparigleri Zamaninda Teslim Etmeme

Ticaret hayatinda siparisleri zamaninda teslim etmek, ayni zamanda verilen s6zii tutmak anlamina
gelmektedir. Ticari hayatta karsilikh olarak yapilan s6zlesmeler her iki tarafi da bor¢ altina sok-
maktadir. Satici taraf, malin ya da hizmetin teslimi ile borg altina girerken; alici taraf ise 6deme ile
bir bor¢ yukimliliga altina girmektedir. Teslim edilmesi igin s6z verilen malin zamaninda teslim
edilmemesi, Tiiketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun'un 8. maddesinde “ayipli mal” olarak tanimlan-
maktadir. ilgili maddede s6zlesmeye konu olan malin sézlesmede kararlastirilan siire iginde teslim
edilmemesi veya montajinin satici tarafindan veya onun sorumlulugu altinda gergeklestirdigi du-
rumlarda geregi gibi monte edilmemesi s6zlesmeye aykiri ifa olarak degerlendirilmektedir.

Tirkiye istatistik Kurumu'nun yaptigi Hanehalki Biligsim Teknolojileri Kullanim Arastirmasi’'na gére,
online tlketicilerin %27'si aligverisglerinde sorun yasamistir. Buna gore tiketicilerin %27’si irliniin
gonderim siiresinin beyan edilenden daha uzun olmasi, siparisi verilen iiriiniin bozuk ¢ikmasi veya
baska bir iriiniin teslim edilmesi, siparis siiresinde web sitesinde teknik ariza ¢gikmasi, belirtilen
fiyatin tizerinde tahsilat yapilmasi gibi sorunlar yagamistir.* Sorun yasayanlarin %47'si siparisin ge-
ciktiginden sikayet etmiglerdir. Daha acik bir ifadeyle online tiiketicilerin siparislerinin teslimatinda
gecikmeler sik sik yasanan bir durumdur.

Siparigleri zamaninda teslim etmeme (%) Farkli sektorlerde siparigleri zamaninda teslim etmeme
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Grafik 85. Siparisleri Zamaninda Teslim Etmemeyle Karsilasma Siklidi

Katihmcilarin %22'si siparisleri zamaninda teslim etmeme durumu ile hi¢ kargilagmadiklarini beyan
etmislerdir. Katilimcilarin geri kalan kismi ise nadiren de olsa sipariglerin zamaninda teslim edilme-
mesi durumu ile karsilastiklarini ifade etmislerdir.

Siparigleri zamaninda teslim etmeme ile kargilasma durumunun hangi sektorde daha ¢ok karsila-
silan bir durum oldugunu tespit etmek amaciyla ortalamalar hesaplanmistir. Ortalamalardan elde

4 http://www.hurriyet.com.tr/ekonomi/online-alisveriste-en-fazla-sorun-teslimat-suresinde-29943651



edilen grafik yukarida goriilmektedir. Buna gore siparislerin zamaninda teslim edilmemesi duru-
muyla en ¢ok karsilasilan sektor dayaniklh tiiketim mallar ve turizm sektoridir. Bundan sonra ise
egitim-0gretim ve otomotiv sektori sirayl almaktadir. Siparigleri zamaninda teslim etmeme durumu
ile karsilasma bakimindan en az problemli sektor kamu kurumlari ve saglik sektorii olarak tespit
edilmistir.

Sigortasiz is¢i Calistirma

Yurdumuzda calisma hayatinda kayit disi isci calistirma sikga karsilasilan bir durumdur. Ozellikle
yabanci isgi ¢alistiran isyerlerinde bu daha sik karsilasilan bir durumdur. Yasal olarak sigortasiz isgi
galistirmanin veya sigorta primini maas lizerinden yatirmamanin agdir cezai yaptirimlari bulunmak-
tadir. Bu yaptinmlar asgari iicrete baglanmistir. Ornegin sigortasiz isci ¢alistiran bir isveren bir yili
icin asgari licretin 38 kati ceza cezaya garptirilmaktadir.

Bircok sektérde iscilik temel maliyetlerden bir tanesidir. iscilerin drettiginin karsiigi aldigi para olan
maas ve isginin sigorta ile diger 6zlik giderleri isverenin cebinden gider olarak gikmaktadir. Reka-
betin yogun olmasi ve maliyetlerin ylikselmesi gerekge gdsterilerek isletmenin ayakta kalabilmesi
icin sigortasiz is¢i ¢alistirma yoluna basvurulabilmektedir.

Sigortasiz is¢i ¢aligtirma (%) Farkli sektorlerde sigortasiz isci galistirma
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Grafik 86. Sigortasiz Is¢i Calistirmayla Karsilasma Sikligi

Ancak su da bir gergek ki, TUIK verilerine gére Tiirkiye'de kayit digi istihdamin %90'dan fazlasi 10
veya daha az g¢alisani olan isyerlerinde bulunmaktadir. Mevsimlik tarim isgileri ile insaat sektoriin-
deki kiiclik tageronlarda calisan isgilerin 6nemli bir kismi sigortasiz ¢aligmaktadir. Ayrica evde
temizlik hizmetleri veren ¢ocuk, hasta ve yasli bakimi gibi igler yapan ev iscileri de sigortasiz ¢a-
ligmaktadir. Galigma ve Sosyal Giivenlik Bakanhgi, iskur, Sosyal Giivenlik Kurumu gibi kurumlar ara-
ciligiyla bu tiir problemleri ¢ozmek igin kurulan “Alo 170" ¢agri merkezinde giinde 40.000 kisinin
problemi ¢6ziime kavusturulmaktadir. Bu merkezlerde kayitdisi ¢alisma ile ilgili ihbarlar da deger-
lendirilmektedir.
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Arastirma kapsaminda sigortasiz is¢i ¢calistirma ile kargilagsma sikligi katiimcilara sorulmustur.
Elde edilen cevaplardan hareketle yukaridaki grafikler ¢ikartilmistir. Grafiklerden ilkinde goriilebi-
lecegi gibi sigortasiz is¢i ¢alistirma ile hi¢ karsilasmadim diyen katilimcilarin orani toplam iginde
yaklasik dortte birdir. Geri kalan %75'lik kisim ise nadiren de olsa sigortasiz is¢i ¢alistirma ile kar-
silastiklarini beyan etmislerdir. Bu rakamlardan hareketle sigortasiz is¢i ¢alistirmanin yaygin bir
durum oldudunu soylemek miimkiinddir.

Sigortasiz is¢i ¢alistirma sikliginin zaman igindeki degisimini gosteren grafige gore ise 2008 yilinda
ve 2018 yilinda Sigortasiz is¢i calistirma sikligi birbirine yakin ortalamalara sahiptir. 2013 yilinda ise
bu ortalamanin daha disiik oldugu gorilmektedir.

Sigortasiz is¢i calistirma ile karsilasma sikliginda sektorler arasinda farklilik olup olmadigini tespit
etmek lizere ortalamalar hesaplanmistir. Ortalamalardan elde edilen grafikte de goriilebilecegi gibi
sigortasiz is¢i ¢alistirma ile karsilagsma sikhdinin en yogun oldugu sektor egitim-0gretim sekto-
ridir. Bundan sonra sirayi dayanikli tiiketim mallari ve turizm sektorii almaktadir. Sigortasiz isgi
¢alistirma ile en az karsilasilan sektor bankacilik ve finans sektori ile kamu kurumlaridir.

Terfi ve Odiillendirmede Kayirmacilik

isverenler veya yéneticiler zaman zaman galistirdiklari kisiler arasinda ayrimcilik yapabilmektedir-
ler. E§er aynimcilik yapilan kigi yoneticilerden veya sahiplerinden birisinin yakini ise buna nepotizm
adi verilmektedir. Clinki bu bir tiir akraba kayirmaciligi olarak algilanmaktadir. Yoneticiler bazen de
herhangi bir nedenle personelden bir tanesini digerlerine gore daha Ustiin tutmaktadir. Bu durumda
da bir calisani digerlerine gore farkli bir muameleye tuttuklari igin ayinmcilik yapiimis olmaktadir.
Her iki durum da kayirmacilik oldugu igin is yerinde adaletsizlik duygusunun olusmasina neden
olabilmektedir. Kayirmacilik igse almada, performans degerlendirmede, terfilerde ve 6diil vermede
adaletsiz davranma sonucunu doguran ahlaki ve godu zaman da hukuki bir problemdir.

Terfi ve 6dillendirmede kayirmacilik (%) Farkli sektorlerde terfi ve ddiillendirmede kayirmacilik
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Grafik 87. Terfi ve Odiillendirmede Kayirmacilik Yapmayla Kargilasma Sikligi



Terfi ve ddiillendirmede kayirmacilik durumuyla karsilagsma sikhidi elde edilen verilerden hareketle
analiz edilmigtir. Verilerden hareketle elde edilen grafikler yukarida goriilmektedir. Grafiklerin ilkin-
de katilimcilarin %20'den fazlasinin terfi ve 6diillendirmede kayirmacilik ile hi¢ kargilagmadiklarini
ifade ettikleri goriilmektedir. Katilimcilarin geri kalan %78'i ise terfi ve 6dillendirmede kayirmacilk
durumuyla ara sira da olsa karsilastiklarini ifade etmislerdir. Bu orana bakarak kayirmaciligin is
diinyamizda sik karsilasilan bir durum oldugunu sdylememiz mimkiindir. Terfi ve ddiillendirme-
de kayirmacihgin hangi sektérde daha sik karsilagilan bir problem oldugunu analiz etmek igin her
sektore ait ortalamalar hesaplanmistir. Ortalamalardan hareketle elde edilen grafik yukarida go-
rilmektedir. Grafikten de goriilebilecedi gibi terfi ve odillendirmede kayirmacilik yapmayla en sik
karsilasilan sektor dayanikli tiiketim mallari, turizm ve egitim 6gretim sektorleridir. Terfi ve ddillen-
dirmede kayirmacilik yapma ile en az karsilasilan sektorler ise kamu kurumlari ve ingaat sektori
olarak belirtilmigtir.

Rakip Firmalarin Uriinlerini Kotiileme

Elde edilecek basarilar ancak riin ve hizmetlerde belirli bir standart yakalandi§inda basari olarak
kabul edilebilir. Rakiplerden daha iyi oldugu algisini olusturmak igin rakip isletmelerin Grinlerini
kotileme ahlaki bir problem olarak goriilmelidir. Rakipleri kotileyerek basarili goriinmek isteyen
isletmeler aslinda gergekten bir basar elde etmemekte, sadece goreceli olarak rakiplerinden daha
iyi olmak suretiyle kendilerini basarili gibi gostermeye ¢alismaktadirlar.
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Grafik 88. Rakip Firmalarin Uriinlerini Kétiilemeyle Karsilasma Sikligi
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Rakiplerini kétiileyerek “daha iyi durumdaymis algisi” olusturmak, isletmenin kendi basarisini bas-
ka igletmelerin basarisizliina baglamak anlamina da gelmektedir. Rakipleri kétiilerken sdylenen
sozlerin dogru olmasi dahi ahlaki bir problem olusturmaktadir. Rakipler hakkinda soylenen sézlerin
gergegdi yansitmamasi durumunda ise artik bir yalan ortaya ¢ikmaktadir. Her iki durumda da rakip-
leri kotiileme tiiketicinin karar vermesini maniplile etmek i¢in kullanilan, diriistlik digi bir eylem
olarak kabul edilmelidir.

Katimcilarin %76,8'i rakip firmalarin driinlerini kétiileme ile karsilastiklarini ifade etmiglerdir. Ka-
tilimcilarin sadece %23,2'si rakip firmalarin driinlerini kétiileme ile hi¢ karsilagmadiklarini ifade et-
mislerdir. Yukaridaki grafikte de goriilebilecegi gibi katilimcilarin yaklasik dortte gl rakip firmalarin
Uriinlerini kétlleme ile karsilastiklarini ifade etmislerdir. Bu oranlar gostermektedir ki rakip firmala-
rin drdinlerini kotlleme sikga bagvurulan bir yontemdir.

2008 yilinda yapilan arastirmadan sonra 2013 yilinda rakip firmalarin Grinlerini kotiileme ile daha
az karsilasildigi bulgusu elde edilmistir. 2018 yilinda yapilan arastirma sonuglari ise 2008 yilinda-
ki ortalama rakamindan daha diisiik olmasina ragmen 2013 yilindaki ortalama rakamindan daha
yiiksektir. Daha basit bir ifadeyle rakip firmalarin Griinlerini kotlileme durumu 2018 yilinda 2008
yilindakine kiyasla daha diisiik; ancak 2013 yilindaki ortalamaya kiyasla daha yiiksektir.

Rakip firmalarin rinlerini kétiileme ile en sik karsilasilan sektorlerin basinda dayanikh tiiketim mal-
lari, turizm sektori ve egitim-0gretim alani gelmektedir. Rakip firmalarin driinlerini kétiileme ile en
az karsilasilan sektorler ise ingaat ve saglik sektorleridir.

Alacaklilara Odemeleri Geciktirme

is diinyasinda iiriinleri zamaninda teslim etmek dnemlidir, ancak iriinlerin zamaninda teslim edil-
mesi kadar drlnlerin kargihgindaki 6demelerin zamaninda yapilmasi da 6nemlidir. Ciinkd bu, zin-
cirleme olarak pek ¢ok seyi etkilemektedir. Genellikle isletmeler nakit akisini dengeleyemedikleri
zamanlarda alacaklarini geciktirebilmektedirler. Bazi kiiltiirlerde 6demenin zamaninda yapilmama-
si gibi bir aliskanlik da bulunmaktadir. Bu durumda “alacaklari gecikmeli 6deme kdiltiri” gelismis
olmaktadir. Bundan dolayi alacaklilara hak edigleri ge¢ 6denebilmektedir. Alacaklilara paralarinin
ge¢ 6denmesinin bir baska nedeni ise 6demeyi yapacak igletmenin ya da kamu kurumunun bu
0demeyi yapmak igin aslinda imkéanlar olmasina ragmen ilgili prosediiriin zamaninda isletilmemis
olmasidir. Baska bir deyisle biirokrasinin varligi nedeniyle alacaklilara 6demeleri gecikebilmektedir.
Oysa bilgisayarlar yardimi ile takip edilebilen iglemler ve online 6deme yontemleri nedeniyle aslinda
biirokrasi bir neden olmaktan ¢ikmis olmalidir.

Tirkiye'de faaliyet gosteren sektorler incelendiginde bazi sektdrlerde mal kabuliinden sonra 30-60
giin hatta daha uzun siireler sonunda 6demelerin yapilabildigi gorilmektedir. Ge¢ 6deme sorunu
bir¢ok isletmeyi zor durumlara diisurebilmektedir. Sektoriin ortalama olarak 6deme siireleri tolere
edilebilir kabul edilse de, esas sorun bazi igsletmelerin bu ortalamalardan daha da ge¢ 6demeler
yapmasidir. Bazi igletmeler de 6deme siiresini vade olarak belirlemekte, ancak daha sonra 6demeyi
yapmaktansa 6demeyi ileri atma yontemi ile vadeyi uzatmaktadir. Bu durumda hem kendisi hem de
alacakli isletmesi igin potansiyel bir ahlaki sorun ortaya ¢ikarmaktadir.
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Grafik 89. Alacaklilara Odemeleri Geciktirmeyle Kargilagma Siklig

Arastirma kapsaminda katilimcilardan elde edilen verilerin analizi ile alacaklilara 6demeleri gecik-
tirme ile karsilagsma sikligi analiz edilmistir. Yukaridaki grafikte de goriilebilecegi gibi katimcilarin
yaklasik beste biri alacaklilara 6demeleri geciktirme ile hi¢ karsilagsmadiklarini ifade etmiglerdir.
Ancak geri kalan beste dordii ara sira da olsa alacaklilarin hakki olan bedellerinin ge¢ 6denmesi
durumu ile karsilastiklarini ifade etmislerdir. Bu durum problemin oldukga biiyiik oldugunun bir gos-
tergesi olarak kabul edilebilir.

Alacaklilara alacaklarinin ddenmesinin geciktirilmesi durumu ile en ¢ok hangi sektorde karsilasildi-
ginda dair yapilan analizler yukaridaki grafikte goériilmektedir. Buna goére alacaklilarin alacaklarinin
geciktirilmesinin en ¢ok karsilasildidi sektor, dayanikli tiiketim mallari, turizm ve egitim-6gretim sek-
torleridir. Katimcilarin ifadesine gore alacaklilara alacaklarinin 6demesinin en az geciktiren sektor-
ler ise saglik, kamu ve insaat sektorleri olarak belirtilmigtir.

Yapilan Ahlaki Olmayan isle Oviinme

Tim diinyada insanlar zaman zaman ahlaki olmayan igler yapabilmektedirler. Bunlarin yapilmasinin
yanhshidi konusunda bir goriis birligi bulunmaktadir. Ancak yapilan ahlaki olmayan iglerin bireysel
bazda kalmasiyla toplumsal diizeye erigmesi arasinda onemli farkhliklar bulunmaktadir. Bireysel
olarak yapilan ahlaki olmayan bir davranis yayginlik kazanmakta, sadece o kisi ile ya da o kisinin
cevresindeki kisilerle ilgili olmaktan ¢ikmaktadir. Giniimiizde bazi kisiler, ahlaki olmayan davranis-
larlyla oviinerek bu davraniglarin baskalan tarafindan da yapilmasini adeta tesvik etmektedirler.
Yapilan ahlaki olmayan islerle éviinen kisiler, bu durumun yayginlagsmasina vesile olmaktadirlar.
Galisanlar igin bir ahlaki sorun olarak ifade edilen ve sonuglari 6nceki sayfalarda paylasilan yapilan
ahlaki olmayan isle éviinme davranigi maalesef kimi yoneticiler tarafindan da gergeklestirilen ahla-
ki bir sorundur.
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Yapilan ahlaki olmayan igle 6viinme (%) Farkli sektorlerde yapilan ahlaki olmayan
isle oviinme (5 tizerinden)

30,0 -
Kamu kurumu
250 - Egitim / Ogretim 3,06
Saghk
Medya
20,0 -
Enerji/Akaryakit
Telekomiinikasyon
150 - insaat
Gida
10,0 - 8,5 Bankacilik ve finans
Tekstil
50 - Turizm 3,12
Dayanikh tiiketim 3,23
Otomotiv
0,0 - ! ‘ ‘ ‘
Hig Nadlren Ara sira S|k3|k Cok3|k 2,20 2,70 3,20 3,70

Grafik 90. Yapilan Ahlaki Olmayan isle Oviinmeyle Kargilagma Sikligi

Yukaridaki grafikten de goriilebilecegi gibi, arastirmamiza katilanlarin %22,5'i yapilan ahlaki olma-
yan iglerle éviinme ile hig karsilagsmadiklarini sdylemislerdir. Katimcilarin geri kalan %77,5'i ise is
hayatinda az veya ¢ok, yapilan ahlaki olmayan igle 6viinme durumu ile karsilastiklarini beyan etmis-
lerdir. Bu oran gostermektedir ki katiimcilarin yaklasik dortte tGgi yaptidi ahlaki olmayan davranigla
oviinen yoneticilerle kargilagmiglardir.

Ahlaki olmayan davranislarla éviinme sikli§i sektorler arasinda en ¢ok dayanikli tiiketim mallari
sektoriinde karsilasilan bir durumdur. Bundan sonra ise turizm sektorii ile egitim-6gretim sektorleri
gelmektedir. Ahlaki olmayan islerle 6viinme durumunun en az karsilasildigi sektorler ise saglik ve
insaat sektorleridir.

isin Hilesine Kagarak Kazanci Artirma

Hile, istenilen standartlara uygun olmayan mal ve hizmetleri standartlara uygunmus gibi gostermek
suretiyle tiiketicilerin kararlarini etkilemeye ¢alisma yontemidir. Birgok iste tiiketicinin anlayamaya-
cagi yollarla Girinde herhangi bir kusur yokmus gibi veya olmadigi halde bir 6zellik o iirlinde varmis
gibi gosterilebilmektedir. Hile aslinda bir tir “s6zsiiz yalan séyleme” bigimidir.

Hile yapmak, bilingli olarak tiiketicinin yanlis karar vermesini saglamayi hedeflemektedir. Bu bakim-
dan hile yapmak tiiketiciyi kandirmaktir. Tiketicinin aslinda almak istemeyecegi bir mali, gergegi
gizleyerek almasina neden olmaktir. Hile yapmak duiristlige aykiri bir davranistir.

Katihmcilarin %76,8'i isin hilesine kagarak kazanci arttirmayla karsilastiklarini ifade etmislerdir.
Katilimcilarin %24,2'si ise isin hilesine kagarak kazanci arttirmayla hi¢ karsilagmadiklarini beyan
etmislerdir. Bu iki oran birlikte diigiiniildigiinde katihmcilarin yaklasik dortte tglinin isin hilesine
kacarak kazanci artirma durumu ile karsilastiklari seklinde yorumlanabilir.



isin hilelerini kullanarak kazanci artirma durumu ile karsilasma sikligi daha énce yapilan iki aras-
tirmadan 6nemli derecede farkl degildir. 2008, 2013 ve 2018 yillarinda yapilan arastirmalarda igin
hilelerini kullanarak kazanci artirma durumu ile kargilagma sikligi birbirine yakindir.
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Grafik 91. [sin Hilesine Kagarak Kazanci Artirmayla Karsilasma Sikligi

isin hilesine kagarak kazanci artirma durumu ile en sik karsilasilan sektérler; dayanikli tiiketim mal-
lan sektorii, turizm sektorii ve egitim-dgretim sektorleridir. isin hilesini en az kullanan sektorler ise
ingaat, saglik ve tekstil sektori olarak siralanmistir.

Galisanlarin Manevi Degerlerinin istismari

Toplumsal bir olgu olarak degerler toplum igin dayanak noktalarini olustururlar. Degerler kullanila-
rak is diinyasinda calisanlar ya da miisteriler sémiiriilebilmektedir. Ornegin dini degerler, toplum
icindeki insan iligkilerini diizenlemektedir. insan-insan iliskilerini, insan-esya iliskilerini diizenleyen
dini degerler kullanilarak galisanlarin istismari s6z konusu olabilmektedir.

Calisanlarinin Gcretlerinin 6denmesi yerine onlara Allah (CC) rizasi igin galismanin faziletleri hak-
kinda bilgi vermek ya da dine veya din biyugiine hizmet etmis saymak din istismaridir. Allah'in ri-
zasini kazanmaya galismak gibi gerekgeler gosterilerek kisinin hak ettigi ticretin verilmemesi, 6zlik
haklarinin ihlali ve ¢aligsanlarin manevi degerlerinin istismari anlamina gelmektedir. Bu istismar bazi
durumlarda kitlesel boyutlara ulagsmaktadir. Calisanlarin hak edisleri, sozlesmelerindeki birim Gze-
rinden 6denmelidir. Aksi takdirde manevi de@erleri kullanilarak kisiler istismar edilmis olmaktadir.
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Galisanlarin manevi degerlerinin Farkl sektorlerde galisanlarin manevi
istismar edilmesi (%) degerlerinin istismar edilmesi
(5 Uzerinden)
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Grafik 92. Calisanlarin Manevi Degerlerinin [stismar Edilmesiyle Karsilasma Sikligi

Arastirma kapsaminda goriisiine basgvurulan katihmcilarin yaklasik %75'i calisanlarin manevi de-
gerlerinin istismar edilmesi durumu ile karsilastiklarini ifade etmislerdir. Katilimcilarin dortte biri ¢a-
lisanlarin manevi degerlerinin istismar edilmesi ile karsilagmadiklarini ifade etmiglerdir. Manevi de-
gerlerin istismar edilmesi ile karsilastigini séyleyen toplumun 4'te 3'li istismarin farkinda oldugunu
gostermektedir. Ancak yine de bununla ilgili 5nemli tedbirler alindigini séylemek miimkiin degildir.
Bunun nedenleri {izerinde spekiilasyon yapildiginda daha ilging sonuglar ortaya cikabilir. Ornegin
manevi degerlerinin istismar edilmesine maruz kalan g¢aligsanlar bundan memnun mu kalmakta-
dirlar? Gigleri yetmedigi icin mi itiraz edememektedirler? Yoksa ileride ayni istismari kendileri de
yapmak icin simdilik bu istismarin 6niine gegmeye ¢alismamak gerektigini mi diiginmektedirler?
Bu sorularin cevaplarini bulmak igin ayri bir arastirma yapmanin gerekli oldugu agiktir.

Galisanlarin manevi degerlerinin istismar edilmesi ile en sik karsilasilan sektor diger konularda
oldugu gibi dayanikh tiiketim mallar sektéridir. Bundan sonra ise sirayla turizm, egitim-6gretim
bankacilik ve finans sektorleri gelmektedir. Calisanlarin manevi de@erlerinin en az istismar edildigi
sektor ise ingaat ve saglik sektorleridir.

Yasal Mevzuatin Acgiklarindan Yararlanmaya Calisma

Yasal diizenlemelere genel olarak mevzuat adi verilmektedir. Hemen hemen her konuda gelistirilen
yasal diizenlemeler insanlar arasindaki iligkileri medeni diizeyde tutmaya ¢alismaktadir. Potansiyel
problemlerin ortaya gtkmamasi i¢in haklari tanimlamakta ve yaptinimlari belirtmektedir. Bu sayede
toplum iginde yasayan bireyler arasinda bir adalet saglanmaya calisiimaktadir.



Yasal mevzuatin agiklarindan Farkli sektorlerde yasal mevzuatin agiklarindan
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Grafik 93. Yasal Mevzuatin Agiklarindan Yararlanmaya GCalisma

Bir konuda mevzuatin olusturulmasi igin genellikle uzun bir stire gerekmektedir. O konuyla ilgili uy-
gulamalarin nasil oldugu konusunda genel bir kanaat olustuktan sonra ilkeler belirlenmekte ve mev-
zuat olugmaktadir. Yani once ahlaki olarak toplumun kabul ettigi ve etmedigdi hususlar goriilmekte,
topluma zararli ya da yararli olabilecek durumlar gozetildikten sonra mevzuatlar yazilmaktadir. Bazi
yeni alanlarda mevzuat yazilimadan dnce cok sayida islem yapilabilmektedir. Ozellikle internet ve
sosyal medya gibi yeni alanlarda heniiz nasil degerlendirilecegi, uzun vadede etkilerinin nasil ola-
caginin kestirilemeyen pek ¢ok islem yapilmaktadir. Sonugta istenmeyen durumlarin ortaya ¢iktigi
gorilmektedir.

Aslinda mevzuatin acgiklarindan yararlanma dustincesi bash basina bir ahlaki problem degildir.
Mevzuatin her seyi kapsamasi mimkiin olmadigi icin mevzuatin kapsamadigi konularda da faa-
liyetlerde bulunmak miimkiindir. Bu durumlarda mevzuat olmadidi igin kisileri sinirlayan sey artik
vicdanlar olmaktadir.

Katilimcilarin yaklasik dortte biri mevzuatin agiklarindan yararlanma ile karsilasarak is yapan kisi-
lerle hi¢ kargilagmadiklarini ifade etmislerdir. Geri kalan dortte {i¢iiniin ise mevzuatin agiklarindan
yararlanarak is yapma egiliminde oldugu yine katilimcilar tarafindan belirtilmistir. Katiimcilar bu
durumla ara sira da olsa karsilastiklarini ifade etmiglerdir. Mevzuatin agiklarindan yararlanarak i
yapma egilimi 2013 yilina gore 2018 yilinda kii¢lik de olsa artis gdstermistir. Bu konuyla ilgili olarak
2008 yilinda veri toplanmamis oldugundan o yilla ilgili bir yorum yapilamamaktadir. Mevzuatin agik-
larindan yararlanarak is yapma durumu ile en sik karsilasilan sektorlerin baginda dayanikli tiiketim
mallari, turizm ve egitim-0gretim sektorleri gelmektedir. Mevzuatin agiklarindan yararlanarak is yap-
ma durumu ile en az karsilasilan sektérler ise insaat, tekstil, saglik ve telekomiinikasyon sektorleri
olarak gorilmdistdr.
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Kisisel Masraflarini Sirkete Yiikleme

is diinyasinda faaliyet gdsteren sirketlerin her birinin ayr tiizel kisilikleri bulunmaktadir. Sirketlerin
tiizel kisilikleri igletmeye ait makine techizat arag gereclerin sahibi olmaktadir. Ornegin bir ticari
arag ve mutfak igletmenin kabul edilmektedir. isletme galiganlarinin is diginda kigisel amaglari igin
isletmeye ait arag¢ gereg ve cihazlar kullanmalarn sikga karsilasilan ve konusulan bir ahlaki prob-
lemdir. Ancak igletmenin sahipleri ve yoneticileri s6z konusu oldugunda bu durum g6z ardi edilebil-
mektedir. Clinkii yoneticileri ve sahipleri denetleyecek makam ¢ogunlukla yine yoneticiler ve islet-
me sahipleridir. isletme sahibi aksam ailesi ile birlikte gittigi restorandan isyerine ait bir yemekmis
gibi fatura almakta daha sonra giderlerini isletmeye yansitmaktadir. Ayrica isletme sahipleri ya da
yakinlari seyahat masraflarini igletmeye aitmis gibi gostererek kisisel masraflarini sirkete yiikleme
yoluna gidebilmektedirler. Oysaki sirket faaliyetleri kapsaminda de@erlendirilmeyen seyahat harca-
malarini girket faaliyet iyiymis gibi gostermek bir tir hilekarliktir.

Genel olarak ifade etmek gerekirse kimi zaman sirket yoneticilerinin ve isletme sahiplerinin kisisel
masraflar olan yemek giderleri, tasit giderleri, seyahat harcamalari ve iletisim giderleri sirkete yiik-
lenmektedir. Boylece is adamlari ve yoneticiler kisisel masraflarini sirket masraf masraflariymis gibi
gostermektedirler. Ozellikle isletmenin birkac ortagi bulundugu durumlarda bu gibi uygulamalar ah-
laki agidan problemli olarak kabul edilmektedir.

Kigisel masraflarini girkete yiikleme (%) Farkl sektorlerde kisisel masraflarini
sirkete ylikleme (5 tzerinden)
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Grafik 94. Kisisel Masraflarini Sirkete Yiiklemeyle Karsilasma Siklidi

Arastirmamizin bulgularina gore katilimcilarin yaklasik dortte Ggl kisisel masraflarin sirkete yiik-
lenmesi durumuyla karsilastiklarini ifade etmiglerdir. Katilimcilarin dértte biri kisisel masraflarini
sirkete yikleme durumu ile hi¢ kargilasmadiklarini beyan etmislerdir. Kisisel masraflarini sirkete
yiikleme durumu ile en sik karsilasilan sektor dayanikh tiiketim mallari sektoriidiir. Bundan sonra
ise sirayla turizm sektord, egitim-0gretim sektord, bankacilik ve finans sektori siralanmaktadir. Ki-
sisel masraflar girkete yiikleme ile en az karsilasilan sektorler ise saglk sektori ile ingaat sektori-
diir. Bunlarin yaninda kamu kurumlarinda da kisisel masraflarin kurulusa yiiklenme durumu ile az
karsilasildig ifade edilmektedir.



ihalelere Fesat Karistirici Eylemlerde Bulunma

ihaleye fesat karistirma sucu, kamu adina yapilan alim satim kiraya verme islerindeki ihale siirecin-
de hileli davraniglar, gizliligi ihlal, anlasmalar yapma, cebir ve tehdit kullanarak ve hukuka aykiri diger
davraniglar yoluyla ihalenin usuliine uygun yapilmasinin engellenmesi ile olugmaktadir.

ihaleye fesat karistirma, farkli sekillerde olabilmektedir. ihaleye katilma yeterliligine sahip oldugu
halde ihaleye katilmalarini engellemek, ihaleye katilma yeterliligine sahip olmayan kisilerin ihaleye
katilmalarini saglamak, ihale sartnamesinde teklif edilecek mallari bir sirkete gore diizenlemek,
teklif edilen mallari sartnameye uygun olmadigi halde uygunmus gibi kabul etmek, ihaleye fesat
karistirma kapsamina girmektedir. Ayrica sartnamelere gore gizli tutulmasi gereken bilgilerin bas-
kalarina paylasilmasi, cebir ve tehdit kullanmak suretiyle bazi kisilerin sirketlerin ihaleye katiimala-
rini engellemek, ihaleye katilmak isteyen kisilerin fiyatlarini etkilemek i¢in acik veya gizli anlasma
yapmis olmak ihaleye fesat karistirmis olmaktir.

ihalelere fesat karigtirici eylemlerde bulunma Farkli sektorlerde ihalelere fesat karistirici
(%) eylemlerde bulunma (5 lizerinden)
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Grafik 95. ihalelere Fesat Karistirici Eylemlerde Bulunmayla Kargilagma Sikligi

ihalelere fesat karigtirma durumu ile karsilagsma sikligi aragtirmada toplanan veriler kullanilarak
analiz edilmistir. Analiz sonuclarina bagl olarak yukaridaki grafikler hazirlanmistir. ilk grafikte de
goriilebilecedi gibi katilimcilarin yaklasik dortte (igli ihaleye fesat karigtirici eylemlerle karsilastik-
larini ifade etmislerdir. Katihmcilarin dortte biri ise ihalelere fesat karistirici eylemlerle hig karsilas-
madiklarini beyan etmislerdir. ihalelere fesat karigtirici eylemlerde bulunma ile kargilagma sikhg
2008, 2013 ve 2018 yillarindaki arastirmalardan elde edilen ortalamalara gére énemli miktarlarda
degismemistir. ihalelere fesat karistirici eylemlerle en cok karsilasilan sektérlerin basinda dayanikli
tliketim mallari sektorii gelmektedir. Bundan sonra ise sirayi turizm, egitim-6gretim ve otomotiv
sektorleri almaktadir. ihalelere fesat karistirici eylemlerde bulunma ile en az karsilagilan sektérler
ise ingaat, saglik ve medya sektorleri oldugu katihmecilar tarafindan beyan edilmistir.
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Tedarikgilerin Iyi Niyetlerinin istismar Edilmesi

is diinyasinda iiretim yapabilmek icin tedarikciler cok dnemli bir araci konumunda olmalarina rag-
men haksizliga ugradiklar durumlara ¢ok sik rastlaniimaktadir. Mal veya hizmet iireten igletmeler
pek ¢ok arag ve gereci ya da hizmeti tedarikgilerinden satin alarak musterilerine sunmakta, bu yolla
para kazanmayi beklemektedir. Uretici isletmeler cogu zaman tedarikgilerden daha 6n plandadirlar
ve genellikle de tedarikgilere kiyasla daha biytik ve gii¢lii isletmelerden olusmaktadirlar.

Tedarikgiler de kullanima sunduklari mal ve hizmetlerden elde ettikleri kazanglar yoluyla galisan-
larinin maaslarinin 6demektedirler. Uretici isletmeler elinde bulundurduklar giic nedeniyle tedarik-
gilerin iyi niyetlerini suistimal edebilmektedirler. Ornegin tedarikgiden aldiklari mallarin bedellerini
geciktirebilmekte, kendi istedikleri standartlara uydurabilmek igin defalarca geri gondererek tekrar
tekrar islem yapilmasini sadlayabilmekte, iadeler ve arnzal kisimlarla ilgili istismarlarda bulunabil-
mektedirler. Bazi Ureticiler kendi Giretim maliyetlerini asadi gekmek igin tedarik edilen mallarin ta-
sima, bakim, stoklama vb. maliyetlerini tedarikgilere yiikleyebilmektedirler. Satici isletmenin gok
biyik ve tedarikci isletmenin de ona muhtag olmasi durumunda, satici isletme tedarikgi isletmenin
kar marjini gok kiigiik miktarlara indirmeye zorlayabilmektedir.

Tedarikgilerin iyi niyetlerinin istismar edilmesi Farkl sektorlerde tedarikgilerin iyi niyetlerinin
(%) istismar edilmesi (5 lizerinden)
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Grafik 96. Tedarikgilerin iyi Niyetlerinin Istismar Edilmesiyle Kargilagma Sikligi

Katilimcilarin %76,5'i tedarikgilerin iyi niyetlerinin istismar edilmesi durumu ile karsilastiklarini ifade
etmislerdir. Katilimcilarin geri kalan %23,5'i ise tedarikgilerin iyi niyetlerinin istismar edilmesi duru-
mu ile karsilagsmadiklarini ifade etmislerdir. Sektorlere gore farki géstermek amaciyla elde edilen
ortalamalardan hareketle hazirlanan grafik yukarida goriilmektedir. Grafikte de goriilebilecegi gibi
tedarikgilerin iyi niyetlerinin istismar edilmesi ile en sik karsilasilan sektor dayanikli tiiketim mallari
sektori; bundan sonra ise turizm ve egitim-0gretim sektorleridir. Tedarikgilerin iyi niyetlerinin istis-
mar edilmesi ile en az karsilasilan sektor ise insaat ve saglik sektorleri olarak tespit edilmistir.



Bayi Atlayarak Satig Yapma

Ozellikle dagitim isi yapan sektorlerde iireticiler dagitimei ya da bayilerine belli bolgeleri tahsis ede-
rek o bolgedeki satislari ilgili aracinin yetkisine birakmaktadir. Béylece daditim kanallarinda bulu-
nan aracilar kendi yetki alanlarini bilmekte ve diizenli olarak satis sansina kavugmaktadir. Ayrica
her isletme kendi alanini bildigi igin ayni reticinin mallarini satan isletmeler arasinda gereksiz re-
kabetler yagsanmamaktadir. Ancak bazi durumlarda Uretici isletmeler araci isletmelere tahsis ettigi
alanlarda kendileri de satis yaparak ayni zamanda dadgiticilari ile rekabet etme yoluna gitmektedir.
Eger tek bir markanin satisina izin verecek sekilde bir sézlesme yapildiktan sonra ayni zamanda
bayinin satis igin yetkili oldugu alanda Uretici de satis yapiyorsa; o zaman Uretici bayi ile haksiz
rekabet yapmis olmaktadir. Ozellikle kargo tasimaciliginin ilerlemesinden sonra dagitim islerinin
Uglinci isletmelere devredildigi gliniimiizde, bu yol daha da miimkiin hale gelmistir. Ayrica Uretici
isletmelerin web sayfalarindan yaptiklari satislar yoluyla bayilere tahsis edilen alanlar gittikge daha
anlamsiz hale gelmektedir.

Bayii atlayarak satis yapma (%) Farkli sektorlerde bayii atlayarak
satig yapma (5 lizerinden)
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Grafik 97. Bayii Atlayarak Satis Yapmayla Karsilasma Sikligi

Katilimcilarin yaklagik dortte Ui bayi atlayarak satis yapma durumuyla nadiren de olsa karsilastik-
larini ifade etmislerdir. Katilimcilarin dortte biri ise bayi atlayarak satig yapma ile hig karsilagmadik-
larini ifade etmiglerdir. Bayi atlayarak satis yapma durumuyla kargilagma sikli§i zaman iginde kiigiik
de olsa degisim gostermistir. Buna gore 2008 ve 2018 yilinda bayi atlayarak satis yapma durumunu
gosteren ortalamalar benzer diizeydeyken 2013 yilindaki ortalama bu iki yilla kiyaslandiginda daha
disik bir diizeydedir.

Bayi atlayarak satis yapma ile en sik karsilasilan sektorlere bakildiginda ise dayanikli tiiketim mal-
larl sektord, turizm ve egitim ogretim sektorleri yine ilk G¢ sirayl almaktadir. Bayi atlayarak satis
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yapma ile en az karsilastigini sdyleyen katihmcilar ise kamu kurumlarindan katilanlar, tekstil sekto-
riinden katilanlar ve saglik sektoriinden katilanlar olarak siralanmaktadir.

Rugvet Verme

Risvet, haksiz bir menfaat elde etmek veya kendi lehine karar olusturabilmek amaciyla karsimiz-
daki karar vericilere 6denen bedeldir. Riigvet, herkes tarafindan kabul edilen ahlaki bir problem ol-
dugu halde riisvete sahit olmak nerdeyse imkansiz gibidir. Riigvet iki kisi arasinda gergeklesen bir
fiildir. Ahlaki problem igerdigi icin bu iki kisi genellikle bu fiilin islenmesi sirasinda yanlarinda sahit
bulundurulmasini istemezler. Aksi durumlarda ise rigvet, hediye ya da baska isimler altinda verile-
bilmektedir.

Risvetin yaygin oldugu bazi kurumlarda riigvet almak istemeyenler izerine baski kurularak onla-
rin da bu yolsuzluga ortak olmasi saglanmaktadir. Basina zaman zaman yansiyan haberlerde de
goriilebilecegi gibi riigvetin ayni anda gok sayida ortadi da olabilmektedir. Ozellikle giimriikler gibi
yerlerde riigvetin daha yaygin oldugu kanaati bulunmaktadir.

Rugvet verme (%) Farkl sektorlerde riigvet verme
(5 tizerinden)
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Grafik 98. Risvet Vermeyle Karsilasma Sikligi

Arastirmamizda daha 6nce galisanlarin riisvet alma davraniglari ile ilgili bir sorunun bulgulari payla-
silmisti. Bu soruda ise yonetici ve is sahiplerinin riisvet verme davranisi ile ne dlglide karsilasildigi
sorgulanmaktadir. Bu soruda katilimcilarin dortte birinden fazlasi riigvet verme ile hig karsilagsma-
diklarini ifade etmislerdir. Bu oran yiiksek gibi goriinse de katiimcilarin tamamindan ¢ikartildiginda
olmasi gerekenden daha kiigtiktiir. Katihmcilarin geri kalan dortte gl ise riigvet verme ile az ya da
cok karsilastiklarini ifade etmislerdir. Aragtirma verilerine gore katilimcilarin %73,7 si riigvet verme
ile karsilastiklarini ifade etmislerdir. iki kisi arasinda gergeklesen (iciincii kisinin genellikle sahit ol-
mamasi gereken bir durumla katilimcilann bu kadar biyiik bir oranda karsilastik diye ifade etmeleri



rigvetin oldukga yaygin ve siradan bir hale geldigi anlamina gelmektedir. Bu durum ahlaki olarak
biyik bir problemin varligina isaret etmektedir.

Rusvet verme ile en sik karsilasilan sektorlerin basinda dayanikli tiiketim mallari, turizm ve egitim
dgretim sektorleri gelmektedir. ilging bir sekilde katilimcilar tarafindan, kamu sektorii ve ingaat sek-
tori risvet verme ile karsilagma sikliginin en az oldudu sektoérler olarak beyan edilmistir.

Faturasiz Mal ve Hizmet Satisi

Fatura vermeden mal ve hizmet satigi yapmamak ahlaki sorumluluk olmanin &tesinde yasal bir
zorunluluktur. Fatura diizenlememeye verilecek ceza, faturada yazilmasi gereken tutarin yiizde onu
kadardir. Fatura diizenlemek zorunda olan igletme, fatura diizenlemeyerek yaptidi isi kayit disina ¢iI-
karmaktadir. Ayrica 6demesi gereken vergi miktarindan kaginmak suretiyle kar marjini yiikseltmek-
tedir. Burada ylkseltilen kar marji hem satisla ilgili vergilerden kaginmak hem de elde edilen kazang
Uzerinden alinacak vergilerden kaginmak suretiyle katlanmaktadir. Bu durum ayni sektérde ¢alisan
diger isletmelerle haksiz rekabet sonucunu dogurmaktadir. Devletin gorevlerinden birisi bu tiir hak-
siz rekabetlerin olmasini engellemek i¢in herkesin zamaninda vergilerini 6demesini saglamaktir.

Katilimcilarin dortte birinden fazlasi faturasiz mal ve hizmet satisi ile hi¢ kargilagsmadiklarini soy-
lemektedirler. Ancak katilimcilarin yaklasik dortte t¢gli faturasiz mal ve hizmet satisl ile nadiren de
olsa karsilastiklarini ifade etmiglerdir. 2013 yilindan 2018 yilina gelindiginde ise faturasiz mal ve
hizmet satisinda bir artma egiliminin bulundugu sdylenebilir. Sektorler arasinda faturasiz mal ve
hizmet satisi ile karsilasma sikhigini karsilastirabilmek igin ortalamalar hesaplanmistir. Ortalama-
lardan hareketle elde edilen grafik yukarida goriilmektedir. Grafikte de goriilebilecegi gibi faturasiz
mal ve hizmet satigl ile en gok karsilasilan sektor, dayanikli tiiketim mallarn sektéri olmustur. Bun-
dan sonra ise egitim 6gretim sektorii gelmektedir. Faturasiz mal ve hizmet satisi ile en az karsilagi-
lan sektor ise saglik ve kamu kurumlaridir.

Faturasiz mal ve hizmet satisi (%) Farkl sektorlerde faturasiz mal
ve hizmet satigi (5 lizerinden
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Grafik 99. Faturasiz Mal ve Hizmet Satisiyla Karsilasma Sikligi
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Kagak Yabanci is¢i Calistirma

Kagak yabanci isgi ¢alistirma bir ahlaki problem olmanin yani sira ayni zamanda kanunlarla tes-
pit edilmis bir sug olarak da tanimlanmistir. 2003 yilinda Resmi Gazete'de yayinlanan Yabancilarin
Calisma izinleri Hakkindaki Kanun'a gére yabancilar siireli ve siiresiz olarak izin almak suretiyle
calisabilmektedirler. Kanuna gore, hizmet akdinin veya isin siiresine gore, belirli bir igyeri veya islet-
mede ve belirli bir meslekte caligmak tizere en gok bir yil gegerli olmak {izere verilir. Bir yillik kanuni
calisma siiresinden sonra, ayni igyeri veya isletme ve ayni meslekte ¢alismak lizere ¢alisma izninin
siiresi (i¢ yila kadar uzatilabilir. U¢ yillik kanuni ¢alisma siiresinin sonunda, ayni meslekte ve dile-
digi isverenin yaninda calismak uzere, ¢aligma izninin siresi alti yila kadar uzatilabilir. Tirkiye'ye
calismak lizere gelen bir yabancinin beraberinde veya daha sonra getirmis oldugu es ve bakmakla
ylikiimli oldudu ¢ocuklarina da, yabancinin kendisi ile birlikte en az 5 yil kanuni ve kesintisiz ikamet
etmis olmalari kaydiyla sureli galigma izni verilebilir.

Yillar Siireli Siiresiz Bagimsiz Toplam
2011 17.318 132 16 17.466
2012 32.190 80 9 32.279
2013 45.723 93 9 45.825
2014 52.197 95 35 2.295
2015 64.402 115 4 64.521
2016 73.421 115 24 73.560

Tablo 16. Tiirkiye'de Yabanci Iscilers

Kanun, bildirim yUkimliliglni siresi iginde yerine getirmeyen bagimsiz galisan yabanci ile yaban-
cl ¢alistiran igverene her bir yabanci igin 250 Tiirk Lirasi idari para cezasi dngormektedir. Ayrica
kanun, ¢calisma izni bulunmayan yabanciyi ¢alistiran isveren veya isveren vekillerine her bir yabanci
icin 5000 Tirk Lirasi idari para cezasi verilmesini 6ngérmektedir. Asagida yabanci is¢i ¢alistirma-
ya dair verilen izin rakamlarn goriilmektedir. Son yillarda llkemizde yabanci iscilere galisma izni
verilmesinin hizla arttigi gorilmektedir. Komsu Ulkelerde yasanan i¢ savaslar nedeniyle lilkemizde
bulunan miiltecilerin ¢goklugu bunun baslica nedeni olarak gosterilebilir. Yabanci isgilerle ilgili bu
konuyu Galisma ve Sosyal Giivenlik Bakanligi'na bagdl Uluslararasi isgiicii Genel Miidiirligii takip
etmektedir.

5 https://www.csgb.gov.tr/media/7315/yabancilarin-%C3%A7ali%C5%9Fma-%C4%B0z%C4%BO0n-
ler%C4%B0-2016.pdf
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Grafik 100. Kagak Yabanci Is¢i Calistirmayla Karsilagma Sikligi

Kacak yabanci is¢i ¢alistirma ile kargilagsma durumunu tespit etmek Uzere toplanan verilerden ha-
reketle elde edilen grafikler yukarida goriilmektedir. Bu grafiklerden ilkinden de anlasilabilecegi gibi,
kacak yabanci is¢i galistirma ile katiimcilarin %30’u hig karsilagsmamistir. Geri kalan yaklasik %70'i
ise kagak yabanci is¢i calistirma ile karsilastiklarini ifade etmislerdir. Bu durum kagak yabanci isgi
calistirmanin sik karsilagilan bir durum oldugunu gostermektedir. Kagak yabanci isgi ¢aligtirma
2013 yilindan 2018 yilina gelindiginde az da olsa artma egilimi gostermektedir.

Kagak yabanci isginin hangi sektorlerde daha ¢ok galistirildiginin tespiti igin hesaplanan ortalama-
lar gostermektedir ki, kagak yabanci is¢i ¢alistirma ile en sik karsilasilan sektor dayanikh tiiketim
mallari sektoriidir. Bundan sonra ise turizm sektorli gelmektedir. Kagak yabanci isgi galistirma
yoluna en az basvurulan sektor dogal olarak kamu kurumlaridir. Sonrasinda saglik ve telekomiini-
kasyon sektorleri gelmektedir.

2.5.4. Mesleklere Gore Ahlaki Problemler

Arastirmamizin bu boéliimiinde su ana kadar is diinyasindaki farkli sektor ve mesleklerdeki genel,
calisanlardan kaynaklanan ve yoneticilerden kaynaklanan ahlaki problemlerle ilgili anket sorularina
verilen cevaplarin analizleri paylasilmistir. S6z konusu anketlerdeki ifadeler daha 6nceki arastirma-
lardan yararlanilarak hazirlanmistir. Bu kisimda ise bir anlamda yukaridaki cevaplarin saglamasini
yapmak (izere farkl mesleklerde en ¢ok rastlanan is ahlaki problemlerini belirlemek izere agik uglu
olarak sorulan sorularla ilgili bulgular paylagiimaktadir.

is hayatindaki en yaygin is ahlaki problemlerini belirlemek iizere katilimcilara en gok karsilastiklari
U¢ is ahlaki probleminin neler oldugu ve bu problemleri daha ¢ok hangi mesleklerde gordikleri
sorulmustur. Tablo 9'da alinan cevaplar gosterilmektedir. Mesleklerin isimleri alfabetik siraya ko-
nulmustur, yani mesleklerin siralamasi daha gok ahlaki problemle karsilagsma sikligina gore degildir.
Ancak bir meslek ile ilgili olarak verilen ahlaki problemlerin siralamasi o meslek ile ilgili olarak en
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cok karsilasilan ahlaki problemlerin neler oldugunu karsilasma sikligini gostermektedir. Problem-
lerin gogu meslek mensuplarinin mesleklerini icra ederken ortaya ¢ikardiklar ahlaki problemleri
gosterirken bir kismi da meslek mensuplarinin maruz kaldiklari ahlaki problemleri gostermektedir.

Meslek adi Karsilasilan ahlaki problem

Asgilar Hijyen-temizlik, islerinin hakkini vermiyorlar

Yalan, islerinin hakkini vermiyorlar, faiz, sahtecilik / sahtekarlik, haksiz

Bankacilik sektorii
kazang

Yalan, insanlarla ugragmak, misteriyi / insanlari kandirma, etik

agn merkezi / satis temsilcileri
Gag 2 davraniimiyor

insan sagligi / yanlis teghis, iglerinin hakkini vermiyorlar, haksiz kazang,
Doktorlar / eczacilar / saglik sektorii yalan, insanlarla ugrasmak, miisteriyi / insanlari kandirma, bilgisizlik,
yolsuzluk / riigvet / hirsizlik, yanls ilag uygulama / yazma

Yolsuzluk/ rigvet/ hirsizlik, ilerinin hakkini vermiyorlar, adam kayirma,

Emniyet |
mniyet mensuplari siddet

islerinin hakkini vermiyorlar, kalitesiz hizmet-is / ayiph mal, yalan,
Esnaf / ticaret sahtecilik / sahtekarlik, fiyatlarin degiskenligi, haksiz kazang, miisteriyi /
insanlari kandirma, hijyen-temizlik, isci haklari

Garsonlar islerinin hakkini vermiyorlar, insanlarla ugrasmak
Gazeteci / haberci / medya Yalan / yanls haber, tarafsiz olunamamasi, islerinin hakkini vermiyorlar
Hizmetliler islerinin hakkini vermiyorlar, kiigimsenme / itibarsizlik / ényarg

Yalan, tarafsiz olunamamasi, yanls kararlar, islerinin hakkini vermiyorlar,

Hukukgular / avukatlar / savcilar
£ adil olunmuyor / adaletsizlik, para kazanma hirsi

ilerinin hakkini vermiyorlar, yalan, kalitesiz hizmet-is / ayipl mal, iggi

insaat sektorii / miiteahhitlik
TR I haklari, para kazanma hirsi, haksiz kazang

isci haklari, islerinin hakkini vermiyorlar, yalan, fiyatlarin degiskenligi,

IS6 uzmanlari kalitesiz hizmet-is / ayipli mal, kiigimsenme / itibarsizlik / Gnyargi
isgiler (maden vs.) ilerinin hakkini vermiyorlar, caligma sartlari, ig¢i haklar, maas

Kamu calisanlari / memurlar Yolsuzluk / riigvet / hirsizlik, islerinin hakkini vermiyorlar, adam kayirma
Muhasebeciler Vergi kagirma, islerinin hakkini vermiyorlar, yolsuzluk / rigvet / hirsizlik
Miihendis / mimar islerinin hakkini vermiyorlar, ig¢i haklari

Ogretmen iglerinin hakkini vermiyorlar, insanlarla u§ragsmak

Pazarlama Yalan, sahtecilik / sahtekarlik, misteriyi / insanlar kandirma, para ka-

zanma hirsi

Yalan, islerinin hakkini vermiyorlar, miisteriyi / insanlari kandirma, kalite-

Sanayi calisanl i sektorii
anayi calisanlari / sanayi sektorii siz hizmet-is / ayiph mal

Siyasetgiler / politikacilar Yalan, islerinin hakkini vermiyorlar
islerinin hakkini vermiyorlar, yalan, insan saghg, insanlarla ugrasmak,
Taksiciler / softrler para kazanma hirsi, hizli arag kullanma, haksiz kazang, ¢alisma sartlari,
egitimsizlik

islerinin hakk iyorlar, denetimsizlik, haksiz k , cal
Tanm sektérii / giftgilik-arciik / hayvancilk slerinin hakkini vermiyorlar, denetimsizlik, haksiz kazang, ¢aligma

sartlari

Turizm Yalan, is¢i haklari, miisteriyi / insanlari kandirma, sahtecilik / sahtekarlik,
hijyen-temizlik, edepsizlik / ahlaksizlik

Uretim sektorii / tekstil isci haklari, iglerinin hakkini vermiyorlar, yalan

Yoneticiler islerinin hakkini vermiyorlar, para kazanma hirsy, insanlarla ugragmak

Tablo 17. Meslekler ve Karsilagilan Problemler
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Asagidaki grafikte ise katilimcilarin belirttigi yukaridaki tabloda listelenen is ahlaki problemlerinin
frekanslar verilmektedir. Buna gore katilimcilarin en gok dikkat ¢ektikleri ve pek gok meslekte ortak
bir ahlaki problem olarak 6ne gikan konu, yapilan isin hakkinin verilmemesidir. Bunun hemen ardin-
dan ve buna ¢ok yakin bir oranda ise yalan séyleme gelmektedir. Uciincii sirada ise yolsuzluk, riisvet
ve hirsizlik gibi haksiz mal edinme eylemleri siralanmaktadir. Bu ti¢ temel problemin ardindan ise
farkl mesleklere 6zgii ahlaki problemler birbirine yakin oranlarda siralanmaktadir. Grafikte sadece
%1 ve daha yiiksek oranda karsilagilan problemler gosterilmektedir. Agik uglu soru olarak sorulan
bu soruda orani %1'in altinda kalan diger bazi ahlaki problemler ise kibir, faiz, denetimsizlik, 6nyargi,
torpil, sike, argo kullanimi gibi problemlerdir.

islerinin /Mesleklerinin hakkini vermiyorlar 18,9
Yalan 17,6

Yolsuzluk/ Riigvet/ Hirsizlk

Kalitesiz hizmet- is / Ayiph mal 3,5

Sahtecilik/ sahtekarlk 33

insan saghgi / yanls teshis 31
Haksiz kazang 29
insanlarla ugragmak 2,7
Misteriyi/ insanlan kandirma 2,6
isci Haklari 23
Tarafsiz olunamamasi 2,2
Fiyatlarin degiskenligi 2,2

Para kazanma hirsi 1,9

iyi niyeti kétiiye kullanma/ gikar saglama 18
Yalan/yanlig haber 1,8
Hijyen-temizlik 1,5
GCalisma sartlarn 1,4
Etik Davranilmiyor 1,4
Adam kayirma 1,3
Vergi kagirma 1,3
Yanls kararlar 11
Giivensizlik 1,0

,0 2,0 4,0 6,0 80 100 120 140 160 180 200

Grafik 101. I Diinyasinda Meslekler ve Ahlaki Problemleri
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Genel olarak degerlendirildiginde en ¢ok rastlanan ahlaki problem yalan sdylemedir. Yalan séyleme
Grafik 46, 57 ve 76’dan da goriilebilecegi gibi is diinyasinin timiinde karsilasilan is ahlaki problem-
lerinin ilk sirasindadir. Yapilan igin hakkini vermeme ise ¢alisanlarla ilgili karsilasilan is ahlaki prob-
lemleri arasinda onlara ¢ok yakin bir ortalama ile yalan sdyleme ve ise geg gelmeyi adet edinmenin
hemen ardindan gelmektedir. Bu iki problem agisindan anket verileri ile agik uglu sorulara verilen
cevaplar arasinda bir tutarlilik oldugu séylenebilir. Agik uglu sorularin cevaplari arasinda tginci
sirada yer alan riigvet ve yolsuzluk ise hem galisanlar hem de yoneticilerle ilgili anketlerde son sira-
larda ¢ikan bir is ahlaki problemidir.



2.6 |S AHLAKINA UYGUN OLMAYAN

DAVRANISLARIN ORTAYA GCIKMASINDA
ETKILI OLAN FAKTORLER

Arastirmamizin ilk bélimiinde is ahlakina uygun davranislarin ortaya ¢cikmasinda etkili
olan faktorler ile ilgili soruya verilen cevaplar paylasiimisti. is ahlakina uygun davra-
niglarin ortaya gikmasini destekleyen faktorler kadar bunu engelleyebilecek olanlar da
bulunmaktadir. is ahlakina uygun olmayan davraniglarin ortaya gikmasinda etkili olan
bu faktorlerle ilgili daha 6nceki arastirmalardan yararlanarak hazirladigimiz bir liste
katiimcilara gosterilmis ve besli semantik farklilik 6lgegi yardimiyla bu faktorlerin ne
derece etkili olduklarini diistindiikleri ile ilgili goriiglerine bagvurulmustur. Katilimcilarin
verdikleri cevaplara gore siralanmis liste asagida verilmektedir.

Asirt kazanma hirsi

Galisanlarin ticretlerinin diislik olmasi
isini kaybetme korkusu

Kotu érneklerin yayginhgi

is diinyasinda giiven duygusunun zayifligi

Yalan soyleyenlerin daha gok kazaniyor olmasi

is ahlakina aykiri davraniglara yénelik yeterli toplumsal
yaptinm (kinama, diglama gibi) olmamasi

Meslek orgitlerinin gérevini yapmamasi

Neyin is ahlakina uygun olup olmadigi konusundaki
bilgisizlik
Yapanin yanina kar kalir diisiincesi

is ahlakina aykiri davraniglara ydnelik yasal
yaptinmlarin yetersizligi

is ahlakina aykin davraniglarin avantaj saglamasi
is ahlaki kurallarinin yazili olmamasi

is tecriibesi arttikca idealist duygularin zayiflamasi

ise yeni baslayanlarin is ahlaki bakimindan
yetersizlikleri

3,46
3,45
3,44
3,44
3,44
3,43
343
3,42
3,40
3,40
3,38
3,38
337
337
334
3,30 3,34 3,38 342 3,46 3,50

Grafik 102. s Ahlakina Uygun Olmayan Davraniglarin Ortaya Cikmasinda Etkili Olan Faktorler
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Bu listedeki sorulara verilen cevaplarla ilgili olarak nesiller arasinda bir algi farkliligi tespit edileme-
mistir. Ancak farkli ahlaki anlayislarla iligkili olarak yapilan analizler is ahlakina uygun olmayan dav-
raniglarin ortaya gikma nedenlerine yonelik algilamalarin cevaplayicilarin ahlak anlayislarina gore
farklilastigini géstermektedir. is ahlakina uygun olmayan davraniglarin ortaya cikmasinda etkili olan
degiskenlerin ahlak anlayisina gore etki giicli bakimindan farklilik gosterip gdstermedigine dair ya-
pilan varyans (Scheffe testi) analiz sonuglarina gore asagidaki gibi farkliliklar bulunmaktadir:

Benmerkezci ahlak ve goreceli ahlak anlayisina sahip olan kisiler, gorev odakli ahlak anlayisi-
na sahip kisilere gore “yalan soyleyenlerin daha ¢ok kazaniyor olmasinin” is ahlakina uygun
olmayan davraniglarin ortaya gikmasinda “daha etkili” oldugunu diisinmektedir. Diger ahlak
felsefesini benimseyen kisiler arasinda farkliik bulunmamaktadir.

Benmerkezci, mutlulukgu ve idealist ahlak felsefesine sahip kisiler, adaletgi ve gorev odakl
yaklasima sahip kigilere gore “asiri kazanma hirsinin” is ahlakina uygun olmayan davraniglarin
ortaya ¢gikmasinda “daha etkili” oldugunu diisinmektedir.

+  Benmerkezci ahlak felsefesine sahip katilimcilar, adaletgi ve gorev odakli ahlak felsefesini be-
nimseyen katilimcilara kiyasla “yapanin yanina kar kalir” diigiincesinin is ahlakina uygun olma-
yan davraniglarin ortaya ¢ikmasinda daha etkili oldugunu diisiinmektedir. Diger ahlaki anlayis-
lara sahip olan katilimcilar arasinda bu konuda bir farklilik bulunmamaktadir.

+  Benmerkezci, goreceli ve mutlulukgu ahlak felsefesine sahip katilimcilar, gorev odakli ahlak
felsefesine sahip katiimcilara kiyasla “is ahlaki konusundaki bilgisizligin” is ahlakina uygun

olmayan davranislarin ortaya ¢gikmasinda “daha etkili” oldugunu diisiinmektedir.

+  Benmerkezci ahlak felsefesine sahip kisiler, gorev odakl ahlak diisiincesine sahip kisilere ki-
yasla “galisanlarin tcretlerinin diislik olmasinin” is ahlakina uygun olmayan davranislarin orta-
ya ¢ikmasinda daha etkili oldugunu diisiinmektedir.

Benmerkezci, faydaci ve goreceli ahlak felsefesine sahip kisiler, idealistlere ve gorev odaklilara
gore “meslek drgutlerinin gérevini yapmamasi nedeniyle is ahlakina uygun olmayan davranigla-
rin ortaya cikti§1 diisiincesine” daha yiiksek diizeyde katilmaktadir.

+  Benmerkezci ve faydaci ahlak felsefesine sahip kisiler gérev odakli ahlak anlayisina sahip kisi-
lere kiyasla “is diinyasinda giiven duygusunun zayifi§inin” is ahlakina uygun olmayan davranis-
larin ortaya ¢gikmasinda daha yiiksek diizeyde etkili oldugunu diisiinmektedir.

Benmerkezci ahlak felsefesine sahip kisiler, adaletci ve gorev odakli ahlak anlayigina sahip
kisilere kiyasla “isini kaybetme korkusunun” is ahlakina uygun olmayan davranislarin ortaya
¢ikmasinda daha etkili oldugunu disinmektedir.

Benmerkezci ahlak felsefesine sahip kisiler, gérev odakl ahlak anlayigina sahip kisilere kiyasla
“is ahlakina is ahlakina aykiri davraniglara yonelik kinama diglama gibi yeterli toplumsal yapti-
rimlarin olmamasi” nedeniyle is ahlakina uygun olmayan davranislarin ortaya ¢iktigi diistince-
sine daha yuksek diizeyde katilmaktadirlar.

Benmerkezci, mutlulukgu ve faydaci ahlak anlayisina sahip kisiler, gorev odakli ahlak anlayisina
sahip kisilere kiyasla “kotii orneklerin yayginliginin” is ahlakina uygun olmayan davraniglarin
ortaya ¢ikmasinda daha etkili oldugunu diisiinmektedir.

+  Benmerkezci, faydaci ve mutlulukgu ahlak anlayisina sahip kisiler, gorev odakli ahlak anlayisina
sahip kisilere kiyasla “is ahlakina aykiri davraniglarin avantaj saglamasi durumunun” is ahlakina
uygun olmayan davranislarin ortaya ¢cikmasinda daha etkili oldugunu diisiinmektedir.



+  Benmerkezci ahlak anlayigina sahip kisiler, gorev odakl ahlak anlayisi sahiplerine gore “is ahla-
ki kurallarinin yazili olmamasinin” is ahlakina uygun olmayan davranislarin ortaya ¢ikmasinda
daha etkili oldugunu diisiinmektedir.

Benmerkezci ve faydaci ahlak anlayisina sahip kisiler, gérev odakl ahlak anlayisina sahip kisi-
lere kiyasla “is tecriibesi arttikga idealist duygularin zayiflamasi” nedeniyle is ahlakina uygun
olmayan davraniglarin ortaya ¢iktigi disiincesine daha yiiksek diizeyde katilmaktadir.

+  Benmerkezci, goreceli ve faydaci ahlak anlayigina sahip kisiler, gérev odakli ahlak anlayisina
sahip kisilere kiyasla ise yeni baslayanlarin is ahlaki bakimindan yetersiz olmalarinin is ahlaki-
na uygun olmayan davranislarin ortaya ¢ikmasinda etkili oldudu fikrine daha yiiksek diizeyde
katilmaktadir.

+  Benmerkezci faydaci ve goreceli ahlak anlayisina sahip kisiler, gorev odakli ahlak anlayisina
sahip kisilere kiyasla “is ahlakina aykiri davraniglara yonelik yasal yaptinmlarin yetersizliginin”
is ahlakina uygun olmayan davranislarin ortaya ¢ikmasinda etkili oldugu diigiincesine daha
yliksek diizeyde katilmaktadir.

Genel olarak degerlendirildiginde is ahlakina aykin davraniglarin ortaya gikmasinda etkili olan fak-
torlere yonelik olarak benmerkezci, faydaci, mutlulukgu ve goreceli, yani genel olarak daha mater-
yalist ahlaki anlayislara sahip katimcilarla idealist, gorev odakl ve adaletgi ahlak felsefelerini be-
nimseyen, yani daha idealist katiimcilarin iki farkli grupta toplandiklari anlasilmaktadir. ilging olan
materyalist grubun idealist gruba gore anilan faktorlere yonelik farkindahi§inin daha yiiksek olma-
sidir. Bunun nedeni s6z konusu gruba mensup katilimcilarin bu faktorlere yonelik algilarinin daha
acik olmasi olabilir. Bu sonucun ortaya ¢ikmasinda is diinyasinda sosyal sorumluluk ve is ahlakina
artan ilginin payi oldugu da soylenebilir. Hatta bu ilginin baskin hale gelen materyalist yaklagimla
is ahlaki algisinin ara kesitinin artmasinin bir sonucu olarak ortaya ¢ikmis olmasi da muhtemeldir.

Asiri Kazanma Hirsi

is ahlakina uygun olmayan davranislarin ortaya cikmasinda etkili olan faktérler listesinin en basin-
da asirn kazanma hirsi bulunmaktadir. Hirs, s6zliikte sonu gelmeyen istek ve asiri tutku anlamina
gelmektedir. Hirsin ikinci anlami ise ve 6fke ve kizginliktir. Hirs konusu daha ¢ok psikolojinin, psi-
kologlarin ve psikiyatrinin konusu olmustur. Ciinkii hirs insan davranislarini bozan bir dinamiktir.

Hirsla ilgili diigiinceleri ikiye ayirmak miimkiinddr. Birinci gruptaki diistinceler hirsin gerekli oldugu-
nu, yararli oldugunu vurgulamaktadir. Yararl oldugunu diisiinenler zorluklarin agilmasi, tistiin basari
ve yararh Uretimler igin hirsin gerekli oldugunu savunmaktadir. Hirsin gerekli olmadigini, hatta za-
rarli oldugunu diigiinen bir grup da bulunmaktadir. Bu grubun diisiincesine gore hirs, zarar verici bir
duygudur. Zararlar bireysel ve toplumsal olarak, maddi ya da manevi olarak ortaya ¢ikabilmektedir.
Hirsla ayni kokten gelen Tiirkgedeki haris, muhteris ve ihtiras kelimeleri gogunlukla olumsuz anlam-
lar yiiklenerek kullaniimaktadir.
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Grafik 103. Asirt Kazanma Hirsi

Arastirmaya katilan katihmcilarin %77,3'l is ahlakina uygun olmayan davraniglarin ortaya ¢gikmasin-
da en ¢ok asiri kazanma hirsinin etkili oldugunu séylemislerdir. Asiri kazanma hirsinin is ahlakina
uygun olmayan davraniglarin ortaya g¢ikmasindaki etkisi 2008 yilindaki arastirmaya gore azalmig
durumdadir. Yukaridaki grafikte de goriilebilecegdi gibi asiri kazanma hirsinin is ahlaki tizerindeki
etkisinin blyiik oldudu disilincesinde azalis olsa da bu azalis hirsin etkisini birinci siradan indir-
memistir. is ahlakina uygun olmayan davraniglarin ortaya gikmasinda asiri kazanma hirsinin etkisi
bakimindan sektorler arasinda fark olup olmadigini gérmek igin ortalamalar hesaplanmigtir. Or-
talamalardan hareketle yukaridaki grafik elde edilmistir. Grafikte de goriilebilecegi gibi asiri hirsh
asiri kazanma hirsinin en ¢ok etkili oldugu diistinilen sektor medya sektoriidiir. Bundan sonra ise
dayanikh tiiketim mallari sektorii ve egitim ogretim sektori gelmektedir. Asiri kazanma hirsinin en
az etkili oldudu diistiniilen sektorlerin ise saglik, tekstil ve ingaat sektorleri oldugu gorilmektedir.

Calisan Ucretlerinin Diigiik Olmasi

Yolsuzlukla gelir arasinda iliski arayan ¢ok sayida akademik arastirma mevcuttur. Gelir esitsizligi
arttikga yolsuzluk da artma egilimi gostermektedir. Calisanlar, ticretlerinin diisiik olmasi durumun-
da, hayatlarini siirdiirebilmek igin gerekli olan geliri baska sekilde kazanma yoluna bagvurmakta-
dirlar. Bu nedenle ¢alisanlarin {icretlerinin diisiik olmasi ahlaki problemlerin varli§ina bir tiir zemin
hazirlamaktadir.

Calisanlara iyi ticret 6denmesi durumunda igletmeler pek gok fayda elde edebilmektedir. Ornegin ni-
telikli personel etkin ticret yonetiminin oldugu isletmelerde ¢alismak istemektedir. Mevcut personel
ticretin iyi oldugu isletmelerde daha kolay muhafaza edilebilmektedir. iyi iicret ddenen isletmelerde
personel caligmaya daha istekli olmakta ve en 6nemlisi iyi licret 6denen personel yasal yikimliliik-
lere uyulmasina yardimci olmaktadir.
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Grafik 104. Calisan Ucretlerinin Diisiik Olmasi

Galisanlarin ticretlerinin diigiik olmasi is ahlakina uygun olmayan davraniglarin ortaya ¢ikmasinda
en etkili ikinci faktér olarak belirlenmistir. Ucret diigiikligu personelin yapacagi ahlaki olmayan dav-
ranislarin mesrulastirimasina neden olabilmektedir. Ayrica Gcreti diisiik olan isgilerin kaybedecek
seylerinin az olmasi nedeniyle riske girerek ahlaki olmayan davraniglarda bulunma ihtimalini artir-
maktadir. Tam tersine, yiiksek Ucret diizeyindeki kisilerin kaybedecegi sey daha fazla olacagi i¢in
ahlaki olmayan davranislara basvurma ihtimalleri de daha diisiik olmaktadir.

Katilimcilarin yaklasik %80'i is ahlakina uygun olmayan davraniglarin ortaya ¢ikmasinda ¢alisanla-
rin Ucretlerinin dustik olmasinin etkili oldugunu diistinmektedir. Katilimcilarin yaklasik %20'si ise is
ahlakina uygun olmayan davraniglarin ortaya ¢gikmasinda galisanlarin ticretlerinin diigiik olmasinin
bir etkisi olmadigini diistinmektedir.

Galisanlarin Gicretlerinin diisiik olmasinin ahlaki problemlere yol agtidi diistincesi, 2008 yilinda daha
yiiksek bir ortalamaya sahip iken 2013 ve 2018 yillarindaki arastirmalarda goreceli olarak daha
distik bir ortalamaya sahiptir. Tiirkiye'de kisi bagina diisen gelirin ve iicret diizeylerinin son yillarda
artis gosteriyor olmasinin bunda etkisi oldugu diistindlmektedir.

Galisanlarin tcretlerinin disiik olmasinin is ahlakina uygun olmayan davraniglara yol actigi diisin-
cesine katilma bakimindan en yiiksek ortalamaya sahip sektor dayanikli tiiketim mallari sektéridir.
Bundan sonra ise medya sektori ¢alisanlari gelmektedir. Calisanlarin ticretlerinin diiglik olmasinin
is ahlakina uygun olmayan davraniglarin ortaya ¢ikmasinda etkisinin az oldugunu diisiinen sektor-
ler ise tekstil saglik ingaat ve gida sektorleridir.
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isini Kaybetme Korkusu

issiz kalma endisesi de calisanlarin davranislarini yénlendirebilmektedir. issiz kalma korkusu ya-
sayan bir kisi gelecekle ilgili umutlarini kaybetmekte ve daha ¢ok stres yagamaya baslamaktadir.
Ayrica igini kaybetme korkusu kisinin higbir ise yaramadidi duygusunu gelistirerek kisinin kendini
degersiz hissetmesine neden olmaktadir. issiz kalma korkusu yasayan kisinin morali ve motivasyo-
nu diisiik olmaktadir. Bu durum giinliik hayatina da yansimakta, ailesi ile ve gevresindekilerle iligki-
lerini de etkilemektedir. Gelecek korkusu yasayan bir kisinin davranislarinin nasil olacagini tahmin
etmek kolay degildir. Bu nedenle issizlik korkusu, kisinin beklenmeyen davraniglar géstermesine
yol acabilir. issiz kalmak ya da issiz kalma korkusunu yasamak kisinin kendisini issiz birakan kisi-
lerden, isletmelerden ya da sistemden intikam alma duygusunu da gelistirebilir. Boyle durumlarda
ahlaki olmayan davraniglarin ortaya ¢ikmasi olasidir.

Katilimcilarin %78'i is ahlakina uygun olmayan davraniglarin ortaya ¢ikmasinda isini kaybetme
korkusunun etkili oldugunu diistinmektedir. Katilimcilarin geri kalan %22'si ahlaka uygun olmayan
davranislarin ortaya cikmasinda isini kaybetme korkusunun etkili olmadigini diisiinmektedir. isini
kaybetme korkusunun ig ahlakina uygun olmayan davraniglarin ortaya ¢ikmasi tizerindeki etkili ol-
dugu distincesi 2008 yilinda en yiiksek seviyesinde iken 2013 yilinda goreceli olarak diigmiis ve
2018 yilinda tekrar bu etki artig gostermistir.
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Grafik 105. [sini Kaybetme Korkusu



isini kaybetme korkusunun en cok etkili oldugu sektorler dayanikli tiiketim mallari sektérii, bankaci-
lik ve finans sektorleri ile medya sektorleridir. isini kaybetme korkusunun ahlaki olmayan davranig-
lari ortaya gikmasinda en az etkili oldugu diistiniilen sektorler ise insaat, tekstil ve gida sektorleridir.

Kotii Orneklerinin Yayginhg

Bir olayin haber degeri tasiyabilmesi igin siradisi olmasi gerekmektedir. Genellikle medya, siradisi
olaylar arasinda koétl olanlan haber yapmaktadir. Siradigi olmayan veya siradigi olsa da olumlu
icerikte olan olaylar haber degeri tasimamakta ve herhangi bir farkindalik yaratmamaktadir. Top-
lum iginde glindem olusturan, tizerinde gilinlerce konusulan siradisi davraniglar genellikle k&tii olan
davraniglardir.

is diinyasinda yalan séyleyerek ya da hilekarlik yaparak kazanan kisilerin varligi aslinda kétii birer
ornektir. Bu kotl orneklerin sayisi gok olmasa da siradisi olmasi nedeniyle ¢ok sayida kisi tarafindan
ornek verilmekte ve yaygin oldugu algisi olusmaktadir. Kotii 6rneklerin yaygin oldugu algisi olustu-
gunda ise hirsli ve daha gok kazanmak isteyen insanlar da ayni yollara tevessiil edebilmektedirler.
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Grafik 106. Ko6tii Orneklerin Yayginligi

Kot orneklerin varligi ve yayginlidi is ahlakina uygun olmayan davraniglarin ortaya ¢ikmasina ne-
den olabilmektedir. Katihmcilarin yaklagik %80'i kot 6rneklerin is ahlakina uygun olmayan davra-
nislarin ortaya gikmasinda etkili oldugu kanaatini tasimaktadirlar. Bu durumun etkili ve gok etkili ol-
dugunu distinenlerin orani %56'dir. Kétl orneklerin varliginin etkili oldugu disincesi 2013 yilindaki
arastirmaya gore 2018 yilinda biraz daha artmistir.

Koti orneklerin yayginliginin ahlaka aykiri davraniglarin olusmasinda etkili oldugu diisiincesinin en
yaygin oldugu sektor, dayanikli tiiketim mallar sektoridir. Bundan sonra ise bankacilik ve finans
sektord ile editim-6gretim sektorleri siralanmaktadir. Kot érneklerin yayginliginin is ahlakina aykiri
davranislarin olusmasi konusunda en az etkili oldugunu diisiinen sektorlerse insaat, saglik, gida ve
tekstil sektorleridir.
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Giiven Eksikligi

is diinyasinda birbirinin tam ziddi olmasina ragmen sik sik séylenegelen iki s6z vardir: Birincisi “S6-
ziimiiz senettir”, ikincisi ise “Babana bile giivenme” séziidiir. ilk s6z giiven, ikinci s6z ise giivensizlik
telkin etmektedir.

is diinyasinda giivenin varligi i¢in énce giivenilir olmak gerekmektedir. Bir hadisi serifte ifade edil-
digi gibi “Misliman elinden ve dilinden emin olunan kimsedir”. Guvenilen kisi kendinden, davranis-
larindan emin olunan kisidir. Kendinden emin olunan kiginin sadladigi itibar bankalarin sagladidi
krediden daha muteberdir. Giiven telkin eden isadamlari daha ¢ok is alabilmekte ve daha biyiik
ortakliklar kurabilmektedir.

Giiven eksikligi karsilikh is yapmadaki temel eksiklerden bir tanesidir. Gliven olmadigi zaman yerine
gececek siiphe daha ¢ok tedbir almayi dolayisiyla daha biiyiik emekleri harcamayi gerektirecektir.
Karsilikh glivenin olusmasi diriistliik duygulariyla gergeklesir. Karsilkli diiriist olan kisiler birbirleri-
ne giivenecek ve dolayisiyla is yapma istekleri artacak ve is yapma maliyetleri diigecektir.
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Grafik 107. [s Diinyasinda Giiven Duygusunun Zayifligi

is ahlakina uygun olmayan davranislarin ortaya cikmasinda giiven duygusunun zayifiginin etkili
oldugunu diisiinen katilimcilarin orani toplam iginde yaklasik %80'dir. Bundan 6nce yapilan iki aras-
tirma ile kiyaslandiginda is diinyasindaki giiven duygusunun is ahlakina uygun davranislarin ortaya
¢tkmasinda etkisinin zaman i¢inde azaldigi goriilmektedir.



is diinyasinda giiven duygusunun zayifliginin is ahlakina uygun olmayan davranislarin ortaya gikma-
sinda etkisinin biyiik oldugunu diisiinen sektorler; dayanikli tiiketim mallar sektord, bankacilik ve
finans sektorii ve turizm sektériidiir. is ahlakina uygun olmayan davranislarin is diinyasindaki giiven
duygusu ile iliskisinin az oldugu distiinilen sektorler ise gida, insaat, saglik ve tekstil sektorleridir.

Yalan Soyleyenlerin Daha Gok Kazaniyor Oldugu Diisiincesi

Yalan soyleyenlerin daha ¢ok kazaniyor oldugu diisiincesi is ahlakina uygun olmayan davranigla-
rin ortaya ¢ikmasinda en etkili olan faktorler siralamasinda besinci siradadir. Tiirkgede “Cok s6z
yalansiz, gok mal haramsiz olmaz” diye bir atas6zi bulunmaktadir. Cok konusanlarin araya yalan
karistiriyor olmalarina yonelik diistince, benzer sekilde ¢ok kazananlarin da arada helal olmayan
yollara bulasmis olabilecegini diisiindiirmektedir. Ozellikle ticarette yalan séylemenin kisa vadede
kazangli gikmanin araglarindan biri oldugu ortak bir kabul durumundadir. Yalan séyleyenlerin simdi
¢ok kazaniyor olmalari, ileride de elde ettikleri kazanglari kullanarak ayiplarini 6rtebilecek imkan-
lara kavusma ihtimali bulundudu diisiincesi, is hayatinda yalan sdylemeyi tesvik eder niteliktedir.
Yalan sdyleyenlerin yalanlarinin karsihi§inda kazang elde ettikleri ve yalanlarinin cezasiz kalacagi
distiincesi toplumdaki adalet duygusuna zarar vermektedir. Halbuki kazang¢ sadece maddi degildir.
Toplumsal itibar, vicdan ve huzurdaki sarsintilari ile 6teki diinyadaki karsihginin cehennem azabi
oldugu disinildiginde yalan sdyleyenlerin gok kazaniyor olmadiklari anlagilabilecektir.
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Grafik 108. Yalan Séyleyenlerin Daha Gok Kazaniyor Olmasi
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is ahlakina uygun olmayan davraniglarin ortaya gikmasinda yalan sdyleyenlerin daha cok kazaniyor
oldugu disuncesinin etkili oldugunu diistunenlerin toplam igindeki orani yaklasik %75'tir. Bunlar ara-
sinda bu faktoriin etkili ve gok etkili oldugunu diigiinenlerin orani ise %60'a yakindir.

Daha once yapilan iki arastirmaya kiyasla yalan soyleyenlerin daha gok kazaniyor oldugu diistin-
cesinin is ahlakina uygun olmayan davranislarin ortaya ¢ikmasinda etkisi bakimindan 6nemli sa-
yilabilecek bir degisim olmadigi gorilmektedir. Ancak yine de bu ortalamanin 3 ile 3,5 arasinda
gergeklesmis olmasi, katihmcilarin bu diigiinceye prim verdigi seklinde yorumlanabilir.

Yalan sdyleyenlerin daha ¢ok kazaniyor oldugu diisiincesi hangi sektdrde daha yaygindir sorusu-
nun cevabini bulabilmek igin her sektore ait ortalamalar hesaplanmistir. Hesaplanan ortalamalar
yukaridaki grafikte gosterilmektedir. Grafikte de goriilebilecegdi gibi yalan sdyleyenlerin daha gok
kazaniyor oldudu diistincesinin en yaygin oldugu sektor medya sektdridiir. Bundan sonra ise egi-
tim-6gretim sektorii gelmektedir. Yalan sdyleyenlerin daha ¢ok kazaniyor oldugu diisiincesinin en
az etkili oldugu sektorler ise kamu kurumlari, gida, ingaat ve tekstil sektorleridir.

Yeterli Toplumsal Yaptirnm Olmamasi

Toplumsal yaptirnimlar, bir toplumda benimsenen ilkelere uyulmasi ya da uyulmamasi durumunda
gosterilen tepkilere verilen genel isimdir. Toplum, sahip oldugu gelistirdigi ilkelerle iginde barindir-
didi kisileri kontrol etmekte ve toplumsal diizeni saglamaktadir. Bu diizeni saglamakta kullanilan
ilkeler, toplumun ortak deger ve kurallarindan hareketle ortaya gikmaktadir. Toplumsal normlar; din
kurallar, ahlak kurallarn, hukuk kurallari, gérgi kurallari, orf ve adetler gibi toplum tarafindan ortak
olarak bilinen ve benimsenen ilkelerden olugmaktadir.

Toplumlarin olumlu davraniglan ddiillendirici ve olumlu olmayan davraniglari da cezalandirici bir
gicil bulunmaktadir. Toplumsal yaptirimlar, olumlu ya da olumsuz olabilmektedir. Olumlu yaptirim-
lar, toplumun takdir etmesi onaylamasi ve 6dillendirmesi seklinde kargimiza gikmaktadir. Toplum-
sal yaptinmlarin olumsuz olanlarinda ise toplumsal normlara uygun olmayan davranislarin karsil-
ginda kisiler suglanmakta, kinanmakla ve diglanmakla cezalandinimaktadir.

Son zamanlarda yayginlasan sosyal medyanin etkisi ile beseri miinasebetlerde azalma olmaktadir.
Ayni ortamda bulunan kisiler bile fiziken bir arada olmalarina ragmen gergekte baskalariyla iletisim
halinde olabilmektedirler. Kisa siireli sanal birliktelikler giderek toplumsal kontrol mekanizmalari
olan, kinama, yardimci olmama, diglama gibi yaptirimlari devre digi birakmaktadir.



Yeterli toplumsal yaptirnm olmamasi (% Farkh sektorlerde yeterli toplumsal yaptirim
p yap Y p yap

olmamasi (5 lizerinden)
40,0 +

350 -
30,0 -
25,0 -

36,6
234

20,0 - 181 saglik
150 138

81 Medya
10,0 - ,
5,0 —J Enerji/Akaryakit
0,0 - ‘ ; ; ;

Telekomiinikasyon
Hig etkiliPek etkili Kismen  Etkili Cok
degil  degil etkili etkili ingaat

Kamu kurumu

Egitim / Ogretim

Yeterli toplumsal yaptirim olmamasi Gida

(5 lizerinden) Bankacilik ve finans

3,45 -
3,43 Tekstil
3,40 -
335 - Turizm
3,30 - 308 Dayanikli tiiketim
3.25 1 Otomotiv
3,20 ‘ i i i 1 |
2013 2018 300 320 340 360 380 4,00

Grafik 109. Yeterli Toplumsal Yaptirim Olmamasi

Arastirmaya katilanlarin %78'i is ahlakina uygun olmayan davraniglarin ortaya gikmasinda bu dav-
raniglara yonelik yeterli toplumsal yatirnm olmamasinin etkili oldugunu diisinmektedirler. Ahlaki
olmayan davraniglara kargi toplumsal yaptirimin yeterli olmamasinin etkili oldugu diisiincesi, son
bes yil icinde azda olsa artis gostermistir. Bu artis miktari yukaridaki grafikte goriilebilmektedir. is
ahlakina aykiri davraniglara karsi yeterli toplumsal yaptirimlarin olmadidi diisiincesinin en yaygin
oldugu sektor, dayanikh tiiketim mallari sektoriidiir. Bundan sonra ise bankacilik ve finans sektori
ile medya sektorii gelmektedir. Bu diisiincenin en zayif oldudu sektor ise tekstil, ingaat ve saglk
sektorleridir.

Meslek Orgiitlerinin Gorevini Yapmamasi

Hemen her meslegde ait o mesledin mensuplari tarafindan kurulup yiiritilen sivil toplum kuruluslari
bulunmaktadir. Meslek orglitleri veya odalari adi altinda kurulan bu 6rgiitler o meslegin mensuplari-
nin problemlerini g6zmeye yonelik olarak ¢éziim dnerileri getirmekte ve problemleri paylasarak ¢oz-
meye ¢alismaktadir. Meslek orgltleri belki de kendinden beklenen ilk fonksiyon olan meslek orglitii
mensuplarinin niteliklerinin artirlmasi, haklarinin korunmasi ve meslede yakismayan davraniglar
yapanlarin denetimi ve cezalandirilmasi iglemlerinin az bir kismini yapmaktadir. Bu, tarihimizdeki
en eski mesleki 6rneklenme 6rnedi olan ahilik sisteminin isleyisinden kaynaklanan bir beklentidir.
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Meslek orgiitlerinin gérevini yapmamasi Farkl sektorlerde meslek orgiitlerinin
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Grafik 110. Meslek Orgiitlerinin Gérevini Yapmamasi

Oysa giiniimiiz meslek orgditlerinin cogu meslek mensuplarinin ortak olarak menfaatlerinin savunul-
dugu platformlara doniismdstir. Bu platformlarda yonetici olmak igin ciddi rekabetler yaganmak-
tadir. Her meslek mensubu, tyesi oldugu o6rgitin etkinliginin artmasi ve kendi lehine aktivitelerde
bulunmasini beklemektedir. Meslek orgtleri devlet izerinde birer baski grubu olarak kullaniimaya
da calisiilmaktadir. Bu nedenle giiniimiizde ¢ok sayida meslek 6rgiitii olmasina ragmen meslek
mensuplar Gzerindeki yaptinmlari géreceli olarak digiiktir. is ahlakina uygun olmayan davranis-
larin ortaya gikmasinda etkili olan faktorler siralamasinda meslek érgiitlerinin gorevini yapmamasi
sekizinci sirada yer almistir. Bu durum gostermektedir ki meslek orgtleri is ahlakina uygun davra-
niglarin olugsmasinda etkili bir konumda degildir.

Katilimcilarin beste dordi is ahlakina uygun olmayan davraniglarin ortaya ¢ikmasinda meslek or-
gutlerinin gorevini yapmamasinin etkili oldugunu diisiinmektedir. Meslek orgiitlerinin gorevini yap-
mamasi nedeniyle is ahlakina uygun olmayan davranislarin ortaya ¢iktigi diistincesi 2008 yilindaki
arastirma ile 2018 yilindaki arastirmada hemen hemen ayni diizeydedir. Aradan gegen 10 yillik za-
man zarfinda meslek orgdtlerinin gorevini yapmadigi seklindeki diisiincede bir degisiklik gozlen-
memistir.

Meslek orgtitlerinin goérevini yapmamasi nedeniyle is ahlakina mugayir davranislarin ortaya ¢iktigi
disiincesi en ¢ok dayanikh tiiketim mallari sektériinde benimsenen bir yaklagimdir. Bundan sonra
ise turizm, bankacilik ve finans sektorlerinde meslek orgitlerinin gorevini geredi gibi yapmamasi
nedeniyle is ahlakina uygun olmayan davraniglarin ortaya ¢iktigi diisiincesi bulunmaktadir. Bu di-
slinceye en az katilan sektorler ise saglik tekstil, insaat ve gida sektorleridir.



Neyin is Ahlakina Uygun Olup Olmadigi Konusundaki Bilgisizlik

is ahlaki ile ilgili olarak bilgisizlikten s6z edildiginde esas sdz konusu olan bilgisizlik, kisinin ahlaki
sorumluluklarini bilmemesidir. Baska bir ifade ile gerceklestirdigi davraniglarin ya da sonuglarinin
farkinda olmamasidir. Bir kisinin bilgisizligini gidermek igin sorumluluk duygusunun ve farkindahgi-
nin artmasi gerekmektedir. Akademik bilgi yiklenerek kisilerin bilgisizliginin giderilmesi durumun-
da davraniglarin degismesi her zaman miimkiin olmayabilmektedir.

Neyin is ahlakina uygun olup olmadigi Farkl sektorlerde neyin is ahlakina uygun olup
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Grafik 111. Neyin is Ahlakina Uygun Olup Olmadigi Konusundaki Bilgisizlik

is ahlakina uygun olmayan davraniglarin ortaya ¢ikmasinda bilgisizligin etkili oldugunu diigiinen
katilimcilarin orani yaklagik %77'dir. is ahlakina uygun olmayan davraniglarin ortaya ¢ikmasinda
bilgisizligin etkisi 2008 yilinda daha yiksek olarak algilanmistir. 2013 yilinda bu etki 2008 yilina
gore azalmig 2018 yilinda da benzer sekilde devam etmistir. Bagka bir ifade ile is ahlakina uygun
olmayan davranislarin ortaya ¢ikmasinda bilgisizligin etkisinin azaldigi kanaati daha yaygin hale
gelmistir. Bu sonug is ahlakina yonelik farkindaligin zamanla arttigi seklinde yorumlanabilir.

is ahlakina uygun olmayan davranislarin ortaya ¢ikmasinda bilgisizligin en etkili oldugu sektér da-
yanikli tiiketim mallarn sektorii, daha sonrada turizm sektoriidir. Bilgisizligin is ahlakini olumsuz
etkiledigi diisiincesine en az sahip olan galisanlar ise saglik sektori ile tekstil sektori katilimeila-
rindan olugmaktadir.
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Yapanin Yanina Kar Kalir Diisiincesi

is ahlakina uygun olmayan davranislarin ortaya gikmasinda etkili olan diisiincelerden bir tanesi de
“yapanin yanina kar kaldi§i” diisincesidir. “Yapanin yanina kar kalir” diigiincesine sahip insanlar-
dan olusan bir toplum yanlis davraniglarin cezalandirilmadigi kanaatine sahip olacaktir. Denetim ve
ceza sistemi olmadigi zaman ise insanin hirslari ve istekleri herhangi bir sinir tanimaz. Bu nedenle
yapanin yanina kar kalir diislincesine sahip olan insanlarin olusturdugu bir toplum oldukga tehlikeli
bir toplum olarak goriilebilir.

Yapanin yanina kar kalir diisiincesine sahip insanlar baskalarinin yalanlarini hilekarliklarini gérdiik-
ten sonra onlarin bir ceza gekmediklerini ve adaletin islemedigini diisiinirlerse o zaman bir miiddet
sonra kendileri de ayni sekilde davranmak isteyebilirler. Bu nedenle toplumsal barigin saglanabilme-
si igin hukuk sisteminin iglemesi ve sug igleyenlerin cezalandiriimasi gerekir. Sug isleyenin cezasini
cekmesi, siirekli denetim ve adaletin saglaniyor olmasi, yapanin yanina kar kalir diigiincesine engel
olabilecektir.

Yapanin yanina kar kalir diistincesi (%) Farkl sektorlerde yapanin yanina kar kalir
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Grafik 112. Yapanin Yanina Kar Kalir Digiincesi

is ahlakina uygun olmayan davranislarin ortaya gikmasinda yapanin yanina kar kalir diisiincesi ka-
tilimcilanin %75'ine gore etkili bir faktordir. Katiimeilarin yaklasik dortte biri ise is ahlakina uygun
olmayan davranislarin ortaya ¢ikmasinda yapanin yanina kar kalir disiincesinin etkili olmadigini
dislinmektedirler.

Yapanin yanina kar kalir diigtincesinin 2008 yilinda en yiiksek diizeyde oldugu goérilmektedir. 2013
yilindaki arastirmada bir miktar azalan bu oran 2018 arastirmasinda tekrar yiikselmeye baglamistir.



Yapanin yanina kar kalir diisiincesinin hangi sektorde daha etkili oldugunu gérebilmek igin ilgili or-
talamalar hesaplanmistir. Yukaridaki grafikte de goriilebilecegi gibi yapanin yanina kar kalir diisiin-
cesinin en etkili oldugu iki sektdr dayanikli tiiketim mallari ve medya sektori olarak tespit edilmistir.
Bu diisincenin en az etkili oldudu iki sektor ise tekstil ve sadlik sektorleridir.

is Ahlakina Aykiri Davraniglara Karsi Yasal Yaptinnm Eksikligi

Ahlaka aykiri davranmanin toplumsal yaptinmlari olabilecegi daha 6nce ifade edilmisti. Toplumsal
yaptinimlar bir noktaya kadar kisileri kontrol edebilmekte ve gesitli yaptinmlar uygulayabilmektedir.
Toplumsal yaptinnmlarin disinda, bir is yerinde is ahlakina aykin davraniglara karsi yaptirimlarin bu-
lunmasi kisileri ahlaka uygun davranmaya zorlayacaktir. Bu 6nermenin tam tersi de dogrudur. Yani
is ahlakina aykir davranislara karsi yaptirim eksikligi bulunan isyerlerinde de ahlaka aykiri davranis-
lar serbest kalacaktir. Ahlaka aykiri oldugu halde cezalandiriimayan davraniglar eger kisiye avantaj
sa@liyorsa bu davranis bir aliskanlik haline gelebilecektir.

Yasal yaptirimlarin yetersizligi (%) Farkli sektorlerde yasal yaptirimlarin
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Grafik 113. [s Ahlakina Aykiri Davraniglara Yonelik Yasal Yaptinmlarin Yetersizligi

Dunya Uzerinde her zaman insan ihtiyacglarini karsilamak zere yeni is kollari dogabilmektedir. Yeni
dogan is kollari ise daha 6nce hig tartisiimamis yeni isler ortaya ¢ikarabilmektedir. Bu is kollarinda
uyulacak yasal kurallar ise gogu zaman belirlenmis olmamaktadir. Glinki konu yenidir ve hi¢ kimse
tarafindan bilinmemektedir. Zamanla bu sektorler gelistikge icindeki iginde ¢alisan kisiler yararli ve
zararh durumlari segip ayirt ettikge ahlaki kurallar olusmakta ve daha sonra da bu ahlaki kurallara
dayali olarak yasalar olusturulmaktadir. Bu arastirmanin girisinde tartisilan dijital paralar, nérobilim
vb. glincel konular bunlara ornektir.

Ahlak kurallarinin toplumdan topluma degisebilir olma 6zelligi nedeniyle gogu zaman bir sektore ait
ahlaki yaptinmlar, ayni sektorde de olsa bagka bir lilkede bagka bir kiiltirde aynen uygulama sansi
bulamamaktadir. Ahlak kurallari ile yasalar da her zaman ayni seyi séylememektedir. Bazi durum-
larda yasalarin éngérdiigii durum ile ahlak catismaktadir. idealist davranmak isteyen kisi, yasaya
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aykin fakat ahlaka uygun davranmak isteyebilmektedir. Bunun tam tersi de gegerli olabilmekte, ya-
saya uygun davranan bir kisi ahlaka aykin bir davranista bulunabilmektedir.

Yasal yaptirimlarin yetersizligi nedeniyle is ahlakina aykir davraniglarin ortaya ¢iktigi diistincesi,
arastirmaya katilan katihmcilarin yaklasik 4'te 3'li tarafindan benimsenen bir diistincedir. Yasal yap-
tinmlarin yetersizliginin ahlaka aykin davraniglara neden oldugu diisiincesinin en ¢ok kabul edildigi
sektor dayanikli tiketim mallan sektdriidir. Bundan sonra ise sirasiyla egitim-6gretim, turizm ve
medya sektori gelmektedir. Yasal yaptirimlarin yetersizligi nedeniyle is ahlakina aykiri davranislarin
var oldugu diisiincesine en az sahip olan sektorler ise saglik ve ingaat sektorleridir.

is Ahlakina Aykiri Davranislarin Avantaj Saglamasi

Ahlaka aykir davraniglarin toplumsal olarak yaptinmlarla karsilanmasi gerekir. Ancak her zaman
toplumsal yaptinmlar devreye girememektedir. Bazi durumlarda is ahlakina aykir davranislarda bu-
lunan kisilerin davraniglari yaptinmsiz kalmaktadir. Bu durumda is ahlakina aykiri davranisi nede-
niyle kigiler avantaj elde edebilmektedirler. Bu durumun basgkalari tarafindan goriilmesi durumunda
ise ayni seyi yapmak akillara gelmektedir.

Katilimcilarin yaklasik 4'te 3’ is ahlakina uygun olmayan davraniglarin ortaya ¢ikmasinda is ahla-
kina uygun olmayan davraniglari avantaj saglamasinin etkili oldugu diisiincesine katilmaktadirlar.
Geri kalan yaklasik 4'te 1'i ise is ahlakina aykiri davranislarin olusmasinda ahlaka aykiri davrananla-
rin avantaj saglamasinin etkili olmadigini diisiinmektedirler. is ahlakina aykiri davranislarin avantaj
sagladigi diistincesi 2013'ten 2018 yilina gelindiginde artma egilimi gostermistir.

is ahlakina aykir davraniglarin Farkli sektorlerde is ahlakina aykiri davraniglarin
avantaj saglamasi (%) avantaj saglamasi (5 tizerinden)
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Grafik 114. [s Ahlakina Aykiri Davraniglarin Avantaj Saglamasi



is ahlakina aykiri davraniglarin avantaj sagladigi diisiincesi en ¢ok dayanikli tiikketim mallari sektd-
riinde goriilmektedir. Bundan sonra ise turizm, egitim-0gretim ve bankacilik-finans sektoriinde bu
diisiincenin etkili oldugu goriilmektedir. is ahlakina aykiri davranislarin avantaj sagladigi diisiincesi
saglik, ingaat, tekstil ve gida sektorlerinde daha az etkili bulunmustur.

is Ahlaki Kurallarinin Yazili Olmamasi

“So6z ucar, yazi kalr” atasoziinden de anlasilabilecegi gibi hatirlanmasi gereken 6nemli husularin
yazil hale getirilmesi 6nem tagimaktadir. Kur'an-1 Kerim'deki en uzun ayet aligverislerde alacaklarin
yazili olarak kayit altina alinmasini tavsiye etmektedir. Ahlaki kurallar gogunlukla yazili olmayan
toplumsal yaptirimlarla uygulanmakta, hukuk kurallari ise genellikle yazili olmaktadir. Yine de is
ahlaki gibi ticari iligkilerin yirtildigi bir alandaki ahlaki ilkelerin sadece yazili olmayan kurallara
terk edilmesi diistinilemez.

Is ahlaki kurallarinin yazili olmamasi (%) Farkli sektorlerde is ahlaki kurallarinin yazil
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Grafik 115. [s Ahlaki Kurallarinin Yazili Olmamasi

Yazili olan ahlaki kurallarin varligi, 6rgit iginde adalet konusundaki endiseleri azaltacak ve standart
ahlaki davranislarin olugmasina yardimci olacaktir. Bu nedenle is ahlaki kurallarinin yazili olmasin-
da fayda bulunmaktadir. Hemen her isletme kendi ilkelerini ve misyonunu gosterecek sekilde is
ahlaki kurallarini yazili hale getirebilir. igletmeler iginde yer aldiklari sektorlerin farkli durumlarini
icermek Uzere meslek orgtlerinden yararlanarak is ahlaki kurallarini yazili hale getirebilirler. Bu ne-
denle son yillarda pek gok isletme kendilerinin ve ¢aligsanlarinin tabi olmalar beklenen ahlaki ilkeleri
etik kodlar seklinde yazili hale getirmekte ve ¢alisanlarina bu konuda egitimler vermektedirler.

Katihmcilarin yaklasik 4’te 3'U is ahlakina uygun olmayan davraniglarin ortaya gikmasinda ahlak
kurallarinin yazili olmamasinin da etkili oldugunu diisiinmektedirler. is ahlaki kurallarinin yazil ol-
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mamasinin ahlaka aykiri davranislarin ortaya ¢ikmasindaki etkisi 2013 yilindan 2018 yilina artig
gostermisgtir.

is ahlaki kurallarinin yazili olmamasi nedeniyle ahlaka aykiri davranislarin oldugu diisiincesi, en gok
dayanikh tiiketim mallari sektériinde goriilmektedir. Bundan sonra ise bu diisiinceye turizm sektori
bankacilik ve finans sektérii ile egitim 6gretim sektérii sahiptir. is ahlaki kurallarinin yazili olmamasi
nedeniyle ahlaki ahlaka aykiri davraniglarin var oldudu diisiincesine en az sahip olan sektorler ise
saglik sektori ve tekstil sektoriddr.

is Tecriibesi Arttikga idealist Duygularin Zayiflamasi

Gagimizin ahlaki problemlerinden baslicalarindan birisi de bencilligin yliksek diizeylere erismis ol-
masidir. Bencillik diizeyi arttikga idealist duygular zayiflamaktadir. idealist duygular zayifladikga
zorluklara gogis germek zorlagsmaktadir. Bu nedenle idealist duygularin zayiflamasi ahlaka aykiri
davraniglarin ortaya ¢ikmasinin nedenlerinden birisi olarak goriilmektedir. idealist kisiler issiz kala-
caklarini diistinseler de, a¢ kalacaklarini bilseler de ahlaka uygun davranmaya calisirlar. Bu erdemli
davranigi gosterebilecek kisiler idealist kisilerdir.

Kiresellesmenin etkisi ile diinyadaki tlim insanlarin yasayis bigimleri ve diigiinus bi¢imleri birbirine
yaklagmaktadir. Bu yaklagma neticesinde bati kiiltiirinin materyalist ahlaki felsefesi daha baskin
hale gelmektedir. Toplumsal kurallarin ve toplumsal kurumlarin yeterince islemedidi durumlarda,
bireyler de zamanla idealist duygularindan vazgecebilmektedirler.

is tecriibesi arttikca idealist duygularin Farkli sektorlerde is tecriibesi arttikga idealist
zayiflamasi (%) duygularin zayiflamasi (5 tizerinden)
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Bu arastirmada sorulan pek ¢ok soruya verilen cevaplardan da anlasilacagdi gibi is diinyasinda pek
¢ok ahlaki problemle karsilasilabilmektedir. Ekmegini kazanmak igin bir sekilde is diinyasina adim
atan insanlarin isin basinda ahlaki standartlar yiiksek oldugu halde zaman igerisinde bu diinyanin
gercgeklerine ayak uydurmalariyla bu standartlarini kaybettikleri bilinmektedir. Dolayisiyla is tecri-
besinin artmasiyla idealist duygularin zayiflamasi ve buna bagl olarak da is ahlaki agisindan sorun
olan davraniglarin normalmis gibi algilanmaya baglanmasi da s6z konusu olabilmektedir.

is ahlakina uygun olmayan davranislarin ortaya ¢ikmasinda is tecriibesi arttikga idealist duygu-
larin azalmasinin etkili oldugunu diisiinen katilimcilarnin toplam icgindeki orani yaklasik 4'te 3'tir.
idealist duygularim zayiflamasinin ahlaka aykiri davraniglarin ortaya gikmasi gikmasinda etkili bir
disiincesi zaman iginde énemli bir degisiklik gdostermemistir. 2013 yilinda yapilan arastirmadan
hesaplanan ortama ortalama ile 2018 yilinda yapilan arastirma i¢in hesaplanan ortalama yaklasik
ayni diizeydedir.

idealist duygularin zayiflamasi nedeniyle ahlaka aykiri davraniglarin ortaya giktigi diigiincesi en gok
dayanikli tiiketim mallari sektoriinde goriilmektedir. Bundan sonra ise bu diigiince en ¢ok turizm
sektord ile egitim-0gretim sektori ¢alisanlarn tarafindan benimsemektedir. Bu diislincenin en az
kabul edildigi sektorler ise saglik, tekstil ve ingaat sektorleridir.

ise Yeni Baglayanlarin is Ahlaki Bakimindan Yetersizligi

ise yiiksek ahlaki standartlarla baslayanlarin zamanla bu dzelliklerini kaybetmeleri durumu séz
konusu oldugu gibi, ise baslayanlarin yaptiklari igle ilgili ahlaki ilkelerden haberdar olmamalari da
miimkiin olabilir. ise yeni baslayan kisiler cogu zaman isin teknik gereklilikleri ile ahlaki ilkelerini
karistirmaktadirlar. Bu nedenle kendilerine ilk sdylenenlere inanmaktadirlar. isin teknik kisimlariyla
ahlaki kisimlarinin tamamiyla 6grenilmesi gogu zaman uzun siire almaktadir. Bu sire iginde ise ise
baslayan kisi orgltte ise bagladiktan sonra kendisine sunulan ahlaki ilkeleri uygulayarak kabul et-
mis olmaktadir. Yeni baslayan kisilerde bu ahlaki ilkeleri sorgulama firsati gogu zaman olmamakta-
dir. Bu nedenle ise yeni baglayan calisanlara isletmenin ahlaki ilkelerinin bir an 6nce uygulamali ola-
rak 6gretilmesi, bunun ige alistirma programinin bir pargasi haline getirilmesi 6nem tagimaktadir.

Arastirmaya katilan katilimcilarin yaklasik 4'te 3’ ise yeni baglayanlarin is ahlaki bakimindan yeter-
sizlikleri nedeniyle ahlaka uygun olmayan davranislar yaptigi diisiincesine sahiptir. Yeni baslayan-
larin is ahlaki bakimindan yetersizliklerinin ahlaka aykiri davraniglara neden oldugu diisiincesi ile
ilgili olarak bundan 6nceki iki aragtirmada da veri toplanmistir. Yukardaki grafikte de gorilebilecegi
gibi 2008 yilinda ise yeni baslayanlarin is ahlaki bakimindan yetersizliklerinin ahlaka aykiri davranig-
lara yol actigi diistincesi daha yiiksek iken 2013 ve 2018 yillarinda bu diiglincenin azalma egilimi
gosterdigi gorilmektedir. Daha 6nce de dile getirildigi gibi bu durum is diinyasinda is ahlakiyla ilgili
meselelere yonelik farkindaligin arttigi biciminde yorumlanabilir.
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ise yeni baslayanlarin is ahlaki Farkli sektorlerde ise yeni baslayanlarin is
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Grafik 117. Ise Yeni Baslayanlarin is Ahlaki Bakimindan Yetersizlikleri
ise yeni baslayanlarin ahlaki bakimdan yetersiz oldugu diisiincesi en gok dayanikli tiiketim mallari

sektorii ile egitim dJretim ve turizm sektdriinde gdriilmektedir. ige yeni baslayanlarin is ahlaki baki-
mindan yetersiz oldudu disilincesine en az katilan sektorler ise saglik, insaat ve gida sektorleridir.
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2.7 iS AHLAKIYLA iLGiLIi PROBLEMLERIN

AZALTILMASINA YONELIK ONERILER

Arastirmada katilimcilara karsilastiklari is ahlaki problemleri ve bu problemlerin olasi
nedenleri ile ilgili sorular kadar, bu sorunlarin ortadan kaldiriimasi i¢in neler yapila-
bilecegiyle ilgili gorisleri de sorulmustur. Bu amagla katilimcilara agik uglu bir soru
yoneltilmigtir.

Asagidaki grafikte is ahlakiyla ilgili problemlerin azaltiimasina yonelik neler yapilabilir diye sorulan
acik uglu sorulara verilen cevap yer almaktadir. Bu sorulara cevap veren katilimci sayisi 1273 kisidir.
Acik uglu cevaplar siniflandirilarak kodlanmis, gok onerilme sirasina gore yukaridaki grafikte goriil-
digi gibi bir siralamaya ulasgiimistir. Farkh oneriler de olmasina ragmen ¢ok sayida 6neri arasindan
%1'in Uzerinde bir onerilme oranina sahip olanlar grafikte verilmistir. Grafikte yer alan 13 6neri 1085
kisi tarafindan dnerilmistir. ilk 13 énerinin toplam icindeki pay1 %91,1'dir.
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Grafik 118. is Ahlakiyla llgili Problemlerin Azalmasina Yénelik Oneriler (%)
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Gorildigu gibi katilimeilarin en ¢ok onerdikleri ¢oziim yolu is ahlakina yonelik bilgilendirici egi-
tim programlarinin diizenlenmesidir. Katilimcilarin yarisina yakininin ilk aklina gelen ¢6ziim onerisi
budur. ikinci sirada ise ahlaki degerlerin giiclendirilmesi énerisi yer almaktadir. Bu énerinin orani
%13,5'tur. Daha sonra ise yazili ve hukuki yaptirimlarin gelistirilmesi ve gerekli denetimlerin yapil-
masi 6nerilmektedir. is ahlaki egitimlerinden sonra gelen éneriler genel olarak is ortamina yénelik
bicimsel ve bigimsel olmayan diizenlemeler olarak gériinmektedir.

%1'in altinda 6nerilme oranina sahip olmasi nedeniyle grafikte yer almayan diger oneriler su sekil-
de siralanmigtir: Adam kayirma engellenmeli, teknoloji kullaniimali, profesyonellegsme olmali, kadin
haklarina 6nem verilmeli, sosyal sorumluluk projeleri gelistirilmeli, tiiketici haklarina uygun davranil-
mal, yapilan ise 6zen gosterilmeli, personel motive edilmeli, ekonomik istikrar saglanmali ve uygun
bir cevre saglanmali.

Diirlistliik, saygi, gliven ve Allah (CC) korkusu gibi degerler de is ahlakiyla ilgili problemlerin azaltil-
masi igin katihmcilar tarafindan énemli oldugu diistinilen seylerdir. Aragtirmada bu degerler ahlaki
degerler bashgi altinda ayrica anket sorusu olarak da sorulmustur.



i$ AHLAKINA UYGUN DAVRANISLARIN

OLUSMASINDA ETKIiLi OLAN TOPLUMSAL
DEGERLER

Bireylerin is diinyasindaki davranislarinin ahlaki olup olmamasini bir 6lglide benimse-
nen ilkeler ve deger etkilemektedir. Arastirma kapsaminda yerli ve yabanci kaynaklar-
dan yararlanilarak olusturulan en bilinen 19 toplumsal deger ele alinarak bu degerlerin
is ahlakinin olusmasinda ne kadar etkili oldugu arastiriimistir. Bu degerlerden bir kismi
is ahlakini olumlu etkileyen yapici deg@erler, bir kismi ise is ahlakina uygun davranisla-
rin olugsmasini engelleyen yikici dederlerdir. Elde edilen sonuclar asagidaki grafiklerde
goriilmektedir. Buna gore en 6nemli yapici deger diriistliktir. Bundan sonra ise sira-
slyla adalet ve sorumluluk sahibi olmak gelmektedir. Bu degerler ilk bélimde deginilen
uluslararasi arastirmalarda one gikan degerlerle benzer 6zellikler tagimaktadir. Deger-
ler siralamasinda Ust siralardaki degerlerle alt siralardakiler karsilastiriidiginda ilk goze
¢arpan konu cevaplayicilarin is diinyasiyla daha dogrudan iliskili degerleri daha fazla
énemsedikleri gorintiisiidir. Ornegin helal kazanma ahiret inanciyla ayni sekilde dini
bir deger olmasina ragmen ahiret inancina gore daha tstte yer almistir.
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Grafik 119. Is Ahlakina Uygun Davranislarin Olusmasina Olumlu Etki Eden Yapici Degerler (10 iizerinden)

Asagidaki grafikte ise is ahlakina uygun davraniglarin ortaya gikmasini engelleyen yikici degerler
siralanmaktadir. Bu degerlerden ilk ikisi olan gii¢ sahibi olma ve hirs, is hayati ile dogrudan ilgili
degerler olarak is ahlakina en fazla olumsuz etkide bulunan degerlerdir. Bencillik ve kibir ise nere-
deyse biitln dinlerce kerih goriilmis genel yikici degerler arasindadir. Bu ve benzeri koticil insan
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ozelliklerinin varh@r yaninda bir diger 6nemli tehlike ise, bu 6zelliklerin bir kisminin yavas yavas is
diinyasinda “para eden” degerler haline gelmeye baglamasidir.
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Grafik 120. is Ahlakina Uygun Davraniglarin Olusmasina Olumsuz Etki Eden Yikici Degerler (10 lizerinden)

S6z konusu degerlerle ilgili olarak katihmcilarin ahlak anlayislarina gore bir farklilik olup olmadigina
yonelik yapilan analiz sonuglarina gore is ahlakinin olugsmasinda etkili oldugu diistiniilen degerlerin
etki glicii bakimindan sadece ikisi arasinda ahlaki anlayiglara gore farkhlklar bulunmustur. Buna
gore; goreceli felsefeye ve ahlak anlayisina sahip kisiler, gérev odakli ahlak anlayisina sahip kisi-
lere kiyasla “i¢ huzurunun” is ahlakina uygun davranislarin ortaya ¢gikmasinda daha etkili oldugunu
dusiinmektedirler. Yine goreceli ahlak anlayisina sahip kisiler, benmerkezci ahlak anlayisina sahip
kisilere kiyasla “bencilligin” is ahlakina uygun olmayan davraniglarin ortaya gikmasinda daha etkili
oldug@u diisiincesine yiiksek diizeyde katilmaktadir. Her iki sonug da goéreceli ahlaki anlayisa sahip
olanlarin digerleri agisindan normal kabul edilebilecek davraniglari ahlaki ¢iktilarla daha fazla iligki-
lendirdigini gostermektedir. Bu durum goreceli ahlaki tutumun hemen her durumda ahlaki olan ve
olmayan 6zellikler arayarak ona gore tutum almasindan kaynaklaniyor olabilir.

2.8.1. Yapici Degerler

Arastirmada bireysel is ahlakini olumlu olarak etkileyen deg@iskenler yapici dederler baslidi altinda
toplanarak degerlendirilmistir. Asagida bu kategoride toplanan degerler hakkinda kisa agiklamalar
ve ilave analizler bulunmaktadir.

Diiriistliik

Diirstliik, s6z ve davraniglarin dogru ve gergege uygun olmasi durumudur. “Séziin hem objektif
gercede hem de sozii sdyleyenin zihnindeki bilgiye uygunlugu” seklinde tanimlanir. Buna gore bir
kimsenin s6zi -aslinda gergegi ifade etse bile- o kisi kendi zihninde yalan soyledigini diisiiniiyorsa
bu s6z yalan sayilir.

Kiiciik gapta yapilan bir beyin firtinasinda diiriistliik nedir sorusuna verilen cevaplar agagidaki gibi-
dir: Samimiyet, davranisin oldugu gibi aktarilmasi, sadakat, glivenilir, diiriist rolii yapmamak, dogru-
yu sdylemek, esitlik, mertlik, saglam karakter, ikiylizlii olmamak, tutarhlik, verilen séziin tutulmasi,
bahane bulmaya g¢alismamak. Bu beyin firtinasi diriistliigiin oldukga genis olarak algilandigini ve
pek cok ahlaki deger ile yiiksek diizeyli iliskisi oldugu fikrini cagristirmaktadir. Diriistliik, gercege
uygun davranmak ve konusmaktir.



Arastirmada duristligin is ahlakina uygun davraniglarin olugsmasindaki etkisi 10 izerinden 9,06
puan almistir. Bu puanla diristliik, listede yer alan 19 deg@isken arasinda birinci sirada yer alir.

Nesiller arasindaki algi farkliiginin élgilebilmesi agisindan yapilan analizler, BB neslinin diriistlu-
gun is ahlakina uygun davraniglarin ortaya ¢ikmasindaki 6nemini, X ve Y nesline gore daha fazla
vurguladiklarini gostermektedir. Bu agidan X ve Y nesli arasinda anlamli bir farkhilik bulunamamistir.

Adalet

Adalet, bireysel ve toplumsal diizeni, hakkaniyet ve esitlik ilkelerine uygun yagamayi saglayan ahlaki
bir erdem olarak tanimlanmaktadir. Adalet, “davranis ve hiikiimde dogru olmak, hakka gére hikiim
vermek, esit olmak, esit kilmak” gibi anlamlari icermektedir. Adaletli olmak asiriliklardan uzakhg,
dengeli davranislari igermektedir. Adalet genellikle, verilen ile hak edilen arasindaki dengeyi ifade
eder. Bu denge bazi hallerde esitlikle gergeklesir; ancak esitlik her zaman adalet saglamak anlami-
na gelmemektedir.

Arastirmada adalet is ahlakina uygun davraniglarin olugsmasindaki etkisi 10 (izerinden 8,82 puan
almistir. Bu puanla adalet, listede yer alan is ahlakina etkili toplumsal de@erler arasinda 19 deg@isken
arasinda ikinci sirada yer alir.

Nesiller arasindaki algi farkliliginin élgiilebilmesi agisindan yapilan analizler, BB neslinin adaletin is
ahlakina uygun davranislarin ortaya ¢ikmasindaki 6nemini X ve Y nesline gore daha fazla vurgula-
diklarini géstermektedir. Bu agidan X ve Y nesli arasinda anlamli bir farklilik bulunamamistir.

Sorumluluk Sahibi Olma

Sorumluluk (mesuliyet) hukukta “uyulmasi gereken bir kurala aykiri davranigin hesabini verme, taz-
minatla yiikimli tutulma, islenmis bir sugun gerektirdigi cezayl gekme” anlamlarina gelir. Ehliyet
sartlarini tasiyan kisilerin din, ahlak ve hukukun yikledigi gorevlerden dolayr sorumlu tutulmalari
bu alanlarin temel ilkelerinden olup insanin gorevlerinden dolayr sorumlu tutulmamasi halinde ka-
nunlar ve kurallar biitiin giictini ve 6nemini yitirir. Dinyada sorumluluk duygusu tasiyan tek varlk
insandir. Kisileri ahlakli davranmaya sevk eden sorumluluk duygusu, vicdani, toplumsal ya da dini
sorumluluklardan kaynaklanabilmektedir.

Arastirmada sorumluluk sahibi olma, is ahlakina uygun davraniglarin olusmasindaki etkisi 10 lze-
rinden 8,75 puan almistir. Bu puanla sorumluluk sahibi olma, listede yer alan is ahlakina etkili top-
lumsal degerler arasinda 19 degisken arasinda Ugiinci sirada yer alir. BB nesli, X nesline gore so-
rumluluk sahibi olmayi daha fazla Gnemsemektedir.

Merhamet

Merhamet, insanlarda bulunan, onlari hemcinslerinin ve diger canlilarin sikintilari kargisinda duyarli
olmaya ve yardim etmeye sevk eden acima duygusunu ifade etmektedir. Hemen biitiin tariflerinde
acima, yufka yureklilik, ilgi ve sefkat, elem duyma gibi kavramlarla psikolojik yoniine vurgu yapilan
merhamet, insanlar arasindaki duygu birliginin, dayanisma ve paylasmanin basta gelen dinamikle-
rinden sayiimaktadir (Cagrici, 2004). Arastirmada merhametin is ahlakina uygun davraniglarin olus-
masindaki etkisi 10 izerinden 8,75 puan almistir. Bu puanla merhamet, is ahlakina etkili toplumsal
degerler arasinda listede yer alan 19 degisken arasinda dordiindii sirada yer almistir. Merhametin
onemi konusunda nesiller arasinda bir farkhlik gézlenmemisgtir.
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Caliskanhk

Galiskanlik, tizerine diisen sorumlulugu yerine getirme gabasidir. Bu ¢aba, istenilen sonucu dogur-
sun dogurmasin saygi duyulacak bir davranistir. Calisarak “lretime katkida bulunmak” insana deger
katmakta ve onu mutlu etmektedir. Caligkanlik sonugtan ¢ok siirece odaklanmayi ifade etmektedir.
istenilen sonuglar elde edilmemis olmasa bile, elinden geleni yapan birisinin ici rahattir ve toplum
icinde de saygin bir yeri bulunmaktadir.

Arastirmada caligkanlik, is ahlakina uygun davraniglarin olugsmasindaki etkisi 10 lzerinden 8,74
puan almistir. Bu puanla galigkanlik, listede yer alan is ahlakina etkili toplumsal dederler arasinda
19 degisken arasinda besinci sirada yer alir. BB nesli, X nesline gore ¢aliskanhgin is ahlakina uygun
davraniglarin olugsmasindaki katkisini daha fazla 6nemsemektedir.

Helal Kazanma

Helal, islam dinine ait bir kavramdir ve “islenmesi sebebiyle hakkinda ceza verilmeyen sey” ve “dinin
yapilmasini serbest biraktigi sey” olarak tanimlanmistir. Genel olarak islenmesinde herhangi bir
glinah bulunmayan ve yapilmasi serbest olan fiiller ve bunlarin dini hukuka uygunlugu ifade edilir-
ken kullanilan céiz kelimesiyle helal kavrami arasinda yakin bir iligki vardir. islam dini helal ve temiz
kazanci tegvik etmis, gayrimesru ve kirli yollardan (riigvet, sahtecilik, k6t mal Ureterek satmak,
aldatmak vs.) elde edilen kazanglari yasaklamistir. islam dinini benimsemek, bu ilkeleri de géniilli
olarak benimsemek ve is hayatina uygulamak gibi bir ahlaki durusu beraberinde getirmektedir.

Arastirmada helal kazanma, is ahlakina uygun davraniglarin olusmasindaki etkisi 10 lizerinden 8,66
puan almistir. Bu puanla helal kazanma, listede yer alan is ahlakina etkili toplumsal degerler ara-
sinda 19 degisken arasinda altinci sirada yer almistir. Helal kazanmanin 6nemi agisindan nesiller
arasinda bir algi farkliligi tespit edilememistir.

Akla ve Mantiga Uygunluk

Akil, insani diger canlilardan ayiran ve onu sorumlu kilan temyiz giic, diiginme ve anlama meleke-
sidir. Insanin her gesit faaliyetinde dogruyu yanlistan, iyiyi kétiiden ve giizeli girkinden ayiran bir giic
olarak akil, ahlaki, siyasi ve estetik degerleri belirlemede énemli rol oynar. Mantik, hataya diigmenin
mimkin oldu@u biitiin durumlarda diisiinme gticiini dodru yone sevk edecek imkanlari kapsayan
bir sanat, akilla bulunup ortaya ¢ikariimaya elverisli olan her bilgi konusunda kisiyi yanlistan koruya-
cak seyleri 6greten bir tekniktir (Emiroglu, 2003). is hayatinda karsilagilan durumlarin, ahlaka uygun
olup olmadiginin tespit edilmesi ve nasil bir tepki verilmesi gerektigi ile ilgili olarak insan aklini ve
mantigini kullanarak yanliglara digsmekten kurtulabilir.

Arastirmada akla ve mantiga uygunlugu is ahlakina uygun davranislarin olusmasindaki etkisi 10
Uzerinden 8,65 puan almistir. Bu puanla akla ve mantiga uygunluk, listede yer alan is ahlakina etkili
toplumsal degerler arasinda 19 degisken arasinda yedinci sirada yer alir. Akla ve mantia uygunlu-
gun onemi konusunda nesiller arasinda bir algi farklilidi tespit edilememistir.

i¢ Huzuru (Vicdan)

Vicdan, “insanin niyet ve eylemlerini ahlaki dlglilere gore degerlendiren denetleme sistemi”dir. Vic-
dan, eylemden once iyilik ve kétiiliigi ayirt edebilen, eylemden sonra fiilin degerine gére seving veya
elem seklinde bir tiir yaptinm uygulayan manevi giigtiir. Fitrati bozulmamis insanin iyi davraniglarin-
dan dolayl mutluluk ve huzur, kotii davraniglarindan dolay iiziintd, sugluluk ve pismanlik duymasi
vicdanla ilgilidir (Demir, 2013).



Arastirmada i¢ huzuru (vicdan), is ahlakina uygun davraniglarin olugsmasindaki etkisi 10 tizerinden
8,64 puan almistir. Bu puanla i¢ huzuru, listede yer alan is ahlakina etkili toplumsal degerler ara-
sinda 19 degisken arasinda sekizinci sirada yer alir. BB nesli, X ve Y nesline gore i¢ huzurunun is
ahlakina uygun davraniglarin olugsmasindaki katkisini daha fazla 6nemsemektedir.

itibar

itibar, kisinin baska insanlar tarafindan ne kadar giivenilir bulundugu ile ilgilidir. Giivenilir olmanin
hazzi bir yana, ayni zamanda sayginlik da kazandirmaktadir. itibar ve sayginlik, gevredeki insanlarin,
isletmelerin samimi duygularla giiven duygusu anlamina gelmektedir. Glven is diinyasinda isleri
hizlandirmakta, islem maliyetlerini diisiirmektedir. is diinyasinda is adamlarinin itibarlari oldugu
gibi isletmelerin de itibar sahibi olmalar miimkiindiir. isletme ya da kamu kurumlarinin sahip oldu-
du itibara kurumsal itibar adi verilmektedir. Kurumsal itibar, bir kuruma yonelik algilamalarin topla-
mindan olusmaktadir. Kurumsal itibar; paydaslarin kurulusla ilgili degerlendirmelerinin sonucunda
olusmaktadir. Gerek kisilerin gerekse kurumlarin itibarlari yonetilebilmektedir.

Arastirmada itibarin is ahlakina uygun davranislarin olugsmasindaki etkisi 10 lizerinden 8,56 puan
almistir. Bu puanla itibar, listede yer alan is ahlakinin olusmasinda etkili 19 toplumsal deger ara-
sinda dokuzuncu sirada yer ar. itibarin 6nemi agisindan nesiller arasinda bir algi farkliigi tespit
edilememistir.

Bagarma istegi

Basarma istegi, ihtiyaglar hiyerarsisinin son agamasidir. Baska tim ihtiyaclari karsilanmis insan-
lar bagsarma duygusunu yasamak, kendilerini gergeklestirmek isterler. Bagarma istegi idealleri olan
kisilerin motivasyon aracidir. idealleri olan kisiler, ideallerini elde edebilmek (basarmak) icin dav-
raniglarini ve diistincelerini ayni istikamete yonlendirirler. Bir amaca dogru yonelmis boyle bir kisi,
disincesi ve davraniglariyla tutarli olur. Bu tutarlilik onu diiriist yapar. Clinki 6zii-s6zi ve davranigi
birdir, hedefi aciktir ve davraniglarini o hedefi gergeklestirmek lizere yonlendirmistir. Toplum iginde
“amaca giden her yol mubahtir” diye diisiinen insanlar da bulunmaktadir. Ancak amaca gotiiren
yontemlerle, amacin tutarlihginin olmamasi boyle diisiinenlerin “diriistliik disi” davranmakla etiket-
lenmesine yol agmaktadir.

Arastirmada basarma isteginin is ahlakina uygun davraniglarin olugsmasindaki etkisi 10 lizerinden
8,55 puan almistir. Bu puanla basarma istegi, listede yer alan is ahlakinin olugsmasinda etkili 19 top-
lumsal de@er arasinda onuncu sirada yer alir. Bagsarma isteginin 6nemi agisindan nesiller arasinda
bir algi farkliligi tespit edilememistir.

Vatan Sevgisi

Vatan, lizerinde yerlesilmis, yasanan, sevilen ve gerektiginde onun igin fedakarlk yapilan toprak
parcasidir. insanlar kurak, verimsiz topraklari vatan tutabilmekte daha verimli ve zengin topraklara
gitseler de vatanlarini unutmamaktadir. Vatan, toprak pargasi olmanin 6tesinde, “lizerinde yasayan
insanlari, kiltlrd, tarihsel gegmisi ve gelecede dair umutlar” sembolize ettigi igin sevilir. Kisiler
vatanlarinin refah seviyesini yiikseltmek i¢in galisirlar ve gerektiginde onun igin biiyiik fedakarlik-
lar yaparlar. Bu duygular is ahlakinin olusmasinda etkili olmaktadir. Arastirmada vatan sevgisi, is
ahlakina uygun davraniglarin olugsmasindaki etkisi 10 izerinden 8,50 puan almistir. Bu puanla va-
tan sevgisi, listede yer alan is ahlakina etkili toplumsal de@erler arasinda 19 degisken arasinda on
birinci sirada yer alir. BB nesli, X ve Y nesline gore vatan sevgisinin is ahlakina uygun davranislarin
olusmasindaki katkisini daha fazla Gnemsemektedir.
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Comertlik

Comertlik, eldeki imkanlari mesru olgliler iginde, goniilli olarak ve karsilik beklemeden baskalarinin
yararina sunma egilimidir. Comertlik, israf ve cimrilik diye adlandirilan iki asinhgin ortasidir. Bagka-
lariicin yapilan maddi harcamalarin comertlik olarak kabul edilmesi igin gondlliiliik esastir. Gondlld
olarak yapilmayan harcamalar cémertlik olarak kabul edilmemektedir.

Arastirmada comertlik, is ahlakina uygun davraniglarin olugsmasindaki etkisi 10 izerinden 8,48
puan almistir. Bu puanla comertlik, listede yer alan is ahlakina etkili toplumsal degerler arasinda
19 dedisken arasinda on ikinci sirada yer alir. Comertligin dnemi agisindan nesiller arasinda bir algi
farkliligi tespit edilememistir.

Ahiret inanci

Ahiret, diinya hayatindan sonra baslayip ebediyen devam edecek olan ikinci hayatin ismidir. Diin-
yanin higbir yerinde ve hi¢bir donemde siirekli olarak adaletin hakim oldugunu séylemek mimkin
degildir. Haksizligi goriip de incinen insan biiylk bir hesap giiniiniin gergeklesecegine inanmak
ister. Diinya hayati boyunca insanlar zek3, kabiliyet, saglik, servet vb. bakimlardan esit durumda
degildir. Ahiret inanci mutlak adaletin gergeklesecegi giine olan inangtir. Diinya hayatinda insanin
zorluklarla, haksizliklarla miicadele ettigi halde bunlari ortadan kaldiramadigi, sonugta bazi acilara
katlandidi bir gergektir. Mutlak adaletin tecelli edecedi sonsuzluk aleminin varligina inanmak, insan
icin biyik bir teselli kaynagi ve yasama sevincidir (Topaloglu, 1988). Ahiret inanci, insani ahlakli ve
adil davranmaya sevk etmektedir.

Arastirmada ahiret inanci, is ahlakina uygun davraniglarin olusmasindaki etkisi 10 lizerinden 8,65
puan almistir. Bu puanla ahiret inanci, listede yer alan is ahlakina etkili toplumsal degerler arasinda
19 degisken arasinda on Gglinci sirada yer alir.

Nesiller arasindaki algi farkhih@inin dlgiilebilmesi agisindan yapilan analizler, X neslinin ahiret inan-
cinin is ahlakina uygun davraniglarin ortaya gikmasindaki 6nemini Y nesline gore daha fazla vur-
guladiklarini gdstermektedir. Bu agidan BB ve Y nesli arasinda anlaml bir farkhlik bulunamamistir.

Soziinde Durma

is diinyasinin temel kurali, yapilmasi gereken bir isi taahhiit etmek ve sonra taahhiidii yerine geti-
rerek kazang elde etmektir. Miiteahhit, igi taahhiit eden ve sz veren kisi anlamindadir. is insan,
verilen isi hakkiyla yerine getirdikge itibarlari iyi olmakta buna bagh olarak yeni isler alabilmektedir.
Bu bakimdan ekonominin isleyisi “s6z verip yerine getiriimesine” baglidir. Béylece, insaatlar, maki-
neler, mallar ve hizmetler iretilir. Ayrica bunlarin bedelleri de s6z verilen zamaninda 6denir. Boylece
ekonomi ve dolayisiyla toplum, bir saatin diglileri gibi tikir tikir caligir. S6z vermek, taahhit etmek
daha kolayken; yerine getirmek nispeten daha zordur. Bunun igin is adamlarinin séz verirken dikkatli
olmalar gerekmektedir. S6z vermek vaat etmek seklinde de gergeklesebilmektedir. Vaatler ise i
adamlarinin personele karsi ve siyasetcilerin segmenlere karsi verdikleri sozlerdir. S6z vermeyen
insan riske girmemis olur. Ancak s6z verip de so6ziinde duran kisi ¢cok degerli bir insandir. S6ziinde
durmus olmasi nedeni ile diirist, glivenilir ve muteber bir insandir. S6z verip de elinden gelmedigi
icin sOzlinl yerine getiremeyen kisi mazur gorilebilir. Ancak s6z verip de giici yettigi halde soziin-
de durmayan insan ise yalancidir. Kisaca ifade etmek gerekirse soziinde durma is hayatinin siirek-
liligini saglayan ve bir isi diger ise baglayan ¢imentodur.

Arastirmada so6ziinde durmanin is ahlakina uygun davraniglarin olusmasindaki etkisi 10 lizerinden
8,27 puan almistir. Bu puanla s6ziinde durma, listede yer alan is ahlakinin olugsmasinda etkili 19



toplumsal deger arasinda on dordiinci sirada yer alir. S6ziinde durmanin énemi agisindan nesiller
arasinda bir algi farkliligi tespit edilememistir.

Dayanigma ve Paylasma Duygusu

Dayanigma ve paylasma elindeki imkanlari baskalarinin da faydasina olacak sekilde kullanma anla-
mina gelmektedir. insanin sahip oldugu zenginlik, makam ve mevki gibi imkanlari géniillii olarak bu
imkana sahip olmayan baskalarinin da lehine kullanmasi toplumsal barisi saglayacak énemli bir de-
gerdir. Glicli olanin, elindeki giici kullanirken digerlerini ezmemesi, toplumda bireylerin ve gruplarin
birbiriyle dayanisma halinde yasamasini ifade eder. Ozellikle bir zorluk i¢inde olup da ¢aresiz olan-
larin dayanigma ve paylasma yoluyla imkanlardan yararlandiriimasi onlara tiim diinyayi bagdislamak
gibi anlamlar i¢cerebilmektedir. Dayanigsma ve paylagma, psikolojik, kiiltiirel, sosyal ve ekonomik ola-
rak tavsiye edilen bir davranistir. Dayanigsma ve paylasma duygusunun verdidi hazzi yasayan insan,
ayni hazzi yagsamak igin tekrar tekrar paylagsmayi se¢gmektedir. Dayanisma ve paylagsma durumunda
ekonomik degerlerin adil dagilimina katkida bulunulmus olmaktadir. Bu bakimdan gligsiizler elinde
imkani olanlara mitesekkir olmakta ve toplumsal barisa katkida bulunmus olmaktadirlar. Kiiltirel
anlamda dayanigma ve paylasma iginde bulunan kisiler itibar saglamakta ve zenginliginin ve sahip
oldugu diger imkanlarinin devam etmesi toplumsal planda mesruiyet kazanmaktadir. Dayanigsma ve
goniilli paylasim yapan kisiler, mallari ya da mevkileri elde ederken, bilerek ya da bilmeden bagka-
larinin haklarinin gegmesi durumunu telafi gabasi igine girmis olmaktadir.

Dayanigma ve paylagma, toplum iginde ekonomik, sosyal, psikolojik agilardan pek ¢ok fayda sag-
lamaktadir. Yardimlagma ve dayanismada goniilli davranma esastir. Erdemli olmak sonuglarina
bakarak ya da yasal zorunluluk oldugu icin degil goniilli olarak iyilik yapmak anlamina gelmektedir.

2.8.2. Yikici Degerler

Arastirmada bireysel is ahlakini olumsuz olarak etkileyen degiskenler yikici degerler bashg: altinda
toplanarak degerlendirilmistir. Bu de@iskenler asagida ilave analizlerle kisaca agiklanmaktadir.

Makam, Mevki ve Zenginlik Yoluyla Giig isteme

Glg, insani istediklerini yapabilmek imkéani verir ve bir bakima 6zgurluktur. Gugld insan ayni zaman-
da muktedir (giicl yeten) insandir. Giigll insandan gevresindekiler de yararlandidi icin, giigli insa-
nin etrafi kalabalik olur. Glgli insanlar ¢ok sayida kisi ¢evresinde toplayarak onlar siriikler. Ma-
kamlar, mevkiler ve zenginlik gli¢lii olmanin bir gostergesi olarak kabul edilmektedir. Makam, mevki
ve zenginligin kullanimi gligsiiz durumda olanlarin (yonetilenlerin) hayat kalitesini belirlemektedir.
Glg elde etmenin yollarindan birisi de zengin olmaktir. Zengin olan kisi paranin giicini kullanarak
yapmak istediklerini gergeklestirme imkanina sahip olur. Bu nedenle pek ¢ok insan zengin olmayi
hayal eder. Makam, mevki ve zenginlik elde etmeye galisanin izledigi yol onun sahip oldugu ahlaki
anlayisi gostermesi bakimindan énemlidir. Ayrica gucu elde ettikten sonra nasil kullandigi da gi¢
li”, sahip oldugu imkanlari goze sokmadan baskalarinin faydasina kullananlar iste “mitevazi” olarak
kabul edilmektedir.

Arastirmada makam, mevki ve zenginlik istemenin is ahlakina uygun davraniglarin olusmasindaki
etkisi 10 lizerinden 7,69 puan almistir. Bu puanla, listede yer alan is ahlakina etkili 19 toplumsal
deger arasinda on altinci sirada yer alir. Makam, mevki ve zenginlik istemenin is ahlakini yikiciligiyla
hakkinda nesiller arasinda bir algi farklilidi tespit edilememistir.
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Hirs

Hirs, sozllikte “bir seyi siddetle arzu etme, ona asiri derecede tutkun olma, siddetli ve sonu gelme-
yen istek, taskin arzu, a¢ gozlulik” gibi anlamlara gelmektedir. Hirs, makam mevki, zenginlik, gibi
imkanlari elde etmek icin cok istekli olmayi ve onun icin cok galismayi temsil eder. istenilen seyin
mesru veya gayrimesru oluguna goére hirsin ahlaki degeri degisir. Kotl ahlaki gagristiran ihtiras, ha-
ris veya muhteris kelimeleri hirs ile ayni kelime kdkiinden gelmektedir. Bagkalarinin malina, canina,
mevKkii ve serefine zarar verici sonuglar dogurmadikga, insanin hirsli olmasi, amaci igin daha ¢ok
calismasi ve dolayisiyla diinyanin imar edilmesi sonucunu dogurmaktadir.

Arastirmada hirsin is ahlakina uygun davraniglarin olusmasindaki etkisi 10 lizerinden 7,02 puan
almistir. Bu puanla hirs, listede yer alan is ahlakina etkili toplumsal degerler arasinda 19 deg@isken
arasinda on yedinci sirada yer alir. X ve Y nesli, BB nesline gore hirsin is ahlakina aykiri davranislarin
olusmasindaki katkisini daha fazla gérmektedirler.

Bencillik

Bencillik (egoizm), bireyler i¢in dogru ve kabul edilebilir davraniglari bireyin “kisisel gikar” tizerinden
tanimlarken, her bireyin kendi kisisel ¢ikarlarini maksimize edecek sekilde karar alip davranacakla-
rini kabul eder. Egoizm, kisinin higbir ylikiimlilik ve fedakarliga mecbur olmadan kendi gikarlarini
maksimize edisini ahlaki bir tercih olarak goriir (Kok, 2012). Gerek is hayatinda gerekse giinliik
hayatta hirs ve bencillik duygulari insan davranislarini yonlendirebilmektedir. Yiiksek bencillik duy-
gusu, kendi lehine oldudu siirece ahlaki olmayan davraniglari gérmezden gelmeyi getirebilmektedir.
Bir bakima bencillik, ahlaki olmayan davraniglara zemin hazirlamaktadir.

Arastirmada bencilligin is ahlakina uygun davraniglarin olugsmasindaki etkisi 10 iizerinden 6,26
puan almistir. Bu puanla bencillik, listede yer alan is ahlakina etkili toplumsal degerler arasinda 19
degisken arasinda on sekizinci sirada yer alir. X ve Y nesli, BB nesline gore bencilli§in is ahlakina
aykirn davraniglarin olugsmasindaki katkisini daha fazla gérmektedirler.

Kibir

Sozliikte “biiyliklik” anlamina gelen kibir, algakgoniillii olmanin karsiti olarak “kiginin kendini {istiin
gormesi ve bu duyguyla baskalarini agsagilayici davranislarda bulunmasi” demektir. “Blyiiklenme,
bobiirlenme ve zaman zaman gurur” kibir anlaminda kullaniimaktadir. Sahip oldugu giicleri bagka-
larini kiiglik goérmek icin kullanan kisiler, kibir tuzagina diismiis olmaktadir. Seytanin Hz. Adem’e

secde etmemesinin nedeni kibir olarak gosterilmektedir. Bu nedenle kibir, kotiliklerin baslangici
olarak kabul edilebilecek 6nemdedir.

Arastirmada kibrin is ahlakina uygun davraniglarin olusmasindaki etkisi 10 lizerinden 6,16 puan
almistir. Bu puanla kibir, listede yer alan is ahlakina etkili toplumsal de@erler arasinda 19 deg@isken
arasinda sonuncu sirada yer alir. BB nesli, X ve Y nesline gore kibrin is ahlakina aykiri davranislarin
olusmasindaki katkisini daha fazla gérmektedirler.
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Sekil 3. Is Ahlakina Uygun Davraniglarin Olusmasinda Etkili Olan Toplumsal Degerler Skalasi

Genel olarak bir degerlendirme yapacak olursak, is hayatindaki temel ahlaki degerler, s6ziinde dur-
ma ve sahip olunan giiciin baskalarinin faydasi igin de kullaniimasiyla olusan dayanisma ve pay-
lagsmadan olugmaktadir. S6z verip s6ziinde duran kisiler toplum igindeki guivenlerini tesis etmis
olmaktadir. islerin ne zaman ve ne sekilde yapilacagina dair belirsizliklerin ortadan kalkmasini sag-
lamig olmaktadirlar. Bu nedenle séziinde durma is hayatinda ahlakli olmanin temel gostergesi ola-
rak kabul edilebilir. S6ziinde durma ahlaki sorumluluk olmanin 6tesinde gogu zaman yasalarin ve
diger is insanlariyla yapilan s6zlesmelerin getirdigi bir zorunluluktur. Oysa dayanigma ve paylagma
zorunluluk degil gondilliilik esasina dayanmaktadir. Ekonomik ve sosyal adaletin saglanmasinda,
toplumsal barigin saglanmasinda ve insan vicdaninin rahatlamasinda dayanigsma ve paylasma gok
onemlidir. Paylagma ve dayanisma duygusuna sahip, verdigi s6z tutan is insanlarindan olusan bir
toplumun hem ekonomik hem de sosyal olarak 6rnek alinacak bir toplum olacagi s6zlenebilir. Top-
lumsal olarak ileriye gitmenin yolu, verdigi s6zde duran ve dayanigsma ve paylasma duygusu tasiyan
is insanlarina sahip olmaktan gegmektedir. Bu anlamda is diinyasinda galigan, yonetici ve girigsimci
olan herkesin durumu aynidir.

Bu iki 6zellige sahip insanlarin varligini siirdirmesinde etkili olan ve insani yapici olana ileten de-
gerler adalet, diristlik, ¢caligkanlk, sorumluluk sahibi olma, comertlik, ahiret inanci, itibar, vatan
sevgisi, bagsarma istegi, i¢ huzuru, helal kazanma, akla-mantiga uygunluk ve merhamet olarak sira-
lanmistir. Bu degerler kisinin erdemli davranmasini desteklemektedir. Kisinin erdemli davranmasini
engelleyen, ahlaki durusunu bozan ve dolayisiyla daha diisiik ahlaki degerlere sahip olmasina ne-
den olan duygular ise bencillik, kibir, hirs ve gii¢li olma arzusudur.

Bu degerlere yonelik algilamalarin nesillere gore farklilasip farklilagsmadigini anlamak igin yapilan
analizler genel olarak degerlendirildiginde yapici degerlerin hemen hemen tamaminda 53 yas ve
istli BB neslinin 6nemseme derecesi X ve Y nesillerinden daha fazladir. Bunun tek istisnasi ahiret
inancidir. Ahiret inanci degerinin, bir anlamda 6ldiikten sonra hesap verme inancinin is ahlakina
uygun davraniglarin ortaya ¢ikmasindaki etkisini BB ve X nesline mensup katilimcilar Y nesline gére
daha yiiksek olarak algilamaktadirlar. Bu sonug dini degerlerin etkisinin genclerde giderek azaldigi-
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ni gosteriyor olabilir. Olumlu degerler ile ilgili bir dider istisna ise, dayanisma ve paylagsma degerinin
O6nemi konusunda X ve Y neslinin BB nesline gore biraz daha olumlu disiinmesidir. Bu durum da
dayanisma ve yardimlagma olgusunun is hayatinda takim galismasi vb. sekillerde 6zendirilmeye
caligihyor olmasiyla agiklanabilir. Olumsuz 6zellikler agisindan ise durum biraz tersine doniiyor gibi
goriinmektedir. Hirs ve bencilligin is ahlakina yonelik olumsuzluklarin ortaya gikmasindaki etkisini
X ve Y nesilleri BB nesline gore daha fazla bulmaktadirlar. Takim galismasina yatkinlk, yeni nesil-
lerde 6ncekilere oranla hirs ve bencilligi baskilamis olabilir. Kibir konusunda ise BB neslinin algilari
daha yiiksek ¢ikmaktadir. Bu da tevazu anlayisinin giderek azaldigi seklinde yorumlanabilir.
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Bu ¢alismanin amaci, is ahlaki meselelerinin Tirkiye'de ve diinyada son bes yildaki seyrini degerlen-
dirmek ve 6zellikle de Tiirkiye'de is ahlakinin durumuile ilgili kapsamli bir veri seti lizerinden ayrintili
analizler yapmaktir. Galismanin arastirma ve analiz kismi sekiz ana béliimden olugsmaktadir. ilk bo-
limde is ahlaki ve kiiltiirii ile ilgili bulgular paylasiimaktadir. ikinci boliimde is ahlakinin kaynaklari
tizerinde durulmaktadir. Ugiincii béliimde is diinyasinda karsilasilan ahlaki problemlerin neler oldu-
gu arastinimaktadir. Ugiincii béliimdeki problemler, genel problemler, galisanlarla ilgili problemler,
yoneticilerle ilgili problemler ve mesleklere gore problemler olmak iizere dort alt bolimden olus-
maktadir. Takip eden boliimlerde ise is ahlakina uygun olmayan davraniglarin ortaya ¢gikmasinda
etkili olan faktorler, is ahlakiyla ilgili problemlerin azaltiimasina yonelik oneriler ve is ahlakina uygun
davraniglarin olugsmasinda etkili olan toplumsal degerler analiz edilmistir.

Arastirmanin érneklemini, gogunlugu Y neslinden olan 2427 katihmci olugsturmaktadir. Baska bir
ifadeyle katiimcilarin gogu 1980 sonrasi dogumludur. Katimcilarin %83’ KOBi'lerde galigmakta-
dir. Arastirmaya dahil isletmeler gogunlukla ihracat yapmayan ve sosyal sorumluluk projelerinde yer
almayan kuruluslardan olusmaktadir.

Nesiller Boyu is Ahlaki

2018 arastirmasi, 2008 ve 2013 yilinda yapilan arastirmalardaki konu basliklarini icermekle birlik-
te birkag yeni konuyu da kapsamina dahil etmistir. Bunlardan biri katilimcilarin mensup olduklari
nesillerin de analizlere katilmasidir. Bu sekilde farkl profillere sahip olmasi beklenen nesillerin ig
ahlakiyla ilgili meselelere yaklasimlarindaki muhtemel farkliliklar kesfedilmeye calisilmistir. ikincisi
ise katiimcilarin benimsedikleri ahlak felsefesinin dl¢iilme ¢abasidir. Benimsenen ahlak felsefe-
sinin is ahlakiyla ilgili algilamalari etkileyecegi varsayimiyla 7 farkli ahlak felsefesine ait ifadeler
olusturulmus, katihmcilarin bu ifadelere yonelik dederlendirmeleri izerinden analizler yapilmaya
calisiimistir.

Katihmcilarin ahlaki anlayislari ve ait olduklari nesiller arasindaki iliskinin analizinin en goze ¢arpan
sonucu nesiller boyunca en yaygin ahlaki anlayisin idealizm olmasidir. idealizm hem en agirlikli olan
hem de bu agirhgini nesiller boyu kaybetmeyen bir ahlak anlayisi olarak 6ne gikmaktadir. Bu durum
Tirkiye'de tim nesiller i¢in vicdanin en énemli hakem oldugu gergegine isaret etmektedir. Buna
karsilik X nesliyle birlikte ortaya gikmaya baslayan benmerkezci egilimin Y neslinde de devam ettigi
gorilmektedir. Bu anlamda mutlulukgu yaklasim da benmerkezcilige eslik etmektedir. Toplulukgu
degerlerden bireyci degerlere gegisi yansitan bu degisim is ahlaki agisindan aslinda ilk anda akla
geldigi kadar olumsuz bir tablo icermemektedir. Clinki bu iki nesil ayni zamanda is ahlakina uygun
davraniglarin ortaya ¢gikmasinda en etkili yikici degerin bencillik ve hirs oldugunu da dile getirmek-
tedir. Bu gergevede benmerkezcilik kendinden baska kimsenin menfaatini diiginmemek seklinde
degil, kendin icin istedigini baskalari i¢in de istemek bigiminde de anlasilabilir.
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Sekil 4. Nesiller Boyu is Ahlaki

idealist ve benmerkezci yaklagimlardan sonra en fazla paylasilan yaklagim olan adaletgi anlayis,
yine her {i¢ nesilde de varligini siirdiirse de agirligi giderek azalan bir ¢gizgi izlemektedir. Buna eslik
eden toplumsal faydaci anlayigtaki gerileme ile birlikte ele alindiginda bu egilim nesillerin giderek
ahlaki ilkeleri i¢gsel unsurlardan ¢ok dissal, manevi unsurlardan gok maddi, dini esaslardan ¢ok diin-
yevi (rasyonel) ilkelere dayandirmaya basladigini gostermektedir. Ornegin Y nesli X nesline gére
daha gorev odaklidir. Onlar i¢in 6nemli olan kendilerine tanimlanan islerin hakkiyla yerine getiril-
mesidir. Bu durum kendi kendine hedefler belirleyen, herkese faydali olmaya galisan, ¢aliskan ve
Ozverili onceki nesillerden bu agidan farklilagilmaya baslandigini géstermektedir. Diinyada yapI-
lan galigmalarla benzer bir bulgu da genclerin dnceki nesillere gore is ahlakina uygun olmayan
davraniglari algilama ve bu konuda seslerini ylikseltmeye daha egilimli goriinmeleridir. Bu bulgu
Turkiye'de yapilan yakin tarihli arastirmalarda da gézlemlenmistir (EDMER, 2012). Yine Y nesli men-
suplarinin ig ahlakinin kaynaklari arasinda yabanci isletmelerle etkilesimin 6nemini vurgulamasi da
genglerin kiresel etkilere 6nceki nesillerden biraz daha agik oldugunu géstermektedir.

Genel olarak deg@erlendirildiginde bu bulgular, is ahlaki agisindan kimi degerlerin nesiller boyunca
korundugunu, kimilerinin ise modern hayat igerisinde farkl niianslarla evrilerek varligini devam et-
tirdigini gostermektedir. Tiirkiye'deki nesiller arasi farkliliklar heniiz batidaki kadar birbirinden kop-
mus goriinmemektedir. Bu durumda toplulukgu bir kiiltlir olarak Tiirk toplumunun Batili toplumlara
gore daha yogun bir birarada yagsama tecriibesini devam ettiriyor olmasi etkili olmus gériinmekte-
dir. Ozellikle X ve Y nesilleri arasindaki etkilesim iist seviyededir ve bu nesilleri birbirinden ayirmak
pek de kolay olmamaktadir. Bu iki nesil ile BB nesli arasindaki etkilesim de kimi geleneksel degerleri
tasimaya devam etmektedir. Ornegin Batil arastirmalarda asin 6zgiiven sahibi, uyumsuz, sorum-
suz, tiketim odakli, orgiitsel bagliigr diisiik Y nesli prototipiyle bu aragtirmada karsilagilmamistir.
Ancak 6zellikle adaletgi ve toplumsal faydaci ahlaki anlayiglarda zaman igerisinde gozlemlenen
azalma egilimi bu tir bir farklilagmanin X ve Y nesilleri ile Z nesli arasinda olabileceginin ipuglarini
vermektedir. ilerleyen basliklar altinda nesillerarasi farkliliklar ile ilgili ilave degerlendirmelere yer
verilmektedir.



is Ahlaki Kiiltiirii

isletmelerde is ahlakinin kurum kiiltiirlerinin bir parcasi haline gelmesi, is ahlakinin yayginlasarak is
diinyasinda kurumsallagsmasinin temel gerekliliklerinden biridir. is ahlaki ilkeleri isletmelerde kimi
zaman etik kodlar ve is ahlaki egitimleri gibi dogrudan midahalelerle benimsetilmeye calisilirken
kimi zaman da dolayli yontemlerle biligsel olarak ¢alisanlara mal olmasi hedeflenmektedir.

isletmelerde is ahlaki kiiltiriinin varhginin dnemli géstergelerinden biri is ahlakiyla ilgili yazili veya
sozlu ilkelerin, etik kodlarin varh@i ve bilinirligidir. Arastirmaya katilan isletmelerin Ggte birinde is
ahlaki ilkeleri yazili olarak belirlenmis ve ilan edilmis durumdadir. Bu 2013 arastirmasinin verile-
rine gore (%28,1) bir miktar daha yiiksektir. isletmelerin yarisinda ise ¢alisanlar arasinda bilinen,
¢alisanlara yonelik olarak dile getirilmis s6zlu ahlaki ilkeler bulunmaktadir. Bu oran ise 2013’e gére
(%35,2) oldukga yiikselmistir. Hem yazil hem de sozlii ilkelere sahip isletmelerin orani ise %5'tir. Ka-
tilmcilarin %15'i ise isletmelerinde ig ahlaki ile ilgili bir takim ilkelerin varligindan haberdar degildir.
Bu deger ise 2013 arastirmasina gore (%30) yari yariya azalmistir. Genel olarak bu oranlar is ahlaki
ilkeleriyle farkindaligin son bes yilda énemli 6lgiide arttigini gostermektedir. Yine de is ahlakinin
isletmelerde kurumsallagabilmesi igin igletmelerin hala kat etmeleri gereken mesafeler oldugu go-
rilmektedir. is ahlaki ilkeleri yazili veya sozlii olarak isletmelerin biiyiik cogunlugunda belirlenmis
ve paylasiimis durumda olsa da yazili etik kodlara sahip isletme orani (%31) Avrupa ortalamasinin
(%46) altindadir. is ahlakina yonelik egitimler diizenleyen isletmelerin sayisi ise, son bes yilda bir
miktar artmakla birlikte hala toplam isletmelerin (gte biri diizeyindedir. Bu oran Avrupa ortalamasi-
na yakindir. Arastirmada ulasilan degerler Tiirkiye'de yapilan yakin tarihli galigsmalarin bulgularyla
benzerlikler tagimaktadir.

isletmelerin kurumsallagsma diizeylerinin énemli degiskenlerinden birisi olmasi hasebiyle elde edi-
len bulgular isletme biiyikliiklerine gore karsilastirildiginda ilging bir tablo ortaya ¢ikmaktadir. Ge-
rek yazili is ahlaki ilkelerine sahip olma gerekse is ahlaki egitimleri diizenleme gibi is ahlakinin daha
gorinir 6geleri agisindan blyiik igletmeler daha fazla 6ne gikmaktadirlar. Ancak is ahlaki kiltiiri-
niin benimsenmigligini gosteren, daha az goriindr etik kiiltir 6geleri olan is ahlaki meselelerinin
isletme icinde paylasilabilmesi, 6zendirilmesi ve toplumsal sorumluluklarla iligkilendirilmesi agisin-
dan ise KOBI'ler daha basarili gériinmektedirler. Bunun nedeni Tiirkiye'de kurumsallasma agisindan
is ahlakini daha profesyonel nedenlerle ele alan biiylk sirketlerin bile oniinde 6nemli mesafeler
varken, cogu aile sirketi olan KOB/'lerin is ahlaki meselelerini daha gok geleneksel ve dini degerlerle
iliskili ele almalarindaki ve bunu dogal hayatlarinin bir pargasi olarak is iligkilerine de yansitiyor
olmalari olabilir.

is Ahlakinin Kaynaklari

is ahlakinin kaynaklari bolimiinde is ahlakini etkiledigi varsayilan 14 degisken ele alinmistir. Bu
degiskenlerin is ahlakini etkileme derecesi katilimcilara sorulmustur. Genel olarak degerlendirildi-
ginde katilimcilarin aile, ahlaki degerler, egitim-6gretim kurumlari ve sosyal gevre gibi sosyo-kiiltiirel
faktorleri is ahlakinin olusumunda daha etkili gérdiikleri anlagiimaktadir. Onceki iki arastirma ile
karsilastirildiginda ilk géze ¢arpan husus aile faktoriiniin her {i¢ arastirmada da ahlakin en énemli
kaynagi olarak ilk siralardaki yerini korumasidir. Bu durum Tiirkiye’de ahlaki deger ve ilkelerin 6n-
celikle ailede kazanildigini ifade etmektedir. Ulkemizdeki isletmelerin agirlikl olarak aile igletmesi
oldug@u distndldigiinde bu algi ayrica 6nem kazanmaktadir. Bir yandan is ahlaki ile ilgili problem-
lerin genel olarak artis gosterdigi, diger yandan da ailenin ahlaki temeller agisindan en 6nemli kay-
nak olarak goriildigiine yonelik bulgular birlikte dikkate alindiginda, cocuk egitiminde ticari hayata
yonelik ahlaki ilkeler tizerinde de durulmasinin gerekliligi anlasiimaktadir. Diger yandan medyanin
her Ui¢ arastirmada da istikrarli olarak is ahlakinin kaynaklari arasinda en son sirada yer almasi,
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bir anlamda medyanin, dolayisiyla kitle iletisim araglarinin is ahlakina uygun olan degil, olmayan
davraniglar 6zendirdigi seklinde de yorumlanabilir. Bu nedenle toplumsal killtiirii bigimlendirme
konusundaki etkisi tartisiimaz olan yazili ve gorsel basinda is ahlaki ilkelerinin vurgulanmasinin
onemi ortaya gikmaktadir.

Bu arastirmada ilk kez sorulan is ahlakinin olusumunda yabancilarla is yapmanin etkisi is ahlakini
etkileyen faktorler arasinda sonuncu siray almistir. Katihmcilara gore yabancilarla is yapmanin is
ahlakini etkileme derecesi diigiik goriinmektedir. Meslek orgiitleri de is ahlakinin olusumuna etkisi
en az olan ikinci faktordiir. Bu iki konuda eski nesiller yenilere gére daha da kétiimserdir. is ahlaki-
nin olusumunda erkekler dini, kadinlar ise gelenekleri daha énemli gormektedirler.

is ahlakinin diger kaynaklari ile ilgili ortalamalar 6nceki yillardaki degerlerle karsilastirildiginda en
goze g¢arpan hususlardan birisi genel olarak hemen hemen biitiin faktorler agisindan ortalama de-
gerlerin artmis olmasidir. Bu durum genel olarak is ahlakinin kaynaklarina yonelik beklentilerin artti-
g1 seklinde yorumlanabilir. Siralamalar agisindan bakildiginda ise aile, sosyal gevre ve dini degerler
gibi kiiltiirel faktorlerin is ahlakinin kaynaklari arasindaki yerinin 6nce (ist, sonra alt, son arastirmada
ise yine Ust siralarda ¢ikti§i; buna karsilik ydnetici, patron ve sirketin yazil kurallari gibi is diinyasina
ait faktorlerin siralamasinin ise bunun tam tersi bir egilim takip ettigi goriilmektedir. Bu agidan 2018
yilinda elde edilen bulgular ilk bakista 2008 yili arastirma sonuglari ile daha uyumlu gériinmektedir.

Arastirma verilerinin yorumlanmasinda ortalama degerler izerinden yapilan degerlendirmeler ce-
vaplayicilarin tek tek ilgili degiskenlere yonelik tutumlarini géstermektedir. Ankete katilanlarin belli
ifadelere yonelik anlik tepkilerini yansitan bu de@erler bir noktaya kadar bir fikir verse de psikomet-
rik olarak cevaplayicilarin konuyla ilgili zihinsel arka planlarini anlayabilmek amaciyla faktor analizi
gibi daha kapsamli yontemlere basvurulmaktadir. Bu amagla onceki aragtirmalarda da oldugu gibi
is ahlakinin olugsmasinda etkili olan faktorler ile ilgili cevaplara kesfedici faktor analizi uygulanmig
ve sonug olarak cevaplayicilar agisindan is ahlakini agiklamada anlamli bulunan is ¢evresi, kiiltiir ve
liderlik olmak izere iic farkli boyutun bulundugu tespit edilmistir. Ornegin arastirmaya bu yil dahil
edilen iki unsur olan meslek 6rgiitleri ve yabancilarla is yapmanin is ahlakinin olusumundaki etkisi
ortalama degerlerine gore son siralarda yer almaktadir. Faktor analizi sonuglarina gére ise meslek
orglitleri ve yabancilarla is yapma faktorleri cevaplayicilar agisindan énemli goriilmektedir. Dolayi-
slyla bu faktorlere yonelik ortalamalarin diisiikligi daha gok cevaplayicilarin meslek orgtlerine yo-
nelik beklentilerinin kargilanmamasindan kaynaklanan bir hayal kirikhigini veya yabanci isletmelere
yonelik ideolojik bir tepkiyi yansitiyor olabilir.

Gerek frekans ortalamalari, gerekse faktor analizi bulgulari bir arada degerlendirildiginde cevapla-
yicilarin is ahlakinin kaynaklari ile ilgili olarak ilk akillarina gelen (aslinda inanmak istedikleri gibi de
anlasilabilir) faktorlerin sosyal ve kiiltirel faktorler oldugu, ancak daha derinlerde ise is diinyasinda-
ki ahlaki yapinin olusumunda i diinyasinin gerekleri gibi daha rasyonel faktorleri &nemli gordiikleri
iddia edilebilir.

is ahlakinin kaynaklarina yonelik algilamalarin katiimcilarin is ahlaki anlayislarina gére farklilasip
farklilagmadigini anlamak igin yapilan analizlerin sonucunda adaletgi ahlak felsefesine sahip olan-
larin idealist ve benmerkezcilerden farkllastigi ortaya ¢ikmistir. Genel olarak degerlendirildiginde,
her ne kadar katilimcilar arasinda oran olarak idealist ahlak felsefesini benimseyenler agirliktaysa
da, ahlakin olugmasinda etkili faktorlerin degerlendirilmesinde dini inan¢ disindaki faktorlerde ada-
letci bir bakis agisi daha 6ne gikmaktadir. Bu sonug katilimcilarin ahlaki davraniglarla en ¢gok adaleti
iliskilendirdigi seklinde yorumlanabilir.

is ahlakinin olusumunda etkili olan faktérlerin cevaplayicilarin faaliyette bulunduklari igletmelerin
biyukliklerine gore farklilasip farklilasmadigina yonelik analizler patron, egitim-6gretim kurumlari



ve meslek orgiitlerinin etkisi konusunda KOBI temsilcilerinin algilarinin biiyiik igletmelerde calisan-
lara gore olumlu yénde farklilastigini géstermektedir. Yani KOBIi'lerde is ahlaki agisindan patron-
larin, egitim-6gretim kurumlarinin ve meslek orgiitlerinin etkisi blyik igletmelere gore daha fazla
hissedilmektedir.

is Diinyasinda Karsilasilan Ahlaki Problemler

Galismanin bu bélimiinde is diinyasinda karsilasilan ahlaki problemler (g farkl baslk altinda ince-
lenmistir: Genel problemler, galisanlarla ilgili problemler ve yoneticilerle ilgili problemler. Buna gére
is diinyasinda katihmcilarin en sik karsilastiklari genel ahlaki problem yalan sdylemedir. Bundan
sonra ise fiyatlama ve reklamla ile ilgili konular, daha sonra ise verilen s6zlerin tutulmamasi gelmek-
tedir. Bu bulgular Tirkiye'de yapilan yakin tarihli galismalarla benzerlikler igermektedir. Listemizde
yer alan ifadeler arasinda en az karsilasilan i¢ genel ahlaki problem ise evrak lizerinde sahtecilik
yapma, reklamlarda asiri cinsellik ve dolandiricilik olarak belirtilmistir. Genel ahlaki problemlere y6-
nelik olarak algilamalarda nesillere gore bir farklilik gézlenmemistir. isletmelerde is ahlakiyla ilgili
genel problemlerle kargilagma siklidinin igletme buyiikliklerine gore farkhlagip farkhlagmadigini
test etmek icin yapilan analizlerin sonucuna gore genel is ahlaki problemleriyle karsilasma orani
KOBI'lerde daha yiiksektir. Sadece gereksiz cinsellik kullanimi ve aldaticilik agisindan reklamlarla
ilgili iki problemle karsilagsma sikliklarinda kiiglik ve biiylk igletmeler arasinda istatistiksel olarak
anlamh bir fark tespit edilememistir.

Galisanlarla ilgili olarak en sik karsilasilan problemler ¢alisanlarin yalan sOylemeleri ve ise geg gel-
meyi adet edinmeleri, en az karsilasilan problemler ise isyerine ait arag, gere¢ ve malzemeyi ¢alma,
daha fazla mesai iicreti alabilmek i¢in galistigi saatleri fazla bildirme ve riigvet olarak siralanmak-
tadir. Galisanlarla ilgili problemlere yonelik algilamalarda nesiller arasi bazi farkliliklar bulunmakta-
dir. Genel olarak X nesline mensup katilimcilarin Y nesline, Y nesline mensup katihmcilarin ise BB
nesline gore daha fazla sorunla karsgilastiklarini beyan ettikleri goriilmektedir. Bu durum prensipler
konusunda daha kati tutumlara sahip X neslinin is ahlakiyla ilgili sorunlara yonelik olarak daha fay-
daci ve bireyci Y nesline gore daha hassas oldugunu gosteriyor olabilir. Y nesli heniiz kariyerlerinin
basinda olduklarindan bu konulara daha iyimser yaklasiyor olabilirler. is diinyasinda oransal olarak
daha fazla yer alan ve belli bir tecriibe edinmis olan X nesli ise ¢alisanlarin riisvet almasi, i yerinin
arag gerecini hor kullanmasi, galmasi, mahrem bilgileri sizdirmasi, insanlarin bilgisizliginden yarar-
lanmasi, galisma arkadaglarini kotlilemesi, hak etmedigi halde fazla mesai yazmasi gibi sorunlarla
daha fazla karsi karsiya kaliyor olabilirler. Diger yandan is hayatindaki uzun tecriibeleri geregi muh-
temelen ¢ok daha kétii 6rneklerle kargilagmis olmalarindan 6tiirti, BB nesli mevcut durumu X nesli-
ne gore daha iyimser degerlendiriyor olabilir. BB neslinin yillar iginde idealizmini kaybetmis olmasi
da bir bagka ihtimal olarak akla gelmektedir.

isletmelerde galiganlardan kaynakli is ahlaki problemleriyle kargilagma sikhidinin isletme biyiikliik-
lerine gore farklilagip farklilagsmadigini test etmek igin yapilan analizlerin sonucu olarak ¢alisan-
lardan kaynaklanan is ahlaki problemleriyle karsilasma oraninin KOBi'lerde daha yiiksek oldugu
soOylenebilir. Sadece riisvet alma ve isyerine ait araglarin hor kullaniimasi ilgili iki problemle kargi-
lasma sikliklarinda kii¢lik ve biylk isletmeler arasinda istatistiksel olarak anlamli bir fark tespit
edilememisgtir.

Yoneticilerle ilgili olarak en sik karsilasgilan ahlaki problem ise yalan séylemedir. Bundan sonra ise
almada kayirmacilik yapma, verilen sozleri tutmama, randevulara ge¢ kalma, ¢alisanlarin ticretlerini
gec¢ 6deme, sOz verilen kalitede mal ve hizmet teslim etmeme gibi pek ¢ok ahlaki problem siralan-
mistir. Yoneticilerle ilgili olarak en az karsilasilan ahlaki problemler ise kagak yabanci is¢i ¢calistirma
ile faturasiz mal ve hizmet satigidir. Bu gruba yonelik olarak da farkl nesiller arasinda bir algilama
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farki bulunmamaktadir. isletmelerde yoneticilerden kaynakli is ahlaki problemleriyle karsilasma sik-
hginin igletme biyikliiklerine gore farklilagip farklilagmadigini test etmek icin yapilan analizlere
gdre yoneticilerden kaynaklanan is ahlaki problemlerinin tamamiyla KOB/'lerde karsilasma orani
daha yiiksektir. Tersinden ifade etmek gerekirse, biiyiik isletmelerde, KOBI'lere kiyasla yoneticilerle
ilgili problemlere daha az rastlanmaktadir.

Tlrkiye'de is diinyasinda karsilasilan ahlaki problemlerle karsilagsma sikliklari 6nceki iki aragtirma-
nin bulgulanyla karsilastirldiginda ortaya gikan tablo asagidaki grafikte gosterilmektedir. Buna
gore son on yilda is ahlaki problemleri nce azalis egilimine girmis, sonra tekrar artis géstermeye

4= Genel ahlaki problemler =~ =@ Calisanlarlailgili  ==#=Yoneticilerle ilgili
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Grafik 121. Is Diinyasinda Karsilagilan Ahlaki Problemlerin Seyri (2008-2018)

basglamistir. Bu egilim is ahlakinin kaynaklarina yonelik algilamalar ile karsilastirildiginda aile, sos-
yal gevre ve dini inancin ahlakin en 6nemli kaynaklari olduguna yonelik tutumlarin gelisimiyle ben-
zerlik gostermekte, yonetici, patron ve sirketin yazil kuralariyla ilgili tutumlarla ise tam zit egilime
sahip goriinmektedir. Bu durum cevaplayicilarin is ahlaki alanindaki bozulmalar sosyal ve kiiltirel
faktorlerdeki eksikliklere bagladigini, buna karsilik is ahlaki alanindaki iyilesmeleri ise is cevresi
unsurlari ile daha fazla iliskilendirdiklerini akla getirmektedir.

Arastirma kapsaminda agik uglu sorularla is diinyasinda ahlaki problemleriyle en ¢ok karsilasilan
meslek gruplari ve o meslek gruplarinda karsilagilan ahlaki problemlerin neler oldugu da arastiril-
mistir. Buna gore katihmcilarin en gok dikkat gektikleri ve pek gok meslekte ortak bir ahlaki problem
olarak 6ne ¢ikan konu yapilan igin hakkinin verilmemesidir. Bunun hemen ardindan ve buna ¢ok
yakin bir oranda ise yalan séyleme gelmektedir. Ugiincii sirada ise yolsuzluk, riigvet ve hirsizlik gibi
haksiz mal edinme eylemleri siralanmaktadir. Anket ve agik uglu sorularin analiz sonuglari karsilas-
tinldiginda verilen cevaplar arasinda bir tutarlilik oldugu sdylenebilir.



is Ahlakina Uygun Olmayan Davraniglarin Ortaya Gikmasinda Etkili
Olan Faktorler

Arastirmanin bu bashgi altinda ise is ahlakina uygun olmayan davraniglarin ortaya ¢cikmasinda etkili
olan faktorler belirlenmeye calisiimistir. On bes degiskenlik bir liste ile katilimcilara hangi faktoriin
is ahlakina uygun olmayan davranislarin ortaya ¢ikmasinda daha etkili oldugu sorusu yonetilmistir.
Buna gore on bes faktor arasinda ilk bes sirayl asiri kazanma hirsi, ¢alisanlarin Gcretlerinin di-
slik olmasi, isini kaybetme korkusu, kotii 6rneklerin yayginligi ve is diinyasinda gliven duygusunun
zayifligi almistir. Bu bulgular Tirkiye'de yapilan yakin tarihli galismalarla benzerlikler icermektedir.
Ahlaki olmayan davraniglarin ortaya ¢gikmasinda en az etkili oldugu disinilen ¢ degisken ise ise
yeni baglayanlarin ahlaki bakimdan yeterince bilingli olmamasi, tecriibe arttikga idealist duygularin
zayiflamasi ve is ahlaki kurallarini yazil olmamasi durumlari gosterilmistir. Buradan hareketle sunu
soylemek mimkiindiir; is ahlakina uymayan davraniglarin nedenleri, hirs, kotl ornekler, ticret dii-
skligu nedeniyle zor durumda kalmak ve glivensizlik ortamidir. Ayni zamanda is diinyasina yeni
giren kisilerin ahlaki bakimdan sosyal ¢evre tarafindan egitildigi seklinde bir kanaat bulunmaktadir.
Bu kanaat ise yeni baslayanlarin ahlaki bakimdan yeterli bilgiye sahip olmamasinin ahlaka aykiri
davranislara yol agmanin nedeni olamayacagi goriisii ile desteklenmistir. is ahlaki kurallarinin yazili
olmasinin etki bakimindan diisiik bir dereceye sahip olmasi, is ahlakina iliskin kurallarin yazili olma-
sindan ¢ok uygulaniyor olmasinin 6nemli oldugu seklinde yorumlanabilir.

Bu listedeki sorulara verilen cevaplarla ilgili olarak nesiller arasinda bir algi farklilii tespit edile-
memistir. Ancak farkli ahlaki anlayislarla iliskili olarak yapilan analizler is ahlakina uygun olmayan
davraniglarin ortaya ¢ikma nedenlerine yonelik algilamalarin cevaplayicilarin ahlak anlayiglarina
gore farklilastigini gostermektedir. Genel olarak degerlendirildiginde is ahlakina aykiri davraniglarin
ortaya ¢ikmasinda etkili olan faktorlere yonelik olarak benmerkezci, faydaci, mutlulukgu ve goére-
celi, yani genel olarak daha materyalist ahlaki anlayislara sahip katilimcilarla idealist, gorev odakli
ve adaletgi ahlak felsefelerini benimseyen, yani daha idealist katilimcilarin iki farkli grupta toplan-
diklari anlasilmaktadir. ilging olan materyalist grubun idealist gruba gére anilan faktoérlere yénelik
farkindaliginin daha yiiksek olmasidir. Bunun nedeni s6z konusu gruba mensup katiimcilarin bu
faktorlere yonelik algilarinin daha acik olmasi olabilir. Bu sonucun ortaya ¢ikmasinda is diinyasinda
sosyal sorumluluk ve is ahlakina artan ilginin payi oldugu da soOylenebilir. Hatta bu ilginin baskin
hale gelen materyalist yaklagimla is ahlaki algisinin ara kesitinin artmasinin bir sonucu olarak orta-
ya ¢ikmis olmasi da muhtemeldir.

is Ahlakiyla ilgili Problemlerin Azaltiimasina Yonelik Oneriler

Acik uglu olarak katilimcilara is ahlaki ile ilgili problemlerin azaltilmasinda neler yapilabileceg@i de
sorulmustur. Buradan elde edilen sonuglara gore yapilmasi gereken ilk sey egitimdir. Katiimcilarin
ifadesine gore is ahlaki konusunda daha iyi bir noktaya gelebilmek igin is ahlaki ile ilgili egitimler,
seminerler, toplantilar dizenlenmelidir. Resmi ya da gayri resmi olarak is ahlaki konusunda kisiler
egitilmeye calisiimalidir. Katiimcilarin ifadesine gore is ahlaki ile ilgili problemlerin azaltiimasinda
etkili olabilecegi disunilen ikinci faktor ise ahlaki degerler olarak ifade edilmistir. Arastirmanin
son kisminda genisce yer alan diristlik, adalet, ¢aligkanlik gibi ahlaki degerlerin toplum arasin-
da daha g¢ok yayginlasmasi gerektigine vurgu yapilmistir. Ahlaki degerler, benimseyen kisiyi 6mur
boyu kendi iginde tutarli davranmaya tesvik ettigi igin lizerinde 6nemle durulmasi gereken bir ko-
nudur. Katilimcilarin ig ahlaki ile ilgili problemlerin azaltilmasina yonelik Gglinci onerileri konuyla
ilgili cezalarin ve yaptinmlarin yetersizligi ile ilgilidir. Ahlaki olmayan durumlarla karsilasildiginda
uygulanacak yaptirimlar bu durumun tekrar etmesinin 6niine gegebilecek ve toplumun diger ke-
simlerinde de ayni problemin yayginlagsmasini engelleyecektir. Yanlishgi bilindigi halde davraniglara
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ceza verilmemesi ya da yaptinim uygulanmamasi durumunda bu davranigi yapan kisi bir tiir 6dil ka-
zanmig olmaktadir. Glinkii yanlis davranisi, yapanin yanina kéar olarak kalmaktadir. Bu davranisi ile
elde ettigi avantaj, baska kisilerin de adalet duygusunun incinmesine neden olmaktadir. Bu nedenle
ahlaka uygun olmayan davraniglara kargi hem yasal hem de toplumsal yaptirimlarin uygulanmasi
gereklidir. Dogal olarak yaptirimlarin uygulanmasi igin dncelikle denetimlere ihtiya¢ duyulmaktadir.
Genel olarak degerlendirildiginde egitim onerisinin ardindan gelen 6nerilerin hemen tamami kurum
kiilturd ile yakindan ilgili faktorlerdir. Bu nedenle is ahlakiyla ilgili problemlerin azaltiimasinda etik
bir kurum kiltiiriinin olusturulmasi en az bu konudaki bigimsel egitimler kadar katki saglayici bir
unsur olarak goriinmektedir.

is Ahlakina Uygun Davraniglarin Olugsmasinda Etkili Olan Toplumsal
Degerler

Arastirmanin son bolimiinde is ahlakina uygun davraniglarin ortaya gikmasinda etkili olan ahlaki
degerlerin etki glgleri arastinimistir. Buradan elde edilen sonuglara goére ahlaki davranislarin olus-
masinda en 6nemli degerler diiristlik adalet, sorumluluk sahibi olma, merhamet, galiskanlik, helal
kazanma degerleri listenin basinda yer almistir. is ahlakina uygun davranislarin ortaya ¢ikmasinda
etkili olan 19 degiskenlik liste lizerine yapilan degerlendirmeye gore is ahlakina uygun davraniglarin
olugmasinda etkili olan degerler iki grupta ele alinabilir. Bunlardan birincisi bireylerin tizerinde “ya-
pici” etkiye sahip olan ahlaki degerlerdir. Bu de@erler akla ve mantiga uygunluk, merhamet, adalet,
helal kazanma, i¢ huzuru, ¢galigkanlk, sorumluluk sahibi olma, diristlik, comertlik, ahiret inanci,
itibar, vatan sevgisi, basarma istegi, dayanisma ve paylasma duygusu. is ahlakina uygun olan ya da
olmayan davraniglarin ortaya ¢ikmasinda etkili olan faktorler ise “yikici” ahlaki degerler olarak tespit
edilmigtir. Bireylerin ahlaki davranmalarini engelleyen ya da ahlaki davranislarini olumsuz yonde
etkileyen degiskenler, bu grupta yer almaktadir. Yikici degerler; bencillik, kibir, hirs, makam mevki
ve zenginlik yoluyla gii¢ sahibi olma arzusu olarak tespit edilmistir. Yapici degerler kiginin erdemli
davranmasini desteklemektedir. Kiginin erdemli davranmasini engelleyen, ahlaki durusunu bozan
ve dolayisiyla daha diisiik ahlaki degerlere sahip olmasina neden olan duygular ise bencillik, kibir,
hirs ve gli¢li olma arzusudur.

Arastirma bulgularina gore en énemli yapici deger diristliktir. Diristlikten sonra ise sirasiyla
adalet ve sorumluluk sahibi olma gelmektedir. Bu degerler ilk boliimde deginilen uluslararasi aras-
tirmalarda 6ne ¢ikan deg@erlerle benzer 6zellikler tagimaktadir. Degerler siralamasinda Uist siralarda-
ki deg@erlerle alt siralardakiler karsilastinildiginda ilk goze ¢arpan konu cevaplayicilarin is diinyasiyla
daha dogrudan iliskili degerleri daha fazla dnemsedikleri gériintiisiidiir. Ornegin helal kazanma ahi-
ret inanciyla ayni sekilde dini bir deger olmasina ragmen ahiret inancina gore daha ustte yer almis-
tir. Yikici degerlerle ilgili olarak ortaya g¢ikan analiz bulgularina gore bu degerlerden ilk siradaki gli
sahibi olma ve hirs is hayati ile dogrudan ilgili degerler olarak is ahlakina en fazla olumsuz etkiden
bulunan degerlerdir. Bencillik ve kibir ise neredeyse biitiin dinlerce kerih goriilmiis genel yikici de-
gerler arasindadir. Bu ve benzeri kotiicil insan 6zelliklerinin varli§i yaninda bir diger 6nemli tehlike
bu 6zelliklerin kimi yavas yavas is diinyasinda “para eden” de@erler haline gelmeye baslamasidir.

S0z konusu degerlerle ilgili olarak katilimcilarin ahlak anlayiglarina gére bir farkhlik olup olmadigina
yonelik yapilan analiz sonuglarina gore is ahlakinin olusmasinda etkili oldugu diisiinilen degerlerin
etki glicli bakimindan sadece ikisi arasinda ahlaki anlayiglara gore farkliliklar bulunmustur. Buna
gore; goreceli felsefeye ve ahlak anlayigina sahip kisiler, gérev odakli ahlak anlayisina sahip kisi-
lere kiyasla i¢ huzurunun is ahlakina uygun davraniglarin ortaya ¢ikmasinda daha etkili oldugunu
dusunmektedirler. Yine goreceli ahlak anlayigina sahip kisiler, benmerkezci ahlak anlayisina sahip
kigilere kiyasla bencilligin is ahlakina uygun olmayan davraniglarin ortaya ¢ikmasinda daha etkili



oldugu disiincesine yliksek diizeyde katilmaktadir. Her iki sonug da goreceli ahlaki anlayisa sahip
olanlarin digerleri agisindan normal kabul edilebilecek davraniglar ahlaki giktilarla daha fazla iligki-
lendirdigini gostermektedir.

Bu degerlere yonelik algilamalarin nesillere gore farklilagip farklilagsmadigini anlamak igin yapilan
analizler genel olarak degerlendirildiginde yapici degerlerin hemen hemen tamaminda 53 yas ve
Ustl BB neslinin 6nemseme derecesi X ve Y nesillerinden daha fazladir. Bunun tek istisnasi ahiret
inancidir. Genel olarak onceki arastirmalarda da gozlemlenen dinin davraniglara yon verme etkisin-
deki azalma bu ¢aligmada da tekrarlanmaktadir. Bununla birlikte dayanisma ve paylagma degerinin
onemi konusunda geng nesillerin eskilere gore daha olumlu diiginmesi, dogru davraniglari gos-
terme konusunda dini degerlerden ¢ok is diinyasinda yayginlastiriimaya c¢alisilan takim ruhu vb.
anlayislarin etkili olmaya basladigini anlatmaktadir. Diger yandan diinyada yapilan galismalarda
yeni neslin daha rekabetci ve hirsli oldugu, ¢ikarci ve sorumsuz davrandigi belirtilse de arastirmada
olumsuz degerler konusunda X ve Y nesillerine mensup katilimcilarin en énemli sorunlar olarak hirs
ve bencilligi gormeleri BatI'daki ¢alisma hayatina yonelik degerlerin heniiz bu topraklarda etkisini
tam olarak géstermedigini ortaya koymaktadir.
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