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2018 Arastirmasinin Ozellikleri

e Guncellenen sorular

* Hem onceki arastirmalarla karsilastirma yapmaya uygun, hem de yeni gelismelerle
ilgili bilgi toplamaya yonelik guncel ifadeler bir arada

* Genel olarak 5’li Likert
* Yeni kurgu
« |s diinyasinda karsilasilan ahlaki problemler {ic gruba bolundii: Genel, yonetici ve
calisanlardan kaynaklanan problemler
* Yeni soru gruplari
» Etik kurum kulturu
« Katilimcilarin ahlak felsefeleri

» Farkli nesiller
 Ahlaki problemlere cozum onerileri

- |s ahlakiyla ilgili giincel tartisma ve arastirmalar



Giinimuzde Is Ahlaki




ORNEKLEM VE KATILIMCILAR
HAKKINDA BILGILER
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Isletmelerin Sektorel Dagilim:

= Otomotiv

w Dayanikli tuketim
~ Turizm

=~ Tekstil

= Bankacilik ve finans
= Gida

= insaat

m Telekomunikasyon
= Enerji/Akaryakit
® Medya

m Saglik

m Egitim / Ogretim
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= Satis-pazarlama

m fsci

~ Memur

= Hizmet elemani
® Kamu calisam
= Sahip

m Yonetici

m Serbest meslek sahibi

m Teknik eleman







s Ahlaki Ilkeleri ve Egitimler

Is ahlakina iliskin ilkelerin varhg
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I S A h l a k] K u l t u r u Kurumumuzda galiganlara, miisterilere, tedarikcilere veya
b

devlete kargi ahlaki yikimliltikler yerine getirilir,

Kurumumuzda topluma yénelik sosyal sorumluluk
yiiktmliliikleri yerine getirilir,

 Yazili is ahlaki ilkelerinin

V? I'llgl Ve. ]§ d h lak] . Kurumumuzda is ahlak ilkelerine aykin davrananlar
egitimlerinde buyuk ceaalendri
isletmeler daha iyi

d urum d a Kurumumuzda is ahlakina uygun davrananlar ddllendirilir,

- Is ahlaki meselelerinin

/ . Kurumumuzda cahsanlar, is ahlakina uygun clmayan
1 §letm (Sl c,:] n d e durumlarla kargilagtiklarinda bunu yénetime u:;.-eklim'leqelﬂ
payla§]labilmesi, bildirebilir.

626 n d] ri l m eSi ve tO p l umsa l Kurumumuzda ¢alisanlar, is ahlakina uygun olup olmadid

sorum '.u l u kla I‘la konusunda karar veremedikleri hususlarda yonetime
damsabilir,
iliskilendirilmesi acisindan

ise KOBI’ler daha basarili 70 80 9 100

mEvet mKararsiz mHayrr




1S AHLAKININ KAYNAKLARI



is Cevresi

Kiiltiir

Ahlaki Davramsm Ortaya Cikist
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Ahlaki degerler

Egitim-ogretim kurumlan
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Yoneticiler
Gelenekler

AhIak| degerler
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Medya

Egltlm ogretim kurumlari

Kotu insan




Is Ahlakinin Kaynaklan

Ahlaki dederler

Egitim-odretim kurumlan

/ Genel beklent] YUkSGlmlS Sosyal gevre
» Aile faktoru hep ilk sirada, Patton
cocuk egitimine dikkat! Yonetic
 Sosyo kulturel faktorler tekrar Geleneker
One C] km]S Yasalar

* Medya hep en sonda. Yazili, Din inang
gorsel ve sosyal medya olumsuz
etkiliyor.

* Meslek orgutleri de hep sonlarda edye

g Ahlak demnCe adalet akla Meslek drgitleri (Dernekler, odalar vb)
geliyor

» Nesillere gore farklilik yok

I5 cevresi

Sirketin yazili kurallan

Yabancilarla is yapma




Katilimcilarin Ahlak Anlayislari

Gorev odakl Goreceli
8% 2%
Ahlaki ikilemler karsisindaki karar alma olgiitii ilgili ahlak felsefesi M”tl;';é”kg”\

) 3} _ idealist
Dogru isi yapmis olmanin vicdani rahathg |dealist Fa!;‘;/ac‘ 39%
Isin kisisel getirisi
Hakliya hakkinin teslim edilmesi Adaletci Ad;i‘lt;tt;i

Isin sonucunda elde herkes icin elde edilen fayda

Isi yapmakla elde edilen mutluluk

Gorevini yapmis olma

Bir isin dogrulugu zamana ve mekana gore degisir




EN COK KARSILASILAN
IS AHLAKI PROBLEMLERI
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Genel i§ Ahlak] Yalan styleme
Pro b le m le ri Ayni drdnin farkl fiyatlarda satilmasi

Aldatici reklamlar

1 1
w I

» En dnemli prOblem Werilen stzleri tutmama
yalan soyleme

Taklit Griin satma

1 1
o
= L
on

e Sonra pazarlama ve
Sat'|§ ile ilgili konular Taklide yonelik ambalaj kullanilarak misteriyi yaniltma

Lad
=
[

o KOBI / le rde daha c,:Ok Satig sonrasi garanti ve hizmetlerin aksatiimas
problemle karsilasiliyor

» Nesillere gore farklilik
yok

Ambalaj veya etiketlerde yanittici bilgiler kullanma

] ] 1
L, wa
[
%]

Dolandincilikla karsilasma

1
= =

Reklamlarda cinselligin asin ve ilgisiz kullanimi

Evrak lzerinde sahtecilik yapma 2,74
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Calisanlarla Ilgili

) b)

Is Ahlaki1 Problemleri

)

 Yalan soyleme en basta

* Ise gec gelme ve isinin
hakkin1 vermeme yuksek

« Kaytarma da artiyor

« Hirsizlik ve rusvet alma
daha nadir

« X nesli Y’den, Y nesli de
BB’den daha cok sorun
bildirmis

« KOBI’lerde daha cok
problem bildirilmis
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‘falan sdyleme

Calisanlann ise geg gelmeyi adet edinmesi
Yapilan igin hakkin vermeme

igyeri internetini is digi amaclarla kullanma
Calzma arkadaslanm kitileme

Isyerine ait arag ve gerecin hor kullanilmas:
Mesai saatler icinde baska seylerle ugrasma
Yapilan ahlaki olmayan isle dvlinme

Werilen igi yapmamak igin mazeretler (retme
Kendi hatasini bazkasinag yikleme

Calisma arkadasimin basanzmi kendine méletme

Bilgizizliginden yararlanarak misteryi kandirma

Isletmenin arag gereg ve malzemelerini dzel igleri igin
kullanma

Hasta olmadidi halde rapor alma

Sirkete ait mahrem bilgilerin baskalariyla paylazma
Riigvet alma

Calistigi saatleri fazla bildirme

izyerine ait arag-gerec ve malzemeyi calma
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Yoneticilerle Ilgili
Is Ahlaki Problemleri

 Yalan soyleme, sozunu tutmama
vb. kisisel problemler en basta

« Ucretler, haklar, sigorta vb. Isle
ilgili problemler ikinci sirada

« KOBI’lerde durum daha koti

Nesiller arasinda farklilik yok

Yalan séylamea

ize almada keyrmaciik (rorpil) yapma
Varilen sézler wtmama

Randevulara geg kalma

Caliganlann deretlerini geg ddeme

Soz verilen kalitede mal ve hizmiet teslim etmems

[cret vermeden galisanlara fazla mesai yaptirma

Eidem ve ihoar tazminat ddemekien keoinma
Siparigleri zamaninda teslim etmeme
Sigortasiz iggi galistirma

Terfi ve &dillendirmeds kayirmazbk vapma
Rakip firmalann drinlerini kétllems
Alacakllara &demeleri geciktirme

Yapilan zhlzki olmayan igle Gvinme

isin hilesine kagarak kazano artirma
Calizanlann manevi dederlerinin istismar edilmesi
Yasal mevzustin agiklanndan yararlanma
Kigizel masraflanim sirkete yiikleme

ihalelera fesat karigtne eylemlerde bulunma
Tedarikgilerin ivi nivetlerinin istismar edilmesi
Bayii atlayarak satg vapma

Rlgwet verms

Faturasiz mal ve hizmet satig

Kagak yabano isgi galstirma

245 230

253 260
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270 27
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Son On Y]l]n Ozeti =—p==Genel ahlaki problemler  ==m=—Calisanlarla ilgili se—="Yaneticilerle ilgili

* Problemler once
azalmis, sonra artmis

» Bozulma sosyal ve
kulturel faktorlerle,
iyilesme isle ilgili
faktorlerle daha iliskili
gorunuyor

« Acik uclu sorularin
cevaplarn da anket
bulgularini teyit ediyor




IS AHLAKINA AYKIRI DURUMLARIN
NEDENLERI| VE “OZUM ONERILERI




Is Ahlakina Aykin s
Davranislarin Nedenleri

Isini kaybetme korkusu

K&t orneklerin yayginhd

< H.“,.S, gel]r yetel’SiZliél, korku Is diunyasinda given duygusunun zayifhdi
ve guvenS]Zlik Onde gel]yor Yalan sayleyenlerin daha gok kazamiyor olmasi

. 7 Is ahlakina aykin davraniglara yanelik yeterli toplumsal
° |§ Ortam]n]n bozucu etk]S] var yaptinm (kinama, diglama gibi) clmamasi

Meslek drgitlerinin gdrevini yapmamasi

7 Ah£a.ki kurallar]n yaz..l".I OlmaS] Meyin ig ahlakina uygun nlupnlmadlfyI-Lc:nulsulmflal_-:i
degil, uygulanmasi onemli oilgisil

Yapanin yanina kar kalir disincesi

y NeS]ller araS]nda alg] fark] yOk Is ahlakina aykin davraniglara yonelik yasal

yaptinmlann yetersizligi

2 Metal'yeliSt eéil]mlilerin Is ahlakina aykin davramislann avantaj saglamasi
fark]ndal]g] daha yu ksek I3 ahlaki kurallaninin yazil olmamasi

I5 tecriibesi arttikga idealist duygulann zayiflamasi

Ise yeni baglayanlann ig ahlaki bakimindan
yetersizlikleri

3,30




Cozum Onerileri

Egitim sart!
Degerler onemli
Cezalar da olmal

Etik bir kurum kulturu
gelistirilmeli

Editim-Seminer- Toplanti
Ahlaki degerler

Gerekli cezalar/ yaptinmlar uygulanmali

Yazili kurallar yasal diizenlemeler yapilmali/
sebepler belirlenmeli

Isci/ Galisan haklar
Denetim/Kontrol
Herkes isini severek ve dizgiin yapmal

Gelir dizeyi arttinimal

Insan iliskileri

Calisma sartlan
Patron- galisan iligkileri
Ise alimlarda isverenler dikkat etmeli

Yapilan ise onem verilmeli/ dzen gésterilmeli

0,0

10,0

20,0

30,0




Yapici ve yikici degerler

Dirlstlik

Adalet

Sorumluluk sahibi olma
Merhamet

Caliskanhk

Makam, mevki ve zenginlik yoluyla gii¢ sahibi _ 760
olma arzusu 0

Helal kazanma

Akla ve mantida uygunluk

rs. | >
iphuzors Y : o

ioar | : 5
Basarma isteqi _ 8,55
Watan sevgisi _ 8,50
Camertlik _ 848
ahiretinanc [ s35
sezinde durma [ ::27

Dayanmigma ve paylasma duygusu 8,03

0,00 1,00 2,00 3,00 4,00 5,00 6,00 7,00 8,00 9,00

740 760 7B0 800 820 840 850 880 900



IGIAD Turkiye

Is Ahlakina Uygun Davranislarin Olusmasinda  [isi

Arastirmasi

Etkili Olan Toplumsal Degerler 2018 Nesiller

Boyu Is Ahlaki

« En onemli degerler duristlik, adalet, sorumluluk sahibi olma her Uc
arastirmada da ilk ug sirada

« Ise yonelik degerler dini degerlere gore daha 6n planda

 Dini degerlerin etkisi 2008’de 6., 2013’te 10., 2018’de 13. sirada

* Dini degerler her nesilde benzer onemde

 Rolativistler daha hassas

BB nesli genclere gore yiiceltici degerleri daha cok onemsiyor

BB nesli degerlere daha cok onem veriyor

« X ve Y nesilleri batidakiler kadar hirs, rekabet ve cikar odakli degil






Genel Gorunum

BB NESLI

X NESLI Y NESLI

PROELEM
ALGILAMA

B ENMEWRIKE Z C

IGIAD Turkiye
is Ahlaki
Arastirmasi
2018 Nesiller
Boyu Is Ahlaki



IGIAD Tirkiye
is Ahlaki

Farkli Nesillerde Farkli Ahlaki Anlayislar Arastirmas

2018 Nesiller
Boyu Is Ahlaki

« Egoist, faydaci, hazci ve rolativist, yani genel olarak daha materyalist ahlaki
anlayislara sahip katilimcilarla idealist, gorevci ve adaletci ahlak felsefelerini
benimseyen, yani daha idealist katilimcilar iki farkli grupta toplaniyorlar

* Her nesilde belli oranda idealistler var
« Egoistlerin ve hazcilarin orani giderek artiyor
« Adaletci ve toplumsal faydaci yaklasim azaliyor

« Materyalistlerin ahlaki problemlerle ilgili farkindaligi daha yuiksek. Bunda is
dunyasinda sosyal sorumluluk ve is ahlakina artan ilginin pay1 olabilir

Y nesli X nesline gore daha gorev odakli

* Her uc nesil de yazinda belirtilen genel ozelliklerine uygun davraniyor
 Yani kuresellesme tum toplumlar ahlaki acidan da benzestiriyor

* Yine de nesiller aras1 kopus (heniiz) batidaki kadar ileri dizeyde degil



TESEKKURLE

Sorular, katkilar.




