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SUNUS YERINE
YASAYAN BILGI

Ogrenmek, insanin dogumuyla, hatta dogum 6ncesin-
de basglayip insanin 6liimiiyle sonlanan bir siire¢. Hayatla
birlikte kesintisiz akan bir nehir. Ogrenmenin en 6zgiin
bi¢imini ¢ocuklarda gézleriz. Cocuk i¢in teorik bir bilgi
yok. Duyulan her yeni sézciik, sdylenisindeki tuhafliga al-
dirmadan hemen dolagima sokulur; kazanilan her beceri,
yeni deneyimlerle ilerletilir, gelistirilir.

Gocuk i¢in yeni bilgi ve becerilerle donanmak, hayata
yeni bir ufuk agmak, yeni bir eylem yetenegi kazanmaktir.
Ogrenmenin yapmak oldugunu en iyi cocuklar bilirler.

Is hayatimizda her yanimiz bilgi dolu. Kesintisiz akan
haberler. Ise yeni aldigimiz gen¢ insanlarin beraberinde
getirdigi taze bilgiler. Sirket ici, sirket dis1 egitim, seminer,
konferans vb. etkinliklerle tazelenen bellek. Bir de yirmi
dort saat hizmete hazir sanal bilgi diinyasi. Aklina gelen
soruya aninda binlerce cevap.

Asil soru da tam bu noktada ortaya ¢ikiyor: Biitin bun-
lar bilgi mi? Butiin bunlar bilgisi ise hayatimiza ne kadarn
yansiyor? Yolumuzu ne kadar aydinlatiyor?

Dogrusu, butiun bunlar belki bilgi kaynaklaridir, sakla-
nabilen verilerdir. Ama bilgi bunun 6tesinde bir sey, daha
bireysel bir olgu. Butun bu bilgi kaynaklarindan, ken-
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dimize ait kilabildiklerimiz. Tam da bunu anlatmak i¢in
“Alimin 6limii, dlemin 6limi” demis eskiler. Bu yargiys,
daha yeni kelimelerle ifadeyle edersek; ‘bilgin’in élimi,
‘bilgi'nin de ortadan kalmasidir. Alimin kitaplar1 miras
kaliyor bize, bilgisi ise kendisi ile birlikte ¢ekip gidiyor. O
bilginin canli kalmasi i¢in bir kiginin hayatini vakfederek,
kagit astinde kalan miras: yeninden kendine mal etmesi,
kendi bilgisi haline getirmesi gerekiyor.

Bilgi kitapla saklanir, insanla yasar. Bu nedenledir ki
aymn1 kitaba iki ayr1 hocadan okuyan 6grenciler, farkh bakis
agilarina ulagabilirler.

Sirket gibi kurumsal yapilardan séz ettigimizde, bir de
kisisel bilgilerin insandan insana nasil aktarilacag: sorusu
gindeme geliyor. Belli alanda uzmanlig1 olan bir kisinin,
sirketten ayrildigi zaman bilgisini kimlere, nasil aktara-
cagl konusu, tizerinde fazlasiyla durulmay: hak eden bir
olgu.

Hayat, i¢inde hep belirsizlikler barindiran dinamik bir
olgu. Bu karmagay1 anlamak i¢in sorular 6nemlidir. Muh-
temeldir ki ayni sorunun durumlara, kigilere gére degisen
farkli cevaplar1 olacaktir. Her cetenin farkli olmasi gibi.
Sorular tizerinde yeterince diiginmeden sadece cevaplar:
6ne ¢ikarmak, hayatin dinamizmini dondurmak anlamina
gelebilir.

Eger bu yazilar okuyucuda yeni sorularin ortaya ¢ikma-
sina vesile olmussa, bu yeterlidir. Bir kisim cevaplarin da
isinize yaradiginmi diigtintiyorsaniz, bu yazar icin daha da
buyiik bir mutluluktur.

Kitabin okuyucuya ulagmasina imkin saglayan iGIAD
Yonetim Kurulu tyeleri ile editér Mehmet Erdem Temiir'e
tesekkiir ederim.

OSMAN BAYRAKTAR
Istanbul, 2012









KEREM’IN DUSLERI

Gegen gun bir dostumuza misafirlige gitmistik. Oglu
Kerem, henuz 6 yagindayds; okula gitmiyordu. Anaoku-
luna da gitmemisti. Iki giin 6nce babasi Kerem'i isyerine
goturmus. Birlikte sokakta, carsida yartmiisler. Evde otu-
rurken, bir is i¢in babasi bir siire bizim yanimizdan ayril-
di. Bu esnada Kerem, iki giin 6nce babasiyla birlikte tanik
olduklar: trafik kazasinmi ayrintilaniyla anlatti. Kerem'in
anlatimina gore, babas1 da yaralilara yardima olmus, bu
nedenle tistii bag1 da kanlanmigti. Anlatilanlari hepimiz il-
giyle dinlemistik. Biraz sonra babasi geldi. Kendisine tanik
ve yardima olduklar: kaza icin ge¢mis olsun dileklerimizi,
biraz da béyle bir olaydan bizi niye haberdar etmedi diye
sitemlerimizi ilettik. Babasi, “ne kazasi, ne ge¢mis olsunu”
diye saskinlik belirtti. Meger bunlarin hepsi Kerem’in ta-
sarladigi hikayelermis. Anlattiklarinin gercek olmadigi or-
taya giktiginda da, butiin bunlara bizi inandirmis olmak-
tan buyuk bir keyif aldi.

“Eyvah” dedim, “gelecek yil Kerem okula baglayacak ve
butin bu diig kurma yetenegi yok olup gidecek.”

Nitekim 6yle de oldu.

Heniiz okula baglamamis ¢cocuklardaki diig kurma yete-
negine hep hayran kalmigimdir. Okuma bilmedikleri hal-
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de, bir kitab1 6nlerine acip oradan size hikayeler okurlar.
Yanlis yapma, yanhs anlagilma gibi bir ¢ekinceleri yoktur.
Olabildigine 6zgiir bir zihinle yeteneklerini ortaya koyar-
lar. Bir resim ya da fotografa bakarak ¢ok sayida senaryo
tiretirler. Okulla birlikte ¢cocuklarin diig kurma yetenekleri
de kaybolur. Artik iki kere iki dért eder. Bu sorunun bagka
bir cevabi yoktur. Cumleler virgilla, noktali olmazsa bu
bir eksikliktir. Evet, cocuklar ¢ok kisa siirede yeni bilgiler
edinirler, ancak buna kargilik bazi yetenekleri de hizla kiil-
lenir, korelir. Bir siire sonra buitiin ¢ocuklar, sorulara ayni
cevabi vermeye baslar. Ogretmen icin ne biiyiik bagaridir
bu. Gergekte ¢ocuklara 6grettigimiz sey, kazandirdigimiz
yetenek, hayata bizim bakis agimizla bakmalari, bizim gibi
diginmeleri.

Okulu yeni bitirip buytik bir heyecanla ilk iglerine bag-
layan gengler de benzer bir siireten gecerler. Isi gelisti-
recek, sirketi kurtaracak ne kadar cok fikirleri vardir. Bu
heyecanla sirketteki biittin isleri yeniden tasarlamak ister-
ler. Her gun ters giden bir uygulamay elestirirler. Oysa bu
sirketin gelenekleri, prosediirleri vardir. Iglerin nasil yapi-
lacag: tanimlanmigtir. Sizden beklenen, isleri sorgulama-
niz degil, tanmimlanan cercevede gorevinizi yerine getir-
menizdir. Birkag¢ ay sonra ige yeni baglayan insanin igleri
degistirme, yeni secenekler bulma heyecan: séner. O da,
herkes gibi iglerin nasil yapilacagini “6grenmis olur”. Bir
baska gercegi daha 6grenir: diis kurmanin gereksizligini.

Artik herkes sorulara ayni cevabi verir.

Sirketlerde kurumsallasma dedigimizde ilk aklimiza
gelen husus, standartlar, yonerge, yénetmelik, is tanimla-
11 gibi yazili kurallardir. Bunlarin sirket isleyisi icin buyiik
kolaylik olusturduklar: bir gercektir. Ancak bir bagka ger-
¢ek de, ne kadar ¢ok tanimlama yapilirsa yaraticilligin, yeni
fikir ortaya koyma yeteneginin o kadar azalacagidur.

12
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Esnekligi yitksek sirketler, prosediri az, sagduyusu
yiksek girketlerdir.

Sirketlerin biytk cogunlu diig giict yiksek elemanlar
istihdam etme konusunda epey isteklidirler. Bunu gérmek
icin eleman ilanlarinda belirtilen yetkinliklere bakmak
yeterlidir. Ancak ¢ok azi, buyiik bedel 6deyerek istihdam
ettikleri bu yeteneklere kendilerini ortaya koyacak firsat1
verme becerisine sahiptir.

Sirketler yaglandik¢a dus kurma yeteneklerini kay-
bederler.

Diis kuramayanlar degisimi algilamakta zorlanirlar.

Diis kuramayanlar yaratia ¢6ziimler iiretemezler.

Saglam prosediirlere sahip olmanin ve yaglanmanin
duraganlagtiriai etkisini kirmak icin baz buyik sirketler
her yil 6zellikle tniversiteden yeni mezun geng insanlar
bunyesine katmaktadir. Oyunbozanlik yapsinlar diye, sir-
ket i¢inde olugturulan takimlara bu deneyimsiz ¢aliganlar
da dahil etmektedir.

Bilisim ¢ag1, dis kurma yetenekleri gelismis sirketler
i¢in buyik firsatlar sunmaktadar.
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BEDELI ODENMIi$
BiR HAYATTAN
DAHA DEGERLI
NE OLABILIR?

Kuramsal 6nermeler, tezler, modeller elbette degerli-
dir. Kuramsal cercevenin sagladig: imkanla hayattaki ol-
gular1 bir diizene koyar, birbirleriyle baglantilandirarak
onlar1 kavramak icin bir zemin olustururuz. Ozyasam
oykiileri ise, hakikati yasamin icinde gérme imkani verir
bize. Bedeli 6denmis bir hayattan daha degerli ne olabilir?
Bu nedenle, hangi alanda olursa olsun bir varlik belirtmis
kisilerle yapilan konugmalari, onlarin hikayelerini zevkle
okurum.

Temple Grandin, Amerika Birlegik Devletleri'nde cift-
lik hayvanlar: tizerinde ¢aligan énemli bir bilim kadini ve
uygulamac. Birlegik Devletler'de tum ciftlik hayvanlari te-
sislerinin ti¢te birinin tasarimi onun tarafindan yapilmus.
Evet, bu carpici bir bagari. Ama bu hikayede beni asil ilgi-
lendiren, bagar1 sahibinin otistik bir kisilige sahip olmasa.
Bitiin kurallarin, kendilerini “normal” kabul eden ¢ogun-
luk tarafindan konuldugu bir diinyada, onun yetenegini
ortaya koyma firsatini nasil bulabildigi. Temple Grandin,
bu sorunun cevabini ve bu sonuglara ulagirken yasadikla-
rin1 “Resimlerle Dugiinmek” adli 6zyasaméoykiisiinde ay-
rintilariyla anlatmaktadir. Bu éykiiden otistik kisilik yapi-
sina, otistik kisiligin imkanlarina dair 6grenecegimiz ¢ok
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sey var. Ben bu yazida sadece, yazarin egitim hayatinda
kargilagtig: bir ayrinti, kendini rahatlatmak i¢in kullandig:
sikigtirma kutusu tizerinde durmak istiyorum.

Otistik bir gen¢ kiz olarak Grandin’in egitim hayat1 zor-
luklarla gecer. Toplum ¢ogunlugundan farkh ihtiyaclari,
algilamalari, kavrayiglar: ve davranislar: olan bir bireydir.
Grandin’in verdigi bilgiye gore otistik kisiler, kendi kont-
roli disinda dokunulmaktan buyiik tedirginlik duyarlar.
Bu 6zellik nedeniyle Grandin insanlarin kendini kucakla-
masindan nefret eder. Diger yandan kendi istegiyle viicu-
duna fiziksel bask: uygulanmasinin kendisini rahatlatti-
gin1 hisseder. Ergenlik déneminde, istediginde viicuduna
bask: uygulayabilmek i¢in tabut benzeri panellerden yapil-
ma bir alet gelistirir. [htiyac hissettigi zaman bu kutunun
i¢ine girer, manivelalar yardimiyla panelleri sikigtirarak
kendisine bask: uygular. Cogunluk i¢cin normal olmayan
davraniglar: nedeniyle gittigi liseden atilir. Ailesi kendi-
sini, duyusal problemleri olan 6grencilerin devam ettigi
yatili bir okula kaydettirir. Temple'in sikistirma aleti yeni
gittigi okulda da problem olur. Okul yénetimi, psikolog ve
psikiyatrilar bu tuhaf aleti kullanmaktan vazge¢mesi i¢in
kendisini ikna etmeye caligir. Bir tek fen bilgisi 6gretmeni
olaya farkli yaklasir. Geng kizin, bagkalar: tarafindan tuhaf
karsilanan davranigini problem etmeden, onun bu ilgisini,
ders calismaya yonlendirecek bir arag olarak kullanir. Eger
makinenin kendisini ni¢in rahatlattigini anlamak istiyor-
sa, bilim hakkinda bilgi sahibi olmasi gerektigini soyler.
Siki caligip Gniversiteye giderse, baskinin rahatlatici etkisi
altinda yatan nedenleri ¢ozebilecegini anlatir. Universite-
de okumak 6zlemi geng kizin derslerine daha siki calisma
ve iyi notlar almas: sonucunu getirir.

Iyi bir yonetici de iyi bir 6gretmen, iyi bir ebeveyn gibi
yaklasir calisanlarina. Bir ebeveyn i¢in ¢ocugu kusursuz-
dur. O mutlaka bir seyleri basarabilir. Iyi bir 6gretmen, ba-
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zen 6grencinin kendisinin de farkinda olmadig: yetenekle-
rinin farkina varir ve onlar1 nasil gelistirecegi konusunda
yol gésterir 6grencisine.

Iyi bir yonetici, iyi bir koctur. Yetenekleri konusunda
calisanlarina ayna tutar. Kendi yeteneklerinin farkina var-
malarina ve onlar geligtirmelerine imkan saglar.

Iyi bir yonetici, herkesin farkl bir birey oldugunu, fark-
L1 6zelliklere, farkl 6zlemlere ve dolayisiyla farkli motivas-
yon kaynaklarina sahip oldugunun farkindadur.

Bir yonetici olarak ¢aliganlarimiza istedigimiz sonugla-
ra nasil ulasacaklarini butin ayrintilariyla anlattigimizda,
bir yandan isimizi kolaylastirmakta, diger yandan far-
kinda olmadan bagka seceneklerin tstinii 6rtmekteyiz.
Gergcekte insanlar ¢ogunlukla varsaydigimizdan daha ye-
teneklidirler. Ama bu yetenekler hayatin i¢cinde farkli bi-
cimlerde yer almaktadur.

Exupery, bir yazisinda “Adamlarimiza gemi yapma-
lar icin kiitiitk toplatmayin, onlarda acik denizlerde
olmanin 6zlemini uyandirin” diyor.

Acik denizlerde olmanin 6zlemiyle yanip tutusurlarsa,
gemi yapmak i¢in kiititkten bagka malzemeler de kegfede-
bilirler.

Guntmiz is dunyasinda buyiik ¢ogunlugu ¢alisanlari-
nin egitim ve gelisimi i¢in énemli kaynaklar tahsis etmek-
te; egitim ihtiyaclarimi belirleyerek buna uygun egitim
planlar1 gerceklestirmektedirler. Ne var ki bu egitim faa-
liyetlerinin ¢ogu gemi yapmak i¢in kitik toplatma niteli-
ginde oldugundan ¢alisanlarda istenilen davranis degisik-
lileri gerceklesmemektedir.

Insanlarin bir amaglar1 yoksa 6grenme cabasi onlar icin
can stkic bir yitk haline donusgiir.

Bir yonetici olarak insanlarin ne 6grenmeleri ge-
rektigine degil, onlardan hangi sonuclari istedigini-
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ze karar verin. Bu amaa gergeklestirmek icin neyi,
nasil 6greneceklerini kendileri kegfedeceklerdir.

Yeter ki onlar1 sevin ve onlara givenin.

Bir ebeveyn gibi.

Sevgi hepimizin kusurlarinmi érter, ufkumuzu genisle-
tir.



HER SEY ON PARA

Kitlesel uiretim faaliyeti, stire¢lerinin standartlagtiril-
masini zorunlu kildi. Ciinki isin nasil yapilacagini sadece
tepede isi yoneten birkag kisi biliyordu. Onlar da stregler-
deki hareketleri ayrintisiyla tanimlayarak calisanlardan
bunlara uygun davraniglar sergilemelerini talep ettiler.
Istedikleri caliganlarin iiretim siirecindeki makinelerin bir
parcasi gibi davranmalariydi. Henry Ford bu iligkiyi, “bize
bir ¢ift el lazim” diye 6zetleyecekti.

Standartlagtirma siireci, zaman i¢inde igletme bunye-
sindeki butiin igleri kapsar hale geldi. Bir ¢aycinin, bir te-
mizlik elemanin bile igini nasil yapacag: standart kurallara
baglandi. Tezgahtar kizin musterisine nasil gilimseyecegi
de standardin bir parcasidir.

Her isi o kadar standart hale getiriyoruz ki, hi¢bir
insani farklihiga ihtiya¢ kalmiyor: Icinde bulundugumuz
sartlarin sanki kiyamete kadar boyle devam edip gidecegi
hissine, 6zgiivenine kapiliyoruz. Ya da yapageldigimizden
bagka bir is yapma tarzi oldugunu distinemez hale geliyo-
ruz. Mekanik sartlanmalar zihinsel refleksin 6niine gegi-
riyor.

Bircok alanda oldugu gibi, insanin bir tek dogruyu
abartip ifrata, sinir noktasina varmasi. Bir Azerbaycan
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masalindaki ironi ne giizeldir: Gezgin bilge Lokman ve ¢6-
mezi, daha 6nce bilmedikleri yeni bir sehre varirlar. Lok-
man yiyecek almasi icin ¢6mezini ¢arsiya génderir.

Ekmek, bal, peynir, zeytin, yogurt, helva, ne almigsa
hepsinin fiyat1 on para. Hana dontince:

—“Ustadim, bu sehir ¢ok hos, Her ne alirsan hep ayn;,
on para. Bu sehirde kalalim, sefa siirelim der”.

Ustat, “Tez gidelim, ayrilalim, bu sehirden” diye cevap
verir. Ancak ¢dmezin 1srar tizerine kalirlar. Bir giin sehir
meydaninda daragaci kurulacagi duyurulur. Lokman ve
¢omezi de kalabalik arasindadar.

Daragacina getirilen sugluya, son dilegi sorulur, o da
“Benim hi¢ sugum yok, bir hirsizi kovalarken dusti, éldi.
Suglu duvar yiiksek yapan ustadir” diye savunur kendini.
Bunun tizerine padisah duvara ustasinin asilmasini emre-
der. Duvarci ustasi, da:

—“Eger bu duvar1 yaparken ¢émezim habire kerpi¢
vermeseydi, duvar1 boyle yiksek yapmazdim, suglu ¢céme-
zimdir” der. Onun savunmasi da kabul edilir. Duvarcinin
¢6mezi bulunur. O da:

—“Ben ustama yardim ederken yoldan giizel bir kadin
gecmekteydi. Elleri gozime ilisti, ellerindeki bilezikleri.
Ona bakarken ne kadar kerpi¢ verdigimin farkinda degi-
lim, Suglu, bu kadindir” diye savunur kendini. Béylece o
da kurtulur. Kadin:

—“Benim kocam kuyumcudur, guzel bilezikler yapip
takmam i¢in bana verir. Suglu odur” der. Kuyumcu kendi-
ni savunacak bir argiiman bulamaz, ¢aresiz olarak:

—“Sugluyum, cezam neyse c¢ekmeye hazirnm” der.
Idam sehpasina ¢ikarilir. Cellat yagh ipi boynuna gecirir,
altindaki sandalyeyi ¢eker, ama kuyumcu kurtulur. Cellat,
padisahtan 6zur dileyerek:

—“Bunun boynu kalin, kafas: kii¢ik, ipe takilmiyor”
diye mazeret belirtir. Padigah:
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—“Bundan kolay1 ne var, bulun kafasi buyiik, boynu
ince birini, onu asin” diye talimat verir.

Cellat, topluluga bakar, goziine kestirdigi birisini, dara-
gacina ¢ikarir. Adam can havliyle su¢suz oldugunu anlat-
maya ¢aligir. Padigah:

—“Bosuna ugragma, bir yarari olmaz bu saatte. Bize
ince bir boyun, onun tagidig1 biiytk bir bag lazim, hepsi
bu” der.

Meger celladin topluluk arasindan rasgele yakalayip
daragacina ¢kardigr kisi Lokman'in ¢émeziymis. Bilge
Lokman, padisahtan aman dileyerek ¢6mezini kurtarir.
Sonra da:

—“Burasi ne guizel bir gehir, biitin mallar on para, bi-
tin insanlar esit, kalalim bu gehirde, hos 6miir gecirelim,
der”. Cémez mahcup olarak:

—“Hayur, tistadim, bir sehirde balla yogurdun, ekmekle
peynirin, zeytinle helvanin fiyat: ayni ise, o sehirde yaga-
maktan korkmali, hemen oray: terk etmeli” der.

Ekonomik yapida meydana gelen degisimler, bir yaniy-
la da tasfiye siirecidir. Bu degisim ve tasfiye hayatin 6zin-
de var. Ozdeki bu degisimi sezemeyen, zamanla uyumsuz
hale gelen unsurlar dogas: geregi tasfiye olmaktadirlar.
Yillar icinde gelistirdigimiz aligkanliklarimiz ve bazi ye-
tenlerimize olan 6zgivenimiz, bizi hayatin dinamizmini
goérmekten alikoyuyor olabilir. Ctinkii reel dinya genellik-
le, aligkanliklarimiz baglh zihni kabullerimizden, distnsel
modellerimizden daha hizli degismektedir.

Hayatin butin alaninda oldugu gibi, yonetim alanin-
da da belli dénem icinde ¢ok verimli olan bir takim stan-
dartlar, mekanizmalar degisen kosullar karsisinda bir
siire sonra ig gormeyebilir. Hatta ironik bir bicimde bir
olumsuzlugun arac haline de déntgebilir. Bu nedenle biz
IK profesyonellerinin deger katmaya calistigimiz organi-
zasyonlarda artik sormaya ¢calistigimiz sorulardan bazilar
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soyle degil midir? Uyguladigimiz testler isletmeye deger
katacak farkli ve pozitif yetenekleri de saf dig1 birakiyor
mu? Performans degerleme sistemimiz gercekten perfor-
mansimizi arttiriyor mu? Tegvik ve 6dil sistemlerimiz;
sirket kiiltiiriimiiz ve yonetici tutumlar yiiziinden bazen
bir cezalandirmaya dénusiyor mu?

Ve son soru: igletmelerimizde, degisen kosulla-
ra gore bizi uyaracak, zihnimizi diri tutacak Lok-
man’larimiz var mi1?
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Ulkemizdeki egitim ve calismaya aday niifusun fazla-
11g1, buna karsilik kaynaklarin yetersiz olusu her asamada
“eleme” sisteminin kullanilmasini zorunlu kilmaktadur.
Egitim sistemimiz olumluyu tespit etmek, oncelemek,
tesvik etmek degil, siralamay1 ve elemeyi esas almigtir.
Ik eleme, ilkogretimden liseye gecis asamasinda yagan-
makta, ¢ocuklar, hayati tanimadan, kendi yeteneklerinin
farkina varmadan sinav sistemini ve acimasiz rekabeti ta-
nimaktadirlar.

Ikinci biiyiik eleme, liseden tniversiteye giriste ya-
sanmaktadir. Bu sinavlarin amaci, yetenegi agiga cikarip
gengleri buna gore yonlendirmek degil, sinirli olan kay-
naklarin kimlere tahsis edileceginin belirlenmesidir. Bu
sistem dogal olarak egitim siirecine katilan kiitleden bir
kismini pesinen basarisizliga mahkum etmektedir. Sinav-
da bagarisiz olanlar, yeteneksiz olduklari i¢in degil, sirala-
mada geride kaldiklar i¢in kaybetmis olmakta, daha dog-
rusu kendilerine yeteneklerini gelistirecekleri kaynaklar
tahsis edilememektedir.

Okullardaki kaynaklarin yetersiz olusu gibi nufusa
gore ig firsatlari da sinirhidir. Bir pozisyon i¢in neredeyse
ytiizlerce aday basvurmaktadir. Bu durum IK profesyonelle-
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rini “kimi alalim” degil, adeta “kimi, nasil eleyelim” tutum
ve davranigina gotirmektedir. Eleme kaygisi bizi adaylar-
da eksiklik aramaya, onlarin hangi isleri bagaramayacakla-
rin1 anlamaya yonlendirmektedir. Yetkinlik cerceveleri ve
bunlari destekleyen testler bu asamada isimize yarayan en
6nemli araglardir.

Insanlar siralama ve eleme yaklagimi ise girdikten son-
ra da devam etmektedir. Performans degerlendirmesinde,
calisanlarin neyi basardigindan daha ¢ok, neyi bagarama-
dig1 tizerinde durulur. Egitim biit¢esinin énemli bir bolii-
mu de ¢caliganlarin performans degerlendirme raporlarina
yansiyan eksikliklerinin “onarilmasina” tahsis edilir.

Psikolojide “insanin onarilmasi” konusu, Ikinci Diin-
ya Savagindan sonra 6ne ¢ikmig bir alandir. Bu déneme
kadar psikolojinin uzerinde ¢aligtigy ti¢ temel alan vard::
akil hastaliklarini iyilestirmek, insan hayatini daha verim-
li hale getirmek ve insanin sahip oldugu yetenegi ortaya
¢ikarip gelistirmek. Ikinci Diinya Savaginin genis kitleler-
de meydana getirdigi yikim, psikologlar1 daha ¢ok tedavi
amach caligmalara yoneltti. Bu strecte psikolojinin diger
iki alani, goreceli olarak daha az ilgi gérdi. Son on yildir,
insanin olumlu ve gi¢li yanlar tizerine odaklanan olum-
lu psikoloji alaninda énemli ¢alismalar yapildi. Bu alanda
saglanan gelismeleri is dinyasina, ¢aligan iligkilerine ak-
tardigimizda, pozitif psikoloji yaklagiminin, temelde ¢ali-
sanlara “yetigkin ve saglikli insan” muamelesi yapilmasini
ongordiguni soyleyebiliriz. Yetigkin ve saglikli insan ken-
di sorumluluklarinin farkindadar.

Elbette butin insanlar her alanda yetenekli degildir.
Ama her insanin yapabilecegi iyi seyler vardir. Ozellikle bir
kisi sisteme, organizasyona dahil edilmigse artik onun ne-
leri yapamadig: degil, neleri iyi yapabildigi tizerinde odak-
lanmak gerekir. Zayifliklar tizerine bina inga edilemez.
Kisinin ustiinliikleri, kuvvetli yanlar1 hem kendisi, hem
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sirket icin bir firsattir. Performans degerlendirmesinde
calisanin neyi basaramadig: degil, neyi basardigi, gelecek-
te neleri bagarmak istedigi tizerinde durmak hem bireyin
hem sirketin gelecegi i¢cin daha saglam bir yatirimdur. Sir-
ketin egitim biit¢esini ¢aliganlarin eksiklerini onarmak
i¢in degil, bagarmak istediklerini desteklemek i¢in kullan-
digimizda daha verimli sonuglar elde edebiliriz.

Nereye 151k tutarsak orasini aydinlatiriz. Sorularimiz
ve sorgulamalarimiz, iligkilerdeki isiklarimizdir. Oncelik-
lerimizi zayifliklara verdigimizde onlar1 aydinlatiriz. Ne
kadar destek verirsek verelim kisinin bir kisim zayiflik-
larini biitintyle ortadan kaldirma imkani olmayacaktir.
Opysa ustunlitklerini 6ne ¢ikarip onlar: destekledigimizde,
ortaya ¢ikacak performans zayifliklar: 6nemsiz hale geti-
recektir. Burada yoneticinin sorumlulugu, sirket icinde bir
is ve yetenek harmonisi olugturmaktir.

Galisanin yetenekleri, yetkinlik cercevesinde 6ngori-
len beklentileri her zaman tam olarak karsilamayabilir.
Bu durumda is siire¢lerimizi, kisilerin tsttunluklerine gére
yeniden yapilandirma esnekligini gésterebilmeliyiz. Bunu
yapma cesaretini gosterdigimizde orijinallige, farkliliga,
ayni isin farkli yontemlerle sonu¢landirilmasina da zemin
hazirlamisg oluruz.

Iyi takimlar her alanda istiin yeteneklere sahip birey-
lerin bir araya geldigi gruplar degil, birbirini tamamlayan
farkli yeteneklere sahip kisilerin olusturduklar: topluluk-
lardur.

Yazimizi birkag soru ile bitirelim: girketinizde problem-
ler mi daha ¢ok konuguluyor firsatlar mi1? Yéneticileriniz
calisanlarin eksiklerini konusmak icin mi, bagarilarini tak-
dir etmek i¢in mi daha ¢ok zaman ayiriyorlar?
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MESLEK DISI ILGILER

Personel se¢iminde geligtirilmig kullanilan ¢ok sayida
ara¢ ve yontem var. Kisinin ige yatkinhigini 6lgmek i¢in
kullanilan beceri ve yetenek testleri niteligindeki ara¢larin
sagladiklar1 sonuglar oldukea ytksek dizeyde kabul gor-
mekte; kisisel egilimleri tanima amaciyla bu araglara kisi-
lik testleri de eklenmis bunmaktadur.

Butin gelismigliklerine ragmen yukarida zikredilen
araclar yine de sadece “ara¢” olarak kalmaktadir. Hi¢bir
profesyonel yonetici, son tercihini, sadece bu araglardan
elde edilen objektif verileri dikkate alarak olugturmaz.
Benzer niteliklere sahip adaylar arasinda tercihte bulu-
nurken yénetici, insan degerlendirmede bir sekilde kendi
deneyim ve sezgilerini de kullanir.

Bu nedenledir ki, ¢cok sayida arag gelistirilmis olmasina
ragmen, profesyoneller arasinda, insan se¢iminde en isa-
betli kararin hala iyi bir miilakat, hatta milakatlar dizisi
sonunda verilen karar oldugu yoniinde ortak bir anlayis
bulunmaktadar.

Ciinkii insanin icinde bulundugu hicbir siire¢ tam
bir matematiksel formiille aciklanamaz ve yonetile-
mez.
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Bircok sirketin ig bagvuru belgelerinde, aday olunan
pozisyona iligkin mesleki bilgi ve deneyimi anlamaya yo-
nelik sorular yaninda, adaylarin is dig1 ilgilerini 6grenmek
amaciyla “Hobileriniz” diye de bir bélum yer alir. Dog-
rudan igle baglantili olmadig: i¢in adaylarin bu bélimde
verdikleri bilgiler cogu miilakatlarda hos bir sohbet orta-
minin dogmasini kolaylastirmaktan 6te bir anlam ifade
etmez.

Denilebilir ki, bu da az sey degildir.

Kendi payima, degerlendirme siirecinde, is bas-
vuru belgelerinde yer alan meslek digi ilgiler bolii-
miinii hep ciddiye aldim; kisisel kanaatimi olustur-
mada bu béliimde sadece yazilan degil ama gercek-
ten hayata gecirilen ilgilerin pay1 hep 6nemli olmusg-
tur.

Her ne kadar istekle yapilsa da is insanlar i¢in bir zo-
runluluktur. Isin ve is ortaminin kendine 6zgii kurallari
ve kisitlayiciliklar: var. Bazen kigi ne kadar arzulu olsa da,
sahip oldugu yetenegi tam olarak ise yansitma imkanim
bulamayabilir. Insanin varolugsal konumu, iligkileri ve
beklentileri agisindan bu bir dengesizlik durumudur.

Oysa kisinin, is dig: ilgileri bir mecburiyet degil, bir
tercihtir. Hatta cogu kere, kisi bu ilgilerini gerceklestire-
bilmek i¢in ilave maliyetlere ve sikintilara katlanmak du-
rumunda kalir. Ama arzu ettigi, gercekten istedigi bir seyi
gerceklestirdiginde ise, insan bagka hicbir seyle 6l¢iileme-
yecek bir mutluluk ve denge haline ulagir.

Is digt ilgiler, insan icin sadece soyut mutluluklar getir-
mez; bunlar1 gerceklestirme siirecinde insan; odaklanma,
dikkat, analiz yapma, bir takimin tyesi olarak birlikte is
gbrme, sabir, zamani verimli kullanma ve bir seyi bagar-
mis olmanin hazzini yagama duygusu gibi deneyimler ya-
sar. Aaktir ki, bu deneyimler, hangi iste olursa olsun kisi-
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nin is performansina olumlu katkida bulunacak nitelikte
seylerdir.

Bazi yoneticiler, ¢caliganlarinin, is disinda bagka ugras-
lar edinmelerinin kiginin isten zaman ¢almasi gibi deger-
lendirirler. Oysa bu haksiz bir kanaattir, ¢iinkii ig diginda
ilgisi olan insanlar, bu ilgileri i¢in ig disindaki zamanlarim
kullanmaktadirlar.

Albaraka Tirk Genel Midirii, aziz dostum, merhum
Dr. Adnan Biiyiikdeniz, hem uzmani oldugu alandan
bagarili olmus hem de is disinda derin bir ilgi gelistiren in-
sanlar i¢in iyi bir 6rnekti. Ulkemizde yetisen iyi iktisatci-
lardan birisi oldugunda hemen biitiin meslektaglar: muta-
biktir. Ama o ayni zamanda ¢ok iyi bir fotograf sanat¢isiydi
da. Isi geregi sik ¢iktigi seyahatlerde, fotograf makinesini
de hep beraberinde gétiirardi. Bu seyahatlerde topladig:
cok ozel goruntileri “Yerkiirenin Renkleri” adin: verdigi
albumde topladi. Bu albiimiin 2006 baskisini bana hediye
ederken, birlikte baz1 fotograflara da bakmistik. Prag’ta,
Astrolojik Saat’in éntindeki adam kompozisyonunu yaka-
layabilmek i¢in uzun siire meydanda bekledigini anlatmisg-
t1. Mekanik saatin; yerdeki izdugtimi konumundaki daire-
nin tam ortasinda bulunan adam ve golgesi, saatin 12:15
konumundaki akrep ve yelkovani olusturmaktadur.

Golge ve insan; hayat ve 6lim; ne kadar da i¢ ice.

Geride kalan fotograflardan yola cikarak; bu
calismalarin Adnan Biiyitkdeniz’in, iktisatciligina
yeni bir boyut kattigini soylemek elbette abartili
olur. Ancak su kadarini séylemek de, mesleki ilgi ve
iddiamiz acisindan dogrudur: Yetenegin hem olusu-
mu hem de sergilenmesi karmagik siireclerdir. Iyi
analiz edilirse cogu kere, meslek dis1 alanda carpia
bir performans sergileyen kiginin, mesleki alandaki
yeteneginin derinligini de 6ngéormek miimkiindiir.
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Durum béyle olunca, igle, is dis1 ilgiyi birbirinden nasil
ayirabiliriz?

Bu vesileyle, Adnan Buiytikdeniz’i bir kez daha rahmet-
le aniyorum.
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KARPUZ
KABUKLARINDAN
HAYATIN ANLAMINA
TUTUNMAK

Sinema yonetmeni Ahmet Ulugay, 54 yasinda hayata
veda etti. Bir¢cok kisa film yaninda tek bir uzun metrajh
film birakabildi geriye; “Karpuz Kabugundan Gemiler
Yapmak”.

Kisa film yapmak, bazi yonetmenler icin bir tercihtir,
ancak ¢ogu kere de, imkanlarin kisith olmasiyla ilgili bir
durumdur; Ahmet Ulugay’in hayat hikayesine baktigimiz-
da, bu imkansizlik durumunun onun i¢in 6zellikle gegerli
oldugu gorulir.

Birisi karpuzcu diger berber ¢irag: iki ¢ocugun, projek-
siyon makinesi yapma hikayesini anlatan Karpuz Kabu-
gundan Gemiler Yapmak filmi, biiytik 6l¢ide yénetmenin
kendi yasamindan alinmis kesitler yansitir. Filmde 6zel
olarak tasarlanmig sahne ve dekor neredeyse yok gibidir.
Sade ve yalin bir mekin ve amatér oyuncular tarafindan
yansitilan sade ve yalin bir yagam.

Butun bu sadelige karsin Ahmet Ulugay'in filmi hem
Tiirkiye’de hem yurt disinda buyiuk ilgi gérda; kirka yakin
6dul aldi. Peki, Ulugay’'in filminin biit¢esinin onlarca kat
fazlasiyla cekilen bazi filmler kimsenin ilgisini ¢ekmez-
ken, Karpuz Kabugundan Gemiler yapmak niye bu kadar
¢ok ilgiye mazhar oldu? Bunu saglayan, buyuk 6l¢tde yo-
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netmenin, meslegine olan derin tutkusu ve bu tutkuyu
purtzsiz bir gekilde sinema ekranina aktarabilmesidir.
Onun sinemast, buitin kelime, dekor ve profesyonellik
fazlahiklarindan arinmis, goruntiden 6te insanin ruhuna
isleyen bir siir diizeyine yiikselmisti sanki. Oliimiiniin ar-
dindan yazi yazanlar, Ulu¢ay’in sanat1 kadar kisiligine, ya-
samina ve sinema sevgisine sayg: duyduklarin: belirttiler.
Sinema olmazsa olmaz bir tutkuydu Onun i¢in; ne koéyde
bulunmasini, ne bu igin egitimini almamig olmasini, ne
de maddi imkansizlig: bir engel olarak gormedi. Ge¢imini
saglamak i¢in kamyon soférlagi, insaat isciligi, tavuk¢u-
luk gibi bir¢ok i yapt: ama akli hep sinemada oldu. Biitin
buyiik sanat¢ilara ait ortak bir tutumu yansitan bu duru-
mu Yunus Emre soyle ifade etmisgti:

Behey Yunus sana sgyleme derler

Ya ben 6leyim mi s6ylemeyince

Bireyin kontrol edemedigi fiziki imkanlari, yetkilendir-
me vb. kogullar1 hesaba katmazsak, basar; bilgi, beceri,
yetenek ve istek unsurlarinin bir ttrevi olarak ortay ¢ikar.
Bu bilegenlerden, istekli olmak digindakilerin hepsini 6l¢-
mek ve somut gostergelerle tanimlamak miimkiindiir. Ol-
ciillebilen her unsur gibi bu nitelikler egitim ve deneyimle
gelistirilebilir de.

Kisi, bir ig i¢cin gerekli bilgi ve beceriyi bir defa elde etti-
ginde, isin niteliginde esash bir degisiklik meydana gelene
kadar bunlar siirekli kullanabilir; tekrarlar s6zkonusu bil-
gi ve becerileri daha da kusursuz hale getirir.

Yukarida zikredilen bagsari bilegenlerinden isteklilik
ise soyut bir unsurdur. Bir an i¢in 6l¢imlenmesi mumkin
olsa bile, bu sadece o an1 yansitan bir gézlemdir; bir¢ok
faktore bagh olarak bir siire sonra degismis olabilir.

Motivasyon konusu, insan yénetimi ile ilgili kitaplarin
en 6nemli bahislerinden birisidir. Bu béliimlerde, moti-
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vasyon unsurlariin neler oldugu, ¢alisanlarin motivas-
yonlarinin artirllmas: i¢in neler yapilabilecegi hususla-
rinda bol miktarda malumat bulmak mimkiin. Ancak dig
desteklerle, bagkalarinin tegvik ve diizenlemeleri ile sag-
lanacak motivasyon unsurlarinin hicbirisi, kisinin kendi
isine kargi duydugu tutku kadar heyecan verici degildir.
Bu tutuma sahip kisiler i¢in en degerli 6diil, bizatihi o isi
yapiyor olmaktir; cinkii bu is onlar i¢in hayatlarina anlam
veren bir etkinliktir. Bir insanin yaptig1 ise bu kadar tut-
kuyla baglanmasinin temelinde, bu isin hayatta bagsarmak
istedigi seyle olan baglantisi yatar. Bagkalar1icin, o isi terk
etmeleri konusunda kuvvetli gerekgeler olusturan neden-
ler, yoksunluklar onlar1 yildirmaz; belki bir stireligine yiki-
lirlar, geri ¢ekilirler ama yakaladiklari ilk firsatta kaldiklar:
yerden devam ederler.

Sirketlerde performans yonetimi 6nemli bir ara¢ ve
siirectir ve iyi kotu bir¢ok sirket bu yonetim arcini kullan-
maktadir; ancak en az onun kadar énemli bir ara¢ da cali-
sanlarin potansiyellerinin belirlenmesi ve yonetilmesidir.
Insanlara gercekten yapmak istedikleri isleri verebildigi-
mizde, igleriyle hayatlari arasindan anlamli bir baglant:
kurabildiklerinde, umulanin ¢ok étesinde bir performans
sergilemeleri hi¢ de stirpriz olmayacaktur.
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Ulkemizde, is diinyasinin tniversitelerle ilgili en yay-
gin yakinmasi, verilen egitimin teorik diizeyde kalmasi,
uygulamadan uzak olmasidir. Ben bu yakinmanin hakh
yanlar1 oldugu kadar, ilkemiz kosullarindan kaynaklanan
haksiz yanlar1 da oldugu kanaatindeyim.

Universitenin temel amac bilgi tiretmektir. Tabiidir ki
bu bilgi tiretme stirecinin siirekliligi, tiretilen bilginin uy-
gulamaya déniigmesi, boylelikle toplumun bu bilginin be-
delini gonulla olarak 6demesine baghdir. Bilgi ile uygula-
manin kesisim noktas: teknolojidir. Bilginin, teknolojiye
donusturilememesinin en dramatik gériintmi, Sovyetler
Birliginin ¢okiisi surecinde ortaya ¢ikmis idi. Uzay ¢alig-
malarinda, Amerika ile yarisacak duzeyde bilgi ve beceri
sahibi olan bu iilke, buzdolab: ya da otomobil yapiminda
dinyanin en geri teknolojisine sahip bulunuyordu.

Teorik bilgi derinligi ile uygulama becerisi arasindaki
dengeyi saglamak i¢in, dinyanin her yaninda bazi tniver-
siteler temel bilimlerde 6ne ¢ikarken, bazilar1 da uygula-
ma yaniyla 6ne ¢ikmaktadirlar. Ulkemizde bu problem,
Universite ve yiksek okul ayrimi ile asilmaya ¢aligilmigtur.
Bu varsayima gore universiteler daha ¢ok teorik tabanly,
bilimsel distinme yetenegi gelismis kisiler; yiiksek okul-

35



AGACLAR VE SIRKETLER

lar da teorik yani ¢ok giiclii olmasa da uygulama becerisi
yiksek teknisyenler yetistirecektir. Istisnalari olmak-
la birlikte, ne yazik ki, iki yanda da arzulanan sonuglara
ulasildigini soylemek mumkiin gérunmuyor. Ne tniver-
sitelerimiz akademik arastirma, yayin ve 6zellikle de yeni
buluglar yapma konusunda diinyada 6n siralara ¢ikabili-
yorlar, ne de uygulamay: esas alan meslek yiksek okullar:
is dinyasinin beklentilerini tam olarak kargilayabiliyor.
Bunun nedenleri tizerine ¢ok sey séylenebilir. Bu denk-
lemi etkileyen; tuniversitelerin bir gelenegin olmas: ge-
rekliligi, kaynak yetersizligi, 6gretim elemani yetersizligi
vb degiskenleri bir yana birakirsak, bu yaz1 cercevesinde
6zelikle vurgulamamiz gereken unsur 6grenci sayisindaki
hizli artigtir. Gergi son otuz yilda biitin dinyada ytksek
6grenimdeki 6grenci sayist hizli bir artig géstermistir. An-
cak, bize 6zgii problemlerden birisi meslek liselerinin bir
cazibe merkezi olmaktan ¢ikmig olmasidir. Bu durum l-
kemizdeki ytuksek 6grenimdeki 6grenci sayisinin daha da
buyiik bir hizla artmasina neden olmustur. Bunu denge-
leyecek olan ekonominin istihdam yaratma kapasitesi ise
maalesef ayni oranda artmamaktadir. Kamu kesiminde
ise tam aksine, diinyadaki gelismelerle uyumlu olarak is-
tihdam kapasitesi daralmakta, en azindan geniglememek-
tedir. Bu tabloda, 6rnegin, uluslararas: iligkiler ya da sos-
yoloji gibi aragtirma formasyonunda yetismis bir 6grenci,
bir bankanin operasyon servisindeki ige talip olabilmekte-
dir. Otuz y1l 6nce, kaymakamlik ve mufettiglikten bagka is
dustinemeyen milkiye mezunlari, bir sirketin muhasebe
béluminde is bulabilmigse bunu biiytik bir nimet olarak
degerlendirmektedir.

Giris paragrafindaki degindigim, universiteyi bitiren
genglerin egitimlerinin uygulamadan uzak olduklar1 ya-
kinmasinin haksizlik yanina gelince; tilkemizde emek ar-
zinin fazla olmasi ne yazik ki, sirketleri insan yetigtirme
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konusunda atalet ve tembelligi sevk etmektedir. Sadece
ise alma siirecinde degil, isten ¢ikarma asamasinda da
ayni rahatlik gozlemlenmektedir. Kisi, herhangi bir pozis-
yonda bagarisiz bulunmugsa, bunu ortadan kaldirmak icin
¢ok fazla caba sarfetmedem ¢ikig karar verilebilmektedir.
Opysa sirketleri hem toplum hem c¢aliganlar nezdinde ayri-
calikli kilan kriterlerinden birisi de deneyimsiz kisileri alip
yetistirebilme yetenegidir.

Simdilik kendi kendini besleyen buytik bir kisir dén-
gudir bu; daha ¢ok 6grenci, daha az istihdam. Ne yazik
ki, problemin bugtinden yarina ¢6ztimuniin sihirli bir for-
muli de yok. Uzun dénemde ise tiniversite kavraminin ye-
niden tartigilmasi, sistemin yeniden yapilandirilmas: zo-
runludur. {lgili taraflar da zaten bu konuda yeterince kafa
yoruyor, oneriler geligtiriyorlar. Bu yapilmadig: takdirde
problem, her gin biraz daha buyuyerek gelecege aktaril-
masi1 ka¢inilmazdir.

Yukarida bahsettiklerimiz problemin makro gériint-
mii. Ancak bir de igin yiiriiyen, isleyen yani var. Ogrenci-
lerin is hayatina daha iyi hazirlanmalar: konusunda her
universite kendi imkan ve yetenekleri ile bir takim uygu-
lama ve programlar gelistirmektedirler. Yillardan beridir
siire gelen kultp caligmalari bu alanda 6zellikle hatirlan-
mast gereken degerli inisiyatifler. Bu konuda, tlkemizde
en fazla 6grenciye sahip olan Istanbul Universitesi gectigi-
miz aylarda ¢ok 6rnek olacak bir girisimde bulundu. Ken-
di biinyesinde “Istanbul Kariyer Gelistirme Merkezi’
adiyla bir birim olusturdu. Bir¢ok kere, baginda Prof. Dr.
Ayse Aycicegi Dinn’in bulundugu bu birimin toplantilari-
na katilma, ¢alismalarini yakindan tanima firsat: buldum.
Insanlar bir konuyu kendilerine problem edindiklerinde,
kiigiik imkanlarla da 6nemli isler yapilabilecegini gormek-
ten mutlu oldum. Sadece Istanbul Universitesinde okuyan
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ogrenciler degil, mezunlari da s6z konusu birimin hizmet-
lerinden yararlanabilirler.
Web Adresi: http://kariyer.istanbul.edu.tr
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KISISEL GELISIM VE FAST
FOOD KULTURU

Kariyer, isyerinden bagimsiz olarak kisinin, bir mes-
lekte ilerleme ve derinlesmesini ifade eder. Bazi meslekler-
de, ilerleme unvan degisimi, daha yiiksek unvanlara terfi
etme biciminde gerceklesirken, bazi mesleklerde, unvan
degismemekte ancak kisi, kazandig1 deneyim ve gosterdigi
bagarilarla akranlarindan 6ne ¢itkmaktadir. Muhasebe, in-
san kaynaklari, pazarlama gibi alanlar birinci gurup; dok-
torluk, avukatlik gibi meslekler ikinci gurup i¢in 6rnekler
olarak zikredilebilir. Ikinci gurup icin, kariyer gelisimden
¢ok uzmanlagma tanimini kullanmak daha uygun olabilir.

Ister kariyer gelisimi, isterse uzmanlasma olarak ele
alalim, bir meslekte ilerleme emek isteyen, zahmetli bir
sirectir. Dahasi, sizin emeginizle birlikte, bu siirecte bir-
likte caligtiginiz, bir bakima kendilerinden “el aldiginiz”
kisilerin varligi, nasil insanlar olduklar1 da olduklar: da
6nemli ve belirleyicidir. Cinkt deneyim gerekli olmakla
birlikte esasta bilgi adi Ahmet, Mehmet, Ayse, Makbule
vs. olan insandan veya insanlardan 6grenilir. Bu neden-
le bilim adamlari, sanatgilar ustalariyla birlikte, buyiik
bir gelenegin bir unsuru olarak anilirlar. Kendileri de bu
baglantindan bir rahatsizlik duymadiklar: gibi aksine yeri
geldik¢e hocalarini, statlarini hep saygiyla anarlar. Aym
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sekilde, hocalar, istatlar da kendilerini yanlarinda bulu-
nan kisileri yetismekle yukumlii sayarlar; onlar yetistir-
mek i¢cin her tirla fedakarhga katlanirlar. Haydi, tniver-
sitelerdeki hoca-asistan, bir kisim kéklii kurumlardaki,
kidemli denetgi-yardima denetgi gibi bigimsel iligkileri bir
yana birakalim, kendisi de fabrikada yillardir usta oldugu
halde, yetismesinde emegi olan ustalarini, aradan yillara
ge¢mesine ragmen buyiik bir saygiyla anan nice insanlar
tanidim. TRT buinyesinde yetigmis eski kugsak ses sanatgila-
rin1 dinlerken hala bu saygih tislabu kullandiklarina tanik
olabilirsiniz.

Geldigimiz agamada, bitin bunlar galiba gecmis za-
man kipi ile anmamiz gerekiyor. 1990’lardan sonra hizla
iilkemizde de hizla yayilan fast food kultiiri, sadece yeme
aliskanliklarimizi degil, tuhaf bicimde hayatimizin bittin
alanlarini etkiledi. Fast food kiiltiiriiniin temel vaadi; hizl,
standart ve uzuz beslenmedir.

Fast food kilturinin kariyer alanindaki gériinumi ki-
sisel gelisim kitaplarinin ortaya cikisi biciminde gercekles-
ti. Hatta bu olgu sadece kitaplarla sinirli da kalmads; bigim
ve sunum haklar1 yasal koruma altina alinmig bir takim
kurs, seminer gibi etkinlikler de bu gelismenin bir par¢asi
olarak ortaya cikt1. Fast food beslenme bi¢iminde bir kisim
sirketler, sunulan yiyeceklerin marka ve standardini koru-
ma altina almas: gibi burada da bir kisim kisi ve kuruluglar
urettikleri bilgi ve yontemleri 6zellegtirerek tekellerine al-
dilar. Yani, iki seminerde insanlari ikna etmeyi 6grenmek
ya da iki haftada milyoner olmak o kadar da ucuz bir yati-
rim degildi.

Insami ustalara, tistatlara mahkam etmeyen, klasik
eserleri okuma zahmetinden kurtarip kisiye hizl bir ge-
lisim vaat eden kigisel gelisim kitaplarini gérdik¢e hep
cocuklugumdaki s6gut agaclarini hatirlarim. Bilindigi gibi
sogut, su kiyilarinda ¢ok hizla baytyen bir agactir. Kokleri
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derine gitmedigi icin topraktan yeterince beslenemeyen
bu agaglar, suyun giiciiyle kisa stirede biiyiimelerine kargin
dokulari ¢cok gevsektir. Bu nedenle, ne odun ne de mobilya
olarak makbul degildir. Sadece golgesinden istifade edilir.
Digaridan bir miidahale olmasa bile beg on yil icinde ¢iirii-
me siirecine girmig olurlar. Gosterigleri nedeniyle yapma
park ve bahcelerde yine de bir siis 6gesi olarak degerlidir
sogut agaclary; ancak sadece bir siis 6gesi olarak. Seyredi-
lecekler; bir siire icin insanlara hos duygular yasatacaklar
ve sonra sessize ¢ikip gidecekler aramizdan. Buna kargi-
lik, en az yeryiiziindeki gévdesi ve dallar1 kadara topragin
derinlerine de kok salan ¢inar, ceviz, zeytin, mege, kayin,
girgen gibi agaclarin yetismesi i¢cin uzun yillar beklemek
gerekir. Ancak onlar bir defa topraga tutunduklarinda bir
insan 6mru suresince degil, yuzyillar boyu ayakta kalabi-
lirler.

Bilginin topragi zamandir. Hem bireysel anlamda ken-
di zamanimiz hem de yeryuzindeki ilk insandan bagla-
mak tzere butin insanlhifin zamani.

Insanlik bilgisi, daha genis bir anlatimla insanlik sezgi-
si ve kavrayis: binyillar: agan buyiik irmak icinde gelecek
kugaklara temelde tg¢ yolla aktarilmaktadir. Bilimsel ¢alis-
malar, sanat ¢aligmalari ve bireysel pratikler.

I¢inde bulundugumuz insanlik durumunu kavrama-
miz, buyuk 6l¢iide bu insanlik birikimiyle kurabildigimiz
iligkiye baghdur.

Toplaminin gelenegi olusturdugu bireysel pratikler,
bilginin kugaklar boyu deneyimlerle stziliip gelen bile-
senidir. Bu tarz uygulamalar saglikh bilgileri tasidig1 gibi
bazen hi¢bir dayanag: olmayan, hatta yanlighg: ortaya ko-
nulsa bile uygulanmaya devam edilen bilgileri aktarir.

Bilimsel disiplinin, kurdugu referans sistemi ile ken-
dinden 6nceki birikimi i¢cinde saklama gibi bir ézelligi var.
Diger yandan bilimsel disiplin, her alandaki derin uzman-
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lasma, insanlhigim ulastig: bilgi seviyesi itibariyle, diyelim
bes yiiz yil 6ncesinin insanina gore tiimel (kiilli) bilgiden
kopma gibi bir riski de birlikte yasiyor. Bes yiiz yil 6nce-
ki insanlik bilgisinin tiimii ancak bir ansiklopedi hacmine
ulasirken, bugiin tibbin herhangi bir uzmanlik dalindaki
bilgiyi ayni hacimde bir ansiklopediye sigdirmak mamkiin
degildir. Is boyle olunca da, kendi alaninda ¢ok derin, an-
cak bazen diger disiplinlerle baglant: kurma konusunda
olaganustu zaaflar yagsayan insan tipleri ortaya ¢ikmakta-
dur.

Sanat edebiyat eserleri, bilimsel ¢aligmalardan farkh
olarak nitelikleri itibariyle kiilli bilgiye daha yakin dur-
maktadir. Bu nedenle de, bilimsel ¢calismalarda oldugu gibi
bir referans sistemine tabi degildirler. Sanat eserleri i¢in
ancak ortak bir anlayistan, en fazla bir akimdan bahsedi-
lebilir. Boyle olunca, bugiiniin romani da, yiz elli yil 6nce
yazilmis Dostoyevskinin romanlar1 da, Cervantes’in bes
yuz yil 6nce yazilmig Don Kisot'u da ayni anda giincelligini
koruyabilmektedir.

Sanat edebiyat eserleri, bize sistematik bilgiler aktar-
maz. Bir romanin yansittigl, yazarin gézunden bir toplu-
mun belli bir zaman diliminden bir yasantidir. Bilimsel
eserlerden farkli olarak hakikat, bu yasam kargasasinin
i¢cinde gizlidir. Bu nedenledir ki, hakikatin kesfi i¢in her
defasinda okuyucunun bireysel cehd ve katkisina da ihti-
yag vardir. Oyle ki, zaman icinde okuyucunun yorumlariy-
la bir edebiyat eseri, yazarinin éngérduginden ¢ok daha
fazlasini imliyor olabilir. Ikibin besyiiz yil 6nce yazilan
Yunan tragedyalarinin, sekiz yuz yil énce yazilan Yunus
Emre Siirlerinin, bes yuz yil 6nce yazilan Sekspir metinle-
rinin hala taze eserler gibi okunuyor olmasinin temel ne-
deni, seyirciye, kuyucuya yasattiklar1 bu kesif duygusudur.

Bir romandan, insana iligkin genellemeler ¢ikarilabilse
de, onun bize asil yakindan tanittig1 ortak bir kiltiirii pay-
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lagsan insanlardir. Dostoyevski'in, Tolstoy’un romanlarin-
da gordigimiz her yaniyla Ortodoks Rus insanidir; Vic-
tor Hugo'nun insanlar Fransiz kiltirinin insanlaridir.
Amerika'da, endiistrinin toplumsal déniigiime etkilerini,
tarih kitaplarindan daha fazla romanlarda, hatta caz mii-
ziginde bulabiliriz.

Peki, biitiin bunlarin kisisel gelisimle ilgisi ne? Ilgisi su
ki, kisinin kendi emegini de ortaya koymadan insana dair
sahici bilgiye ulasmasi kolay degildir. Bilginin hangi bi¢imi
olursa olsun, ancak alin terimizle 1slandigi, uykusuz gece-
lerimizle birlestigi zaman bize 151k olabilir, yol gosterebilir.

Elbette, simdilerde ¢ok moda olan hizl zayiflama kiir-
leriyle de kilolarimizdan hizla kurtulmak mamkindir, an-
cak onlar1 ayni hizla geriye almaya hazir olmak koguluyla.

43






PERFORMANSI ORTAYA
CIKARAN KOSULLAR






ORGUTSEL
PERFORMANSIN
ILISKILER BOYUTU

Kisiler, stiregler ve teknoloji, 6rgiitsel performansi or-
taya ¢ikaran ti¢ temel unsur olarak kabul edilir.

Teknoloji, sirketlerin ¢ogunlugu icin digaridan satin
aldiklar1 bir hizmet oldugundan bu ti¢ unsurdan etkileme-
leri en zor olanidir. Bu alandaki gelismeleri yakindan izle-
mediklerinde rakipleri ile aralarinda beklenmedik, yikia
farkliliklar yaratabilir.

Siireclerin isleyisi; operasyonun o6ngoérildiga, plan-
landign bigcimde kusursuz yuritaldiaguniin en énemli gos-
tergesidir. Operasyonel maliyetler buyiik él¢iide stireg ve
teknoloji bilegeninde yapilan yeniliklerle dustrulebilir.
Doksanl yillarda “degisim mithendisligi” adi altinda bu
alanda epey etkili ¢alismalar yapildi. Siirecler, rekabetin
zorlastig her donemde yine de éncelikle déntp bakilmas:
gereken bir alandir.

Orgiitsel performansin bir bilegeni olarak insan unsu-
ru bu kompozisyonda daha ¢ok sahip oldugu yetkinlikler,
bilgi, beceri ve deneyim gibi yanlariyla dikkate alinir. Ca-
lisganlarin durumunu belli bir zaman diliminde objektif
olarak yansitan bu 6zelliklerin toplami girketin “Begeri
sermaye”sini olusturur. Begeri sermayenin nasil 6l¢tle-
cegine dair farkli modeller gelistirilmistir. Ozellikle alim—
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satim stirecinde sirketlerin degerleri belirlenirken, begeri
sermaye de 6nemli bir faktor olarak dikkate alinmaktadir.

Beseri sermaye konusunda uzmanlar tarafindan tes-
pit edilebilen bu objektif veriler bize, sirketin performans
kapasitesi hakkinda bir fikir verebilir. Ama girketin begeri
sermaye degeri (performans kapasitesi) ile gerceklesen
performans arasinda, her zaman dogrusal bir baglant:
yoktur. Yildiz oyunculara sahip, beseri sermayesi yiiksek
futbol takimlarinin her zaman bagarili olamadiklar: ¢ok¢a
kargilagilan bir durumdur.

Sirkette de, takimda da bagariyr miimkiin kilan
husus insanlarin sahip olduklari bilgi, beceri ve de-
neyimle birlikte, calisanlarin, oyuncularin birbiriy-
le kurduklari iligkilerin niteligi ve kalitesidir.

Performans: ortaya ¢ikaran bu iligkiler agi, literatiirde
“Sosyal sermaye” olarak isimlendirilmektedir. Sosyal ser-
maye, kisisel ve is iligkileri yoluyla ulagilabilen kaynaklara
isaret eder. Sosyal sermayedeki, “Sosyal” ifadesi, bu kay-
naklarin kigisel degerler olmadigina vurgu yapar, hicbir
kimse tek bagina bu kaynaklara sahip degildir. Bu kaynak-
lar sadece iligkiler aginda bulunur.

Sosyal sermaye, herhangi bir bilgiye ihtiya¢ duy-
dugumuzda kendilerinden dogrudan destek alabi-
lecegimiz kisilerle birlikte, kendilerini tamimasak
bile iligkiler ag1 vasitasiyla ulagabilecegimiz kigileri
de kapsar. Bu nedenledir ki baz iligki aglar1 analiz
edildiginde bu aglarda rakip firma elemanlarinin da
bulunmasi siirpriz olmaz.

Biraz daha yakindan bakildiginda hemen her ¢aligma-
nin kolektif bir boyutu oldugunu gérmek mumkundir.
Cunku bagari, temelde bizim bagkalariyla gelistirdigimiz
iligkilerin sonucu olarak ortaya ¢ikan kolektif bir olgudur.
Sadece kendi yetenek, zeka ve egitimizle bagardigimizi dii-
sundugumiz bir iste bile, karmagik iligkiler sonucu bize
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ulagan tamidigimiz, tanimadigimiz bir¢ok insanin katkisi-
n1 gorebiliriz.

Yonetim uygulamalarinda, personel yonetiminden in-
san kaynaklari agamasina ge¢mis, sadece bir bélumun adi-
nin degistirilmesi degil, temelde meydana gelen zihniyet
degisikliginin bir yansimasidir. Calisanlarla iligkileri sade-
ce hukuki bir zeminden ¢ikarip onlar1 hem bir insan hem
de bir kaynak olarak gormek elbette 6nemli bir agamadr.
Bu durum hem sgirketlerin ¢aliganlara, hem de ¢aliganlarin
sirketlere bakigini 6nemli 6l¢iide degistirmistir.

Guntmiiziin bilgi yogun firmalarinda basit tekrarlar-
dan olusan, mekanik nitelikli ig sayis1 ¢ok azalmigstir. Sir-
ketler icin deger yaratan islerin biiytik cogunlugu yenilik,
bulusculuk gerektirir. Sadece is dunyasinda degil, bilim
dunyasinda bile yenilik yapmak artik tanidigimiz, tanima-
digimiz bir¢ok insanla igbirligi yapmay1 zorunlu kilmak-
tadir.

Orgiitsel performansin ortaya ¢ikiginda iligkiler aginin
farkina varan baz girketler, insan kaynaklar birimlerinin
islevini, caliganlarla iligkilerin gelistirilmesi olarak belirle-
mekte, isimlendirmeyi de buna gére yapmaktadirlar. In-
san kaynaklar1 yonetim stireci agisindan 6nemli bir aga-
madir bu.

Ozellikle kriz donemlerinde firmalar, hakh bir
endiseyle kenarda kiyida tasarruf edilecek ne var
diye aragtirmalar yaparlar. Iyi bakarsanmiz, sirke-
tinizde ¢ok az kullanilan “Sosyal sermaye” diye bir
hazinenin dylece sizi bekledigini bulabilirsiniz.
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SIRKETLERDE
DEGER YARATAN
ILISKILER

Bu deneyimi bircok sirket yasamigtir: Bagka bir girket-
te yildiz olan, carpici performans gosteren bir kisi yiksek
bedel 6denerek buyiik umutlarla transfer edilir. Bir siire
sonra tam bir hayal kiriklig1 yasanir. Kisi 6nceki perfor-
mans yeni sirkette tekrarlayamaz. Bu hem sirket hem de
kendisine biiyiik umutlar baglanan kisi icin onarilmasi zor
bir yikimdur.

Eskiler, “Tas yerinde agirdir” diye bosuna séylememis-
ler. Gergekten de tas, onu simsiki saran toprak, buyuklua
kugukli diger taglar ve hatta bazisi ilk anda insana rahat-
sizlik veren diken vb. bitkilerle birlikte yerinde saglam du-
rur.

Kisinin is degistirmesi, tagin bir toraktan sokilup bas-
ka bir topraga yerlesmesi strecidir; ¢caligma siiresi ne ka-
dar uzunsa bu yerlesmislik de o kadar giigladur.

Bu gibi olaylara biraz daha yakindan bakildiginda, bir
yo6neticinin veya bir uzmanin performansinin sadece ken-
disine bagl olmadigi, bu performansin kiginin icinde bu-
lundugu toplulukla birlikte gerceklestirildigi goriiliir. Us-
telik kisinin performansini belirleyen iligkiler sadece hiye-
rargik baglar da degildir. Cay saatleri ve 6gle yemeginde
birlikte oturdugu bagka birimden insanlar, aksam ig ¢ikis
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teklifsizce, bir ig amaci olmasizin kurulan dost meclisleri.

Orgiitsel hiyerarsiden uzak olan bu ortamlarda sirket
dedikodusunun yaninda, is i¢cin ¢ok kiymetli bilgiler de
paylagilir. Bunlar tabii ortamlar oldugu i¢in ¢ogu kere ki-
siler birbirlerine ne kadar deger kattiklarinin farkinda da
degildirler.

Her girkette, toplulukta su ya da bu gerek¢eyle kendi-
liginden bir araya gelen, sayisin1 kimsenin bilmedigi ¢cok
sayida kiiciik guruplar vardir. Ustelik teknolojinin olugu-
muna imkan verdigi sanal iligkiler, artik insanlarin aym
mekan: paylasmadan da bir araya gelmelerini mimkin
kilmaktadur.

Son on yildan bu yana, bircok sirke bu dogal sebeke-
lerin performans tizerindeki etkisinin farkina varmig du-
rumda. Ancak butinuyle gonillilik esasina gore gelisen
bu tabii yapilarin yapay olarak tasarlanmasi mamkin de-
gildir. Sirketlerin yapabilecekleri sey, dncelikle 6rgut icin
deger yaratan bu aglarin farkina varmak, onlarin varlik-
larini kabul etmek, takdir etmek ve olusumunu kolaylas-
tirmaktir.

2001 ekonomik krizinden sonra ¢ok hizla buytiyen bir
kurumun yeniden yapilanmasinda gorev almistim. Hizh
bir buyume i¢in deneyimli eleman sayimizin hizla artmasi
gerekiyordu. Bu amaca uygun olarak farkli kurumlarda ¢a-
lismis ¢ok sayida kisiyi ise aldik. Bu tir operasyonlarin en
6nemli 6zelligi, birbirini ihtiyatla kollayan farkl ig kaltiir-
lerinin bir araya gelmesidir. Bu karmasadan yeni bir sir-
ket kiltirinin dogmas: olduk¢a zaman alan bir stregtir.
Danigmanlara sorarsaniz, bunun nasil gerceklestirilecegi
konusunda size epey ayrintili bir yol haritas: ¢ikarirlar.

Isin niteligi geregi, ise aldigimiz bu insanlar1 yogun
bir egitime tabi tuttuk. Daha ¢abuk sonug elde etmek i¢cin
egitimleri yatili mekanlarda gerceklegtiriyorduk. Orada
su gozlemde bulundum: Hemen hepsinin uzunca sayila-
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bilecek profesyonel deneyimi olan bu insanlar giin i¢inde
aldiklar: derslerden ¢ok, egitim saatleri diginda yemekte,
oyunda, gezintide birlikte gecirdikleri serbest zamanlarda
6greniyorlarda.

Daha da énemlisi ve kalic1 olani, bu ortamlarda kiiciik,
dogal sebekeler olusuyordu. Isyerlerine déndiiklerinde
insanlar birbirlerinden yardim isterken, birbirlerine bilgi
verirken daha esnek, daha rahat davraniyorlardir. Cunka
birbirlerini taniyor ve giiveniyorlarda.

Bilgi agirlikli olarak tasarlanan bu egitim toplantilari,
kendi amacini agarak tabii sosyal iligki aglarinin kurulma-
sina zemin hazirlamigt.

Sebekeler, sosyal iligki aglari, bir sirkette sosyal serma-
yenin en 6nemli tagiyicilaridir. Sosyal sermayenin hemen
gorilebilen, kolay gézlemlenebilen bir varlik olmamas:
gibi, sosyal iligki aglar1 da ilk bakista fark edilmezler. Baz:
durumlarda bu aglarin performansa etkilerini ancak bir
sekilde bu aglar ortadan kalktiktan yani is isten gectikten
sonra fark edebiliriz.

Sirket i¢indeki sosyal iligkiler aglarini ortaya ¢ikar-
manin en kolay yolu, herhangi bir alanda ortaya konulan
performansi ortaya ¢ikaran iligkileri geriye dogru analiz
etmektir.

Yazimizi birkag soruyla tamamlayalim:

1. Sirketinizde deger yaratan sosyal iligki aglarinin, se-

bekelerinin farkinda misiniz?

2. Sirketinizdeki sosyal iligki aglarini desteklemek i¢in

bilingli yatirimlariniz var mi1?

3. Organizasyon yapinizda bir degisiklik yaparken

sosyal iligki aglarini ne kadar dikkate aliyorsunuz?
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Odaklanma; bireyin, dis dilnyada meydana gelen de-
gisimlere aldirmaksizin, uzun stire bir konuya yogunlaga-
bilme durumunu ifade eder. Bu hal i¢cindeki insanlara he-
pimiz tanik olmuguzdur; bir konuya gercekten odaklanan
insanlar kendilerini dig diinyadan soyutlar, adeta bagka
bir dinyada yasarlar. Bagkalar: i¢cin ¢ok anlaml olan degi-
simler, gelismeler onlar tizerinde hi¢bir tesir birakmaz. Bu
tip insanlarin durumunu en iyi anlatan sifatlardan birisi
telagsizliktir.

Bu gérunumiuyle odaklanma, adanmiglikla yakindan
iligkilidir. Ulagilacak sonu¢lar maddi olsa bile, adanmiglik
halindeki fedakarlik, maddi olmaktan ¢ok, manevi bir tat-
min icindir.

Odaklanma, uzmanlagmaktan farkl bir 6zelliktir. Her-
hangi bir konuda uzman bir insan, bir igin nasil yapilacag
konusunda ¢ok iyi bilgilere sahip olabilir ama bu sadece
objektif bir duruma igaret eder. Oysa bitin gonli ve du-
yarliligi ile bir konu tizerine yogunlasan insan, bilgisi ya-
ninda cosku ve sezginin imkanlarini da kullanir.

Bunlara ilaveten, performans, sadece bilgiyle gercek-
lestirilemez, ¢cogu kere risk almay: da gerektirir; cogkusu
ve bagarma istegi yiiksek kisiler daha kolay risk tistlenirler.
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Bir amaca adanmiglik diizeyinde bagh bir insan ne yap-
mak istedigini bilir, ama bunu nasil yapacag: konusunda
her zaman bir fikri, bir formiili yoktur. Odaklanma, bu
siirecte zihni acan bir ¢ikis yoludur. Konuyu edebiyattan
bir 6rnekle renklendirelim.

Guy de Maupassant, Bir Korsika Intikami adh
hikayesinde, oglu bir marangoz tarafindan haksiz yere
oldirtlen yagh bir kadinin intikamini anlatir. Oglunu 6l-
diren, geng ve gucli bir kisidir. Kadinin ailesinde ise, in-
tikamini alacak hicbir erkek yoktur. Bu isi kendi gergek-
lestirmeye karar verir. Ama yash ve gii¢siiz bir kadin genc
ve giclii bir erkek karsisinda ne yapabilir? Birden, evinin
bahcesinde a¢liktan kivranan disi képek ilisir géziine. Onu
zincirle bir kuliibeye baglar. Uzun siire a¢ birakir. Kocasin-
dan kalan elbiseleri samanla doldurarak manken haline
getirir. Bir kangal domuz sucugunu samandan mankenin
boynuna asar ve a¢liktan kivranan kopegi serbest birakir.
Kopek, buyiik bir igstah ve saldirganlikla mankenin boy-
nunu parcalayarak sucugu midesine indirir. Ug ay siireyle,
kopegi uzun siireler a¢ birakarak bu temrini tekrarlar. Bu
sirede zavalli képek hem giiciint toplamig, hem de saldir-
ganlagmigtir.

Thtiyar kadin, bir giin yoksul bir kéylii adami elbiseleri
giyerek, elinde iki gindur a¢ biraktig1 képeginin tasmasi,
sirtinda bir kangal sucuk ile oglunu éldiiren katilin maran-
gozhanesine gider. Ditkkina girer girmez, kopegi serbest
birakir ve;

“Haydi, haydi, parala! Parala diye haykirir képegine.
Gunlerdir a¢ kalmis olan képek bir sigrayista adamin bo-
gazina yapisir. Birkag saniye sonra marangoz cansiz olarak
yerde yatmaktadir.

Odaklanma, daha 6nce diisinmedigimiz yollari, yon-
temleri disinmemize imkan saglar; az olan gucimizu
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artirir, enerjimiz ¢ogaltir. Siradan olani herkes distuniip
yapabilir. Oysa zorlu rekabetin yagandig: ¢etin kogullarda
¢ikig yolu, sira dig1 olandadur.

Odaklanmak, kigiler i¢in oldugu kadar, takimlar ve gir-
ketler i¢in de gecerli bir kavram.

Odaklanmak; evet, bir yetenek ve belki daha ¢ok da bir
beceridir ve buitin becerilerde oldugu gibi 6grenilip gelis-
tirilebilir. Ben 6grenen organizasyon takimlariyla ¢alisti-
g1m donemde bu deneyimi ¢ok kere yasadim. Kendilerini
bir araya getiren ana konu tizerinde odaklanabilen, enerji-
sini sadece bu alanda yogunlastiran takimlar beklenmedik
sonuclar elde ettiklerine tanik oldum.

Gerek bireyin, gerekse takimin bir konu tizerinde odak-
lanmasini kolaylagtiran en 6nemli unsur, insanlar1 heye-
canlandiran net bir vizyonun, amacn varligidir. Amacin
netligi, bir deniz feneri gibi, ¢cabanin belli bir yénde orga-
nize edilmesini kolaylagtirir ve cabay: anlaml hale getirir.
Tabil ki bunun tersi de gegerli, ortada insanlar1 heyecan-
landiran, uykusunu kagiran bir gelecek zaman fotografi
yoksa o zaman 6ncelikler de belirginlesmemis demektir.
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DAVRANISLARDA
SERGILENEN
SIRKET KULTURU

Bir girketin kaltirani nasil taniyabiliriz?

Sirketin yonetmelikleri, prosediirleri, her tiirli basil
evraka bakarak mi? Evet, bu tiir belgelere bakarak bu ya-
piy1 yonetenlerin nasil bir igleyis tasarladiklar1 hakkinda
fikir sahibi olabiliriz. Ama bu belgeler hayatin kendisi de-
gildir, nihayet bunlar kagit tstiindeki dizenlemelerdir.
Hicbir zaman bu tasarimlarin hayata gectiginden emin
olamay1z.

Yoneticilerle konugmak? Evet, bu da bize bu sirketi
yonetenlerin yénetim anlayis1 hakkinda fikirler verebilir.
Ama sonucta yoneticilerin séyledikleri de niyetler ve ta-
sarimlardir. Yazili belgeler icin éne sirdugimiz hayata
gecmeme yargisini, yoneticilerin séyledikleri i¢in de tek-
rarlayabiliriz.

Opysa isleyisi belirleyen yazili ya da sézli tasarimlar de-
gil, insanlarin yapip ettikleridir. Sonuglar etkileyen niyet-
lerimiz, dusundiklerimiz degil, davraniglarimizdir. Cin-
ki niyet ve diigiincelerimiz soyuttur, bagkalar: tarafindan
gozlemlenemez. Eylemlerimiz ise somuttur, sonuglar et-
kiler.

Yonetici olarak takim ¢alismasini ¢ok degerli buluyor,
sirketimizde insanlarin takim olarak ¢aligmasini, ¢caligan-
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larimiz arasinda en yiiksek diizeyde isbirligi olmasin isti-
yoruz. Peki, isleyen yap1 bunu destekliyor mu? Sergilenen
davraniglar niyetlerimizle uyumlu mu?

Bir dostumun kizi, iilkemizin seckin iiniversitelerinin
birisinde tip fakiiltesinde okuyor. T1p, siki caligmay: gerek-
tiren, zor bir egitim alani. Universitede bir kisim hocalar,
dersleri takim caligmas: bi¢ciminde organize ediyor. Bu
amacla bir konuyu, birka¢ parcaya bélerek takim tiyelerine
veriyor. Takim tyeleri, kendi konularini, ¢calisip 6grendik-
lerini diger takim arkadaglariyla da paylasiyor, sonra da
sinifta hep beraber sunum yapiyorlar.

Dostumun kizinin takimi sunum yaparken, takim
tyeleri kendi konulularin ¢ok iyi anlatiyorlar. Bes takim
tiyesinden dérdiiniin bir alanda yeterli olmadiklar1 gozle-
niyor. Sira beginci takim tyesine geldiginde o, diger arka-
daglarinin bagarisiz oldugu alanda da ¢ok iyi bir perfor-
mans ortaya koyuyor. Ciinki bu alan, gérev paylasiminda
onun sorumluluguna dagmustiir.

Hocadan beklenen normal davranis bu 6grenciyi takdir
etmesidir. Dogal olarak hocalar basarili 6grencileri sever
ve takdir ederler. Ama égrencilerinin bir takim olarak 6g-
renmesini amagclayan hoca 6yle yapmiyor. Kendi sorum-
lulugundaki bslimii bu kadar iyi bildigi halde, arkadasla-
rinin konu hakkinda yeterli bilgiye sahip olmamalarinin
sorumlulugunu bu ¢aligkan 6grenciye yiikluyor.

Isletmenin yagayan kiiltiiri, yoneticilerin davranislari-
dir. Is hayatinda hangi davranigi takdir edersek, onu belir-
leyici hale getiririz. Soyledikleriyle, niyetleriyle eylemleri
tutarli olan yoneticiler ¢caliganlarinda istedikleri davranig
degisikliklerini gozlemleyebilirler. Sirketinizde ¢aliganla-
rinizin takim halinde ¢aligmasini istiyorsaniz, lider olarak,
yonetici olarak eylemleriniz, kurdugunuz tesvik sistemleri
bununla uyumlu olmali. Oysa ¢ogu zaman yéneticilerimiz,
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niyetleriyle eylemleri arasindaki bu tutarsizhgin farkinda
bile degildirler.

Bir sirketin genel mudirt, ¢alisma arkadaglariyla ne
kadar demokratik bir iligkisi oldugunu kivancla anlatiyor-
du. Anlattigina gore, sirkette ¢aligan herkes distnce ve
onerilerini biytk bir serbestlik icinde séyleyebiliyordu.
Kendisine baglh bir yéneticiyle konustugumda tam aksi
bir algilamaya sahip oldugunu gérdiim. Bir vesile ile sirket
yoneticilerinin katildig: bir toplantida ben de bulundum.
Dogal olarak toplantiy1 genel midiir yénetiyordu. Once
herkesi, gecen haftaki aksakliklar konusunda iyi bir has-
ladi. Operasyonun niye aksadig1 konusundaki teghislerini
buyik bir 6zgivenle ortaya koydu. Sonra diger gindem
maddelerine gecildi. Her madde ile ilgili calisanlarin goris
ve Onerilerini talep etti. Dile getirilen her énerinin niye ige
yaramayacagini bir uzman edasiyla onlara izah etti. Cali-
sanlardan dise dokunur bir 6neri ve katki gelmedi. Bunun
uzerine genel mudiurtmiz, islerin nasil yuritalecegi ko-
nusundaki distince ve énerilerini buyiik bir agciklikla or-
taya koydu. Soylediklerinin anlagilmasindan emin olmak
i¢in de, insanlardan anlayip anlamadiklarini teyit etti.

Herkes konuyu yeterince anlamist1 ve ne yapacagini iyi
biliyordu.

Toplant1 sonunda bana, “gérdintz” dedi, “bizde ¢ali-
san herkes dustincelerini buyiik bir serbestiyet ve agiklikla
dile getirebilmektedir”

Ben de kendisini tebrik ettim.

Toplantinin birinci bélimunden sonra kahve aras: ve-
rildi. Caliganlar, ellerinde ¢ay ve kahveleri ayakiisti soh-
bet yapiyorlardi. Konugstuklar: seyler, toplantinin devami
niteligindeydi. Toplant: salonunda konusmayan insanlar
kendi aralarinda ¢ok parlak ¢6ziimler iizerinde fikir miiza-
keresi yapabiliyorlarda.-

Bir sirketin yazil kiltira bize, sirketin belli bir dé-
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nemdeki niyetleri hakkinda bilgi edinmemiz i¢in bir veri
kaynagidir. Ancak bir sirketin yasayan kalttriint gozlem-
lemek icin en iyi mekanlar toplant: odalar: ve insanlarin
serbestce oturup konugtuklar kafeterya ve dinlenme sa-
lonlar: gibi canli alanlardir. Bir girketin yagayan kultirana
anlamak i¢in toplant1 odasindaki davraniglara dikkat edin:
Toplantilarda kimler konusuyor? Insanlar fikir ve 6nerile-
rini ne kadar serbestce ifade edebiliyorlar? Birbirlerini ne
kadar dinliyorlar? Birisi konugurken digerleri onu anla-
mak i¢in mi, herhangi bir durumda kendisini savunmada
kullanabilecegi notlar almak i¢cin mi dinliyor?
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NEYI DEGISTIRELIM,
NEYi KORUYALIM?

Soru, ¢ogu kere cevaptan daha énemlidir. Ciinki soru,
sadece bilmedigimiz bir problemin cevabini bulma yénte-
mi degil, muhatabimizin enerjisini belli bir alan yénlen-
dirme, belli bir alanda odaklanmasina zemin hazirlamadir
da. Felsefenin kurucularindan Sokrat’in en 6nemli 6zelligi
insanlara soru sormakti, durmadan sorular sormak.

Sirketlerdeki degisim programlari, buyik ¢ogunlukla
“Nasil degisiriz? Daha iyi yerde olabilmek i¢in neleri de-
gistirmemiz gerekir?” sorular: etrafinda olugur. Ve ¢ok iyi
bildigimiz gibi, bu girisimlerin buyiik ¢ogunlugu basari-
sizlikla sonuglanir. Cogu kere elde edilen sonug, baglangi¢
durumundan daha kétadur; hem kaynaklar yanhs yerde
kullanilmis hem de durup durduk yerde insanlar huzursuz
edilmistir.

Degisim programlarinin niye bagarisiz oldugu analiz
edildiginde ¢cogu kere; st yonetimin desteginin alinama-
masi, sirket icinde degisime kars: diren¢ odaklarinin var-
l1g1, yeterince kaynak tahsis edilmemesi gibi objektif say1-
labilecek nedenlerle karsilagiriz. Oysa bunlarin neden mi,
sonu¢ mu oldugu ¢ok zaman tartigmalidur.

“Neyi degistirelim?” sorusu ile baglayan bir program,
insanlarin dikkatini; organizasyon yapisi, ¢alisan sayisi,
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Ucret sistemi, performans yonetimi, Gretim ve satis ra-
kamlari, maliyet kalemleri gibi somut alanlara yénlen-
dirir. Bu alanlarda baglayan bir tartigma, arayis ise dogal
olarak derin bir savunma duygusu ile kargilagir. Cunki
mevcut yapi, sakincalar yaninda, sirketteki bir¢ok kisinin
cikarini da (yetki kullanimi, biitce hakimiyeti vb.) garan-
ti etmektedir. Bu nedenle, “Neyi degistirelim” sorusuyla
baslayan bir calismayla, sirkete hantallik veren, agir mali-
yetler ytukleyen iliskiler sistemini, 6rgiitsel yapiy: degistir-
mek ya miimkiin olamamakta ya da degistirmek icin agir
bedel 6demek gerekmektedir.

Degisim programinin baglangi¢ sorusunu, “Neyi degis-
tirelim?” degil de“Neyi koruyalim?” bi¢ciminde sordugu-
muzda ise, dikkatler yapilara, sembollere degil degerlere
cevrilir, odak noktas: olumsuzluklar degil, basarilar olur.
Cunki en kot organizasyonda bile igleyen, saglikli giden
bir taraf mutlaka vardir. Ayrica, olumlu bir adim atmak
i¢in bir yapinin butaniyle degistirilmesi ne sart ne de ge-
reklidir.

Sirketteki her seyi degisime agarken, neyin korunacag:
sorusuna gercekten saglikli, yeni bir yapiya zemin olacak
bir cevap bulmak i¢in bu sorunun, mimkiin oldugu kadar
sirketteki herkes tarafindan cevaplandirilmasi gerekir.
Ortaya ¢ikan sonug her neyse, sirket i¢cin degistirilemez,
ikame edilemez, degerli olan sadece odur. Bunun disinda-
ki her sey, ihtiya¢ duyuldugunda degistirilebilir demektir.

Boyle bir aragtirma, sorgulama yapildiginda, en iyi is-
leyen, basarili sirketlerde bile, o organizasyonu bagsarili
kilan, mutlaka korunmas: gereken degerler g, besi ge¢-
meyecektir. Bu soruyu, kendi sektoriinde lider bir girke-
tin caliganlarina sordugumuzda, sirkete gercekten deger
katan, mutlaka korunup gelistirilmesi gereken sadece tg
deger uzerinde mutabik kalinmigti.

Bugiin, Tiirkiye'nin tartigtii temel problemde de soru-
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lar hep “neyi degistirelim” biciminde soruldugu i¢in, hicbir
seyi degigtirmeye cesaret bulamiyoruz. Oysa soruyu “neyi
koruyalim” bi¢ciminde sorsak, belki 6ntimiize ¢ok daha es-
nek alanlar agilacak.

Soruyu bu gekilde sordugumuzda, muhtemelen “kéyle-
rimizin, kasabalarimizin adini mutlaka koruyalim” gibi bir
6nermeye ihtiya¢ duymayacagiz. Yine muhtemelen “kar-
desligimizi koruyalim”, “kalttrel farkliliklarimizi koruya-

» «

lim” “memleketimizin buttnlagint koruyalim” bi¢imin-
de, sekilleri agan degerlere ulasacagiz. O zaman sekilleri
degil de degerleri nasil koruyabilecegimizin arastirmasini
yapacagiz.

“Sirketimizin bugtnkii bagarisinin altinda yatan, mut-
laka koruyup gelistirmemiz gereken degerleri nelerdir?”
sorusu her zaman sorulabilir ama kriz bu soruyu sorma-
miz i¢in en dogru zamanlardan birisidir. Sirketin bir va-
rolus problemiyle karsilagtigi bu zamanda cevaplar da ¢ok
daha yalin ve gercekei olacaktir.

Degismeyecek degerlerinizi tespit ettikten sonra, zih-
nimiz hayatin geri kalan alanlarinda butanuyle 6zgir ka-
lacaktir.

Evet, soru sormak énemlidir; bazi durumlarda dogru
soruyu bulmak i¢in uzun saatler hatta giinler alan toplan-
tilar yapmak gerebilir.
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YENI SARTLAR
YENI SORUMLULUKLAR

Gectigimiz giinlerde, biiyiik bir grubun Insan Kaynak-
lar1 sorumlulugunu yiiriiten bir dostumla sohbet ederken,
degisen kosullar1 dikkate alarak, birimini yeniden yapilan-
dirma disincesinden bahsetti. Bu vesile ile iK'nin iglevi,
sorumluluklar1 ve bunlarin nasil bir yapilanma ile gercek-
lestirilecegi tizerinde fikir aligveriginde bulunduk.

“Niye boyle bir degisiklige ihtiya¢ duyuyorsun, islerde
problemler mi var?” dedim.

“Ilk bakista bir problemimiz yok” dedi, “Biitiin sistem-
lerimiz iyi igliyor; istenilen eleman: istenilen zamanda
temin edebiliyoruz, is degerlemesine gére kime ne tcret
verecegimiz belli, egitim streclerimiz yeni ise baglayanla-
rin uyumunu kolaylagtiriyor, performans degerlendirme
sistemimiz aksaksiz ¢alisiyor. Sirket i¢inde kimse bizden
sikayetci de gérinmuyor. Ancak, sirketin sektérdeki duru-
muna ve sahip oldugumuz insan kaynaginin niteliklerine
bakinca, yeteneklerimizi tam olarak kullanamadigimizi,
bu insan guctyle daha iyi isler yapabilecegimizi goriiyo-
rum. Acikcasi, bu potansiyeli nasil tam olarak harekete
gecirebilmegimiz sorusunun cevabini ariyorum.”

[tiraf etmek gerekir ki, cevabi hi¢c de kolay olmayan,
derinlikli, zor bir soru bu. Ancak bir sorunu ¢6zmenin ilk
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adim1 da iyi sorular: bulmaktan geciyor. Bu acidan, arka-
dasimin, sordugu soruya bakarak, dogru bir yol tizerinde
oldugunu anladim.

Yoneticiler cogunlukla isler iyi giderken aykir1 sorula-
rin ortaya ¢tkmasindan hoglanmazlar. Yiriyen sisteme
comak sokmak olarak algilanir bu tutumu. Oysa sistem
aksamaya bagladiginda, eyleme ge¢mek i¢in zaten ge¢ ka-
linmig demektir. Elbette, sorunlar ortaya ¢iktiktan sonra
¢6ziim yolu aramak da bir yoldur, ancak bu her zaman
daha fazla bedel 6demeyi de gerektirir.

Arkadasimin, kendi girketini diginerek ortaya attig
soru, gercekte, insan kaynaklar islevinin son yillarda ge-
¢irdigi evrime de isaret ediyordu.

Sirketler, yonetim geleneklerini genellikle birbirile-
rinden kopya ederler. Bu da ¢ok dogaldir. Is piyasasinda
bu konularda danigmanlik yapan sirketlerin varligi da bu
kopyalama iglemini kolaylagtirmakta ve hizlandirmakta-
dir. Dolayisiyla, sirketlerin biiytk ¢ogunlugu siireclerin
mekanik igleyen yanlarini ptrtzsiz bigimde yuratar di-
zeye erismislerdir. Durum béyle olunca, bu alanlarda ya-
pilacak duzenlemelerle farklilik yaratmak artik neredeyse
mumkin degildir.

Yeni degerler dinyasinda, insan kaynaklar: birimi i¢cin
iki firsat alani ortaya ¢ikmaktadir. Bunlardan birincisi ye-
tenek yonetimi, ikincisi de sirket i¢cindeki insan iligiklileri-
nin kolaylagtirilmasidir.

Yetenek yonetiminin ilk agamasi, sahip oldugumuz in-
san kaynaginin niteliklerini tanimaktir. Tanima kavrami-
nin icinde, insanlarin neyi iyi yaptiklarini belirlemek ka-
dar, hatta ondan daha fazlasi, neyi yapabileceklerini, gizli
potansiyellerini, hangi alanlarda biricik, hangi alanlarda
gelistirilebilir olduklarini 6ngérmeyi de igerir.

Yetenek yonetiminin ikinci boyutu, isi, hatta sektéri
tamimak, isteki degisimleri izleyerek ihtiya¢ duyulan yeni
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yetenekleri énceden fark etmektir. Yetenegin referans: i,
isin ortaya ¢ikmasini mimbkin kilan unsur da yetenektir.
Yetenegin dogru yonetimi ve geligtirilmesi ancak bu iki
cercevenin dogru bi¢imde cakistirilmasiyla mimkian ola-
bilir.

Yetenek yonetimi ve gelistirilmesi sirket icin kugkusuz
buytik bir katkidir, ancak bu yine de bireyler diizeyinde
ylritiilmesi gereken bir caligmadir. Insan kaynaklar1 aci-
sindan, sirket i¢indeki potansiyeli butiinsel olarak aciga
cikarak olan asil islev, insan iligkilerinin kolaylastirilma-
sidir. Bugiine kadar da sirketler bu alanda kugkusuz epey
cabalar sarfediyordu, ancak son yillarda bu ¢aligmalarin
sagladig1 katma degerin farkina varan birtakim sirketler,
bu nitelikteki etkinlikleri, insan yénetimi politikasinin te-
mel bir arac1 olarak dikkate almaya bagladilar. Takim ¢alis-
malari, ortak projeler, mesleki egitimlerin disinda girket
icinde kurulan hobi kuliipleri, calisanlarin hiyerarsik ilis-
kilerin diginda bir araya gelmelerini, konusmalarini mam-
kiin kilan mekéan diizenlemeleri, toplantilar vb. etkinlikler
bu kapsamda zikredilebilir.

Konusmamizin sonunda, dostuma, yeni yapiy1 olus-
tururken, iligkiyi kolaylagtiran nitelikteki bu ¢alismalar:
yuritecek bir birimin varligini 6zellikle dikkate almas: ge-
rektigine dikkat ¢ektim.

“Elbette” dedi, “Yeni organizasyon semamizin i¢inde,
“Sosyal Kapasite Geligtirme” diye bir birim var.

“Cok guizel” dedim. “Birimin ismi ¢ok énemli degil;
6nemli olan islevini yerine getirmesi. Ancak, mamkiinse
organizasyon semaniz kursun kalemle ¢izilmis olsun. Sil-
ginizi de masanizdan eksik etmeyin.”
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SIMDI CAZ YAPMA
ZAMANI

Son yillarda, yénetime iligkin konularin konusuldugu
kongre, zirve, konferans vb. etkinliklerde, biraz da top-
lantiy1 renklendirmek icin, bir vurmali ¢algi grubunun
programa dahil edilmesi yaygin bir uygulama haline geldi.
Genis bir salona toplanan katihmalar bir perkiisyon sa-
nat¢isinin sefliginde, 6nlerine konulan davullardan aym
sesi cikarmaya gayret ediyorlar. Ilk dakikalarda zorlansa-
lar da kisa stre icinde acemi ¢algicilar ayni sesleri ¢ikarma
konusunda bir yetenek gelistirebiliyorlar.

Bireylerin bir takimin tyesi olduklarini, bir perfor-
mans elde etmek i¢in uyumlu bir ses ¢ikarilmas: gerekli-
ligini hissettiremeye yonelik daha nitelikli muzik grubu,
senfoni orkestralaridir. Orkestra elemanlarinin her biri
farkl bir alanda uzman kigilerdir, her bir iyi nota okuma-
sin1 bilir, ses egitimi almiglardir. Farkli uzmanlik alanla-
rinda yetkinlik kazanmig bu grubu bir gef yonetir, yon-
lendirir. Tabiidir ki, sefin yetkinligi butun elemanlardan
yuksektir; kulag: bittin sesleri bir anda duyar, frekanslar
fark eder, elindeki sopasiyla bazi sanat¢ilarin sesini kisar,
bazilariin sesini yukseltir. Ger¢ekten de etkileyici, mut-
his bir uyumdur bu.

Takim calismas: agisindan bakildiginda, bir orkestra
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kalitesini yakalamak hi¢ de kolay degildir. Bir defa farklh
uzmanlik alanlarina sahip insanlar bir araya getirmek is-
letme agisindan buyiik bir yatirimdir; onlar bir araya ge-
tirdikten donra hepsi birbirinden akilli bu insanlar1 yénet-
mek, tek bir amaca yonlendirmek ancak yetenekli, otorite
sahibi bir sefin varhigiyla mamkiindur.

Bitun etkileyiciligine karsin senfoni orkestrasinin
performansi kompozisyonun niteligi ve sefin yetenegiy-
le; kendi alanlarinda ne kadar iyi olursa olsun butiin ekip
tiyelerinin yaraticiliklari, 6nlerine konulan notalarla sinir-
lidir. Yine de is dinyasinda bu dizeyde takim ¢alismasini
gerceklestiren igletmeler, ayirt edici, parlak bir perfor-
mans ortaya koyalar.

Kriz dénemleri, ekonomik dengeyi olugturan dinamik-
lerin bir kisminin, digerlerinin aleyhine gelisim gosterdi-
gi donemlerdir. Ya talep azalir, ya tahsilatlarda problem
yasanir, ya maliyetler artar ya da banka kredileri kesilir.
Kanserin viicudun herhangi bir organini iglevsiz hale ge-
tirmesi gibi bir durumdur bu. Bu ortamda, takimin hazir
bir kompozisyona, notalara gére ortaya koyacag: perfor-
mans yetersiz kalabilir. Cunki notalar hazir, standart
¢6ziim formulleridir. Oysa hi¢bir kriz i¢in hazir, hele hele
herkese uyabilecek ¢6ztim regeteleri mevcut degildir. Cin-
ki her firmanin krizi farklidir; kanser her firmay: farkl bir
alanindan yakalamigtir.

Daha fazla yaraticihiga ihtiya¢ duyuldugu her dénemde
ama 6zellikle kriz dénemlerinde, takim caligmasi icin caz
grubu, daha iyi bir mecazdir. Tirk¢emizde “Caz yapma!”
deyimi, “Kuralsiz davranma, sinirlari agsma” anlaminda
kullanilir. Caz, kat1 standartlara tabi olmadan, kurallar agi-
larak ortaya konulan bir performanstir. Az kompozisyon,
coke¢a dogaglamadir. Caz esnasinda, takim tyeleri birbir-
lerinin performanslarindan hareketle yeni performanslar
ortaya koyabilir, yeni coskular yakalayabilir, daha 6nce
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denemedikleri bilesimleri kesfedip icra edebilirler. Senfo-
ni orkestrasinin aksine caz grubunda gef ve gefin roli de,
ozellikle izleyiciler agisindan ¢ok belirgin degildir. Bazen
solist, bazen trompetci, bazen de saksafoncu grubun lideri
olabilir. Liderin fonksiyonu, ekip tyeleri arasindaki duy-
gusal etkilegimi gerceklestirecek bir ortam olusturmaktir.

Hafta sonlar birlikte sabah yirayisgleri yaptigimiz,
orta 6lcekli bir girkette genel mudurlik pozisyonunda
bulunan dostuma, krizde nasil bir yénetim modeli uygu-
ladiklarini sordum. Yoénetim kurulunun sirketteki biitin
calisanlarin yetkilerini askiya aldigini, her tirla kararin
yonetim kurulu bagkan: tarafindan verildigi bir modele
gectiklerini soyledi. Bu bilgilendirme bana hi¢ de strpriz
gelmedi, ¢inki ilkemizdeki isletmelerin buyiik cogunlu-
gunun krize kargi gelistirdikleri yonetim modeli budur.
Ilk anda bu model risklerin en aza indirilmesi acisindan
cok dogru gibi gorunebilir. Daha genis ¢erceveden bakil-
diginda kisa siire igin girketi rahatlatan bu yoéntem, diger
yonden sirketin bitun gidisatinin tek kisinin yetenegiy-
le sinirlandirmalist sonucunu dogurur. Oysa ézellikle bu
kritik dénemlerde sirketlerin daha ¢ok secenege, daha ori-
jinal agilimlara ihtiyaci vardir. Bunun olabilmesi i¢in her
kademedeki ¢aliganin, hiyerarsi baskisindan kurtulmusg
olarak daha konusabilmesi, birbirlerinin fikirleri tizerine
yeni fikirler inga edebilmesine baghdur.

Evet, simdi tam da “caz yapma”, kurallar zorlama za-
manidur.

73






NEYZEN AZiZ DEDENIN
NOTALARI

Danigmanlik hizmetleri diinyada gittikce biiytiyen bir
is alan1. Ozellikle Bat1 Avrupa ve Amerikan kékenli firma-
lar sadece kendi boélgelerine hizmet tretmekle kalmayip,
dinyadaki butan tlkeleri hedef pazar haline getirmeyi
bagardilar. Bu durum, Bati Avrupa ekonomisinin, kirsiz
ve kirli gordiga bazi sektorlerini gittikce Asya’ya (Cin,
Misir, Tarkiye) kaydirmasiyla da paralel bir gelisme. Bu-
ralarda ekonomi, hizmet esash olarak yeniden yapilani-
yor. Kabul etmek gerekir ki, bir kism1 yuzyillik deneyime
sahip bu kuruluslar, ¢ok sayida sirketle caligmalari dolay:-
styla 6nemli bir bilgi birikimine de sahipler. Yeni bir proje
ustlendiklerinde, ellerinin altinda kiyas yapabilecekleri
¢ok sayida ornek var. Bu nedenle de yeni bir mugsteriyi
ikna ederek portféylerine katmalar: hi¢ de zor olmamak-
tadur.

Peki, hizmet alan sirketler, danigmanlardan aldiklar1
bilgileri ne kadar katma degere dénustiirebiliyorlar? Bu
konuda elimizde somut veriler yok. Ancak, birazcik ¢ev-
remize bakindigimizda, danismanlara 6dedikleri bedelin
karsiligini fazlasiyla geri alan sirketler oldugu gibi, 6dedik-
leri yuksek bedeller kargiliginda hicbir getiri elde edeme-
yen, firmalarin oldugunu gérmek de mtimkiin. Ve ne yazik
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ki, ikinci kimede yer alanlarin sayisi, birinci kitmedekiler-
den daha fazla.

Odedikleri bedele mi yansinlar, bosa giden zaman ve
emeklerine mi?

Danigmanlarin kendi aralarindaki nitelik farkini bir
yana birakarak, ayni kaynaktan hizmet alan iki girketten
birisi bunu yiiksek degerli bir katma degere cevirirken,
ayni alanda ¢aligan bir bagka firma bu hizmetten niye ya-
rarli hi¢bir sonu¢ ¢tkaramaz?

Kugkusuz ki, bu sorunun bir¢ok cevab: olabilir. Ben
bunlardan sadece birisi, bu hizmeti talep eden girketin bu
konudan ne kadar hazirlikli olup olmadig: konusu tzerin-
de durmak istiyorum.

Hattat ve neyzen Emin Yazic, Neyzen Aziz Dede’nin
6grencisidir. On g, on dort yaglarinda iken kendisinden
ney dersleri almaktadir. Aziz Dede 6grencisine ders verir-
ken klasik usulii takip eder; nota yerine megk usulinu ter-
cih eder. Bilindigi gibi megkte, 6grenci hocasini dinleyerek
kavramaya ve onun yaptiklarini tekrar etmeye ¢aligir. Ders
yaptiklar1 odanin bir rafinda bir tomar nota bulunmakta-
duir. Bir gin geng 6grenci hocasindan bu notalar1 kendisine
vermesi ricasinda bulunur. Emin Dede, “Onlar senin icin
gereksiz” deyip bu istegi geri cevirir. Aradan birkag yil daha
gecer, geng 6grenci musikide epey mesafe almistir. Bir giin
ders i¢in eve gittiginde hocasini evde bulamaz. Esi, hoca-
sinin bir cenazeye gittigini, bugiin ders yapilmayacagini
bildirir. Bu bilgiye ragmen gen¢ 6grenci, dogruca her gin
ders yaptiklar1 odaya gider, rafta duran nota tomarin: alir.
Butiin giin, biitin gece kesintisiz ¢aligarak notalarin bir
kopyasini ¢ikartir. Ertesi giin hocasina, “Efendim, duna
bos gecirmemek i¢in bu notalar: alip bakmigtim, simdi on-
lar1 yerine birakiyorum” der. Hocas: da, “Ben onlar1 zaten
senin i¢in ayirmistim, sende kalabilir” diye yanitlar. Geng
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6grenci sagkindir: “Efendim, ka¢ sene 6nce ben onlar siz-
den talep ettigimde, onlarin benim i¢in uygun olmadigin
sOylemistiniz, simdi diye veriyorsunuz?” diye sorar. Emin
Dede, “O zaman daha isin ¢ok basindaydin. Onlar1 o giin
verseydim, sen musikiyi degil notalar: 6grenecektin. Oysa
simdi ¢ok yol aldin, musiki ruhuna yerlesti; artik o notalar
senin yetenegine bir zarar vermez, gsimdi onlar: alabilir-
sin” diye agiklar durumu.

Her sirket, canh bir organizmadir. icinde bulunan in-
sanlar, sahip oldugu kiltiir ve hatta ge¢miste yasadig:
deneyimler bu canliligin boyutlarini olusturur. Ne kadar
degerli olursa olsun, danigmanlardan alinan ¢6zim éneri-
leri, birer kaliptir; ruhsuz ve cansiz formiillerdir. Eskilerin
deyimiyle “sokma akil” hitkmiindedir. Digaridan getirilen
kaliba canlilik verecek, ona bir 6z kazandiracak olan sir-
ketin kendi i¢indeki yetenek birikimidir. Eger bu yetenek,
¢6zim strecinde yeterince devreye sokulmamus, yeterince
islenmemisse, digaridan gelen hazir kaliplar bir siire son-
ra girketin mevcut esnekligini de kisitlayan bir ytk haline
doniisebilir.

Evet, notalar kiymetlidir; sarkilarimizin, objektif bi-
¢imde ¢ok kisi tarafindan ¢alinmasina, seslendirilmesine
imkan saglayabilir. Ancak kaliplar, notalar bizim 6zgiinli-
gumuzi, esnekligimizi ve daha da 6nemlisi yaraticiligimi-
z1 yok etmemelidir. Ctnka i¢inde bulundugumuz sartlar o
kadar hizla degigsmektedir ki, ¢ok kere nota yazimina vakit
bulunamamaktadar.

Iste 0 zaman meydan caz yapmasini bilenlere kalmak-
tadir.
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HAZIR RECETE
COZUMLER

Problemlere ¢ok hizli ve kolay teghis koyabilmek gibi
bir yetenegimiz var. Bu yetenek, tabii buna yetenek de-
nirse, giciint sahip oldugumuz ényargilardan aliyor. Bu
onyargilar izledigimizde, gercekte daha herhangi bir olay
gerceklesmeden, bizim o olay hakkinda bir teghisimiz ol-
dugu gercegine variriz. Ontimiize ¢ikan olaylara bu kadar
hizli teghis koyma yetenegimizin altinda basmakalip yati-
yor; bizi biitin olaylar karsisinda bilgic durumuna yiiksel-
ten sablon diigtinceler.

Kalite problemlerimiz mi var; satiglarimiz mi1 disiyor;
ilgililerle konustugunuzda mutlaka size sunacaklari hazir
gerekeeleri vardur.

Tabii, ayni sekilde hazir, recete ¢oztmleri de.

Bu tutumun bir iyi bir de kétii yani var. Iyi yani; 6nii-
miizdeki problemi, kisa stirede bizi rahatsiz eden bir bi-
linmezlik olmaktan ¢ikarmak; polisiye deyimiyle dosyay:
kapatmak. Ctunk o dosyanin acgik kaldig: her giin birileri
bizi bunu hal4 niye kapatmadiniz diye taciz edip duracak-
tir.

Koéta yani ise bu teghisten kalkarak trettigimiz ¢6zi-
miin kendisi. Urettigimiz bu ¢6ziimle, dosyay1 kapatirken,
gercekte kavrayisimizi genigletecek, bizi gértuniirdeki ne-
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denlerin 6tesine gotiirecek imkanlar1 da kapatmig olma-
miz.

Herhangi bir olayla ilgili olarak ortaya ¢ikan ilk géri-
numler (semptomlar) cogunlukla temel nedenin maskele-
ridir. Baz1 durumlarda bu maskeler kat kat olabilmektedir.
Butiin maskeleri kaldirip gercek nedene ulastiginizda ise
bazen, ilk gériiniime hi¢ benzemeyen ¢ok stirpriz bir ne-
denle ve agir bir maliyetle kargilagabilirsiniz.

Hani Mesnevideki o meghur hikaye; adam, kerpicten
yapilma eviyle anlagsma yapmus; yikilacagin zaman bana
haber ver demis, ev de kabul etmis. Sonra, evin bir yan
catlamig, adam bir avu¢ camurla kapatmis catlag:. Sonra
6biir duvar ¢atlamig onu da tikamig toprakla. Catida bir
delik agilmusg, bir parca saz getirip 6rtmis bu deligi. Ve der-
ken bir yagmurda, ev buyiik bir girtltiyle adamin tizerine
¢6kmiig, zor kurtarmig canini. Seninle anlagma yapmigtik;
¢6kecegin zaman bana haber verecektin, demis adam si-
temle. Ev de, ben sana ka¢ kere haber verdim ama anlam-
din, demis. Konugmak i¢in bir duvarimi actim, bir parca
toprak doldurdun agzima, 6biir duvarimi a¢tin, onu da ka-
pattin bir avug torakla. Catidan igaret vereyim dedin, onu
da anlamadin, bir demet sazla 6rttiin tizerini.

Olaylar1 bu gekilde gerekeelendirirseniz, alacaginiz 6n-
lemler de buna paralel olacaktir; insanlar kusurlu ise, on-
lar1 degistirir, yerlerine daha vicdan ve sorumluluk sahibi
adamlar getiririz.

Opysa bir¢ok olayda, insanlarin sorumlulugu ilk anda
zannettigimizden daha azduir.

Evet, toplumda her zaman cinayet iglemeye egilimli in-
sanlar da vardir; bu nedenle ne kadar tedbir alirsaniz alin,
bazi durumlarda olumsuz sonuglardan kaginamazsiniz.

Temel soru sudur: bu insanlar1 bu davranig: sergileme-
ye gotiiren, ya da buna imkan veren ortam, yapi, sistem
nedir?
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Caddelere az bir yagmur yagdiginda, kentlerimizde
niye maddi hasarli bircok trafik kazasi meydana gelir?

Yollarimiz mu kayganlagir? Suriictlerimiz, éntndeki
arabayla olan hiz takip mesafesini mi ayarlayamaz? Eger
oyleyse aylar siiren stirtict egitimine ragmen, sturtcileri-
miz bu aligkanlig1 niye kazanamaz?

Arabalarin frenleri mi tutmaz? Bazi otomobillerin
lastikleri mi fazla aginmistir? Oyleyse, “Fenni muayene”
denilen sistem, yagish havalarda da otomobillerin frenle-
rinin tutmasini niye garanti etmez?

Bir gezi icin yurt disina giden bir yakinim hayretle an-
latmigti: gunlik gezi programi tamamlanmadig: halde,
kendilerini gezdiren otobus siiriiciisi, benim ¢aligma si-
rem bitti deyip kontagi kapatmis. Gerekge: giinlik ¢calisma
saatini doldurmus, daha fazla caligirsa kendisi de sorumlu
duruma diigermis.

Onyargilarimiz, maskelerimizdir. Goziimiizi kapatan
bu maskeleri kaldirma, gériintimlerin 6tesine gegerek te-
mel nedenleri, sistemleri, yapilar1 sorgulama cesareti ol-
maksizin hicbir probleme kaliai ¢6ziimler tiretmek mim-
kin degildir.
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ESLESMEYEN ZAMANLAR
ESLESMEYEN SiSTEMLER

Anakronizm; farkli dénemlerde meydana gelmis olay-
larin, farkl zamanlarda yagamus kisilerin ya da egyanin bir
araya getirilmesi durumudur. Romancilar, eserlerine bir
boyut, bir derinlik kazandirmak amaciyla ¢ok¢a bu yonte-
me bagvururlar. Amin Maaloufun romanlarinda bu ko-
nuda bol miktarda 6rnek bulunabilir. Halk bilgeligi, ayni
sekilde Nasreddin Hoca ile Timur’'u da bir araya getir-
migtir. Fatih’in Fedaisi Kara Murat filmlerinde, ¢catilarda-
ki kiremitler yok edilemedigi icin mecburen ortaya ¢ikan
anakronik durum anlayisla kargilansa da, Cineyt Arkin'in
kolundaki saat seyircilerde miistehzi bir tebesstime yol
acar.

Kuala Lumpur, Malezya'nin bagkenti, fakat bakanlk
ve diger resmi yonetim birimleri, bagkentten 70 km uzak-
likta, sadece bu amagla insa edilen Putracaya kentinde
bulunuyor. Bes yil 6nce, bu kenti ziyaret ettigimde isgi-
ni olmasina ragmen ortalikta pek insan gérinmuyordu.
Bizi gezdiren rehbere “Buras: vatandaglar i¢in uzak bir yer
degil mi, buraya nasil gelip gidiyorsunuz?” diye sordum.
Rehberimiz “Vatandaglarin buraya gelmeleri istisnai bir
durumdur, iglemlerinin buytk bélumiint internet tizerin-
den yapiyorlar” diye cevap vermisti.
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2009 yilinda hiitkimet birokrasinin azaltilmasina dair
bir takim diizenlemeler yapmusgti.

Bu cercevede, 170 yonetmelikte degisiklik yapilarak,
420 belgenin istenmesinden vazgecildi. Istenmesinden
vazgecilen belgelerden birisi de, sabika kayd: belgesiydi.
Gorevlilerin 6nlerindeki bilgisayardan kolaylik ve gtivenle
ulagabilecegi bu bilgi icin yilda 15 milyon adet belge tre-
tiliyormus.

Herkesin vatandasghk numarasina sahip oldugu,
biitiin verilerin elektronik sisteme yiiklendigi bir
ortamda, bunun zaten béyle olmasi1 gerekiyordu.
Peki, bugiine kadar bu niye gerceklesmedi? Ciinkii
teknolojik degisim zamani ile biirokrasi zamani ayr1
diizlemlerde isliyordu.

Kurumsallagmak, geleneklerin olugmasi sirketlerin her
zaman istedikleri bir durumdur. Boylece iglerin yiramesi
kisisel inisiyatiflerden kurtulur, sirket bunyesinde kisile-
re bagl olmayan kurumsal mekanizmalar: olusur, ortak
akil girer devreye. Bu sonu¢ kurumsallagmanin, gelenek
olusturmanin kuvvetli yani. Ancak igin bir bagka boyutu
daha var: Sirket icindeki gelenekler ne kadar gtcli olursa,
o oranda da kendilerini bir dénemin kogullari i¢cine hap-
setmis olurlar. Ozellikle devlet kurumlarinda, belli biiytik-
lagt agsmis sirket yapilarinda bu durumu gézlemlemek
mumkan.

I¢inde is gordiigiimiiz cevre biiyik bir hizla degisiyor.
Opysa insan zihni yillar icinde, belki de bin bir zorlukla elde
edebildigi yaklasimlari, problem ¢6zme yontemlerini ayni
hizla degistirmiyor. Ustelik bu durum bazen “tutarlihk”
nitelemesiyle bir deger, bir fazilet olarak da takdim edi-
liyor. Aile girketlerindeki kugak ¢atigmalarinda, kurumsal
yapilardaki eskiler, yeniler catismasinda bu ikilem ¢ok¢a
yagsaniyor. Kogullarin degismesi nedeniyle eski kusagin
agina oldugu yontemler gecerliligini yitiriyor, ama onlar
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israrla bu yéntemleri uygulamaya yani kendi zamanlarina
tutunmaya caligiyorlar.

Dunyada 6zellikle bilisim alaninda ortaya ¢ikan yeni
sirketlere baktigimizda bunlarin biyik ¢ogunlugunun
gencler tarafindan kurulan girketler olmas: bir tesadiif
degil. Genglerin zihni yapilarinin yeni zamana daha kolay
uyum saglayabilmesinden kaynaklaniyor bu durum.

Sirket yapilarinda anakronizmin en fazla ortaya ¢ik-
t1g1 alan, sistem tercihleri. Ornegin, son yillarda eleman
seciminde yetkinliklerin kullanilmasi kurumsal sirketler
tarafindan tercih edilen bir yéntem. Bu yontemi dogru
uygulayabilmek icin baz: sirketler digaridan danigmanlik
hizmeti de aliyor ve gercekten de ¢ok sayida aday arasin-
dan secilmis, potansiyeli yiiksek elemanlar: girket ¢ali-
sanlar1 arasina dahil ediyorlar. Isin dogal seyri, bundan
sonraki agamalarda girketteki ticretleme, performans ve
tesvik yonetimi, egitim ve gelistirme uygulamalar: gibi di-
ger sistemlerin de yetkinlik bazl tercihi destekler nitelikte
olmasidir. Ama hi¢ de 6yle olmuyor; bakiyorsunuz sirkette
¢ok siki is tanimlar1 var olmaya devam ediyor, tcretler ya
kat1 ig degerleme sistemi ya da unvan esasina gére duzen-
leniyor. Terfi stirecinde yetkinlikler unutulup sadece per-
formans ve kidem unsurlar: dikkate aliniyor.

Tabii, bu sistemlerin hicbirisi kendi bagina yanlg de-
gil. Yanlis olan, farkli zaman diizlemine ait unsur-
larin bir araya getirilmesi. Boyle olunca sistemler
birbirlerini gelistiren, toplam performansi arttiran
unsurlar olmaktan cikip birbirlerini engelleyen, sir-
ketin toplam enerjisini gereksiz yere tiiketen meka-
nizmalara déniigiiyor.
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SiViL DINAMIK

Gazze'deki ablukay:1 kirmak amaciyla yola ¢ikan yardim
konvoyundaki sivilleri tagiyan Mavi Marmara gemisinin
bagina gelenler, medyada bir¢ok agidan degerlendirildi,
tartigildi. Ben bu vesile ile sivil toplum 6rgitlerinin nitelik
ve giiciini ele alarak bundan yénetim agisindan nasil so-
nuglar ¢ikarilabilecegi tizerinde durmak istiyorum.

Sivil kelimesi en genel anlamiyla, askeri olamayani ice-
riyor. Bu anlamiyla hitkGimete ait olan isler de sivil kapsa-
mina giriyor. Sivil toplum deyimi ise, daha 6zel bir icerik
kazanarak, hikamet ve parlamentodan bagimsiz, sirdan
bireylerin arzularini yansitan érgiitlenmeleri ifade ediyor.

Sivil toplum kuruluslari, kigiler i¢in biitinsel bir kimlik
olmaktan ziyade, daha spesifik amaclar1 gerceklestirmek
amaayla ortaya ¢ikarlar. Bu yoniyle, diyelim bir siyasi
parti ya da dini cemaate gére daha dar hedeflere sahiptir-
ler. Bu nedenlerdir ki, Gazze yardim konvoyunda oldugu
gibi siyasi tutum ve dini inang itibariyle birbirinden farkli
insanlar 6zel bir amag i¢in bir araya gelebilmektedirler.

Sivil toplum kuruluglarinin, igleyis dinamiklerini kav-
ramak icin kendi icinde belli tasniflere tabi tutmak an-
lamlidir. Ornegin, belli bir grubun dayanismasini esas
alan sendikalar ve meslek 6rgutlerinin igleyisi esasta tuye-
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lerinin ¢ikarini savunmaya yoneliktir. Uyeler érgiitlerine
bunun i¢in aidat 6derler, 6rgiitleri de bunu saglayabildi-
gi olciide tyeleri nezdinde bagsaril kabul edilir ve ayakta
kalmas: i¢in gerekli mali destegi almaya devam eder. Bu
yazida tizerinde asil durmak istedigimiz, insanlari belli bir
toplumsal hedef cevresinde 6rgiitleyen ve bir iiyelik bag-
lantis1 olmaksizin bu hedef ¢ercevesinde toplumdan des-
tek talep eden sivil toplum 6rgiitleridir.

Bir sirket, buyiime ve genisleme stratejisini olustu-
rurken sahip oldugu kaynaklar1 géz 6niine alir. Ne kadar
buiytik hedefler ortaya koyarsa koysun, biiytimesinin sinir-
larini her haltikarda sahip oldugu kaynaklar da belirleye-
cektir. Oysa yukarida bahsettigimiz kapsamdaki bir sivil
toplum kurulusu, bir isi planlarken kaynaklarini esas al-
maz, 6nemli olan hedefin bizatihi kendisidir. Eger, gercek-
ten toplumun belli kesiminin ictenlikle benimseyebilecegi
bir proje ortaya koyabilmigse, insanlar bu is icin gerekli
kaynagi bagis olarak verebilmektedirler.

Burada kisilerin vergi 6deme ve bagis yagma konusun-
daki davranigina dikkat ¢ekmek uygun olacaktir. Haydi,
vergi kagirmak demeyelim ama en azindan vergiden ka-
¢inmak i¢in tirla yollar arayan kisi ve kuruluglarin, bagis
yapma konusundaki comertlikleri anlamlidir. Bagis konu-
sunda insanlarin daha rahat hareket etmelerini saglayan
temel motivasyon, harcamanin somut bir hedefe tahsis
edilmis olmasidir. Hedefin hem kendisi, hem de gercekles-
me takvimi ¢ok belirgindir.

Sivil toplum kuruluglarinin ikinci temel niteligi, faali-
yetlere katihimin géniillii olmasidir. Insanlar1 bu faaliyet-
lere goniillii olarak katilmaya ¢eken temel neden de, yu-
karidan bahsettigimiz amacin niteligidir. Kisiler boyle bir
organizasyona katilirken, sadece maddi destek ve emek-
lerini tahsis etmekle kalmamakta, ¢ogu kere kéti mua-
melelere maruz kalmay: da goze alabilmektedirler. Mavi
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Marmara gemisine binen aktivistler, slimu diaginmigler
miydi bilemeyiz, ama daha 6nceki eylemlere bakildiginda,
en azindan itilip kakilacaklari, kétti muameleye maruz ka-
lacaklar: hepsinin bilebilecegi bir durumdu. Buna ragmen,
ortaya konulan hedefin niteligi dolayisiyla, insanlar bu ge-
miye binmekten geri durmamiglardur.

Gonulluluk, sivil toplum kuruluslarindaki yaraticihigin
da temelinde yatan en 6nemli etkendir. Insanlar, géniil-
den katildiklari, kurallarini kendilerinin belirledikleri bir
faaliyet ortaminda, her zaman beklenmedik buluslar or-
taya koyabilmekte, stirprizler gerceklestirebilmektedirler.

Sivil toplum 6rgutlerinde gerceklestirilen gonulla faa-
liyetlerin niteligi, sirket yoneticilerinin dikkatle tizerinde
durmas: gereken bir alandir.

Evet, sirketler belli bir hiyerarsiye ve kurallara gére
yonetilir; biyime ve genisleme 6ngoruleri kaynaklarla
sinirhidir. Ancak i¢inde bulundugumuz dénemde, proje ge-
listirebilmek, yenilik yapabilmek, en azindan kaynaklara
sahip olmak kadar énemlidir. Ctinkii toplumu ikna eden
bir proje, bir sekilde kendi kaynagini da yaratir. Risk ser-
mayesi sirketleri bunun en giizel 6rnegidir.

Daha da énemlisi, génulla katilimin ortaya ¢ikaracag:
yaratici enerjidir. Sirketler bir sekilde, kuralliligin getirdigi
kisitlayiailikla, gonullagin getirdigi yaraticilik arasindaki
dengeyi bulmak zorundadirlar.

Bunun yapabilen sirketler, rakiplerine gére her zaman
bir ka¢c adim énde olabilmektedirler.
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KENDINIi SAVUNAN
YAPILAR

Tiirk edebiyatinin 6nde gelen ironik eserlerinden birisi
olan Ahmet Hamdi Tanpinar'in Saatleri Ayarlama Ens-
titisi isimli romani farkl diizlemelerde okunabilecek bir
kitaptur.

Romanin konusu kisaca séyledir: Hayri irdal cocuklu-
gundan beri saatlere karg: biiyiik ilgi duymaktadir. Bu ilgi-
sini devrin en 6nemli saat ustas: Nuri Efendi'nin yaninda
ciraklik yaparak derinlegtirir. Askerligini yaptiktan sonra
telgrafcilik egitimi alarak devlet memuriyetine girer. Bir
siire de tiiccar Cemal Beyin yaninda caligir ve sonunda
igsiz kalir. En umutsuz aninda dostu Doktor Ramiz ken-
disini Halit Ayara ile tamigtirir. Halit Ayarc, uzun siire
devlet memurlugu da yapmus, sergizest, yenilikler pesin-
de kosan bir is adamidir. Hayri irdal'in saatlere olan derin
ilgisi, Halit Ayarcr'da bir enstitii kurma fikrinin dogmasina
yol acar. Kendisinin mudirlagini astlendigi bu miiesse-
seye Hayri Irdaln da miidiir yardimcisi olarak tayin eder.
Miiessese kurulur, ama ortada yapacak is yoktur. “Bir igim
vards, fakat yapacagim bir ig yoktu” diye ifade eder bunu
Hayri Irdal. Biiyiik girisimcilik yetenegine sahip olan Halit
Ayarc1 aymi kanaatte degildir. “Bu daireyi kurmus olmak”
baglh bagina bir bagaridir ona gére. “Herkes kendisine ta-
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yin olundugu vazifenin adindan bir i ¢ikaracak.” “Ben
mutlak bir miiessese kuruyorum. Fonksiyonlarini kendisi
tayin edecek bir cihaz... Bundan mitkemmel ne olabilir?”
Yap: belirginlestikce, kadro planlama, halkla iligkiler,
personelin egitimi gibi yeni ihtiya¢lar ortaya ¢ikar. Mi-
essesenin islevini tanitacak sloganlar belirlenir. “Maden
kendiliginden ayar kabul etmez. “Ayar saniyenin peginde

kogmaktir.” “Miisterek zaman musterek istir.” “Hakiki in-

» «

san zaman suurudur.” “Refahin yolu saglam zaman anlayi-
sindan gecer.” Devlet bitytiklerinin ziyaretleri ve tebrikleri
kabul edilir. Ilke ve degerleri olusan bu modern miiesse-
seye bir de tarih destegi gereklidir. Hi¢ boyle birisi yasa-
mamis olsa da saatciligin piri “Seyh Ahmet Zamani” keg-
fedilerek, biyografisi ve bilimsel calismalar1 Halit Irdal'in
kaleminden kamuoyuna sunulur.

Enstiti mudira Halit Ayarc: miessesede ¢ok sayida
insanla ¢aligmaktan yana bir politika belirler. “Dar kad-
ro demek caligmamak demektir. Bir miiessese canl bir
mahltktur. Mide, kol, bacak... Hepsi lazim. Hatta daha
ileri giderek luzumsuz unsurlar bile bulunmali.” Bu ¢erce-
vede miessesede Zemberek Subesi, Mil Subesi, Yelkovan
Subesi, I¢timai Koordinasyon Subesi ve Calisma Istatistigi
Subesi gibi saatin toplumsal hayattaki yerinden dogan ih-
tisas birimleri olusturulur.

Kisa strede kadrolar: genisleyen muessese, devlet bi-
yuklerinin de destegi alinarak mimarisi ile saat ve islevini
yansitan yeni ve modern bir genel mudirluk binasi inga
ettirir. Saatleri Ayarlama Enstitist, yabanalarin da il-
gisini ¢cekecek kadar sistemli ¢aligan bir biirokratik yap1
kurar. Genis kadrolari, sehrin muhtelif yerlerinde agtik-
lar1 gubeleri, kurum ici egitimleri, tiniformalari, ceza sis-
temleri, bilimsel yayinlari, gonulli ¢caligsanlar ile gozka-
magtiricl bir miiessese ¢ikar ortaya. Yabanc bir gazeteci
“Saatleri Ayarlama Enstitist'niin adi, vazife ve tegkilat
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yapist itibariyle “buirokrasi tarihinde hakiki bir merhale”
oldugunu yazar.

Halit Ayarc’nin miiessesede olmadig: bir giin yabana
bir heyet ziyarete gelerek “burada ne is yapildigini” sorar.
Ve bu kiigitk soru binbir emekle olusturulan bu giizide mi-
essesenin sonu olur.

Gevremize baktigimizda, 6zellikle kamu kesiminde ¢ok
sayida “Saatleri Ayarlama Enstitiisi” gérmek mumkiin-
dir. Yakindan inceledigimizde, bu yapilarin biyuk boli-
munin gegmiste belli oranda etkin ve yararli olduklarin
ancak degisen kogullarda fonksiyonlarinin kalmadigini,
buna kargilik varliklarini strdurdiklerini goriraz. Cunka
hangi gerekceyle olursa olsun bir kere olusmus bulunan
yapilarin kendi varligini savunma 6zelligi vardir. Sovyetler
Birligi'nin dagilmasindan sonra, diinyanin en biytk sa-
vunma 6rgiiti olan NATO’nun yasadig: varolus problemi
bunun en carpia 6rneklerinden birisidir. Kurulug amaa
askida kalan 6rgut, kisa stire icerisinde kendisi i¢in, ne ol-
dugu hala belli olmayan “uluslaras: terérizm” diye yeni bir
digman tanimlamas: yaptu.

AB ile biitiinlesme cercevesinde kamudaki mali dene-
timin tek bir ¢at1 altinda toplanmasi gerekiyordu. Bunun
i¢in 2003 yilinda bir ¢erceve kanun ¢ikarildi. Ancak mev-
cut biirokratik yapinin bazi unsurlarinin kendi varliklarin
koruma refleksi 6ne gectigi i¢in bu yap1 hala kurulamada.

2000 yilinda yaganan biytk bankacilik krizinden son-
ra, bankalardaki risk ve denetim mekanizmalari yeniden
yapilandirildi. Buna gére bankalara, bankacilik risklerini
operasyonel duzeyde izleyecek “i¢ kontrol sistemleri” ku-
rulmasi1 mecburiyeti getirildi. Bu diizenlemede teftis ku-
rullarinin dogal olarak ortadan kalkmasin gerektiriyordu,
direnen yap: buna miisaade etmedigi i¢in ikili bir sistem
ortaya ¢ikt1.

Kurumlarda birimlerin ve kigilerin kendi gérev alanla-
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rin belirlemeleri, teorik olarak kabul edilemez bir durum
degil. Hatta esnekligi saglamak, bireysel yetenekleri orta-
ya ¢tkarmak ve gelistirmek icin 6zellikle de tercih edile-
bilir. Ancak bu sistemin igleyebilmesi i¢in, bu birim ya da
kigiler tarafindan tretilen iglerin kurumun/sirketin temel
amaciyla uyumlu olmasi, onu desteklemesi zorunludur.

Her durumda sistemimizi test etmeye yarayacak iki so-
ruyla bitirelim yazimiz:

Birimlerimiz/calisganlarimiz kendilerine verilen
isleri dogru yapiyor mu? (Bu sorunun cevabi ¢ogun-
lukla olumludur.) Birimlerimiz/¢aliganlarimiz dogru
isleri mi yapiyor? (Bu sorunun cevabi ise daha ¢ok ku-
rumda/girkette igleri bir ama¢ ¢ercevesinde diizenleme
sorumlulugu bulunanlara baghdar.)
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Tarik Bugra'nin Kiiciik Aga romani, Aksehir’i eksen
alarak 1919-1920 yillarindaki Anadolu’yu anlatir. Bayiik
Devlet mekanizmasi islemez hale gelmis, ordu dagilmis,
bunlarin iistine de Anadolu Yunan askeri tarafindan iggal
edilmeye baglanmigtir. Yokluk, yoksulluk ve timitsizlik.

Kugitk Aga romani1984 yilinda Yicel Cakmakli'nin y6-
netiminde dizi film haline de getirilmisti. Filmde bu yikim
psikolojisi ¢ok gtizel anlatiliyordu. Kasabadaki evlerin du-
varlar yikilip gitmekte ama kimsenin dokiilen taglari alip
yerine koyma, duvari ayakta tutma gict yoktur. Fiziki bir
yetersizlik degildir bu, maruz kalinan buyiik yikimin her
seyi anlamsizlagtirmasidir. Ruhsal enerjinin yok olusu, ge-
nel bir titkenmiglik hali.

Romanda tukenmigligi temsil eden asil karakter Colak
Salih’tir. Fikret Hakan'in buyuk bir bagariyla canlandirdig:
Golak Salih, yigit bir delikanl olarak bes yil énce Irak Cep-
hesinde savagmaya gitmis, Katilammare'de sag kolunu
kaybetmis, yuzii ve kulag: parcalanmig, bozguna ugramis
bir ordunun askeri olarak tek kolla geriye donmiigtir. Bu
eksik haliyle Salih kendisini neredeyse kerih bir varlik ola-
rak goriyr, hicbir isin ucundan tutmak kudretini bulamaz.
Hos toplumun da ondan bir beklentisi yoktur. Kendisine
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stirekli “eksik insan” muamelesi yapilmaktadir. Cocukluk
arkadag: Niko ile beraberlikleri, onun yardimlarimi kabul
etmesi, tarlasim kasabadaki bir Rum’a satmas: dolayisiyla
toplumdan iyice diglanir. Artik kimsenin ciddiye almadigs,
hatta hakaret ettigi ise yaramaz “pis bir ¢colak™tir o.

Bir gece Rumlarin toplandigi meyhaneye geldiginde,
istemeden, Niko ve arkadaglarinin Pontus Rum Devleti-
ni kurmak icin savagmaya karar verdiklerine tanik olur.
Niko, bu ama¢ ugruna savagmak i¢in Trabzon’a gitmeye
karar vermistir. Velinimeti, ¢ocukluk arkadagi Niko'nun
bu davranigi Colak Salih’te derin bir intikam hissi uyan-
dirir ve her seyi yeni bastan degerlendirmesine yol acar.

Diger yandan, sehrin ileri gelenleri, Yunan iggaline kar-
s1 bir takim olusumlarin i¢ine girmekte, biraz da kendileri
disinda geligsen direnise destek vermektedirler. Salih, bu
yarim insan haliyle kimsenin kendisini ciddiye almayaca-
ginin farkindadir.“Ah sag kolum” diye hayiflanir ¢aresizlik-
le. Ne var ki bu degistiremeyecegi bir gercektir. Bir sabah,
sanki bir ilhamla, “Ne dirlayip duruyorsun ilen Salih sag
kolun olmayacak, olmayacak iste. Sen bu halinle yapabile-
cegini yapmaya bak” deyiverir kendisine. Bu kabullenme
ve kararlilik Salib’in hayatinda yeni bir dénemin baglan-
giadir. Eksikligine degil, imkanlarina, yapabileceklerine
odaklanir. Kendi karariyla yapabilecegi seylerdir bunlar:
Rumlar tarafindan kendisine saglanan ditkkini devreder
6nce, onlarla iligkisini keser. Rakiy:r birakir. Ama asil ka-
rar1 kaybettigi fiziki glicinii yeniden kazanma yéniindeki
cabasidir: gizlice talimler yaparak sol kolunun yetenegini
gelistirir. Keskin bir nisanci haline gelir.

Salih aticillik yetenegini gelistirdikten sonra Kuguk
Aga’yla birlikte cetelere katilir. Kuvay-1 Milliyeciler adina
kurye hizmetleri yuritir. Sorumluluk tstlenme, bir is
gérme 6zguvenini yeniden kazandirir kendisine. Sag kolu
sanki yeniden uzamus, aslan gibi Salih onbas1 geri gelmis-
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tir. Bedeninin eksik yanlar1 sadece estetik bir hayiflanma-
dir artik. Bu gelismeler sonucunda toplum nezdinde de
sayginlig1 artar, kritik gorevler icin aranilan, giivenilen
kisi olur.

Gun gelir, dizenli ordu duruma hakim olur ve dogal
olarak cetelerin dagitilmasina karar verilir. Colak Salih
i¢in ikircikli bir durumdur bu. Bir yandan zafere ulagildi-
g1, yeni bir diizen kurulacag: icin sevinglidir, diger yandan
cetelerin ortadan kalkmasi onun yetenegini kullanma
zeminini de yok etmektedir. Eleman aliminda ve perfor-
mans degerlendirmesinde is yapmay: ve baglilig1 esas alan
cete ortami ona yetenegini ortaya koyma firsati vermistir.
Oysa duizenli orduda onun i¢in bir sans yoktur. Bu y6niiyle
Colak Salih i¢in yeni bir yikimdir bu, eksikliginin hatirla-
tilmasidur.

Titkenmislik olgusu; duygusal tikenme, duyarsizlasma
ve kigisel basar1 noksanlig: olarak t¢ alt katmanda ele ali-
nir. Bu alt katmanlar bir bakima sebep-sonug iligkisi i¢in-
de zincirleme bir baglantiya sahiptir. Cevreye kars: duyar-
sizlagma ve kisisel bagar1 noksanlig1 bicimindeki sonuglar
temelde duygusal titkenmenin tezahiirleridir.

Takimlarimizda, c¢alisanlarimiz arasinda, farkinda
oldugumuz veya olmadigimiz ¢ok sayida Colak Salih’ler
vardir. Genel egilim, “performans yetersizligi” gerekge-
siyle onlar: sistem disina itmektir. Ciinkii dikkatimiz ki-
silerin eksikleri, yapamadiklar1 tizerine odaklanmaktadr.
Opysa herkesin etrafinda birlesecegi ortak bir amag ortaya
koydugumuzda, o eksik gordigumuz insanlarin nasil can-
landigina, kendilerinin bile daha énce farkina varmadik-
lar1 bir takim yetenekler sergilediklerine hayretle taniklik
ederiz.
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Sabahattin Ali, Dekolman isimli hikayesinde, Ikinci
Diinya Savas: sonrasinda Ankara'da bir g6z ameliyatinda
bir araya gelen Alman Yahudisi profesér ile ona eglik eden
Turk doktorlar arasindaki iligkiyi anlatir.

Ankara'daki buyiik zatlardan birinin gézlerinde dekol-
man denilen retina hastalik ortaya ¢ikar. Yakin zamana
kadar tedavisi miimkiin olmayan bu hastalik i¢in yakin
zamanlarda Avrupa'da bir ameliyat yontemi gelistirilmis,
ancak oldukga riskli olan bu yéntem Turk doktorlar: ta-
rafindan hentiz uygulanmaya baslanmamigtir. Bunun
uzerine, bu ameliyat: yapmak tizere, Almanya’dan kagarak
Istanbul’a yerlesen, bu konu hakkinda deneyimli oldugu
bilinen Yahudi Profesér Ankara’ya davet edilir.

I¢clerinde iki profesoriin de bulundugu Tiirk doktor
ekibi, béyle 6nemli bir ameliyatin yabanci bir doktora ve-
rilmesinden hognut olmazlar. Kendi aralarinda, hocanin
bu konuda ne kadar yetersiz oldugu, bilimsel gelismeleri
yakindan takip etmedigi konusunda ileri geri konugmalar
yaparlar. Ama kendileri de, dogrusu yeni gelismeleri ¢cok
yakindan takip ediyor degillerdir. Onlar bu sekilde konu-
surlarken, kendilerine siirekli olarak Almancadan ceviriler
yapan mitercim, dekolman ameliyatinda yenilikler 6ne-
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ren Almanca bir makaleyi gésterir. Doktorlarin talebi tize-
rine makale acilen Turkgeye cevrilerek, adeta yutarcasina
6zumsenir. Ameliyattan 6nce, operasyonu yiriitecek olan
hoca ile Turk ekip degerlendirme yapmak i¢in bir araya
gelirler. Ekip tyeleri, Yahudi profesore, gz operasyonuna
hangi bélgeden baglayacag:, hangi asamada ka¢ numara-
11 pensi kullanacag gibi ameliyat teknigi ile ilgili ayrintil
sorular sorarlar. Yahudi profesor de simdiye kadar dekol-
man ameliyatinda kullanilan klasik yénteme gore sorulara
cevap verir. Bizimkiler, daha yeni yayimlanmig makaleden
edindikleri bilgilerle hocaya itirazlarda bulunurlar: “Nasil
olur doktor? O tabakay1 o pensle tutmanin su mahsurlar
vardir, falan numara pens daha dogru olmaz mi1?” Yagh ve
deneyimli profesér, bu itirazlarin hepsini biyuk soguk-
kanlilikla kargilar, séylenenlere hak verir. Ve “Ah dekol-
man ameliyatinda bu neticelere varmig olmanizdan ne
kadar seving duydugumu tasavvur edemezsiniz. Cok zor
oldugunu herkesin tasdik ettigi bu tehlikeli ameliyatta,
simdiye kadar takip edilen usuller maalesef muvaffaki-
yete gotirmiiyordu. Yeni sekiller bulunmas: lazimdi. Ben
de uzun tecriibelerden sonra dekolman ameliyatinda bir-
takim degisiklikler yapilmasi gerektigi kanaatine vardim.
Hatta bugiinkii ameliyatta tamamen s6ylediginiz yoldan
yuriyecegim.”

Hocaya bu operasyonda eglik edecek ekibin olan go-
ztinde, dinya ¢apinda bir otoriteyi dize getirmis olmanin
zafer 1s1ltilar1 belirir. Profesér sozlerini séyle tamamlar:
“Ben biitiin bunlar1 son ¢kan Haftalik Tip Gazetesinde
yazdim. Fakat biliyorsunuz, Yahudi oldugumuz i¢in imza-
miz1 koyamiyoruz.”

Insan Kaynaklar1 alaninda yeni ¢alismaya bagladigim
yil, calistigim banka beni bir haftalik bir seminer progra-
mina gondermisti. Insan se¢me, yerlestirme, insanlarin
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potansiyelini harekete gecirme konusunda ¢ok yeni tek-
nikler 6grenmistim. Seminer doéntstnde, 6grendikleri-
min uygulamaya nasil aktarilacag: konusunda 20 sayfalik
bir rapor hazirlayarak genel miidiirtimiiz Yalgin Oner beye
takdim ettim. Iki giin sonra sundugum raporun tamamini
okumus, tzerine bir takim notlar ve sorular eklemis ola-
rak bana iade etti.

Genel midiramizi yeni yonetim teknikleri konusun-
da aydinlatmis olmaktan dolay1 biiyiik bir mutluluk duy-
musgtum.

Bu olaydan u¢ yil kadar sonra genel mudiramiiz ki-
taplarimin bir boélumina bankanin kitiphanesine ba-
gisladi. Onemli kismi, 20 yil kadar énce egitim amaciyla
Amerika'da bulundugu sirada edindigi ve okudugu kitap-
lardi. Kitaplardan birisi, benim genel miidiriimize rapor
olarak sundugum yénetim konularini iceriyordu ve nere-
deyse her sayfasi cizilerek okunmustu. Iste o zaman Saba-
hattin Ali'nin yukarda bahsettigim hikayesini hatirladim.

Seminerlerden, kitaplardan, degisik kaynaklardan
edindigimiz malumatin, ise dénugen, isi doniigturen bir
bilgiye déniigmesi ancak uygulama strecinin yaganmastiy-
la miimkuan olur. Bilgiyle ilk karsilagma heyecan vericidir.
Insan adeta yeni bir diinya kegfetmis gibi olur.

Hafta sonunda yonetici gelistirme seminerine katilan
bircok c¢alisan, ise dénduginde benzer heyecani yagar.
Edindikleri bilgilerle bolumlerini, sirketlerini ataga kaldir-
ma kudretine sahiptirler. Insana hareket enerjisi veren bu
duygunun 6mru iki, ti¢ haftaliktir. Seminer bilgileri, ka-
tihmcilarin hafizasinda bir emanet olarak yer almaktadar.
Bir ansiklopedide yer aldig1 gibi. Hafizamizin veri tabanin-
da yer alan bilgiler ancak uygulama deneyiminden sonra
kendi bilgimiz haline gelecek ve sahsilegecektir.

Her toplulukta, nice deneyimler yagsami, gérmus ge-
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¢irmis ustalarla, bilgiyle yeni karsilagan, yenilikler yapma
heyecaniyla yiikli geng insanlar birlikte bulunur. Bunlarin
ikisi de degerlidir. Bu iligkinin saglikli kuruldugu organi-
zasyonlarin degisim ve déntgtumleri sancisiz ve hasarsiz
gerceklesir.

Bilgilerinden emin olanlar onu pazarlamak derdinde
degildirler.

Onlar sadece bilgili degil, bilgedirler de.
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YOL, YOLCULUK VE
YOL GOSTERIcCI

Brezilyali romanc1 Paulo Coelho icin “bir yolculuk
yazar1” dense yeridir. Daha ilk romani Hac'dan itibaren
hemen biitin romanlarinda kuvvetli bir yol imgesi var
Coelho’nin eserlerinde. Tabii ki, soyut bir imgeden daha
fazlasi. En bilinen romani Simyac da bilindigi gibi bir yol-
culuk ve arayis izlegi tizerinde kurgulanmistir Yol, bash
basina bir kesif siirecidir. Evet, ulagilmak istenen bir amag
vardir yolun sonunda ama yolculugun kendisi ¢ogu kere
ulagilmak istenen amactan daha degerlidir. Dunka yolcu-
luk deneysel bir arayistir, disariya dogru giderken kendi
icimizde gerceklestirdigimiz bir kesiftir.

Coelho'nun yolculuklarinda insami olgunlagtiran g
unsur 6ne ¢ikiyor. Birincisi, insanin kendisini ugruna ada-
yacag1 bir amacin varlig. Tkincisi, bu amag ugruna kisinin
ortaya koydugu ¢aba, kisisel konforundan vazgecme arzu
ve yetenegi. Ve ticincusi de, bu yolculukta kisiye rehberlik
edecek yol gosterici veya yol gostericilerin varlig.

Amacg, biraz da yolun sonundaki tabii bir 6dildir. Yol-
culugu tamamlayan kisi i¢cin bizatihi o 6dilun ¢ok degeri
de kalmamugtir gercekte. Ctunki bu yolculugu yapmakla
kisi kendisini yeterince 6dillendirmistir. Paulo, Hac ro-
maninda soyle betimler bu durumu: “Bir hedefe dogru
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ilerlerken yola dikkat etmek ¢ok énemlidir. Hedefe nasil
varilacagini bize en iyi yol 6gretir, yol yiradikee bizi zen-
ginlestirir.”

Yolcuya rehberlik eden yol gésterici, hi¢bir zaman ba-
sar1 icin kesin agiklamalar yapmaz. Yolcu, bir siire sonra
gercekte yol gostericinin de kendisinden daha fazlasim
bilmedigini hisseder. Bu asgamadan sonra cift yonli bir 6g-
renme siireci iglemeye baglar. Yolcuya rehberlik ederken,
yol gostericinin kendisi de yeni bilgilere ulasir. Yol gosteri-
ci, hep ayni seyleri anlatsa bile her yolcunun kendine 6zgi
yeni bilgiler kesfettigini deneyimlemistir. Hac'da rehber
soyle der yolcuya: “Sen kendi hayatin1 kendince yagamal,
sorunlarini kendince ¢ézmeli, engelleri kendince agmali-
sin. Ogretmek, olanakl olan1 gostermektir yalnizca. Og-
renmekse onu kendin icin olanakli kilmaktir.”

Bir yol géstericinin rehberliginde yolculuk yapmak, 6g-
renmenin birinci asamasidir. Ogrenme siirecinde insan,
teknik olarak kullandiginin disinda nebula halinde ham
bir 6z de biriktirir. Bunun iglenip gin yuziine ¢ikmasi,
sizin bir bagkasina yol gostericilik yapmanizla mamkin
hale gelir. Yol gosterici s6yle anlatir bunu yolcuya: “Ancak
Ogretirsen 6grenebilirsin. Santiago Yolu'nu birlikte yiiri-
dik, ama sen aligtirmalar1 6grenirken ben de onlarin an-
lamini 6grendim. Sana yol gosterirken, kendi dogru yolu-
mu buldum. Kilicini bulmay: bagarirsan, Yol'u bagkalarina
6gretmen gerekecek. Ve ancak o zaman —ustalik rolunu
kabullendigin zaman— ytregindeki tim yanitlari 6grene-
ceksin.”

Paulo Coelho, Simyac’yi, Mesnevideki kugik bir
hikayeden yola ¢ikarak kurguladigini soyliiyor. Diger eser-
leri i¢in de gegerlidir bu durum. Bizim klasik kiltiaramuza
gercekten taniyan, bilen bir yazar Coelho. Bilindigi gibi,
Mesnevi'de ayna metaforu ¢ok kullanilmistir. Bir bagkasin-
da, kendimizi gormek, kendi imkin ve yeteneklerimizin
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farkina varmak. Bu iligkide fark ederiz ki, gercekte par-
layan bizim aynamizdir. Bizim aynamiz ne kadar parla-
migsa, disimizdan gelen 15181 o kadar kuvvetle yansitma
yetenegine kavusuruz. Feridiiddin Attar’in, kuglarin Kaf
Daginin ardindaki Simurg’a ulasmak amacyla gercekles-
tirdikleri maceray1 anlattigi Mantikuttayr (Kuglarin Dili)
adli eseri, dinya edebiyatinda i¢sel yolculugun bas érnek-
lerinden birisidir.

Kocluk, mentorliik, akil hocalig: gibi cok sayida kavram
girdi hayatimiza son yillarda. Hepsinin 6ztine baktigimiz-
da, iki kisinin —6grenen ve yol gosterici— birlikte gercek-
lestirdikleri bir yolculuga isaret ettigini gortriz. Bu iligki-
de, yol gosterici 6grenene yeni yetenekler katmaz, onun
amacini net olarak belirlemesine, yeteneklerinin farkina
varmasina yardimci olur.

“Goz kendini géremez, insan insanin aynasidir” der,
Deming. Kendimizi gérebilmek i¢in bir bagkasina ihtiya-
cimiz var.

Iyi yoneticiler, birlikte oldugu insanlara her daim ayna
tutmay1 bagarabilenlerdir.

Her yonetici, iyi bir kog, iyi bir yol gésterici olmalidur.
Aymi sekilde, her iyi yoneticinin de bir koga, bir yol géste-
riciye ihtiyaci vardir.
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DUGUM COZUP BAGLAMA
UZMANLARI

Kapalicarsi, Mahmutpasa ve bu biitiniin agag: ucun-
da yer alan Sultanhamam, Istanbul'da geleneksel ticaret
kiltirinin en énemli adasimi olusturur. Ticaret hac-
mi itibariyle kuskusuz ki bu butiintin en 6nemli unsuru
Sultanhamam’dir. Zaman i¢inde bu uygulamali ticaret
mektebinde yetismis ticaret insanlarindan bazilarini tani-
ma imkanim oldu. Turkiye'nin ticaret kiltarani olustu-
ran bu pazarda isler buyiik bir sadelik i¢inde yiriirdii. Bu
piyasada ig yapan tiiccar, miigterilerinin hemen tumunu
sahsen tanir, bilirdi. Bu nedenle her musteri i¢in is sahibi-
nin kafasinda bir risk degerlendirmesi vardi. Anadolu’'daki
mugsteri bir talepte bulundugunda bu talep en az biirokra-
siyle, en kisa siirede yerine getirilirdi.

Misterilerle yapilan islemler elbette kayda alinirdi,
ama igin esasi kayit degil, gtivendi. Ticari kararlar, kime ne
kadar ‘hesap mal verilecegi’ yani kredi acilacag, ayrintih
analizlere gore degil, is sahibinin musterileri hakkindaki
kanaatlerine dayanirda.

Hele, ekonomik faaliyetlerin 6nemli bolumiintan kayit
dis1 yuradagu bir ekonomik ortamda bu siibjektif deger-
lendirmelerin 6nemi daha da kritikti. Bu piyasada isler ya
aile bireyleri, ya da aile bireyi haline gelmis profesyoneller
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tarafindan yuratilirdi. Bu yap: pazar ve miigteriye ilig-
kin know-how’in tabii bir gekilde aktarilmasini saglardu.

Zaman icinde bu isleyisi zorlayan gelismeler oldu. Is-
yerlerinde profesyoneller ¢cogaldi. Profesyonellerin temel
ozelligi, “bir isi yonetme” iddiasina sahip olmalaridir. Bu
nedenle, aile bireylerinden farkli olarak yonettikleri is,
icinde bulunduklar: sektor sartlara gére degisebilmekte-
dir. Bu durum onlar1 karar verebilmek i¢in pazara, iiriine
ve mugteriye iligkin daha fazla veri toplama, topladiklar
verileri daha derinden analiz etmeye mecbur kilmaktadir.
Islerini geleneksel usullerle yiiriitenlerin sahip oldugu
sezgi eksikligini ancak bu sekilde kapatmalari mamkiin-
diir. Ikinci husus, gelisen teknolojinin verilere ulasmay1
ve elde edilen verileri iglemeyi kolaylagtirmasidir.

Elde ettikleri verileri hizla analiz ederek, hizli, dogru
ve etkili karar veren profesyonellere bir s6ziimiiz yok: s-
letme okullar1 zaten bunun icin var. Ama bir de ellerinde,
bol sayfali, bol grafikli parlak dosyalarla ortalikta dolagan,
6nemli ve 6nemsiz bilgileri birbirine karigtiran, sonugtan
cok verileri ve analizleri 6nemseyen, onlar1 pazarlayan
profesyoneller var. Surekli ¢aligan ama derde deva hi¢bir
¢6zum lretemeyen yonetici tipi.

Onlar silahlarin etkinlikleri ¢esitliligi ve konusunda
inanilmaz bilgilere sahiptirler. Ama bir tarlu silahlarim
atesleyemezler. O kadar ¢ok bilgiye sahiptirler ki, o an
i¢in girkete lazim olan bilginin hangisi olduguna bir tirla
karar veremezler. Her gtin onlarca rapora bakarlar. Bu sa-
yede kolay kolay yanlig karar vermezler. Ama bu kadar ¢cok
ayrintinin icinde kaybolduklarindan, kulli hakikati sezme
konusunda da yetersiz kalirlar. Bu nedenle de verdikleri
karalarin ¢ogunlukla sirketi ayaga kaldiracak bir kalitesi
de olmaz. Mevlana, Mesnevide, “Dugim baglayip ¢6zme
ustalar” olarak nitelendirir bu davranig sahiplerini.

Tuzak bagim géh ¢oziip baglayan, bu suretle bu iste maha-
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ret kazanan kug gibi.

Boylece kus sahradan, cayirdan mahrumdur, émrii digiim
¢ozme isinde harcolur gider!

Filvaki hichir tuzaga zebun olmaz fakat giinden giine ka-
nadi kirilir, ucamaz olur.

Bag ¢oziip baglamada az ugras da kanatlarin tutulmasin,
u¢madan kalmayasin.

Evet, karar vermek i¢in verilere, analizlere, istatistik-
lere ihtiyacimiz var; ama bir o kadar da yasam deneyi-
minden suiziilip gelen sezgiye. Misterilerine secenekler
sunmak i¢in, dosyalar dolusu analizler yapan gen¢ bankaci
profesyonellerin zekasiyla birlikte, Kapalicargi'da kurulan
Ayakli Borsa’da aninda karar veren alia ve saticilarin hiz-
i karar verme yeteneklerine, Sultanhamam ticcarinin,
6zunde insan: tanimaya dayanan, burokrasiden uzak sa-
delik, feraset ve basiretine.

Fransiz romanc Andre Maurois, biyik eylem adam-
larinin davranigin istatistik¢iden ¢ok saire yakin bulur:
“Istatistikci diinyay1 parcalayarak oldiiriir. Sair bir
diinya yapar ve ona can verir. Bityiik hareket adama,
ayakl kiitiiphane dedigimiz ansiklopedistlerden zi-
yade saire yakin olmalidir.”

Isi yonetmek de bir eylemdir ve her biiyiik eylem gibi
uzun stre sadece istatistikle idare edilmesi mimkun de-
gildir. Surekli bir takim verilerle, dosyalarla, raporlarla
mesgul olmak, insana silahlarin niteligi konusunda biu-
tin ayrintilar: 6grenme firsat1 verebilir. Ama sonug elde
etmek icin, sadece silahlar1 tanimak degil, onu kullanmak
gerekir.

Tetigi cekemezsen, hedefi vuramazsin. Bu istikrar do-
neminde de boyle, kriz déneminde de.

Yalniz kriz, tabiat1 geregi biraz daha hizh tetik cekmeyi
gerektirir.
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Herhangi bir alanda bagarili olmus kisilerin dogal ola-
rak sahnedeki gorinumleri ile ilgiliyiz. Gergekte etkileyici
olan da budur. Miuthis bir iktidar giicii, hayranlik uyandi-
ran bilimsel bir aragtirma, yeni bir bulusg, kitleleri ayaga
kaldiran bir miizik performansi. Ve tabii ki bu kisilerin
sahip olduklar1 imkén ve gordikleri saygiya paralel olarak
sergiledikleri davraniglar

Oysa bu durumda biz sadece bir sonucu gézlemliyo-
ruz; eger bir vesile ile kendileri bizimle paylagsmiyorsa, bu
performansin arkasindaki zahmet, emek ve fedakarlik
genellikle gizli kalir. Tiyatro sahnesinde o parlak perfor-
mansi sergileyen sanatgi, sayfalar tutan o tiratlar ezberle-
mek i¢in kag gecesini uykusuz gec¢irmis, bu tiyatro toplu-
luk kusursuz bir uyum yakalayabilmek i¢in kag¢ kez prova
yapmak durumunda kalmigtir? Yiizlerce rakibi arasindan
bazen sadece saniye farklariyla 6ne ge¢meyi bagaran atlet,
bu birkag saniyelik fark: yakalayabilmek i¢in yilin ka¢ gii-
niin dagin zirvesindeki kamplarda gecirmigtir?

Bir girketin en tepesinde bulunan bir hissedar, bir soh-
bet esnasinda bu durumu séyle ifade etmisti: “Ise yeni
baslayan bir¢ok kisi, bizim su anda hangi marka arabaya
bindigimiz, nasil evlerde yasadigimizla ilgileniyor. Ise bas-
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lar baglamaz bu imkanlara sahip olacaklarini varsayiyor,
buna gore tutum aliyorlar. Oysa bilmiyorlar ki, sadece on
yil 6nce biz t¢ kisi bir otomobille ige gidip geliyor, dis seya-
hatlerde iki kisi ayn1 otel odasinda konakliyorduk.”

Benim i¢in yoneticilerin hatiralar1 da en az yonetim
teorilerini anlatan kitaplar kadar 6greticidiv. Cunka de-
neyimler gercekte hayatin uygulama simavindan ge¢mis,
bazen de gecemenmis teorilerdir. Ozellikle Amerika'da, ba-
sarili yoneticilerin hayat hikéayelerini konu alan kitaplar
neredeyse ayr1 bir sektér olusturuyor. Sadece Jack Welch
ile ilgili Turkceye de cevrilen 8-10 ayr1 kitap var. Ulke-
mizde yoneticilerin deneyimlerini aktarmalar: yaygin bir
gelenek degil. Bu alandaki kitaplar daha ¢ok patronalar
anlatan eserler. Onlar da degerli elbet, ancak bu kitapla-
rin hemen timi profesyonel gazeteciler tarafindan kale-
me alindigindan bir biyografiye roman tadi kazandiran o
i¢ ses ve derinlikten yoksun bulunuyorlar. Bu konuda ilk
anda aklima geliveren iyi érneklerden t¢i de bankacilik
sektoriinden. Ibrahim Betil'in, “Hafiften Bankacilik”;
Y. Akin Ongér’iin, “Benden Sonra Devam” ve Burhan
Karacam’in “Orasi1 Yap1 Kredi Fark Oradaydi” adl ki-
taplar1.

Hafiten Bankacilik, bir basar1 hikayesi degil belki ama
ironik dili ve anlattig1 devir i¢in bir belge olmas: yaniyla
6nemli.

Karagam’mn kitaba, bir sirketin tarihini anlattig1 kadar,
Tiirk bankacilik tarihi icin de degerli bir kaynak niteligin-
de. Fakat Karacam'in kitabini yonetim suiregleri agisindan
asil degerli kilan, profesyonel yonetici ile girket hissedar
arasindaki iligkinin irdelendigi bélumler. Bir yonetici, yo-
nettigi sirketi hissedarina kars1 kadar savunabilir? Dahasi
savunmali m1? Herhalde, halka acik sirketler acisindan bu
soru daha da 6nem kazaniyor.

Ongor’iin kitab1 kuskusuz ki Tiirkiye'deki en parlak ba-
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sar1 hikdyelerinden birisi. Bu yoniiyle kitaptan ¢ikarilacak
epey dersler var.

Bunlar, hem 6zgiin yéneticilik deneyimleri hem de arka
planda Tirkiye'deki degisim siirecinin yansitmasi agisin-
dan dikkate deger eserler. Ortak yanlari, tiiminin, yone-
ticilerin sahneye ¢iktiktan sonraki performanslarini anlat-
malar1. Oysa bir yoneticinin performans kompozisyonun
arkasinda egitim, is deneyimi, is disinda gelistirdigi ilis-
kiler, aile ortaminin yetistirici fonksiyonu, kaltarel ilgiler
gibi cok degisik faktorler var. Hani, “her insan bir roman-
dir” dedigimiz durum. Yener Sonusen, “Fuji Dagr'yla
Konustum” adini verdigi kitabinda, diger profesyonel-
lerden farkh olarak, bize kendi yoneticilik performansina
imkan veren birikimin arkaplanini, Japonya ve Japon kul-
turi ile olan iligkisini anlatiyor. Yani, sahne arkasini.

Fuji Dagr'yla Konustum kitabinin iki boyutu var. Birin-
cisi, bir yoneticinin yetismesinde Japon kiltirinan ve is
yapma tarzinin etkileri. Tkinci boyutta ise bu kitap, okuyu-
cunun Japon kiltiring, Japon insanin davranis bi¢imini
kesfetmesi agisindan degerli bir anahtar iglevi goriiyor. Is
iligkilerinin giderek kiiresellestigi bu cagda, her kilturden
insan, dunyanin farkh kualtirleriyle iligkiler kurmak, pa-
zarlik ve miizakereler yapmak durumunda kalmaktadur.
Bu baglamda Sonusen’in kitab: bize Japon kultiirine ilisg-
kin hazirlanmis bicimsel kitaplarda bulabilecegimizden
daha fazlasini vermektedir. Ornek: Japon bahcecilik sana-
t1 hakkinda kisa bir internet aragtirmasi yaparak énemli
veriler elde edebiliriz. Ancak, minyatiir bir bah¢enin Ja-
pon insani i¢in evrenin evrensel biitinligi, evrensel isle-
yisi simgeleyen bir yap1 oldugu ¢6ztimlemesini sadece bir
Japon romani ya da hikayesinde bulabiliriz.

Son s6z olarak sunu séylemeliyim: “Insan i¢cin eme-
ginden bagkasi yoktur.”
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AILE SIRKETLERININ
OMRU

ibn Haldun, 14. yizyilda yazdigi tnlii eseri
Mukaddime'de, devletlerin ve hanedanliklarin émriind tar-
tistig1 bolimde, ge¢migte yagsamis ve kendi dénemindeki
devletleri dikkate alarak yaptig1 degerlendirmede, hane-
danliklara, istisnalar1 da olabilecegini belirterek ortalama
120 yil 6miir bigmektedir. Bu degerlendirmeyi yaparken,
Ibn Haldun'un kullandig: kilit kavramlar asabiyet ve
nesildir. Bu teoriye gore, hanedanlik esas1 tizerine kurulu
devlet, her biri 40 yillik iktidar stresi olmak tizere ti¢ nesil
yasayabilir. Devleti kuran birinci nesil, bu basarisini zorlu
savaglarla gerceklestirdigi i¢in her turli zorluklara aligkin
ve dayanaklidir. Tkinci nesil, birinci neslin bir takim yete-
neklerini siirdarmekle birlikte, rahatlik ve rehavete alig-
maya, dolayisiyla zorluklardan kag¢inmaya baslar. Uctincii
nesil ise refah ve bollugun sagladig: ortamda savas¢ yete-
neklerini biitiniyle kaybeder, savaglara katilmaz, bu nesil
i¢in yigitlik ve kahramanlik sadece bir takim gosterilerden
ibarettir. Bu agamadan sonra, devletin yikilmas: da kagi-
nilmazdir.

Tarihte, Ibn Haldun’un teorisinin istisnas: olarak ka-
lan devletlerin sayisi, iki elin parmaklarini ge¢meyecek
kadar azdir. Kendi dénemlerinde diinyanin en buyiik dev-
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letlerini kurmay1 bagaran Biiyiik Iskender, Cengiz Han ve
Timur'un o muazzam imparatorluklari nerdeyse kendi
oliumleriyle birlikte tarihin geri déniigsiiz argivindeki yer-
lerini almiglardar.

Ibn Haldun sosyolojisindeki asabiyet kavrami, salt
akrabalik iligkilerinin daha 6tesindeki yakinhklara isaret
eder. Bugtiniin diinyasinda bir takim parti, cemaat ve der-
nek yapilarinda olugan birliktelikler de bu kavramla agik-
lanabilir. Bu agidan bakinca, gunimiz kosullar: icinde,
Ibn Haldun'un ortaya koydugu cercevenin, 6zellikle ha-
nedanlik stirecine yani sirket kurucusundan sonra ikinci,
tgiinc kugaklara devredilme asamasina gelmis aile sir-
ketlerinin durumunu anlamak icin daha fazla yol goste-
rici olacagi kanaatindeyim. Omrii 8-10 yili doldurmadan
ortadan kalkan sirketler ise, hentz yeni nesle devrolma
asamasina ulagamadiklar i¢in bu degerlendirmenin kap-
sami digindadir.

Kayitlara gore, Turkiye'de, kurulusu cumhuriyet 6nce-
sine dayana 24 sirket var. Bunlardan 21’inin 6mri yiiz yili
asmis durumda. En uzun 6murla girketimiz, 232 yaginda-
ki Hac1 Ali Muhiddin Bekir, bildigimiz sekliyle Haci Bekir
Lokumlari. Bugiin besinci nesil tarafindan yénetiliyor.

Eski olmakla, dinamizm her zaman egdeger degil. Bi-
yume goreceli bir kavram; sadece sizin ne kadar buyudu-
gunuz degil, rakiplerinizin durumu da belirleyici oluyor.
Rakiplerinize gére daha az buytiyorsaniz, bu sizi kugtuk
kalmaktan kurtarmaz. Tirkiye’de émra yuz yih asan sir-
ketlere baktigimizda, hemen hicbirisi ilk bes ytuz sirket
listesinde yer almiyor. Yani onlardan ¢ok sonra kurulmus
olan yapilar hizl bir dinamizmle onlar1 gecip gitmisler.
Iste bu tam da, Ibn Haldun’un isaret ettigi nesillerin reha-
veti, asabiyetin zayiflamasi durumu.

Aile sirketlerinin diginda bir de, Royal Dutch/Shell gru-
bu érneginde oldugu gibi daha karmagik yapilar var. Bu
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buyiklige ulasmis sirketler, gerek sahip olduklar: serma-
ye giicii, gerek biriktirdikleri know-how ve gerekse siyasi ve
sosyal etki alani itibariyle, sosyolojik olarak artik bir sirket
olma niteligini agan organizmalardir. Bunlar, asabiyet ta-
banlarin, bir hanedanlig: da agacak sekilde genisletmisler,
nasil hayatta kalacaklar: konusunda da sistematik arays-
larin i¢ine girmislerdir. Diger yandan, ulastiklar: etki alan1
itibariyle bu yapilarin yagsamas: da, batmas: da kendi ira-
delerini agar duruma gelmigtir. Yagadigimiz krizde, Ame-
rika'daki bir kisim sirketlerin niye battig, bir kismini niye
kurtarildigina belki bu agidan bakmak mamkiindiir.
Biitin sosyal yapilarda oldugu gibi, sirket yapilanma-
larinda da, kisilerin denetleyemedigi bir takim dogal si-
re¢ler igliyor. Ancak, bitun diger alanlarda oldugu gibi,
insan akli ve deneyimi, varligini koruma ve 6mrini uzat-
ma konusunda isleyise miidahalede bulunuyor. Baz1 dev-
letler, bu konuyu aileleri agan bicimde, bir devlet problemi
olarak ele almiglardir. Finlandiya uygulamas: bu alandaki
6zgun 6rneklerden birisi. Ancak, bu bir bagka yazi konusu.
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AILE $IRKETLERINI
YASATMADA
FINLANDIYA MODELI

Aile girketi kavram, sirketin buytkligiunden bagimsiz
olarak, mulkiyete isaret eden bir tanimlama. Diinyanin en
buyiik sirketlerinden de, en kiigiik girketlerinden de bu ka-
tegoriye dahil olanlar var. Devletlerin bu yapilar: yagsatma
cabasinin altindaki temel kayg, birkag¢ kusak siirecinde
olusan bu birimin ekonomik ve sosyal hayata olan katki-
sinin devamliliginin saglanmasi. Ciinkii makro ekonomik
duzen esas itibariyle kiigiik yapilarin toplamindan olugu-
yor.

Sirketler belli bir ekonomik buyukliga agtiklarinda,
sirketin varligini siirdiirme, hayatta kalma konusunda
kendi icinde bir takim mekanizmalar olusturabiliyor. An-
cak bu buyuklige ulasamamis ya da biiytklige ulagsa bile
varhigin strekli kilacak kurumsal unsurlar1 olusturama-
mis sirketlerin yeni kusaklarda devamliligini stirdiirmesi
daha kritik hale geliyor. Bunun i¢in baz: tlkeler bu nite-
likteki sirketlerin hayatiyetlerini siirdiirmesi konusunda
6zel destek programlar olusturuyorlar. Bizdeki Kigiik
ve Orta Olgekli Sanayi Gelistirme ve Destekleme Idaresi
Bagkanlig1 (KOSGEB)’in fonksiyonunu da bu gekilde deger-
lendirmek mumkiin. Ger¢i KOSGEB'in amaci belirlenirken
aile girketi kavrami zikredilmiyor, sadece girket buyikli-
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gine vurgu yapiliyor, ancak tlkemiz ekonomisine bakti-
gimizda bu kategoriye giren sirketlerin neredeyse tama-
mina yakinin aile girketlerinin olusturdugunu séylemek
mumkindir. KOSGEB, igletmelere birka¢ konuda destek
veriyor: Mali tegvikler, teknik destek, egitim ve yonetim
danmigmanlik hizmetleri. Kriz dolayisiyla giindeme gelen
“Cansuyu Destegi” kredisi, KOSGEB'in misyonunu yansitan
6nemli araglardan birisi.

Aragtirmalar 120 yili agmug (dérdiinci, beginci kusaga
devrolmus) sirketlerde aile bireylerinin yonetimde agirlik-
larinin kalmadigini gésteriyor. Bir sirket, bu kadar sire-
yi geride birakmigsa, kendisini hayatta tutacak kurumsal
mekanizmalar1 da gelistirmis oluyor. Ancak sirketlerin
bu yaga ulagmalar1 neredeyse istisnai bir durum. Bugin
Avrupa’da sirketlerin %20’sini devredecek varis bulunama-
maktadir. Buradaki varis kelimesini hukuki bir kavramdan
ziyade, “veliaht” anlaminda kullaniyoruz. Belli sermaye bi-
rikimine ulagmis, kendine 6zgi bir know-how olusturmus
bir sirketin yok olmasi, onun miilkiyetine sahip olan aile
fertleri kadar, istthdam ve vergi 6deme kapasitesi dolay-
styla kamuyu da ilgilendiren bir probleme déntsmektedir.
Finlandiya Ticaret ve Sanayi Bakanligi, Vaasa Universitesi
ile birlikte olusturdugu “Babadan Ogula” adli proje ile aile
sirketlerinin yagatilmas: konusunda birebir destek sagla-
maktadirlar. Proje kapsaminda gazetelere “Oniimiizdeki
5-10 yilda kusak degisimiyle kars1 kargiya olan 10-15 sir-
ket ariyoruz” seklinde ilanlar verilerek, destek almak is-
teyen firmalarin miracaatlar saglanmakta, talebi uygun
gorilen firmalarda, kurumsallagsmalarina yardimar olacak
profesyonel danigmanlar istihdam edilmektedir. Aile fert-
leri arasindaki iligkilerin diizenlenmesi, sirkete veliaht
olacak yoneticilerin belirlenip yetistirilmesi, sirket igleyi-
sinin profesyonel kurallara baglanmasi gibi konulari ice-
ren bu siirecin tamamlanmasi iki ila beg y1l arasindaki bir
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sireyi kapsamaktadir. Proje kapsaminda istihdam edilen
danismanlar1 Universite saglamakta, maliyeti ise Bakanlik
tarafindan kargilanmaktadir. Proje yoneticilerinin, sirket-
lerin yeni kugaklarda devamliligi konusunda kargilagtikla-
r1 iki tipik problem babalar ve ogullarla ilgilidir.

Babalarin isteksizligi. Ozellikle sirketi kurmus ve
onu belli bir asamaya getirmis ilk nesil girisimciler, isle-
rini ogullarina devretme konusunda bazen olduk¢a kis-
kan¢ davranmaktadirlar. Ne kadar egitilmis olursa olsun
ogullar1 veya kizlari, onlarin goziinde hicbir zaman isi
yuritecek donanima sahip olamamaktadir. Sirket i¢inde
sorumluluk verilmeden, yeni kusaklarin yetenekleri gelis-
memekte, bu da babalarin kendi tezlerini dogrulayan bir
kisir déngtye déntigsmektedir.

Ogullarin Durumu. Farkli nedenlerle, bazen ogullar
veya kizlar, hayatlarini ve kariyerlerini aile isinden ayr1
diginmekte, babalarinin iglerini devralmakta isteksiz
davranmaktadirlar. Aile icinde birden fazla veliahdin or-
taya ¢ikmasi da, sirketin bélinme riski dolayisiyla yonetil-
mesi gereken bir durumdur.

Finlandiya Sanayi ve Ticaret Bakanhg: ile Vaasa Uni-
versitesi tarafindan hazirlanan model, “Avrupa Birligi Le-
onardo Hareketlilik Projesi” kapsaminda Finlandiya disin-
da uygulandigi Irlanda ve Italya gibi iilkelerde de basariyla
uygulanmaktadur.

Ailede gercekten isi devralacak kimsenin bulunmama-
st durumunda ise girketler satihga ¢ikarilmaktadir. Proje
kapsamindaki sirketlerden ytizde 10'u yeni hissedarlara
satilmigtir.
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PARLAK BIiR KARIYER
HIKAYESI

Yahya Kemal, Siyasi Hikdyeler kitabinda yer alan
“Damad Mehmed Pasa” adli hikayesinde, Osmanlhnin
son doéneminde, devlet biirokrasisinde “paga” unvaniyla
bircok beldeler idare eden bir biirokratin portresini, hoca-
st Neget Efendi'nin dilinden anlatir. Mehmed, Bostanciba-
st Mehmed Aga'nin ogludur. O dénemin gelenegine uygun
olarak egitimini mektebe gitmek yerine, konaga cagrilan
6zel hocalardan alir. Hoca Neget Efendi de Mehmed’i bu
vesile ile tanir, konakta ona 6zel dersler verir. Konaktaki
gorevliler tarafindan 6zenle giydirilip siislenen bu kigiik
beyin ¢ok etkileyici bir gériniimi vardir. Ancak 6grenme
konusunda ayni performansi géstermez; derinlemesine
konulardan ¢ok cabuk sikilir, bikkinlik gosterir. Ogrencisi-
ne daha fazla bir sey 6gretemeyecegi kanaatine varan ho-
cast da, yuzeysel bir takim bilgileri aktararak egitmenlik
gorevini tamamlamis olur.

Kugik bey, yirmi yasina geldiginde oturmasin kalk-
masini bilen, uzun boylu, yakiglikli, gérunisiyle ¢evrede-
kilerin dikkatini bir delikanli olmusgtur; bilgisizligini ise
susarak kapatir. O zaman heniiz, futbol gibi herkesin fikir
sahibi oldugu ortak konular da olmadig i¢in toplum i¢in-
de hemen hicbir konuda fikir beyan etmez.
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Gun gelir, Mehmed, Saliha Sultan’la evlenerek Saray’a
damat olur. Bu evlilik ona parlak bir kariyer yolunun kapi-
sin1 da a¢mis olur. {1k olarak Rakka (Suriye-Halep) Eyaleti
Beylerbeyligine tayin edilir. Béylece “paga” unvanini da al-
mus olur. Paganin, gercekte bilgisizlikten kaynaklanan sus-
kunlugu, yeni cevresinde yiiceliginin bir géstergesi olarak
algilanir.

Hocas1 Neget Efendi, zavalli 6grencisinin, bu zorlu
gorevin altindan nasil kalkacag: konusunda endigelenir-
ken, Pasanin, Istanbuldan ayrilmadan gérevini vekalet
usuliiyle yonetecegi anlagilir. DAmad Mehmed Paga, gelen
zamanlarda, daha yiiksek gorevlere terfi eder, dolayisiy-
la buna paralel olarak geliri de artar; ancak bir gekilde o
biitiin bu gérevleri Istanbul'daki konagindan ayrilmadan
yuriitme maharetini gésterir. Nihayet gun gelip vefat etti-
ginde de buyiik bir devlet téreniyle defnedilir.

Hergiin gazetelerin magazin sayfalarinda boy boy fo-
tograflarini gérdugum, ancak ne ig yaptiklarimi bir tir-
la anlayamadigim beyleri, bayanlari gorditk¢e Yahya
Kemal'in bu hikayesini hatirlarim. Diyeceksiniz ki, Yahya
Kemal'in yaptig1 bir karikatur ¢izmektir; dogru, bu anla-
timda bir abartma oldugu agik. Eh, sanatin, 6zellikle de
mizahin dogasinda, okuyucu gozinde istenilen etkiyi do-
gurmak i¢in bir miktar abartma olmas: kabul edilebilir
ve tabil bir durumdur. Ama bu anlatilmak istenilen seyin
6zunu degistirmez.

Bu hikayeler padigsahlik déneminde idi, biz artik cum-
huriyet, hatta demokrasi dénemindeyiz diye de diisiine-
bilir, bu tur 6rnekler artik ¢ok geride kald: diyebilirsiniz.
Bence bu kadar emin olmayin. Devleti aile 6l¢egine kiicil-
tuin, bazi aile girketlerinin niye ti¢iincii kugaga intikal ede-
meden batma nedenlerinin, yeterli profesyonel donanima
sahip olmadan, sanki fazlasiyla bu is i¢in yetistirilmis gibi
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davranan aile fertlerinin davranislarinda sakli oldugunu
gorebilirsiniz.

Eminim ki, nasil kazandiklarini ¢ok iyi bilmedigimiz
ama hep nasil harcadiklariyla magazin giindemine konu
olan bu beylerin bayanlarin bircogu, ¢ok énemli sirketler-
de yonetim kurulu tyesi vb kartvizitlere sahiptir.

Gegen haftalarda, hazin bir bi¢cimde koltugundan
uzaklagtirilan bir parti liderinin durumu iyi analiz edildi-
ginde, olayin ardinda kendilerine dayatilan sanal bir basa-
riya daha fazla tahammila kalmayan bir takim i¢ ya da dis
dinamiklerin oldugunu varsaymak abartma olmayacaktur.

Tabloya bir de tersinden baktigimizda, yukaridaki 6r-
negin aksine, Osmanli'da Saraya damat olmus ¢ok sayida
parlak, gercekten nitelikli yoneticinin varligi da bir gercek-
tir. Ancak onlar hichir zaman, gorevlerini Istanbul disina
¢ikmadan sitirdiiren Mehmed Paga kadar sansh olmamig-
lar, bircogu devlete hizmetlerinin bedeli olarak 6lum ve
sirgin gibi agir felaketlere maruz kalmiglardar.
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YILDIZIN PARLADIGI/
SONDUGU ANLAR

2010 yili basinda, o zamanki Israil Dig Isleri Bakan Yar-
dimasinin, Tirk Biyutkelgisine kargi duzenledigi “al¢ak
koltuk komplosu”, iki iilke arasinda neredeyse diplomatik
bir krize déniigmiisti. Iki tilke iligkilerini zora sokan bu si-
yasetcinin diplomasiyi bilmedigi de sdylenemez, zira ken-
disi Washington gibi bir diinya baskentinde temsil etmis
diplomasi kokenli bir zat.

Diplomasi, her anlamda bir incelikler sanatidir; bu ilig-
ki diizeyinde savas karari bile giiler yiizle duyurulabilir.
Gogu kere, mesajlar sifrelenmigtir; karsisindakinin ger-
cekte ne demek istedigini bu isi bilenler hemen anlarken,
konunun digindakiler cogu kere séylenenlerden ancak yo-
rum yoluyla bir sonug ¢ikarabilir. Iki tilke arasinda krize
yol agan olayda ise Israilli devlet adami, diplomaside hi¢
yapilmayacak bir yol izleyerek, Tirk diplomata karg: ser-
giledigi davranigin anlamini gazetecilere sézle, hem de Ib-
ranice olarak anlatti. Tark diplomat da, sylenenleri anla-
madig icin, dogal olarak bu tablo i¢inde tebessiim ederek
yer aldu.

Yetkinlik aragtirmalarinin baglangicinda, se¢me aga-
masinda, tistin basar: potansiyeline sahip uygulayicilarin,
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siradan uygulayialardan nasil ayrigtirilabilecegi sorusu
yatar. Yetmisgli yillarin basinda Amerikan Dis Isleri Bakan-
l1g1 bu soruyu, tnla psikolog David C. McClelland’a yo-
neltti; kendisinden gen¢ diplomatlarin se¢imi konusunda
yardim talebinde bulundu. Bu talep tizerine McClelland,
bakanliktan, iistin performans gosterdiklerini diigiindiik-
leri diplomatlarin isimlerini istedi; bu kisilerle uzun mu-
lakatlar yapt1. Bu gériigmeler sonunda tistin performans
gosteren geng diplomatlarin su ti¢ ortak 6zellige sahip ol-
duklar: tespitinde bulundu:

Capraz kiiltiirel iligkilerde duyarlilik: Bu kisiler,
yabana bir kiiltiir ortamindaki insanlarin, séylediklerinin
otesinde gercekten ne anlatmak istediklerini kavrama ve
nasil davranacaklarini 6ngérme yetenegine sahiptirler.

Bagkalar1 hakkinda olumlu beklentiler: Bu diplo-
matlar, birbirinden ¢ok farkl kisilerin temel inanc¢ ve de-
gerlerine kuvvetle sayg: duyarlar ve bu bakis acilarini stres
altinda da koruma yetenegine sahiptirler.

Politik aglar: hizli1 6grenme: Bu kisiler, bir toplum-
da, kimin kimi etkiledigini ve her bir kisinin politik ¢ikar-
larinin ne oldugunu hizh bir bicimde kavrama yetenegine
sahiptirler.

Dis Isleri Bakanhgi o donemde personel seciminde,
halen bir¢ok iilkede oldugu gibi akademik yetenegi 6l¢cen
bilgi icerikli sinav sistemini uygulamaktaydi. McClelland,
okul bagarisini esas alan bu yéntemin, diplomatlarin ger-
cek hayattaki basarisini 6ngérmedigi tespitinde bulundu.

Bunun tizerine ¢abalarini is basarisini éngorebilecek;
1rk, cinsiyet veya sosyoekonomik katmanlari gézetme egi-
limi olmayan yeni bir aragtirma yéntemi bulmaya yogun-
lagtirdi. Tasarladigi yontemin 6nemli 6zelliklerini soyle

belirledi:
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Ol¢iit 6rnekler kullanimi: Bu yontem, basariy: orta-
ya ¢ikaran karakteristikleri tanimlayabilmek icin iglerinde
¢ok bagarili olan kimselerle daha az bagarili olanlari kargi-
lagtirmaktadur.

Bagarili sonucglarla neden-sonug iligkisi olan
edimsel diisiince ve davramiglarin belirlenmesi: Bu
baglamda yetkinlik l¢timleri; 6zenle yapilandirilmig du-
rumlara iligkin iyi tanimlanmig alternatif cevaplari olan
coktan se¢meli testlerle elde edilen sonu¢lardan farkli ola-
rak, adayin 6rtiitk tutum ve davraniglarinin ortaya ¢ikma-
sina imkan veren agik uglu sorular da icermelidir. Cunku
gerek gercek hayatta, gerekse is hayatinda test ortaminda-
ki kogullara benzer durumlarla cok nadiren kargilagilir. Bir
kisinin ig hayatinda neler yapabilecegine iligkin en 6nemli
gOsterge, onun yapilandirilmamis bir durumda spontane
olarak ne dusundtgu ve yaptigi —veya gecmiste benzer
durumlardaki davraniglaridar.

Yazinin baginda zikrettigimiz 6rnege doénersek, bu
olayda Turk diplomatin basarisiz bir davranis sergiledigi-
ni soyleyebilir miyiz? Elbette ki hayir; ¢iinkii ne bu gérev
icin aranan ozelliklerde ne de gérev tanimu icinde, Ibranice
bilmek gibi bir mecburiyet yoktur. Kaldi ki konugmanin
icerigini 6grendikten sonra buyiikel¢imiz diplomatik me-
kanizmalar igleterek gerekli tepkiyi de gostermistir. An-
cak olaya bir de “Gstiin performans sergileme” agisindan
baktigimizda, ortada hem diplomatimiz hem de devlet
agisindan, aninda tepki vermek gibi bir firsatin kagirilmig
oldugu agiktir; bu firsatin kagirilmasinin tek nedeni de bi-
yiikel¢inin yerel dili bilmemesidir.

Bir diplomatin 6niine meslek hayatinda yildizlasmasi-
na yol acacak bu tiirden altin firtsalar ¢ok az ¢tkmaktadir.
Maharet, yildizin parladig: anda onun 1s1gindan yararla-
nabilmektir.
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Peki, kusur sadece bu diplomatimizin midir; elbette ki
hayir; bu olaydan belki de asil ders ¢ikarmas: gerekenler,
Bakanligin ilgili birimleridir.
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BiR AGIR CEZA
REiISININ DAVRANISSAL
YETKINLIKLERI

Bir sekilde herkesin hayatini etkiledigi icin hukuk sis-
temi her zaman tartigma giindemindedir. Bir yili agkin sii-
redir neredeyse her giin haber biiltenlerini dolduran tnla
davalar, bu davalardaki sanik veya zanli durumundaki
baz: kigilerin ¢ok¢a taninan kimseler olmasi, hiktimetin
anayasadaki bazi maddeleri degistirme girisimi, hukuk
sisteminin giindemdeki yerini bugiinlerde daha da 6n pla-
na ¢ikarda.

Diger bir¢ok alanda oldugu gibi, hukuk sistemindeki
problemleri da, nitelikleri itibariyle; sistemin dayanag:
olusturan dugtinsel zemin, sistem yapisi ve uygulayicilarin
davraniglar: olarak en az ti¢ dizeyde ele almak gerekir. Sug
ve ceza kavramlarinin niteligini; hukukun dayandig: ilke-
lerin tartigildigy birinci diizey, olgunun felsefi ve anlayis
boyutudur. Dogal olarak bu alana giren konular, éncelikle
akademik cevrelerde tartigilir, olgunlagtirilir. Tkinci asa-
mada siyaset kurumu, bu teorik birikimi, kendi 6ncelikle-
rine gore bir sisteme donusturerek uygulama cercevesini
belirler. Uciincii asama olan, belirlenen sistemin isletilme-
si ise uygulayicilarin maharetinin sergilendigi alandir.

Biz sade bir vatandas olarak bu sistemin sadece sonug-
lariyla karg: karsiyayiz. Sonuglar: tam olarak analiz etmek
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ve anlamlandirabilmek i¢in, bu igleyisi ortaya ¢ikaran bi-
tiin bu asamalara bakmamiz gerekmektedir. Ornegin mo-
dern ceza sisteminin asli 1slah unsuru kabul edilen hap-
setme olgusu, felsefi bir kabuldiir. Bu cezanin nasil uygu-
lanacag: bir sistem tasarimidir. Usiil ve esaslari belirlenen
bu sisteminin nasil isletebilecegi ise, buyiik 6l¢ctiide uygu-
layicilarin maharetiyle ilgilidir. Ik iki agama nispeten ob-
jektif bir nitelik arzederken, ti¢incii asama uygulayicilarin
tutumlarina gore farkh gériinimler kazanabilmektedir.

Ustil esaslari, yargilama stireci i¢in gérev tanimi niteli-
gindedir. Sorugturmalarin nasil yapilacagy, delillerin nasil
toplanacagi, zanlilarin nasil sorgulanacag: gibi sorularin
cevap ustl esaslariyla belirlenmistir.

Biittun islerde oldugu gibi, gérev tanimlarina uyuldugu
siirece uygulayialarin bag: derde girmez. Gorev tanimla-
rina stki sikiya bagh kalmak onlari sorumluluktan korur,
ancak bu tutum sistem acisindan iyi bir performansinin
teminati degildir.

Mevcut hukuk sisteminin temel kabullerini bir yana
biraktigimizda, hemen herkesin birlegebilecegi temel so-
run, yargilamalarin uzun siirmesi nedeniyle ortaya ¢ikan
“adaletin gecikmesi” durumudur. Yargilama siiresinin yil-
lara, hatta on yillara uzadig: vakalar hi¢ de az degildir. Baz:
davalarda, saniklarin tutukluk siiresi, sug i¢in 6ngorilen
cezay1 tam olarak karsiladigindan, karar verildiginde ceza
stiresi de tamamlanmig olmaktadir.

Tabii, biutin bunlar genellemedir ve genellemelerin
her zaman algiy1 kérelme riski vardir. Ciinki insan dogasi,
genelleme yaparken olumlu olan: degil, daha ¢ok olum-
suz olani esas alir. Oysa bu basmakalip yargilar1 agip biraz
daha ayrintiya baktigimizda, en olumsuz gibi goériinen ya-
pilarda bile her zaman mutlaka ¢ok iyi isler yapan insanlar
da bulunmaktadur.

Balikesir'deki bir agir ceza reisi; bir yil icinde éntine
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gelen 490 dosyadan 393’iniin, ¢ogunlugu bir veya iki
celsede olmak tzere karara baglamis. Karara bagladig:
davalarin tamamina yakini da tist mahkeme tarafindan
onanmuis. Yani hizh ig tretirken, igin kalitesinden de ta-
viz vermemis. S6zkonusu hakim H. Ibrahim Géziikara'nin
bu sira dis1 performanst ile ilgili daha 6nce birkag gazete
haberi okumustum. Yeni Aktiiel dergisi, 214. sayisinda,
yerinde yaptig1 arastirma ile hakim Gézitkaranin perfor-
mansini ortaya ¢ikaran nedenleri anlamaya calismus. Iste,
Gozukara'nin kisa surede sonug¢ almasini mimkin kilan
davraniglarindan bazilar::

1 Hakim H. Ibrahim Géziikara, oniine gelen dosyayi
cok iyi incelemekte, durugma 6ncesinde dosyanin eksiksiz
hale gelmesi i¢in 6zel bir gayret sarfetmektedir.

2 Goziikara, ustl esaslarina tam uymakla beraber, ge-
rektiginde stirece bizzat mudahale ederek, faks ve telefon
gibi cagdas imkéanlar1 kullanarak dosya ile ilgili bilgi ve bel-
gelerin mahkemeye ulasmasini hizlandirmaktadar.

3 Davet edildikleri halde durugsmaya gelmeyen tanik-
lari, durugma esnasinda bile olsa cep telefonuyla arayarak
mahkemeye getirtme; saghk raporu eksik sanik icin go-
revlileri mahkemeye davet ederek aninda saglik kontrolu
yaptirtma gibi sira dig1 yontemlerle durugmalarin aym
giinde sonug¢lanmasini saglamaktadir.

Temel yetkinlikler; bir meslegi icra etmek i¢cin olmazsa
olmaz olan bilgi ve beceri donanimidir. S6zkonusu nite-
liklere sahip olmayan bir kisi zaten bu meslege kabul edil-
mez. Kisilerin bir takim resmi kurumlardan aldiklar: dip-
loma, ruhsat, sertifika vb belgeler meslekler i¢cin aranan
asgari yeterliliklerin varhiginin kanitidir. Ancak, bir iste-
ki performansi farklilagtiran bu temel yetkinlikler degil,
daha ¢ok kisiden kisiye farklilik gosteren davranigsal yet-
kinliklerdir. Bunlarin neler oldugu da, en saglikli bicimde,
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bu meslegi fiilen yapan kisiler arasinda yapilan aragtirma-
larla ortaya ¢ikarilir. Bu meslekte bagarili olanlarin, ya da
digerlerine gore nispi olarak daha basarili olanlarin baga-
risint mimkin kilan 6zellikler nelerdir?

Eminim ki, adalet sistemi i¢inde hakim Gézikara gibi,
isini bagarili bicimde yapan nice isimsiz kahramanlar var-
dir.

Sistemin kendisinden kaynaklanan problemler sakl
kalmak tizere, bu meslege girecek adaylarda aranacak yiik-
sek performans 6lciitleri bu uygulayicilarin davraniglarin-

da sakhdir.
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Olimpiyatlarda bireysel basarilara taniklik ederiz. Ve
her defasinda da etkileyici, goz kamastiricidir bu bagarilar:
her yeni rekor insan bedeninin gizil giiciine hayran birakir
bizi. “Bunun da 6tesi olur mu ?” dedigimiz bir noktada bi-
rileri ¢ikip bunun olabilecegini kanitlar bize.

Bu ¢arpia performans: ortaya koyan sporcularin birey-
sel cabalari elbette 6nemli. Onun i¢in de madalyalar: alkig
ve 6dilii onlar alir. Ama onlarla birlikte, onlar1 oraya gén-
deren topluluklar da buyiik cosku ya da hiizin yasar. Sa-
hip olduklar: temsil degeri nedeniyle bu yarigmalar uluslar
i¢in eglencenin 6tesinde anlamlar tagir.

Insan yonetimi agisindan baktigimizda ise iilkelerin
yetenekleri nasil ortaya ¢ikardiklari, nasil yonettikleri ko-
nusunda 6énemli ipuglari verir bu etkinlikler.

Madalyalar Imparatorluklara

“2009 Olimpiyatlardaki madalya dagitimu ile tlkelerin
milli gelirleri arasindaki iligki nasildir” diye dustuntrken,
bekledigim tabloyu Sabah Ekonomi Servisi yayimladi. (25
Agustos 2009)

Tablonun ilk ti¢ sirasinda yer alanlar ¢cagdas, diger ikisi
ge¢mis yakin zaman imparatorluklari. Ik dért siradaki-

139



AGACLAR VE SIRKETLER

ler, BM Guvenlik Konseyi daimi tyesi. Altin madalyalarin
%57’sini tabloda yer alan tlkeler toplamig. %47’si ise ilk
begin. (Toplam altin madalya sayis1 302)

Ozellikle Cin’in ilk sirada yer almasi, olimpiyatlara
ev sahipligi yapmadan daha fazlasina igaret ediyor. Cin,
sadece ekonomide degil, hayatin diger alanlarinda da
Amerika'yla bag edebilecegini kanitlamak istiyor.

Milli geli
Ulke (tril;%gllqlr s Cojp
UsD) madalya madalya
Cin 10.2 51 100
ABD 13.1 36 110
Rusya 1.8 23 72
Ingiltere 1.9 19 47
Almanya 2.6 16 41
Japonya 4.2 9 25
ftalya 1.7 8 28
Fransa 1.9 7 40
Brezilya 1.6 3 15
Hindistan 4.1 1 3

Yetenek Cesitliligi

[lk dort sirada yer alan tilkeler, biinyelerinde farkl: irk-
lar1 ya da farkli yeteneklere sahip insan tiplerini barindiri-
yor. Nifus ¢coklugundan daha farkli bir durumdur bu. Baz1
irklarin ya da bélge insaninin yiizyillar icinde gelismis 6zel
yetenekleri var. Disiplinli ¢aligilirsa her topluluktan insan-
lar her sporu yapabilir. Ama bunun dogal bir sinir1 var.
Atletizmde nerdeyse bitiin tlkeler adina siyah insanlar
yarisiyor. Yetenek cesitliligini saglamak icin bircok tlke
cazip kogullar olugturarak yetenek ithalinde bulunuyor.

Sadece ham yetenek degil, yetenegi isleyip geligtire-
cek uzman da ithal ediliyor. Elvan’1 Rus antrenor Anatoliy
Bychkov ¢aligtiriyor.
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Yetenegi Ortaya Cikaran Kiiltiirler

Jamaika atletizmde, kisa mesafe kosularinda hayran-
likla seyredilen bagarilar elde etti. Kazandig: 11 madalya-
nin tamamu bu alanda. Bunda siyah irktan olmanin dogal
bir avantajdir elbet, ama daha da 6nemlisi tilkede bu yete-
nekleri ortaya ¢ikarip egitecek ortak bir yagam kiiltiiriintin
varhg1. Ulkedeki egitim sistemi, neredeyse kosma yetene-
gine sahip ¢ocuklari tespit edip egitme esasina dayaniyor.

Kaynak Tahsisi ve Teknoloji Gelistirme Yarigin
Bir Parcasidir

ABD’li yuiztici Michael Phelps tek basina 8 altin madal-
ya aldi. Bu basarida Phelps’in fiziki yapisi 6nemli bir etken:
boyu 1.93, kol aciklig1 2.10 metre, bacaklar: kisa, gévdesi
iri. Ama daha da 6nemlisi bu dogal yetenegi isleyen, gelis-
tiren bir sistem var. Bu sistem, ilkokulda hiperaktif oldugu
gerekeesiyle toplum digina itilmek istenen ham yetenegi
alip igliyor ve gelistiriyor ve pazarliyor. Yiizmeye 6 yasinda
baglamis. Neredeyse guiniin 24 saatini havuzda gegiriyor.
Basinda Bob Bowman gibi siki disiplinli bir ¢aligtiric ile
birlikte. Buitiin bu ¢aligmalara paralel olarak yiksek 6gre-
nimini de tamamliyor.

Michael Phelps’le ilgili bir bagka ayrint1, mayosu. Ozel
bir malzemeden tiretin bu mayonun degeri 500 USD ve bir
mayo sadece 10 kez kullanilabiliyor. Ozel tiretim bu mayo,
iddialara gore suyun uzerinde kalmay: kolaylagtiriyor ve
stirtiinmeyi azaltiyor. Ol¢timlerin saliselerle yapildig: bir
arenada bunlar az avantaj degil.

Degisimi izlemeyenler Yaris Dis1 Kaliyor

Turkiye geleneksel olarak ustiin oldugu giires dalinda
tek (altin) madalya ile yetinmek zorunda kaldi. Onu da ¢
yil 6nce vatandasghga gecen sporcumuz aldi. Bir yorumcu,
giresteki bu gerilemeyi degisen dig kogullara uyum sagla-
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mamamizla agikliyor: “Son kural degisikligi, ayakta tempo

zayifligina kargin yer giireginde kiinde ve supleksi ¢ok iyi

yapan giirescilerimiz icin bir sansti. Ancak 30 saniyede

bir giiresin durdurularak parter pozisyonuna gecilmesi

ve kura faktéri giiresin dengelerini bozdu. Bu kurallarla

yonetilen giireg bizim yagh takimimiza yaramadi.” (Celal
Demirbilek, Hiirriyet, 19 Agustos 2009)

Kissadan Hisse
Butiin bu gozlemleri sirket yénetimi ile baglantilandir-

digimizda su sonuglar: ¢ikariyoruz:
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» Ancak genis kaynaklara, farkli yeteneklere ve
diinya capinda bir iddiaya sahip olan girketler
birden ¢ok alanda carpic1 bagarilar elde edebi-
lirler.

» Kazlara da elbette u¢may: 6gretebilirsiniz. Ama
u¢may1 gerektiren bir iste kartal istihdam etmeniz
daha dogrudur. Eger yiksek ugus gerektiren bir
alanda bagarilar elde etmek istiyorsaniz, sirketinize
disaridan kartal yeteneklerini dahil etmeniz daha
rasyonel bir yoldur.

» Carpic bir basar1 icin sadece yetenekleri degil,
yetenekleri gelistirip egitecek uzmanlari da it-
hal etmeniz gerekebilir.

» Yetenekleriniz ve kaynaklariniz sinirliysa sadece do-
gal yeteneklerinizin izin verdigi, ustiin oldugunuz
alanda rekabet edin.

» Cok basarili oldugunuz bir alanda dis diinya-
daki degisimleri izlemiyorsamz bir siire sonra
hezimete ugramamz kacinilmazdar.



MOSKOVA’YI YAKMA
CESARETI

Napolyon, 17 yildir strdurdugi iktidar déneminde bii-
tin Avrupa’y: altiist etmis, tlkelerin diizenini istedigi gibi
sekillendirmis, nihayet 1812 yili Agustos ayinda kendisi
i¢in en biiytik hedef olan Moskova’y: teslim almaya yonel-
misti. Moskova’ya 110 km kadar batisinda gerceklesen sa-
vasta, agir kayiplar pahasina da olsa Rus ordusunu bozgu-
na ugratarak 14 Eylil giinit Moskova kapilarina dayanda.
Plani, kigi bu muhkem gehirde gegirmekti.

Artik 6ntnde hicbir engel kalmadigini distinen Napol-
yon, yeni bir siirprizle kargilagts; sehir bircok yerde birden
¢ikan yanginlarla yanmaya baglad.

Moskova’yr yakma kararini o anda gehrin valisi olan
Rostopchine vermigti.

Rostopchine asker kokenli bir yoneticiydi. Yiizbag: riit-
besine kadar yukseldigi ordudan ayrilarak Kremlin Sara-
yina ge¢mis, burada 6nce Carige II. Katerina sonra da Car
I. Pavlo’ya uzun yillar hizmet etmis, ancak Car’in etrafin-
daki adamalarin diismanlhig yizinden saraydan ayrilmak
durumunda kalmigti. Giinlerini muhtesem satosunda ha-
tirlarin1 yazmakla geciriyordu. Ancak bu sitkiinet dénemi
uzun strmedi. Rostopchine, halk tarafindan sevilen biri-
siydi ve bu sevgiyi dikkate alan Saray kendisini Moskova
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valisi olarak gorevlendirildi.

Napolyo’un, kargisina ¢ikan Rus ordusunu da yenerek
Moskova'ya yaklagmas: tizerine Rostopchine halk: topla-
di, onlara Moskova’yr ve Rusya’y: kurtarmanin tek yolu-
nun sehri yakmak oldugu yénunde bir etkili séylev verdi;
bunun i¢in kendilerinden gehri bogaltmalarini istedi. Vali
Moskova'nin digina ¢ikarak durumu Car’a séyle rapor etti:
“Yangin, Kremlin hizasindaki dukkanlar ve zahire ambar-
larindan baglads, sabahleyin diger yerlerden de zuhur ede-
rek siddetli bir rizgarin yardimiyla kirk sekiz saat stireyle
tahribata devam etti. Ancak sehrin dortte biri kald1. Yag-
ma yapamayacagl icin Napolyon kiiplere binecek.”

Oyle de oldu.

Napolyon'un “Biiyiik Ordu” adin1 verdigi muhtegem or-
dusu, yiyecegini teslim aldig: kentlerden temin ediyordu.
Bir yandan yeterli gida stokunun olmamasi, bir yandan da
yaklasan kig korkusu nedeniyle aistinde dumanlar tiiten
bu buyiik harabenin éntinde ancak 30 gin kadar bekleye-
bildi. Ortalikta teslim alacak ne bir sehir ne de insanlar
vardi. Moskova’dan geri déntst, kendisi i¢cin sonun bas-
langia oldu. Agliktan ve soguktan ordusundaki askerler-
den buyiik bélumi hayatini kaybetti; Napolyon da yenilgi-
yi kabullenerek kendi iradesiyle ordusunu terk etti.

Rostopchine bir ay kadar sonra dondiigi yikintilar ara-
sinda halkin coskulu alkiglariyla karsilandi. Car da duygu-
larini, “Moskova yangini ruhumu aydinlatt:” ctimlesiyle
agiga vurmusgtu.

Evet, bu cilgin vali Moskova’yr yakmig ama Rusya’y1 ve
hatta biitin Avrupa’y: Fransiz iggalinden kurtarmagta.

Tabii halkin Rostopchine’e kargi bu iyimserligi ancak
birka¢ ay siirdd, sefalet ortaligi kaplayinca, daha énce
kendisini cogkuyla alkiglayanlar bu defa “kundakg” ilan
ettiler. Istifas1 Saray tarafindan kabul edilen Rostopchine
bundan sonraki yagamini Paris’te tamamladh.
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1985-1991 yillar1 arasinda Rusya’y1 yoneten Gorba-
cov’'un “Peresteroika” (yeniden yapilanma) ve “Glasnost”
(agitklik) uygulamalari da, Rostopchine’nin Moskova'y:
yakma kararindan daha az cesaretli kararlar degildir. Re-
jim (komunizm) ve devlet (Rusya) ikilemi arasinda sikigsan
Gorbacov, biiytik bir cesaretle komiinizmi (rejimi) feda
ederek Rusya’yi kurtarma iradesini ortaya koyabilmis;
devleti koruyabilmek icin Sovyetler Birligime dahil dev-
letlerin bagimsizliklarinin éntni acabilmistir. Bu davra-
nisiyla o kendi kariyerini sonlandirsa da, sonraki on yil
icinde Rusya'nin ¢ok daha gii¢li bicimde yeniden tarih
sahnesine ¢itkmasinin zeminini hazirlamigtir.

Liderlik bazi durumlarda, halka, ¢alisanlara sevimli
gelmese de radikal kararlar almay1 ve uygulamay: gerekti-
rir. Bu devletler i¢in oldugu gibi sirketler icin de boyledir.
Bu nitelikte kararlar almak, sanildig: gibi her zaman salt
bilgiye dayanmaz; ya da tersinden soylersek bu tur karar-
lar1 alamayan yoneticiler sadece gelismeleri 6ngéremedik-
leri i¢in bunu yapmiyor degillerdir. Siradan yéneticilerin
belirgin 6zelligi giint kurtarmak, kendi iktidar stiresini en
az elestiri, en az hasarla atlatabilmektir. Oysa bu nitelikte
radikal kararlar almanin kisa siireli bir bedeli var; biitiin
mesele bu bedeli 6demeyi géze alip alamamaktir. Dogal-
dir ki bu durum, se¢im mekanizmalariyla isbagina gelen
siyast liderlerin cesaretini olduk¢a kirmaktadir. Ancak kisa
sirede gozden dismis gibi gorinseler de uzun dénemde
toplum bu cesareti gosterebilen liderlere saygida kusur et-
memektedir.

Sirket yoneticileri agisindan durum nispeten daha ko-
laydir; aldiklar: kararlarla ilk anda birlikte ¢aligtiklar: kisi-
leri rahatsiz etseler bile, yerlerini kaybetme riski olmadig:
icin bunu telafi edecek zamani bulabilmektedirler.

GE'nin efsanevi lideri Jack Welch'in igbagina geldiginde
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yaptigi ilk icraatlardan birisi gurup i¢in verimsiz buldugu
alanlardan cekilme karari olmus, bu radikal operasyonlar
nedeniyle de ad1 “Nétron Jack” e ¢tkmugta.

Ulkeyi, sirketi kurtarmak icin bazen Moskova'y1 yak-
mak gerekebilir.

Rostopchine’in ayrintih hikayesi icin kaynak: Yahya
Kemal, Tarih Musdhabeleri icinde, “Bir Haile” yazisi.



GUNUN AYNASINDAN
YANSIYANLAR






TEAMUL

2010 ve 2011 Yiksek Askeri $ura Toplantilari, kimle-
rin terfi edip etmeyecegi konusunda, Hitkimetle askerler
arasinda krize varan bir gériintim olusturmustu. Askeri
kanadin savi, kimlerin terfi edecegini “teamiiller”in belir-
leyecegi seklinde idi.

Teamiil, stirekli tekrarlanmasi dolayisiyla 6ngériilebilir
bir davramis bi¢imidir. Burada belirleyici olan, tekrarlan-
manin digaridan gelen bir dayatma sonucu degil, kendi-
liginden gerceklesmesidir. Teamiile gicini veren de bu
kendindenliktir.

Devlet biirokrasisinde, baz1 pozisyonlarda birka¢ haf-
ta, hatta birkag giin bile ¢calismig olmanin kalic1 avantajlar
var. Bu nedenle, insanlar emekli olmadan énce bir sekil-
de bu makamlara oturmak i¢in buyuk gayret sarfederler.
Olaya bireyler agisindan baktigimizda, béyle davrandik-
lar1 i¢in kimseyi kinayamayiz. Ancak bu davranis bireysel
olmaktan ¢ikip kurumsal bir davraniga, hatta planlamaya
dontsmigse burada topluluk yarari agisindan ciddi bir
problem var demektir. Ulkemizdeki son dénemdeki koa-
lisyon hikametlerinin kiigitk ortaklarindan birisi, millet-
vekillerinin neredeyse yarisini, nébet usulii ile bakanlik
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koltuguna oturtmay: bagarmug idi. Belli ki, o pozisyonlara
gelirken, ne onlar1 oraya getiren iradenin, ne de kendileri-
nin bir performans beklentisi yoktu; 6nemli olan onlarin
bir siire o koltukta oturmus olmalari idi.

YAS stirecindeki tartigmalarda, benim i¢in dikkat ¢ceken
tanimlama “O pozisyonun, teamil geregi filan kisi i¢in
hak edilmig” oldugu yéniindeki argiimandi. Bu tamamiyla
yukarida séztni ettigimiz, kisinin, bulundugu pozisyona
bir sey katmaktan ¢ok, bir sire o koltukta oturmasinin
getirdigi avantajlarin elde edilmesine yénelik bir tavrin
yansimasidir. Ciinki bir kiginin, binyesinden ytizbinlerce
insanin bulundugu bir organizasyonun bagina sadece bir
yiligina atanmasi, daha baglangicta kendisinden mevcut
isleyisin korunmasindan 6te bir beklentinin olmadig ni-
yetinin ac¢iklanmasidir. Bir bagka yoniiyle, organizasyo-
nun kendisine o kadar biiytk bir giiven duyulmaktadir ki,
tepedeki yoneticinin kim oldugunun bir 6nemi yoktur.

Sirketler sézkonusu oldugunda, tekrarlanan davranig-
lar olgusu, “gelenek” kelimesi ile ifade edilir. Mesela baz
sirketlerin geleneginde, yazili dizenlemelerinde boyle bir
yasaklama olmamasina ragmen yénetim kademelerine di-
saridan birisinin getirilmesi kabul edilemez bir davranig-
tir. Ayni geklide bu yapilarda, agik¢a belirtilmemis olsa da,
yOnetici pozisyonlarina giden kariyer yollari, genel mudar
koltuguna oturacak kigilerin hangi kariyer guruplar: ara-
sindan ¢itkacagi hemen hemen belirgindir.

Az Ucret, terfl i¢in uzun stre bekleme gibi bir takim
olumsuz yanlar1 olsa bile, sirketin saglam geleneklere sa-
hip oldugu varsayimi ilk defa ise baglayacak gencler i¢in
6nemli bir tercih nedenidir. Bu durumdan sirket ¢aligan-
larinin da memnun oldugu soylenebilir. Fakat bu aym
zamanda bir paradoks noktasidir. Bir girketin, ¢aliganlar
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agisindan cezp edici bir unsur olan belirginligini siirdiiri-
lebilmesi, dogal olarak hiyerarsik bir katilasmay: da bera-
berinde getirir. Daha énceki bir yazida s6z ettigimiz park
ve orman metaforunun yasandigi bir durum. Béyle bir
iligki bi¢iminin yillar boyu siirdiiriilebilmesi ancak perfor-
mans konusunda hesap verme mecburiyeti olmayan ya da
dis rekabet tehdidin olmadig: tekel niteligindeki kurum-
larda mimkin olabilir.

Ekolojik hayatta oldugu gibi, sosyal hayatta da saghk
durumu, butintd olusturan unsurlarin denge iligkisine
baghdir. Bu unsurlardan birisi kontrolsiiz bir gii¢ elde etti-
ginde, kanserli hiicrenin buytimesinde oldugu gibi sonun-
da organizmanin timu yok olma riski ile kars: kargiya ka-
lir. Boyle olunca da digaridan bir miidahalenin yapilmas:
kaginilmaz hale gelir.

Kendini gtclu hissettigi oranda bagimsiz hareket etme
gudisi organizasyondaki butiin birimler icin gecerlidir.
Ancak bunu bagh bagina bir kotuluk olarak degerlendir-
mek dogru olmaz. Kivaminda kalan bireysel ihtiras gibi,
kurumsal ihtiras da bagariya ulagsmanin temel unsurlarin-
dan birisidir.

Sirket i¢indeki birimlerin kendilerini bagimsiz hisset-
meleri olgusuna olumsuz yanindan baktigimizda, yukari-
da soylediklerimizin tersinin de dogru oldugu séylenebi-
lir. Sinir1 asan ihtirasi nasil bireyi titketiyorsa, bir birimin
kendi varliginmi korumak gtudust, sirket varhigindan 6nem-
li hale gelmigse bunun sirket i¢in yikic1 sonuglar doguraca-
g1 da agiktir.

Sirkette, liderlik fonksiyonu da tam da bu noktada dev-
reye girmektedir. Dengeyi saglamak gérevi onundur. Ctun-
ki liderlik kurumunda, diger birimlerde olmayan iki yetki
var; amag belirlemek ve kaynaklar: tahsis etmek.
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Geleneklerinin olmasi bir girket icin kuskusuz énemli
bir avantaj, bir iyiliktir. Ancak her gelenek dogas1 geregi
katilagsmaya egilimlidir. Béyle olunca da baglangicta sirket
i¢in avantaj olan gelenekler, bir siire sonra kurumsal per-
formansin 6niinde engel olmaya baglayabilir.

Geleneklerinizi test icin birka¢ soru. Eger, cevaplariniz
hayirsa, geleneklerinizi gozden gegirmenin vakti gelmis
demektir.

» Gelenekleriniz giiclenirken sirketiniz de gii¢leniyor
mu?

» Gelenekleriniz sirketinizin esnekligini artiriyor mu
azaltiyor mu?

» Gelenekleriniz kilit nitelikteki caliganlar girketiniz-
de tutmaya hizmet ediyor mu?
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TATIL

“Tatil”, dilimize Arap¢adan aldigimiz bir kelime. “Igsiz
birakma, muattal etme, gecici olarak ig birakma” anlamin-
da. Ayni1 kokten tiireyen “atalet” kelimesi ise tembellik ve
bosluga igaret eder.

Hem Batida hem bizim toplumumuzda ise ara verme
olgusu, modern zamanlara ait bir davranis bi¢imi degil.
Yuzyillardir bu toplumlar, haftanin bir giint ve yilin belli
gunlerinde iglere gecici olarak ara veriyorlardi. Cumarte-
si gun Yahudiler i¢in hicbir igin yapilmadig: bir gandir.
Israil'de baz1 otellerde asansérler, inanglarma siki sikiya
bagli Yahudilerin hayatini kolaylagtirmak i¢in her katta
kendiliginden duracak sekilde programlanmistir.

Hiristiyanlikta, bircok mezhepte tapinma ancak ra-
hibin 6nderliginde gerceklestirilebilir. Bu nedenle ibadet
etmek isteyen Hiristiyanlarin Pazar gini kilisede bulun-
ma mecburiyetleri vardir. Ibadet giinii olmas1 dolayisiyla
Pazar “Holiday”, yani “Kutsal giin"diir. Islam geleneginde,
Cuma toplu ibadet gintdiir.

Sézkonusu toplumlardaki diger tatil (ise ara verme)
ginleri de yine dini gereklere dayanir. Hiristiyanliktaki
Noel gunleri, bizdeki Kurban ve Ramazan bayrami giinleri

gibi.
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Tatil olgusunun dini bir icerikten, ¢aliganlar i¢in “calis-
mama hakki’na doéniigmesi, sanayilegeme ile birlikte or-
taya ¢ikan bir durum. Bu siirecte hafta sonu tatilinin bi-
tin ¢alisanlar1 kapsayacak gekilde resmilesmesi, yukarida
belirttigimiz dini gelenek nedeniyle ¢ok zor olmadi. Daha
once zaten var olan uygulama yasal ¢erceveye alindi. An-
cak, calisanlar i¢in yillik ticretli izin hakkinin elde edilmesi
her toplumda farkli miicadelenin verilmesini gerektirdi.

Zaman icinde bircok kavramin icerik degistirmesi,
daha olumlu bir séyleyisle iceriginin zenginlesmesi gibi,
tatil kavramini da icerigi degisime ugrad, farklilast. Ta-
tilde, ise ara verme boyutuna, dinlenme ve eglenme fonk-
siyonlar1 eklendi. Artik biyiik cogunluk icin tatil, yaz, gii-
neg ve deniz anlamina geliyor. Geleneksel toplumlardaki
diger dini ginler de bu degisim stirecinde, salt eglence ve
titketim sembolleri haline déntisti.

Hemen biitiin iilkelerde, resmi tatillerin disinda cali-
sanlarin yilda ne kadar tcretli izin kullanabilecekleri ya-
salarla belirlenmistir. Tabii, toplu sézlegsmelerle bu siireler
artirlabilir.

Bizdeki Is Kanuna gére “Yillik iicretli izin hakkindan
vazgecilemez”. Yani, bir ¢caligan “Ben izin kullanmaktan
vazgeciyorum, bana bunun parasimi 6deyin” diyemez.
Yine ayni dizenlemeye gore “Yillik ticretli izin igveren
tarafindan bolinemez”. Taraflarin yillik tcretli iznin bo-
liinerek kullanmasinda anlagmalar1 durumunda bile, bu
durum “bir béliimiiniin on ginden agagi olmamasi” sarti-
na baglanmigtur.

Yasadaki bu zorlamalara ragmen, sirketlerin biiyiik ¢o-
gunlugunda yillik izinler tam olarak kullanilmamaktadir.
IK profesyonelleri i¢in can sikiai islerden birisi, kigilerin ig-
ten ayrilmalar1 asamasinda ge¢mis yillardan birikip gelen
yillik ticretli izin haklar: konusudur.

Sirketlerde izin kullaniminin problemli hale déntigme-
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sinin baglica iki temel nedeni var. Biri ¢alisanlar, digeri sir-
ketle ilgili. Calisanlar agisindan, tatil kavrami bayik 6l¢ii-
de yaz mevsimi 6zdeglesmis oldugundan, biitiin ¢aliganlar
iznini bu aylarda kullanmak istemekte, bu da bitintyle
mumkin olamamaktadir. Sirket de, kiginin istegi disinda
izne ¢ikarmak konusunda zorlayici degilse, hak edilmis
izin giinleri birikmektedir.

Sirketlerin izin kullandirma kilturi ile kurumsallag-
mast arasinda yakin bir bag var. Sirketin ¢aliganlara izin
kullanmada zorluk ¢ikarmasinin birinci nedeni, izin do-
neminde gidenleri yedekleyecek personelinin bulunma-
mast. Ikinci ve daha kritik bir neden ise sirkette bazi ca-
lisanlarin kilit kigiler oldugu gerekgesiyle, onlar gittiginde
islerin ciddi bicimde aksayacag: varsiyima.

Bircok sirket i¢cin, bu durum bir varsayimdan 6te, adeta
bir kdbustur. Gergekten de bir takim operasyonlarin yuri-
tilmesi oylesine tek kisinin bilgi ve becerisi baghdir ki, o
kisi bir gekilde tatile ¢tkmay: bagarsa bile, sanki isteymis-
cesine strekli aranarak bilgisine bagvurulur. Bu tablo, sir-
ket i¢indeki yedekleme ve beceri planlamasinin yeterince
yapilmamis olmasinin bir gostergesi.

Yukaridaki tablonun daha da kétiisi, bu kisilerin kendi
iradeleriyle uzun sireli izne ¢tkmaktan kaginmalari, sirke-
tin de bu davranigi buyik bir fedakarlik olarak algilamasi-
dir. Bu tutumun, “Izne ¢ikarsam, dondiigiimde pozisyonu-
mu ve gicumu kaybeder miyim?” gibi masum, kisisel bir
endigenin yaninda, devam ede gelen bir takim olumsuz-
luklar: gizlemeye yonelik bir refleks olmasi ihtimalini de
gbzden uzak tutmamak gerekir.

Caliganlarin diizenli izin kullanmasi, hem kendileri
hem de sirket saghigi icin ¢ok olumlu bir géstergedir. Eger
bir sirket, her kademedeki ¢alisanlarina diizenli izin kul-
landiramiyorsa, donup stireglerini gézden gecirmesinde,
her iki taraf icin de biiyiik yarar var.
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ANKARA’DA OLMANIN
ZORLUGU

Hepimiz birey olarak her giin, bir sekilde icimizi acitan
insan 6ykilerine taniklik ediyoruz. Anadolunun bol ok-
sijenli, yuksek yaylalarindan getirdigi tertemiz cigerlerini,
kot taglama atélyesinde eriten babanin drami, yerinden
yurdundan kopmus, geldigi yerde, dogum yeri ve dili ne-
deniyle yabanci muamelesi géren komsunuzun garipligi,
esini Tuzla tersanelerinin ilkelligine kurban vermis geng
kadinin ¢igliklar, tip fakiltesini kazanip da ailesinin ye-
terli geliri olmadigi icin, burs bulamazsa okuyamayacagini
soyleyen geng kizin yalvaran bakiglari.

Ve bunlar gibi nice fotograflar.

Medya ¢alisanlari i¢in de her zaman hazirda bekleyen,
ironik bicimde cazip 6ykilerdir bunlar. Haber yaptiklar:
kisilerin hayatinin degistigine, problemlerinin ¢6zildi-
gune ¢ok kere sahit olmusglar, bunun hazzini yagamiglar-
dir.

Gercekten de, az sey degildir, yaptiginiz bir haberle bir
insanin hayatinin kurtulmasina, en azindan kolaylastiril-
masina vesile olmak.

Birey olarak da béyle davraniriz. En yakinimizdan, ha-
berdar oldugumuzdan baglamak tizere, giicimiz yettigin-
ce yardimci olmaya ¢aligiriz insanlara. Hem bize mutluluk
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veren, hem toplumsal iligkilerin kalitesi agisindan takdire
deger bir davranigtir yaptigimiz.

Bizim birey olarak bu gekilde davranmamiz anlagilabi-
lir. Giicimiiz de ancak bu kadarina yetmektedir. Ancak, bu
tir olaylar karsisinda, Ankara'daki devlet adamlarimizda
aym sekilde tepkiler vermekte; felakete maruz kalan va-
tandasa herkes birden sahip ¢ikar goriinmektedir.

Bir vatandas olarak tabii ki, takdiri hak eden davranig-
lar bunlar. Ancak Ankara'da olmak tilkedeki adini bildi-
gimiz bilmedigimiz, haberlere konu olan olmayan bitin
Cicek’lerden sorumlu olmak demektir.

Ankara’da olmak, sadece derdini anlatabilenlerin degil,
derdini anlatamayan, kendini ifade edemeyen acizlerin ve
dilsizlerin de sahibi olmaktur.

Mahatma Gandhi, Hindistan ayaklanmasimin lideri
olmadan 6nce bir sire Guney Afrika'da yasadi. Kendisi-
nin iki ¢cocugu ile yanlarinda bulunan kizkardesinin oglu
okul cagindaydi. Iyi bir egitim almalar icin bu ¢ocuklari
Avrupalilarin kurdugu okula génderebilirdi. Gandhi, bunu
yapmadi. Onlar1 okul diginda egitmeyi tercih etti. Bu ne-
denle de, bu ¢ocuklar hi¢bir zaman diizgtin bir egitim ala-
madilar. Gandhi, ¢ocuklarini Avrupalilarin kurdugu okula
niye géndermedigini soyle acikliyor: “Onlar1 Avrupal: ¢o-
cuklarin gittigi okula génderebilirdim. Ama bu bir kayra,
bir ayricalik olurdu. Bu okullar Hintli ¢ocuklara kapaliyd:.”

Gandhi, hayat1 boyunca bu ve benzer tavirlari géstere-
bildigi icindir ki, koca bir kita onun s6ziine givendi, onun
pesinden gitti.

Unutmayalim ki, sirketlerin de Ankaralar1 vardir ve
buralarda sorumluluk tstlenenler, sirketlerde gordikleri
gormedikleri, bildikleri bilmedikleri buitin insanlarin hak
ve hukukundan sorumludurlar.

Kendiliginden giindeme gelen veya bir gekilde gun-
deme getirilen problemleri ¢6zmek sizi rahatlatabilir, bir
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kisim calisanlarimiza yardima olmaktan dolay:r buyuk
mutluluk da duyabilirsiniz. Ama ¢6zdiguntaz bu problem
acaba bagka hangi problemleri 6rtiyordur? Size derdini
duyuramamis ka¢ ¢aliganiniz daha vardir?

Ister tilkenin biitiini olsun, ister bir sirket calisanlary,
trettiginiz ¢6zim herkes icin gecerli degilse, adil de degil-
dir ve kisa siirede daha biiyiik bir problem olarak geriye
donecektir.

Merkezde olmak, daha az heyecanli, daha sogukkanl,
daha kapsayici, kaynaklarin dagitimi konusunda daha adil
olmay1 gerektirir.

Cunki milkiin temeli adalettir.
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ADAM/SAAT EGITIM
NE iFADE EDER?

Sirket raporlarinda, isletme i¢i egitimler hep adam/
saat 6lcegiyle yer alir. Rakiplerle, ayni sektérde bulunan
sirketlerle karsilagtirmalar da dogal olarak bu birim tize-
rinden yapilir. Eger bu degeri parasal olarak ifade etmek
gerekirse o zaman da personelin egitimi i¢in yapilan har-
camalarin, toplam personel giderleri icerisindeki oram:
belirtilir. Egitim y6neticisinin hedefi de gelecek yillarda,
toplam personel giderleri icinde en yuksek oranl egitim
biitcesini kopararak, sirkette, mimkiinse sektérde en
yitksek adam/saat egitimi gerceklestirmektir.

Bir sirketin kamuoyuyla paylastiklar: raporlarda, yu-
karida belirtilen bicimde ac¢iklamalarin olmasi normaldir.
Ayrica bu bilgilendirmenin, sirketin imaj ve sayginliginin
olusturulmasinda 6nemli bir katkisi oldugunu da teslim
etmek gerekir. Ancak unutulmamalidir ki, bu bilgi, egi-
tim sirecinin sadece bir yizini yansitmaktadir. Bu ve-
riler bize, o sirketin egitim icin ne kadar bit¢e ayirdigini,
caliganlarinin egitim, gelisimi icin katlandig: fedakarlig:
gosterebilir. Ancak bu verilerden hareketle, o sirketin egi-
timden nasil bir kazan¢ sagladigini gérmemiz mumkin
degildir. Sirket icin egitim harcamalarinin anlam kazan-
mast, ancak katlanilan maliyetlerin elde edilen somut ¢ik-
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tilarla kiyaslanmasiyla miimkin olabilir.

Sirketlerin ¢ogunda egitimin degerlendirilmesi olgu-
su buyuk 6lcide, egitim programinin degerlendirilmesi
ile sinirh kalmaktadir. Bu ¢ercevede egitmenin konusuna
hakimiyeti, kullanilan malzemenin niteligi, fiziki kosullar,
katihmalarin bu egitimde edindikleri bilgileri islerinde
ne derece kullanabilecekleri gibi sorulara yanilar aranir.
Elbette bunlar da degerli verilerdir, ancak bir ¢ikti, so-
nu¢ olmaktan ziyade, algilardir. Ctinkii egitim ortaminin
kendisi zaten teatral bir ortamdir ve bu tiirden sorular da
s6zkonusu teatral sunumun kalitesini anlamaya katkida
bulunur.

Peki, bir egitim etkinliginin degerlendirilmesi i¢in 61-
¢ek ne olmalidir? Biittiin egitim programlari icin somut de-
gerlendirme 6l¢ekleri bulmak mumkin midar? Bu sorular
i¢in her egitimin niteligine gére cevaplar aramak gerekir.

Egitim gktisinin tanimi, gergekte, egitim ihtiya¢ ana-
lizindeki gerekcede sakhidir. S6zkonusu egitim programi
hangi alanda bir iyilesme gerceklestirmek, hangi problemi
ortadan kaldirmak, hangi amaca ulagmak i¢in tasarlan-
mus, belirlenen sonuclarin elde edilebilmesi i¢in ne kadar
bir zaman siiresi 6ngorilmigtar? Egitim stirecinde kaza-
nilan bilgi beceri ve yeteneklerin uygulamaya gecirilmesi
ne kadar bireylerin inisiyatifinde, ne kadar bagkalarinin
katkisina bagldir?

Yukaridaki sorular 1s181inda bakildiginda en somut de-
gerlendirme 6l¢egi bulunabilecek olan egitim tiirii, beceri
gelistirme egitimleridir. Bunlarin ige yansimasini, egitim
programinin hemen ardindan; tretimde hatali trtn sayi-
sinin digmesi, musgteri sikayetlerinin azalmasi, raporla-
manin istenilen nitelikte ve zamanda yapilmasi, veri isle-
me siiresinin kisaltilmas: gibi 6lgeklerle izlemek ve deger-
lendirmek mimkindir. Dogal olarak bu verilerin timu
parasal degerlerle de ifade edilebilir.
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Kigilerin daha ¢ok davramigsal yetkinliklerini geligtir-
meyi amaclayan ikna becerisi, takim yonetme, liderlik
yetenekleri gibi egitimlerin sonuglarinin saglikli degerlen-
dirilmesi i¢in daha uzun siireli (ii¢ ay gibi) uygulama siire-
sinin ge¢mesini beklemek gerekir. Bu nitelikte kazanimla-
rin uygulamadaki goriinimd, egitimi alan kisiden ziyade,
onun muhatap oldugu insanlarin davramslariyla somut-
luk kazanacaktir. Bu nedenle egitimi programinin etkin-
liginin agiga ¢ikarilabilmesi, o kisilerin alg1 ve davranigla-
rin1 6l¢mek gibi daha karmagik bir siireci gerektirecektir.
Ornegin, bir yonetici, astlariyla olan iligkilerinde problem
yasadig1 gerekeesiyle bir geligtirme programina alinmigsa,
bunun sonuglarini, ancak bir stire sonra yeniden o astlarin
degerlendirmelerini 6lgmek suretiyle gormek mumkin
olabilir.

Sirketlerin en buyuk kaynak ayirdig: egitimler, yeni bir
vizyon ¢ercevesine oturtulan kaltiir degistirme egitimleri-
dir. Bu nitelikteki egitimlere, etkinliklere neredeyse girket
personelinin timi dahil edilir. Bu egitimlerde elde edilen
birikimin uygulamaya yansimasi ise tek tek bireylerden zi-
yade liderlik kurumumun davraniglarina baghdir. Dolay-
styla sonuglarin da bu ¢ercevede degerlendirilmesi gerekir.

Egitim programlari sonunda alinan sertifikalar, kugku-
suz ki calisanlar icin bir onur vesilesidir. Yeni bir is bas-
vurusunda da kullanigh olduklar1 da séylenebilir. Ancak,
kaynak yonetimi acisindan, sirkette egitim i¢in tahsis etti-
gimiz imkanlarin verimliligini, egitim/adam saat tanimla-
masinin 6tesinde somut ¢iktilarla ifade edemiyorsak, bas-
langictaki egitim ihtiyaci analizi gerek¢emize déniip yeni
bir sorgulama yapmamiza gerek var demektir.
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BEYAZ CiZGILER
USTUNDE PLASTIK
ENGELLER

Trafik isaretlerini anlamak i¢in nerdeyse okur-yazar
olmaya da ihtiya¢ yoktur. Yollardaki kesik ve devaml ¢iz-
gileri, tabelalardaki gekilleri, lambalardaki renkleri ile bu
semboller dylesine basit, anlagilir bigimde tasarlanmigtir
ki, dilini bilmediginiz herhangi bir tilkede bile yolda ne
kadar hizla gitmeniz gerektigini, ne yana dénutlip do-
niillemeyecegini, nerde 6ntuniizdeki arabayi gecip gece-
meyeceginizi rahatlikla anlayabilirsiniz. Kald: ki, strtict
belgesi almak isteyen kisiler de yine buitin diinyada belli
bir sinava tabi tutulur. Bu sinavda cevaplanmas istenen
sorulardan bir kismi da s6zkonusu igaretlerin ne anlama
geldigidir. Yirmi yili agkin stredir tlkemizde siiriicii bel-
gesi alma siireci, sinav 6ncesinde uygulamal bir egitimi de
kapsamaktadir.

Hafta sonlar, bir dostumla birlikte Bostanci sahilinde
yuriyis yapiyorum. Sahile inerken Erenkdy Camii Soka-
gin1, donuste Bagdat Caddesine ¢ikmak i¢in de Abdiilka-
dir Noyan Sokagini kullaniyorum. Bir stre 6nce, sokagin
caddeye elli metre kadar olan kisminin ortasina kirmizi
renkli plastik direkler dikildi. flk gordagiimde, sokagin
bu béliimuntn, acaba birilerine otoparak olarak mi tahsis
edildigi dugtincesine kapildim. Ctunka sokak burada, ha-
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fif sola genisledigi i¢in plastiklerle ayrilan bolime ancak
tek aracn gecebilecegi bir agcikliktan girilebiliyor. Sonra
anladim ki, bu engeller, sola dénecekler ile tam kargidaki
Kantara Riza Sokagina devam edecekleri yonlendirmek
icin konulmus. Zaten saga dénusii olmayan bir yolda,
vatandasin bu kadarcik bir yonlendirmeyi kendi basina
yapamayacag varsayimis. Belki de benim bilmedigim bir
takim olaylar belediyeyi buna mecbur etmis.

Yollardaki beyaz ¢izgiler iizerine, bu tirden plastik en-
geller konulmasi son yillarda Istanbul'da epey yayginlast:.
flk bakista metal zannedildigi icin siiriiciiler bu engellere
yaklasmamaya 6zen gosteriyorlardi. Hatta bu nedenle,
Kadikéy'de slumle sonuglanan trajik bir kaza da yasan-
mugti. Plastik olduklari anlagilinca da bir¢ogu araglar tara-

findan ezildi, kirilda.

Peki, isaretlerin kavranmasimin bu kadar basit, tstelik
de bu kadar egitim verildigi halde, trafik yoneticileri, be-
lediyeler beyaz ¢izgilerin tizerine neden bir de bu plastik
engelleri koyarlar? Niye buna ihtiya¢ duyarlar?

Makro diizeydeki bu sorularin cevabini, kamu yoneti-
cilerimize birakip biraz da isletmelere bakalim. Isyerlerin-
de de benzer durumlarla kargilagmiyor muyuz? Ornegin
sirket, telefon goriigmelerinin birka¢ dakikay: agmams:
i¢in kural koyar, uyarilarda bulunur; kurala uyulmayinca,
telefon konusmalar: ti¢ dakikay: astiginda otomatik ola-
rak kesen bir sistem devreye konulur. O yeni problemlere
yol agtig1 icin bu defa da unvan ya da pozisyon bazinda
aywrim yapabilecek yeni kurallar, yeni sistemler aragtiri-
liyor. Bu reaksiyonlar bazen insan onurunu yaralayacak
dizeye kadar ilerler. Yani, beyaz cizgilerin tzerindeki
plastik engeller de yetmez, araclarla ezemesinler diye on-
larin yerine metal kaziklar konulur. Su anda Istanbul'un
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bircok yerindeki yaya yolu, otomobillerin istilasindan an-
cak demir kaziklarla korunabiliyor.

Sokaklardaki plastik engeller, somut olduklari i¢in
kolaylikla gorebiliyoruz. Oysa isyerlerindeki engeller bu
kadar kolay goriilemiyor da. Onlar1 sadece sonugclar iti-
bariyle; hayat: donuklastiran esnekligi azaltan yansimala-
rindan fark edebiliyoruz.

Eger bir yerde once beyaz cizgiler cekip, tizerine de
plastik ya da metal engelleyiciler koyuyorsak; girilmez
tabelasindan sonra bir de sokag: bariyerlerle kapatmak
durumunda kaliyorsak, bir seyler yanhs gidiyor demektir.
Yanliglik sokaklarda mu, ¢izgiler demi, bariyerler de mi, in-
sanlarda m1?

Bir girkette ne kadar cok kural, ne kadar ¢ok plastik
engel varsa, bundan orada mikro yonetim egiliminin de
o kadar gugclu oldugu sonucunu ¢ikarabilirsiniz. Bir yerde
yoneticiler her seyi yonetmeye kalkiyorlarsa, bu ayni za-
manda bircok problemin tizerini érttiikleri; kalici ¢6ziim-
leri geciktirdikleri anlamina da gelir.

Sadece sonuglara bakip problemlere ¢céziim tiretmek,
cogu kere, problemin asil kaynaklarini értmek anlamina
gelebilir. Ancak hemen sonug alacagini i¢in bunun cazip
bir yani oldugunu da kabul etmek gerekir. Problemin te-
mel nedenlerini aragtirmaksa hem can sikici, hem de zah-
metlidir. Ciinkii bu davramg bir sistem sorgulamasini da
zorunlu kilar. Ama bunu yapmay: goze alamazsaniz, ¢oz-
duginuzu sandiginiz, daha dogrusu tizerini Srttiginiz
problemler kisa araliklarla farkl sekillerde ortaya ¢ikmaya
devam edecektir.

167






KUCUK EKONOMILER

Gegtigimiz ginlerde Begiktag’'ta, Abbasaga Parkinin
arka sokaklarinda yiirtarken, bir evin demir parmaklhigina
kilitlenmis bir el arabas1 grdiim. Uzerinde de bir not var-
di: “Satilik Pilav Arabasi” ve bir de telefon. Bir gunliik pilav
yapacak kadar piring ve yag temin edildiginde, pilav yap-
masint bilen birisi i¢in yuriiyen kigiik bir isletme ortaya
¢ikiyordu.

Ortaokulu Balikesirde okudum. Sehrin iki buyuk
caddesi olan Anafartalar ile Milli Kuvvetler’in bulustugu
meydanin bir kosesinde yerlesik Isbankasinin 6niinde
her zaman 5-6 boyaca otururdu. Her birinin ¢ok giizel san-
diklar1 vardi. Yerden 30 cm kadar yitksek bu sandiklarin
metal kisimlar1 bakir havas: verilmis, islemeli ve sar1 bir
metalle kapli, ti¢ yanindaki camlarda da ya dénemin sine-
ma oyuncularinin resimleri veya giizel tabiat manzaralar
bulunurdu.

Bir bayram giint ¢ocuklarimla Balikesir’e gittigimde, o
boyacilar: aradim. Cocuklarima “Bu boyacilar tam kirk yil-
dir burada oturuyor, bu kosede, dedim.” O giin sadece ikisi
yerindeydi. Tatil gtnleri, isteyen ¢alisabiliyormus, diger
arkadaglar1 gelmemis.

“Belediye ve Banka sizi rahatsiz etmiyor mu?” dedim.
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Hem belediyenin hem de bankanin kendilerine anlayisg

gosterdigini séyledi; memnuniyet belirten bir ifade ile.
Onlarin butan sermayesi de, bir sandik ve ilgili kuru-

luslarin yer gosterme konusundaki duyarl davraniglari.

Aymi yillarda; evinde minik pastalar yapip, kigciik el
arabasiyla bunlar gehirde satan bir akrabamiz vard. Kii-
¢tk arabasinin tizerinde, belediyeden izinli oldugunu be-
lirten bir de numara vardi. Sabah erkenden evinde, egiy-
le birlikte pastalarini hazirlar, sonra da gin boyu bunun
satisin gerceklestirirdi. Aile fertlerinin de evinde tretime
katildig: kiigiik bir ev ekonomisi. Cocuklarini, o kigicik el
arabasiyla kazandig: parayla okuttu, evine onunla ekmek
tagidi.

O pastalarin tad: hala damagimdadir.

Diinyada, kendisini yoksullara yardim etmekle yikim-
lii sayan ¢ok sayida kurum var. Ulkemiz insanin bu bakim-
dan dinyanin 6nde gelen toplumlarindan birisi oldugunu
soylemek abart: olmaz. Bu yardimlarin neredeyse tama-
mu yoksullara kargiliksiz olarak ulagtiriliyor. Diinyanin en
yoksul toplumlarindan birisi olan Banglades’te yasayan
ekonomi hocast Prof. Muhammed Yunus da yoksullu-
gu kendisine dert edinmis bir bilim adami. Ancak diger
kisi ve kurumlardan farkli olarak Prof. Yunus karsiliksiz
yardim yapmak yerine, yoksullara kredi verme yontemini
tercih etmis. 1976'da tniversitenin yakinindaki Cobran
koyundeki kadinlarla baglayan ¢alisma, ilerleyen yillarda
Grameen Bank adli dev bir kurulugsa déniigmiis. Tabii,
banka deyince ilk anda aklimiza gelen resmin yaninda,
Yunus’'un yoksullar bankasi, ancak strrealist bir ressamin
tablosunda goriilebilecek tiirden soyut bir varlik gibi dur-
maktadir. Grameen Bank, kredi verecegi miisteri kitlesi
olarak, okuma yazmas: olmayan, ayagina giyecek ayak-
kab1 bulamayan, belki hayatinda paraya hi¢ dokunmamig
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yoksul kéyli kadinlarini segmektedir. Verdigi kredilerin
miktari da, yerel para ile 40 Dolara yakin kigiik tutarlar.
Insanlar bu bor¢larini, haftalik taksitler halinde bir yilda
geri 6demektedirler. Muhammed Yunus'un bagardig: is
insanlarin bu krediyi verimli bir ige déntsturebilmesi. Ki-
misi bu para ile bir bambu sepeti i¢in gerekli malzemeyi
alip iglemekte, kimisi evine aldig iki tavuk ya da bir koyu-
nu beslemekte, kimisi de evinde yaptig1 bérekleri carsiya
gotirip satmaktadir.

Yoksullugu 6nleme konusundaki ¢alismalariyla 2006
yilinda Nobel Baris Odiili‘'ne layik goriilen Prof. Yunus bu
alandaki ¢aligmalarini ve Grameen Bank éykiistini “Yok-
sullugun Bulunmadig Bir Diinyaya Dogru” adl kitap-
ta bir roman tadinda anlatmaktadir.

Insan yonetimiyle ilgilenen herkesin Muhammed
Yunus’un deneyiminde 6grenecegi cok sey var. Ama insa-
na yaklagim konusundaki gu tespitin ben 6zellikle altinm
¢izmek geregini duydum:

“Ben her insanin degerlendirilmemis bir hazine
olduguna inanmirim. Herkesin sinirs1z bir potansiyeli
vardir.”

Bir boyac sandig ile bir pilav arabast ile evde bakilacak
bir ke¢i ve iki tavuk ile yufka imalati ile egarp iglemeleriyle,
bir dikis makinesi ile géreceli olarak iyilegtirilebilecek ne
kadar hayatlar var.

Muhammed Yunus'un Bangladeg’te baslattign yok-
sullar1 kredilendirme modeli, Prof. Aziz Akgiil'in 6n-
cilagiinde, Tiirkiye Israfi Onleme Vakfi tarafindan
2003 yilindan bu yana iilkemizde de basariyla uygulan-
maktadir. Tarkiye Israfi Onleme Vakfinin web adresi ile
projeye kaynak tahsis eden HSBC tarafindan yayimlanan
“Tirkiye’'nin Mikrokredi Oykiileri: Hayatim Ro-
man” isimli kitapta uygulamaya iligkin insana heyecan
veren ¢ok carpici 6ykiiler var.
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yimine Muhammed Yunus'un yoksullugun ortadan kald:-
rilmasi konusundaki yaklagimlarina daha yakindan bak-
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TABIAT KiTABINDAN
DERSLER

Tabiatin giicini, sadece sel baskinlari, deprem, yikilan
kopriiler gibi can yakiai olaylarla hatirlhiyoruz nedense. Bu
tur felaketler, icinde yagarken unuttugumuz, unutmaktan
da 6te, uslanmaz bir igtahla titketmeye caligtigimiz tabia-
tin varligini; yakamizdan silkeleyerek, canlarimizdan can
alarak hatirlatiyor bize.

Tabiatin dogal bir sistemi var; bu sistemin iglemesi icin
disaridan bir midahaleye ihtiya¢ yok. Her hareket, her
olusum bir bagka stireci harekete geciriyor ve kesintisiz bir
dontsum gerceklesiyor boylece.

Klasik metinlerde, insan bedeni ile tabiatin igleyisi ara-
sinda iligkiler kurmak yaygin bir gelenektir. Bu anlayisa
gore; tabiatin dort temel unsuru olan su, ates, toprak ve
riizgir bagta olmak tizere; tabiatta ne varsa bunlarin timi-
niin insanda da bir karsiligi bulunmaktadir. Bu baglamda,
insan icin “kiiciik evren”, insan disinda kalan varliklarin
tumi icin de “bityitk evren” benzetimi kullanilmigtur.

Bilimin hentiz laboratuara girmedigi dénemlerde in-
sanlar i¢in en énemli bilgi kaynaklarindan birisi “tabiat
kitab1” idi. Gergekte de insanlik hi¢cbir zaman, tabiatin sir-
larini kegfetme ilgisini kaybetmedi.

Fizik gibi dogrudan evrenin isleyisini esas alan bilim-
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lerin, tabiat kanunlar kesinliginde tezler 6ne siirmeleri
nispeten kolay anlagilir bir durum. Toplumsal iligkilerin
niteligini anlamaya ¢aligan sosyolojinin, insanin dogasini
¢6ziimlemeye calisan psikolojinin sonugclari ise hem daha
soyut, hem daha degisken; toplumsal yap: ve insandaki
degisimle baglantili.

Montesquieu, “Kanunlarin Ruhu Uzerine” adh o tnli
eserinde, yeni kanun vazetme iddiasinda degildir; pesinde
oldugu sey; dogal isleyise iligkin kanunlarin tespitidir. Ya
da o kanunlarin niye ortaya ¢iktiginin aciklanmasi gayreti.

Sel baskini ile ilgili yorumlari izlerken dikkatimi ¢ceken
”, “felaket” gibi
heyecanli tanimlamalar yerine, “iklimdeki olagan dig:1 ha-

hususlardan birisi; bilim adamlarinin “afet

reketler” demeyi tercih etmeleriydi. Onlarin bakis agilari-
na gore yuz yilda, bes ytuz yilda bir de tekrarlansa, bu tur
iklim degisiklikleri, bir proje yapilirken hesaba katilmasi
gereken degisikliklerdir.

Bu agiklamaya gére, bizim “afet” olarak isimlendirdi-
gimiz olaylar, seyrek gerceklesse de tabii igleyisin bir par-
¢asidir. Insanlarin, tabii sistemin igleyisine miidahale ni-
teligindeki davraniglar: (dere yataklarinin isgal edilmesi,
ormanlarin yok edilmesi, zararli atik tiretimi vb), olagan
dis1 iklim degisikliklerinin toplum i¢in bir felakete donts-
mesini kolaylagtirmaktadir.

Genellikle bunlara karsi tedbir almak mumkindiir.
Ama baz1 hallerde ne kadar ¢ok tedbir alirsak alalim bun-
larin olumsuz etkisinden tumiyle korunmak mimkin
degildir.

Deprem gibi buyiik olugumlar, hentz sirrini ¢ézeme-
sek de tabiat i¢in bir yenilenme ameliyesidir. Bu neden-
ledir ki, bilim adamlan kictuk depremler gerceklestigin-
de, buna sevinmemiz gerektigini ifade ediyorlar. Bunun
nedeni; kiigitk depremlerin buyiik deprem riskini ortadan
kaldiriyor olmasidir.
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Amerika'da baglayip sonra Avrupa’ya sigrayan ve hala
degisik bi¢imlerde etkisini siirdiiren ekonomik kriz, diin-
yada bir¢ok firmanin batmasina, buiytik miktarda varligin
el degistirmesine yol acti. Kriz etkin hale geldiginde, az
sayida bilim adaminin bunu tahmin ettigi; konu ile ilgili
diger uzmanlarin bu konuda bir éngérileri olmadig: da
ortaya ¢ikti. Bu, daha ¢ok ekonomistleri ilgilendiren bir
tartisma konusu.

Olaya, yénetim uygulamalar1 agisindan baktigimizda,
ekonomik krizleri, “iklimdeki olagan dig1 hareketler” agik-
lamasinda oldugu gibi “ekonomideki olagan dis1 degisikli-
ler” olarak adlandirmak mumkindir.

Ancak sirketler de, uzun siikinet dénemlerinin etki-
siyle, sanki bir daha hi¢ kriz olmayacakmis psikolojisine
kapilmaktadir. Bundan en ¢ok etkilenenlerin ise; dere
yataklarini iggal eden, ormanlar: kesen, kitlik varsayimini
hesap dis1 tutup depolarinda kara giin i¢in hicbir hazirlig:
olmayan yap1 ve sirketlerdir.

Tabii, buradaki tabiat benzetimlerinin yerine; gercek
bir deger tretmeden kazanma hirsi, sigirilmis ekonomik
degerler, sermaye yetersizligi ve dinyadaki gelismeleri ya-
kindan izlememe gibi ekonomik unsurlar: koyabilirsiniz.

“Buislerin ortaya ¢tkmasinda hicbir kusuru olmayanla-
rin giinahi ne ?” diyecek olursaniz; “Kurunun yaninda yas
da yanar” demis atalarimiz.

Yagmur yaginca herkesi islatir.

En ¢ok da yoksullar1 ve giigstizleri.
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Dogal olarak agaclarin yerytziinde goriinen kisimla-
11 ile ilgiliyiz; gévdesi, dallari, yapraklari ve meyveleriyle.
Gunki agaclarin bu gérinen kisimlarindan istifade edi-
yoruz; gizelligini seyrediyor, gélgesinde oturuyor ya da
meyvesini yiyoruz. Bildigimiz, belki yolumuzun tzerinde
olmas: dolayisiyla her giin 6ntnden gectigimiz bazi aga¢-
larin hep geligip gurbuizlesmesini izlerken bazilarinin da
birdenbire kuruduguna, meyve vermedigine tanik oluyo-
ruz. Kuruyan agaglarin niye kurudugunu kolay farkedemi-
yoruz. Cunki agacin kurumasina ya da verimsizlegmesine
yol agan unsurlar ¢cogu kere topragin altinda gizlidir; aga-
cin koklerinde.

Barajlarla kontrol altina alinmamig nehirlerde ilkba-
harin azgin sular, buyiik bir ugultuyla yakip yikar etrafi.
Yazin sularin ¢ekilmesiyle nehir yataklarinda ilging man-
zaralar ¢ikar ortaya. Nehrin, uzak boélgelerden tasiyip ge-
tirdigi agaclar, siiriikledigi taslar ve daha da ¢arpici olam:
suyun kaldirip goturdagu topragin altindan agiga ¢ikan
agag kokleri.

Gocuklugumda, nehir yataklarinda gérdagum bu agag
kokleri bana hep ilging gelmistir. Hemen suyun dibin-
de bulunan ségut agaglarinin kokleri sik, ince ve kisadir;
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uzunluklar1 birka¢ metreyi ge¢mez. Hayatta kalmak i¢in
suya yakin olmak zorundadir ségiit agaci; sudan uzak yer-
de yasayamaz; dokusu gevsek, govdesi ¢iiriiktiir; insana
esenlik veren higirtis: ve golgesi disinda ne mobilya ne de
endiistri icin makbul bir agactir. Omrii de kisadir, diger
agac cinslerine gére. Ciinka ytzeyden beslenir; topragin
derinliklerinde sakli imkéanlara, zengin minerallere ulaga-
maz.

Bir de ¢inar agaclar: var; yerin altindaki kokleri nere-
deyse govdelerinden uzundur; metrelerce derinlife iner
bu kokler. Etrafi gélgelik cukur yerde kalmigsa eger, gine-
se ulasabilmek icin bir stitun gibi uzanir gékytztne. Farkli
besin kaynaklarina uzanma kabiliyeti nedeniyle ¢inar aga-
cnin hem dokusu saglam, hem de émri uzundur. Uzun
boylarina ragmen ne firtinalardan ne de susuzluktan ko-
lay etkilenmezler.

Zeytin de kok yapist itibariyle cinara benzeyen bir aga¢-
tir. Ne var ki, o cinar agaci kadar ihtisaml bir gérintame
sahip degildir. Ctinki o meyve veren bir agactir ve daha iyi
meyve vermesi i¢cin de dallar sik sik budanir.

Yash govdede, her daim taze fidanlar.

Zeytin agacinin bir bagka 6zelligi de, bir yil az ikinci yil
¢ok iiriin vermesi.

Buna karsilik iyi bakilan bir zeytin agacinin bin yildan
fazla yagadif1 séylenir.

Kokl sirketler, zeytin agaclari gibidir. Onlarin giici-
ni ilk gorunuste fark edemeyebilirsiniz; ¢iinkii onlara giig
veren derin koklerin énemli bir bélimi bir mutevazilik
ortistyle ortilmugtir. Bu derin kokler; tiriin gelistirme
yetenegi, giicli bir dagitim a1, saglam bir yonetim gelene-
gi, degisimi 6ngdérme sezgisi gibi farkl bicimlerde olabilir.

Bu nitelikteki sirketlerin her yil yitkksek karlar etmeme-
si de bu miitevazilik 6rtiisini giiclendiren bir bagka fak-
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tordur. Cinkd uzun bir hayat icinde inig ¢ikiglary; kar ve
zararlari birlikte barindirir.

Ekonomide islerin olagan gittigi donemlerde, sirket-
lerin giiciintin, koklerinin ne kadar derinlere uzandiginin
cok farkinda degiliz. Piyasadaki arz ve talep dengesi, kolay
finansman imkéanlary, irili ufakh ¢ok sayida girketin igleri-
ni yurtitmesini mimkan kilar.

Herhangi bir nedenle bir sektérdeki arz ve talep den-
gesinin bozulmasi ya da yasadigimiz gtinlerde oldugu gibi,
ekonominin timiini etkileyen genel bir kriz, sirketlerin
hayatiyetleriicin test zamanlaridir. Disaridan benzer 6zel-
liklere sahipmis gibi gériinen sirketlerin bir kismi, esen
kuvvetli firtina ile yerlere serilirken bir kismi da, bu firti-
nadan daha giiglenmis olarak ¢ikarlar.

Koklerinin derinligi ve gévdesinin saglamhig: ile kriz-
lere kars1 dayanikli bu nitelikteki sirketler icin en 6nemli
risk, 6zbakim eksikligi; dallarin budanmamasi, gelenekle-
rine mahkam olup kendisini yenileyememesidir.

Bu durumda ortada meyve vermeyen, saglam bir gov-
de kalir.

Ondan da sadece aga¢ olarak yararlanilir.

Ne yazik ki, is dinyasinda bunun 6rnekleri de az de-
gildir.
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ORMANI PARK HALINE
GETIRMEK

Her sirket gelisim ve biiytime siirecinde kendine has bir
yap1 ve igleyis ortaya ¢ikarir. Digaridan bakan birisi i¢in,
sadece kagit ustiindeki bir takim bilgilere; gérev tanimla-
rina, is streclerine bakarak bu yap1 ve igleyisi tam olarak
kavramak miimkin olmaz. Ctunki hayat her zaman kalip-
larin 6niindedir. Fiili igleyiste, kagitlara, raporlara yansi-
mayan 6yle ayrintilar vardir ki bunlar ¢ogu kere sirketin
basarisi i¢cin anahtar unsur niteligindedirler. Bu nedenle
yonetim danigsmanlari bir sirkete geldiklerinde ilk yap-
tiklar1 iglerden birisi, oradaki fiili igleyisi anlamaktir. Bu
amacla girkette ¢aligan herkesin gérev tanimlarini isterler,
is sureglerine bakarlar, daha da 6énemlisi kilit pozisyon-
daki kisilerle derinlemesine miilakatlar yaparlar. Oziinde
karmagik olan: basitlestirme, gizli olani agiga ¢ikarma ca-
basidir bu. Daha mecazi bir dille sdylersek, ormanin park
haline getirilmesi streci.

Merkezi Londra’nin neredeyse yarisini kaplayan o yem-
yesil, duzenli parklari gezen herkes etkilemistir. Caniniz
sikildig1 anda, sehrin karmagasindan ¢ikip, kilometrelerce
uzayan yegil alana girebilirsiniz. Derelerde 6rdekler yuzer,
sincaplar dolagir cevrenizde. Agaclarda kus aviltilari.
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Parklarda vahsi doga sinirlanmig ve kontrol altina alin-
mugstir; hem size huzur veren tabiatin i¢indesiniz hem de
bir ormanin getirdigi risklerle karsilasmayacaginiza dair
giiven duygusunu yagarsiniz.

Her biri, dinyaca bilinen bir markaya déntsmiustiir
bu parklarin. Regent’s Park, Kensington Bahceleri, Green
Park, St. James Park ve isteyenin istedigini s6yle 6zgiirli-
gune sahip oldugu Hyde Park. Tabii, sadece burada, hatta
parkinda sadece belirlenen késesinde konugmak kaydiyla.

Ongoriilebilir risklerle yagsamanin bedeli; smirlarini
bagkalarimin ¢izdigi, denetim altinda bir 6zgurlige raz
olmaktur.

Girisimciler, risk alma yetenekleri yaniyla gozii kara in-
sanlardir. Bir igin kurulmas: agamasinda tutku bir miktar
gercegin Uistini Orter. Digaridan bakanlar, karanlik orma-
nin ortasinda, sarp kayaliklarin iistinde zirveye dogru gi-
den bu adam i¢in “ha disti, ha dugecek” kaygisini tagirlar.

Piyasalar, buyitk ormanlardir. Ve orman en giizel ni-
metlerini her zaman en buytk tehlikelerle birlikte sunar.
Tarlalarda istediginiz kadar ¢ilek bulabilirsiniz; ancak ger-
¢ekten tadini unutamayacaginiz bir cilek yemek isterseniz
Uludag'in engebeli arazisine tirmanmay: géze almaniz ge-
rekecektir. Gergek bir alabaligy, tretim ciftliklerinde degil,
dagin zirvesindeki dondurucu sularda arayacaksiniz.

Yonetim danigmanlari, sirket sadece bir park olsun
isterler. icinde hicbir belirsizligin ve tehlikenin olmadigy,
vahsi hayvanlarin kontrol altina alinip seyirlik 6geler hali-
ne getirildigi bir park.

Edebiyat fakiilteleri inceleme yapan bilim adamlari,
hatta ¢ok iyi elestirmenler ¢ikarabilir ama sair, yazar ve
sanatg yetistiremezler. Iyi bir egitim kisiye kendini iyi ifa-
de etme, diizgiin ciimleler kurma becerisi kazandirabilir.
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Ancak sanatin 6zuni olusturan o yakic tutku, adanmighk
duygusu, egitimden bagimsiz, kisiye hocalarin ve danig-
manlarin veremeyecegi kisisel bir 6zelliktir.

Ozellikle ilk kusak girisimciler, ihtiras ve tutkulari
nedeniyle islerini bir orman gibi gelistirirler. Bu brat bir
yapidir, dogal olarak icinde bir¢ok fazlalik ve belirsizlik ba-
rindirir. Ciinki o butan dikkatini zirveye giden yolda ver-
mistir. Ileriye yonelik bu bakis ayaginin dibindeki fazla-
liklar1 gérmez. Yolda olmanin, yurtirken her adimda yeni
kesifler yapmanin heyecaniyla doludur. Bu heyecan ve
genclik enerjisiyle girisimci, bir stire i¢in karalilagtig: be-
lirsizlikleri tolere etmeyi basarir. Ancak belli bir buytkliige
ulagtiktan sonra bu tutumu siirdiirmenin riski yiksek, be-
deli agirdir. Bu agsamadan, tutkudan arinmig profesyonel
aklin devreye girmesi bir zorunluluk haline gelir.

Profesyonel aklin, belirsizligi azaltacagi, karar stregle-
rini daha rasyonel hale getirecegi dogrudur. Ancak ironik
bi¢imde, bu kolaylik belli zaaflar1 da beraberinde getirir.
Belirsizlik ortadan kalkarken, isin gérinmeyen dinamigi-
ni olugturan o amator risk alma duygusu, sadece bagarma-
nin getirdigi ihtiras da yavag¢a ortadan kalkar.

Orman karmagik bir olusumdur, belirsizlikleri ¢oktur.
Ancak bu karmagikliginin yaninda o kendi dinamikleriyle,
disaridan destek almadan kendini yenilme kabiliyetine de
sahiptir.

Park riski az, insana ferahlik veren diizenli bir yapidur,
stirprizleri yoktur. Ustelik varligim siirdiirmek icin her
daim uzman bahg¢ivanlarin bakimina muhtactir.

Yénetim danigsmanlarinin énerilerinin énemli béli-
munin girketler tarafindan, uygulamaya ge¢meden parlak
dosyalarda kalmasinda bu hissiyatin da pay: var midir?
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BiR RESMi BUTUNLEMEK

Insan dagilarak varolur. Yasamak, biraz da kendimizi,
varligimizi dagitmaktir. Ayni zamanda yasamak, gizlen-
mektir. Hepimiz, iligkide bulundugumuz insanlara; bun-
lara eglerimiz ve cocuklarimiz da dahildir, kigiligimizin bir
yanini acarken bir yanini da gizleriz. Hayir, bu kéta niyet-
lilikten kaynaklanan bir davrans degildir; yasamin kendisi
tam da budur. Ctinkii baz1 ortamlar nitelikleri geregi, bazi
ozelliklerimizi parlatir, 6ne ¢cikarirken, bazi 6zelliklerimizi
geri plana iter. Kendiliginden olan bir davranistir bu. Is or-
tamina giderken, sadece kravatimiz ve lacivert elbiseleri-
mizi giyerek degil, bir miktar maskemizi de takip gideriz.
Mligkiler, dostluk siirecine dogru evirildikce yiiztimiizdeki,
ruhumuzdaki maskeleri de gevsetir, bizim olan, gizlemeye
ihtiya¢ duymadigimiz kimligimizle ¢ikariz ortaya. Bu ne-
denledir ki, bir insanla kurdugumuz iligkilerin niteligine
bagli olarak farkli izlenimlere sahip oluruz. O insanla ayni
ortami paylagmig bulunan kisiler bize farkl porteler ¢ize-
bilirler. Gergekte bunlar ayni gercekligin farkli zamanlar-
da, farkl 11k ortamlarinda cekilmis resimleridir. Toplam
gerceklik, biitiin bu parcalarin bir araya getirilmesi ile or-
taya ¢ikar.

Bir insan1 anilmaya deger kilan, her birimizin tzeri-
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mizde biraktig: etkilerdir. Bu etkilerin bizdeki karsiligi ne
kadar hakiki ise, o kisiyi anmamiz, konugmamiz da o de-
recede anlam ve derinlik kazanir. Ciinkd bu ayni zamanda
o kisi ile olan hukukumuzun niteligine de isaret eder; daha
agik bir anlatimla, o kiginin bizim tizerimizde olan hakki-
na.

Adnan Beyle ilgili bir konugsma yapmam istendiginde
bunlar: digiindiim ve Adnan Beyin benim tzerimdeki et-
kisini, hakkini ve hukukunu.

Bu vesileyle onun, bende iz birakan ve yeri geldiginde
ornek olarak zikrettigim iki 6zelligine dikkat ¢ekmek is-
tiyorum; uzmanligina ve sanat¢i yanina. Tabii, uzmanhk
derken, onun bankacilik ya da iktisat¢ilik alanindaki bil-
gisini tartigacak degilim; bu benim haddim degil, kastetti-
gim uzmanlik tavrinin ondaki psikolojik yansimasi.

Ozellikle, iktisat, isletme gibi genel alanlarda egitim
gormius kigiler, yonetici kademelerinde yiikseldik¢e uz-
manlik nitelikleri séniiklesir. Kendileri de bundan ra-
hatsizlik duymazlar. Kaldi ki igin niteligi de zaten bunu
gerektirir. Bu pozisyonlarda onlardan beklenen, uzman-
liklarini sergilemek degil, isi yonetmektir. Ancak baz
meslekler vardir ki, bunlarda uzmanlik her zaman po-
zisyondan daha degerli, daha tatmin edicidir. Bir doktor,
baghekim bile olsa, zor bir ameliyat: bagarmis olmanin
hazzini hicbir seye degismez. Ben ilhan Imik beyi, ist
duzey yoneticilik, yonetim kurulu uyeligi gibi degisik po-
zisyonlarda ¢aligirken gérdim. Ama higbirisinde bir dava
ile ilgili konugurken yuziinde beliren o muzafferiyet ifa-
desini géremedim.

Adnan Beyi tamidigimda, unvanmi midir yardimcis
idi. Ama bir uzman olarak ¢alisiyor ve bundan da biyuk
bir haz duyuyordu. Sonra birim mudiri, genel midiar
yardimaisi ve nihayet genel mudirlik koltuguna oturdu.
Butiin bu pozisyonlarda bulunurken de yine uzmanlik ni-
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teligi ondeydi; kendi alaninda fikir beyan etmekten biyiik
zevk duyardi. Bir giin, ¢evresinde iktisattan konugsacag:
¢ok kigi bulunmadigindan yakinmigti. Dogrusu, bu sézin,
buyiik ¢ogunlugu iktisat egitimi gérmiig bir banka orta-
minda séylenmis olmasini biraz yadirgamistim. Bu s6zin
hakikatini, tam olarak kendim doktora tezi yazarken kav-
radim. [lgilendigim konu ile ilgili, cevremde, tez hocam
da dahil olmak tzere derinlemesine konusabilecegim hig
kimse yoktu. Adapazari’nda gérev yapan bir arkadagin te-
zinde, benim konumla ilgili bir bélim vardi. Bir giin kalk-
tim Adapazarr’na gittim. O arkadasla bir, iki saat sohbet
edip geri déndim. O zaman anladim ki, Adnan Bey, “Cev-
remde iktisat konugabilecegim kimseler yok” derken, ken-
di uzmanlik alaninin u¢ noktalarini, belki teorik temelleri-
ni konusabilecegi kisiler ariyordu.

Adnan Beyin, Merkez Bankas1 Bagkanligini arzu edi-
yordu. Bu talebi, sadece, biirokratik bir makam beklentisi
gibi anlamak yanilticidir. O, bu pozisyonu, sahip oldugu
birikimi, burada, memleket hayrina uygulamaya koyabile-
cegini dugtniyordu.

Ben onun, uzmanhgindan niye bu kadar zevk aldig:-
n1 distindigumde su sonuca vardim. Konugmamin giris
cimlelerinde belirtmistim; hayat, kendimiz a¢gmakla sak-
lamak arasinda gidip gelen bir denge. Belki, onu 6grenci-
liginden taniyan bir kisim dostlar: harig, biz Adnan Beyin
hep rahat, isinden ve kisiliginden dolay1 sayg: géren konu-
muna tamiklik ettik. Yani bir oyuncu olarak sahneye ¢ik-
tiktan sonraki dénemine. Oysa onun orya gelene kadar,
bu entelektiiel birikimi edinene kadar ge¢irdigi ¢ok zor ve
megakkatli bir hazirhik dénemi var. Nice gurbetler, nice
uykusuz geceler. Onun o miitevazi ve dengeli kisiliginin
olusum dénemi. Sadece bir iktisat diplomasinda sahip ol-
manin ¢ok tesinde bir emek ve ¢aba gerektiren bir hazir-
lik dénemi. Bu birikimin 6yle kolay kazanilamayacagin
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en iyi kendisi biliyor ve yiizden de bunu toplumun hizme-
tine sunmayi arzu ediyordu.

Biz gayb: bilemeyiz, gelecegi de bilmiyoruz. Ama ge¢-
mige bakarken, adeta, artik ¢6ziilmiis bir kader tablosuna
bakiyoruz. Evet, o bu biytk birikimiyle Merkez Bankas:
Bagkanlhigini ¢ok istiyordu ve kugkusuz ki bu iilkede bu igi
en iyiyapabilecek birkag kigiden birisiydi. Ve ne iyi ki onun
kiymetini bilen, liyakatinin farkinda olan yéneticilerimiz
de vardi. Ona bu pozisyonun yolunu agmak i¢in énce bir
bankanin genel mudurligine atamasimi yaptilar fakat
ayni giin o menhus hastaligi agiga akt.
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Sonraki agamada dogrudan Merkez bankasina atama-
sin1 yaptilar bu defa da Koskten onay alamada.

Biz sadece aklimizin erdigini arzu ederiz; ama hakki-
mizda neyin iyi, neyin kétii oldugunu bilemeyiz. fyi zan-
nettigimizde bizim icin koétiluk, kéti zannettigimizde
bizim i¢in iyilikler olabilir. Bu tespit Mehmet Ali Ver¢in'e
aittir; agilan kader tablosuna baktigimizda, Allah Adnan
Beyi korudu, diyoruz. Kugkusuz ki en dogrusunu, en iyi-
sini Allah bilir.

Son olarak Adnan Beyin sanatg yoniiyle ilgilide birkag
sey sOylemek istiyorum.

Uzmanlik, bir yanila insan buytuk ufuklar acarken, bir
yaniyla da insan1 kérlestirir. Insani, tek bir bakis acisina
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mahkdm eder. Bu nitelikte, etrafimizda epey 6rnek gér-
mek miimkiindiir. Insan1 uzmanhgm bu kéreltici yanin-
dan koruyacak olan, ilgi genisligidir. Adnan Bey, bu ko-
nudaki en iyi 6rneklerden birisidir. Bir alanda, parmakla
gosterilecek diizeyde uzmanlik bilgisine sahipken, bagka
bir¢ok alanla da entelektiiel baglantilarini korudu, gelistir-
di. Tabii, insan1 kérlikten koruyacak en 6nemli ilgi alanla-
rindan birisi de sanattir. Fotografcilik ilgisi ne zamandan
baglamigtir bilemiyorum, ama benim kendisini ilk tanidi-
gim yillarda fotograf kurslarina gittigin hatirliyorum.

Adnan Beyin albiimlerinde kuskusuz ¢ok degerli fotog-
raflar var. Ben kisaca, kendimce, digerlerinden farkli bul-
dugum ikisinin tizerinde durmak istiyorum.
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Kozmolojik Saat
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Insan ve Golgesi

Bunlardan birisi, Prag Meydaninda bulunan Kozmo-
lojik, ya da Astronomik Saat fotografi. Albumiinin yeni
yayimlandig: ginlerde kendisini ziyaretimde, fotograflara
bakarken, bunun uzerinde 6zellikle konusmak geregini
duymustu. Bilindigi tizere, bu saatin, burada ayrintisina
girmenin gerekli olmadigy, bir yaniyla efsaneye déniismiis
ilging bir tarihi 6ykiisti var. Saatin zemini de, akrep ve yel-
kovani olmayan bir saat kadrani bi¢ciminde diizenlenmis.
Adnan Bey, kafasinda akrep ve yelkovani insandan olugan
bir kompozisyon tasarladigini ve bu gériintiiyt yakalaya-
bilmek burada uzun saatler gecirdigini anlatmigta.

Akrep ve yelkovan.

Golge ve zaman.

Hayat ve 6lim.

Bir saat kadrani tizerinde insan ve golgesi.

Sabah gines dogdugunda éntimiize disen uzun gélge-
nin farkina variriz. Gintnin ilk igiklariyla beliren bu gél-
ge, birlikte geldigi serin havayla buyuk bir ferahlik verir
bize. Gln ortasina yaklastik¢a gélgemiz kisalir; ginesin si-
cakligiyla birlikte hayatin yuki de artar. Saat tam onikidir;
isterseniz bizim eski zaman anlayisimizla buna saat alti-
dir da diyebilirsiniz. Golgemizle esitlendik. Bir siire sonra
esitlik bozulmaya, golgemiz yeniden uzamaya baglar. Ar-
tik ne yaparsak yapalim, bu esitligi korumamiz mamkin
olmaz. Cinku golge gercekte bir varlik degildir. Hareket
eden guinestir de biz golgeyi goruriz.

Gun devrildi, gélgemiz yeniden uzamaya bagladi. Yi-
kiimiiz de hafifliyormus gibi, bir dinginlik, bir ferahlik his-
si. Oysa bu defa golge ters yonde biiyiimektedir. Ogleden
once biriktirdiklerimizi tiiketme mevsimindeyiz.

Nedir uzayan goélgemiz? Biriktirdiklerimiz mi? Cocuk-
larimizin boyunun bizi ge¢mesi mi? Sakagimizda beliren
beyazliklar mi1? Burnumuzda tiitmeye baglayan “Ah bir de
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torunlarimiz olsa!” ézlemi mi? Rahat bir emeklilik diisit
mi? Artik 6te dinya icin daha fazla zaman ayirmaliyiz
duygusu mu?

Evet, ne yaparsak yapalim, yelkovan durmaksizin, aci-
masizca, bizi izleyip duruyor. Sonra, ertesi sabah giines
bir kere daha dogarak, oyunun yeniden baslamas: icin bir
miuhlet daha veriyor bize. Ve bir giin, bir daha dogmama-
casina, giines ¢ekiliyor aradan. Sabahi olmayan bir gece.

Ne glines, ne saat, ne zaman, ne akrep, ne yelkovan.

Gunes dogmadi ve biz ebedi bir zamana gegtik. Bazilar
i¢in bu, giinesin hep aydinlattigi ama gélgesinin olmadig:
baska nitelikli yeni bir zamandir. Bazilar1 buna ebedi ka-
ranlk da diyebilirler.

Karanlik dedigimiz de gercekte buyiik, kesif golge degil
midir?
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Mezar Tas1 ve Gokdelen
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Gokdelen ve Mezar Tas1

Ikinci fotograf, albiime sonradan giren, Konya'da cekil-
mis, mezar taslar1 ve gokdelenin ayni kareye sigdirildig
fotograf. Bir gair bunu tek dizede nasil ifade eder bilemi-
yorum ama gercekten hayatin ihtiras: ile 6lumin o sessiz
giicii ve sadeligini bir arda bulugturan ¢ok gii¢la bir anla-
tim.

Evet, hayatta oldugumuz siirece, binalar1 yiikseltme
ihtirasindan vazgecemiyoruz. Eskiler, “hayat: imar eden
gaflettir” demisler. Bu gaflet olmazsa, mamurlugun de-
vamlilig1 olmaz. Diger yandan binalari ne kadar ytkseltir-
sek yiikseltelim, onlarin gercek degeri bir mezar tagindan
daha fazla degil.

Sadaka-i cariye; insanin Sliminden sonra da devam
edip giden iyilikler. Kanaatimce, bir sanat¢inin eserinden
insanlar istifade etmeyi sturdurdikleri strece bu da bir
sadaka-i cariye hitkmundedir.

Sevgili Adnan Biiytkdeniz’in bendeki etkilerinin, hak-
larinin, hukukunun bir kismi bunlar. Ve ben yeri geldikee
bunlari, 6rnek bir yagam olarak gen¢ insanlarla da payla-
siyorum.

Rabbim, o mahger giiniinde hepimize rahmetiyle mu-
amele etsin.

(Adnan Biiyiikdeniz’i anma vesilesiyle, 24 Ekim Pazar
2010, Altunizade Kiiltiir Merkezi Toplantisinda Yapilan
Konusma Metni)
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